Attorés a hazai tavkozlés-fejlesztésben — a MATAV els6
évtizede

A Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Tarsasag
Informatikatorténeti Forum (NJSzT iTF) a Nagy Hazai Miihelyek
sorozataban és a Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesiilet
(HTE) k6z0s szervezésében a Magyar Tavkozlési Rt. 1990 — 2001.
kozotti torténetét mutatta be.

A rendezvény idOpontja: 2016. majus 25.

Helyszine: Magyar Telekom Székhaz (Budapest I., Krisztina krt. 55.)
Tolosi terem

A program:

Kutor Laszlo, az iTF elnokének koszontdje @
Sallai Gyula, levezet6 eln6k megnyitoja 3

Az Gt a telefonhianytdl az internetig

Horvath Pal: Az tjrakezdés esélye — éltiink a lehetdséggel == 3
Straub Elek: Es lett telefon, s6t... =~ 3

Jambrik Mihaly: Postabontdstol a dot.com lufiig — Vdllalatfejlesztés,
stratégiai dontések, mérfoldkovek = 3

Kis Péter és Csak Janos: Hogyan nétt a hiteliink? Az it
finanszirozdsa =~ 3" 3

A privatizacio

Hermany Csaba: Amikor a jogASZ is segit — Privatizdcid el6tt és utdn 3
Szekeres Szabolcs és Paul B. Grosse: Ahogy az elado és a vevo
ldtja =~ 33

(video uizenetek)

Mi sziiletett, mit hoztunk létre?

Sipos Mihaly: A magyar ipar és a tavkozlésfejlesztés kapcsolata = 3
Déveényi Istvan és Frischmann Gabor: Tudatosan épitkeztiink

— Hadlozatok az iigyfél szolgdlatdban = 3

Hogyan tovabb, Magyar Telekom?
Chris Mattheisen: A ma és holnap kihivdsai és az MT vdlaszai 3

Zarszo
Magyar Gabor: Jo volt emlékezni, folytatjuk! 3


https://itf.njszt.hu/wp-content/uploads/ITF-MATAV_Meghivo_V3.pdf
https://youtu.be/wgwR-wBQ5zc
https://youtu.be/14RSN9X51Is
https://youtu.be/V0naVtqneuk
https://youtu.be/iRZSmVzPtPQ
https://youtu.be/fc9rrBbfjOg
https://youtu.be/JoH2rLSX6H0
https://youtu.be/GUwfVPh9IMM
https://youtu.be/Cx1mB5fTfB0
https://youtu.be/PFaqXo15QJg
https://www.youtube.com/watch?v=XoYZSUBXfDE
https://youtu.be/BSf5CUqaD2E
https://youtu.be/ksHy_FiNsSY
https://youtu.be/Sg0asFKXAG0
https://youtu.be/46hnpBMmt4c

Az Ut a telefonhianytdl az internetig

Az ujrakezdes eselye
- eltiink a lehetoseggel

Horvath Pal

MATAV



és és torténelem a nyolcvanas években
— kihaszndltuk a jég olvadasat

* A békés atmenet esélyt kinalt

avkoz

A torténelem szakadasos fliggvény

a 80-as években csengett le a XX. szazad és érlel6dott a XXI. szazad,

a szazadvaltas szakadés a folyamatban - a térténelem masképp folytatédik ° Arra keressuk a VéIaSZt, hogy
* John Lukdcs a XX. szdzadrél (2013) * kihasznaltuk-e az eselyt?
 tudtunk-e egy ,karcolast hagyni a
falon”?
* Egy evtizeden belll a hideghaboru * A sajat torténetiinket nekiink kell
harom arca ;
megqirnunk

* Az eséllyel nekiink kell elszamolnunk

* Az évtized kozepe tajan a csata eldolt
— gyorsulo eseménysor

» Errol szl a ma délutan
* Békés atmenet az uj vilagrendbe




1989
Paneurdpai piknik: aug. 19.
Berlini fal leomldsa:nov. 9.

1979: Afganisztan megszallasa 1985 1988. 10. 15. Malta: Bush-Gorbacsov: dec.
A végjatszma kezdete COCOM embargo vége 2-3. — a jaltai vilagrend vége
19'801 COCOM embargo Hideghdaboru uj eszkdzokkel
s ekozben koridottiunk (veliink) tortént a
Csillaghaborus terv || Gorbacsov Németorszag

Ujraegyesitése: okt. 3.

torténelem...

»kishideghaboru” ,,olvadas” Osszeomlds és Gjrakezdés

1980 NEDIX ' | 1981 1983 1986 1988 1989. 02. 27. 1990. 01. 01.
510 A fizikai halozat | Uzemi kisérletek | TPV program l.  Vilagbanki Szombathely Magyar
csomagkap @ szamitogépes | optikai inditdsa hitel ADS lGzembe Tavkozlési
csolasi tervezése — szakaszokkal ,telefonkarok” Haldzati alaptervek, helyezése Vallalat

tervek --> 0 POTI - PKI MPK létrehozasa kimutatasa 10 éves tervezés 5



1990 — vdartuk és vdllaltuk a kihivast (1)

Az 6nallé vallalat e Uj vezetés
felépitése
e Tervezes, készulodés
e 1990. augusztus: Uj
vallalatvezetés
» Szervezetfejlesztés
* M(ikodésvaltas, hianyzo

kompetenciak potlasa ’ , .
., . * Avagyonmegosztas - veszteség nélkil
* Programalkotas és kilépés

a nyilvdnossag elé * A kozos PKI ,kivasarlasa”
* NMT 450 kereskedelmi indulasa

* Folytatodo, intenziv nemzetkdzi
érdekl6dés




1990 — vartuk és vallaltuk a kihivast (2)

Az 6nallo vallalat

o et 520016 dés
- 1990. augusztus Uj
vallalatvezetés
» Szervezetfejlesztés
* M(kodésvaltas, hianyzé
kompetenciak potlasa

* Programalkotas és kilépés
a nyilvanossag elé

Vallalats Stratégia
rrrrrrr

LLLLLLLLLLLLL

Jasbrik Mindly

Uzemviteli Vallalati stratégia

koncepcid Frischmann Gabor
Frischmann Gabor Jambrik Mihaly
1990. majus Dr. Ldng Janos

Perlaki Gyorgy
1990. junius



Szabé Gyula

Sziraki Péter

Uzemmérnok Dr. Krupanics villa
Beruhézés sl o :
Szabélyozési kert
féosztalyvezets o e i e fg i
oy el Ll i o 4
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4 = pannine, ral peata
4 villamosmérnék izemgazda
| Szolgéltatasi és fékényvelé
~ ﬂ Rendszerfejlesztési- 36 éves
Ay / osztély-vezeté 156-8085
2 46 éves g
& 155-8767 -
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MAGYAR TAVKOZLES! VALLALAT
VEZERIGAZGATOSAG

MASYAR TAVKOZLASI Vi ALAT
A Magyar “évkdelési véllalet vozdrigazgatdjhnak
52/1990.

utasitisa

a Magyar wivkGzlési Villala: Vezérigazgucdsige szervezetérdl

valazennyi sz ti egység részére

siga szervezetdt a

A Magyar mivk&zldai vAllalat

kovackezSk szerint hatrozo: meg.

.) R verbrigazgats irinyithsa als tartort szervereti egy-
abgex

A ¥ASYAR TAYKOZLESI VALUALAT VEZFRICAZCATOSAGA

SZEAVEZETI EGYSECEINBK PC PELATATAI

(PFORILIA)

A7 1990, AUGUSZTUS 6-1 SZERVEZET ¥ECHATARCZ)

UsszErUooESBEN

Az &ltal
tozd szervezeti egységek

pénziigyi fzazati igazgatd iriny

- likviditési o
- banki és hitelpolitikai osztily

Tberi erdforris fejlesstési 4gazaLi igazgath i

alate a 1990, augneztus k6

se0838

e 1990. augusztus: uj vallalatvezetés

e Szervezet- és mikodésfejlesztés
Vezetési munkaszervezet
A fejlesztési/beruhazasi lanc kiépitése

MAGYAR TAVKUZLAST VALLALAT

VEZERIGAZGATOSAG

|
|-

Vezérigazgatd I

T]

I Jogi Nemzetks
osztdly o05ztaly

Uzembiztonsd~| [belss ellensrazé
gi_osztdly oazsdly

[

L TAvkizlési
ezérigazgatdé—helyettes

Téavkozléai

hédlézatok

dgazati

ipazgatd
Beruhdzés Irforma-
szabdlyo- tikai
zdsi 8- fhoszt4ly|
osztaly

tely

K1taldnos
vezérigazgaté—helyettes

Tévkiznlési Pénziigyi
stratégiai dgazati
dgazati tgazgaté
igazgats

Vallalat-
gazdasdgi
f6osztaly

1

Bmberi erSforrds
fofleartéal
dgaza)

Gazdalkodas, finanszirozas, befekteté:
Hianyzoé kompetenciak potlasa
* Mikodésvaltas

* Mdszaki helyett gazdasagi prioritas

e Szolgaltatoi szemlélet

Magyar Tavkozlési Vallalat
Beruhdzés Szabdlyozdsi Foosztal

A _Magyar Tavkézlési Vallalat ber if matainak rendje.
(A harom éves tervezési id6tartamban)

Jelen anyagban a Magyar Tavkozlési Vallalat alloeszkdz
fejlesztési tevekenysége jGvobeni szervezésésének alapelveit
rogzitjuk. A fejlesztési folyamatot csak févonalaiban
vazoljuk, meghatdrozva a folyamatban a lényeges pontok
helyét, megjelélve feleloseit, kapcsolddasait. A részletes
szabdlyozést az alapelvekre hozott vezetoi dontést kovetoen
célszeri kidolgozni.

A folyamat szabadlyozasa figyelmen kiviil hagyja azt a tényt,
hogy az 1991-93 évekre tervezett beruhazasok elbkészitettse-
gi foka igen alacsony. A vallalattal szemben jelentkezd
felfokozott varakozas feltétlenil szikségessé teszi, hogy a
harom éves terv kezdeti szakaszaban olyan dtmeneti intéz-
kedéseket vezessunk be, ami a dontési folyamatban a kockaza-
tot nbveli ugyan, de az egyes ber k megvaldsitasab

gyorsabban vezethet eredményre. Ezek az egyszerusitések
azonban a végleges szabAlyozas alapelveivel nem lehetnek
ellentétesek. Az egyszerusitett folyamatot a 9. pont tartal-

jztés - figgetlenil a
itél - a fejlesztési
: kbveté utoeértékelésig
elvek a vallalat
feltételeznek, amelyet
tben a 8. fejezetben

MAGYAR TAVKOZLES! VALLALAT
VEZERIGAZGATO 4
SZEMELY! TITKARA J
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TAVKUZLESI BERUHAZASI IRODA
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A TAVKUZLESI

JUVOBENT

Késziilt: 1990. november 1
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Torténelmi korszakvaltas tranziensekkel

> A 3 aves program / a GDP valtozasa 1960-hoz képest (1960=100)
+ 2 év politikai/h
* A rendszervaltas gazdas m i e ° 07 (%)
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* A GDP éves valtozasa E E
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W
PROGRANJA

1990. SZEPTEMBER

MAGYAR TAVKOZLESI VALLALAT

» Kuldetés L

» Sikerkritériumok V

» Fejlesztési célok

» Az er6forrasok
megszerzése

* Progra
nyilvan

e

il
1—.

MAGYAR TAVKOZLES! VALLA

VEZERIGAZGATOSAG

A MAGYART

Megnevezes 1991 1992 1993 1991-1993
Torzsprogram (vallalati) 24,7 40,7 46,6 112.0
Agprogram (vallalati) 3,0 3.6 7.0 13,6
Osszes (vallalati) 27T 44,2 53,6 125,5
Agprogram (nem vallalati) 3,0 13,0 15,0 31,0
MinAAcac7zecen 30.7 57,2 68,6 1 56,5

» Alapkérdések

- Ag » Egylttm{kodés a piaccal
Osszesen: 1266 1420 168U 2219 Y4y
Foéallomas

- ToOrzs 996 1098 1225 1396 400

- Ag 100 350 350
Osszesen: 996 1098 1325 1746 750




3 eves program
megterveztiik — vallcy

* Optikai/mikrohullamu gerinchalézat, miholdas foldi dllomas, hataratlépdk

* Belf6ldi és nemzetkozi tranz* "~~~ Ao o
e Korzet- és helyi haldzati infr ) ;.Aklk,befejeztek a programot
o raran 1993. marciustol
teleﬁerié’pﬂ'sége * Horvath Pal vezérigazgatd

* Lang Janos altalanos vezérigazgatd helyettes

Budape.st ROMMUNIKACIQ .« T1plasi Péter tavkozlési vezérigazgatd helyettes

orszagos Tarsadalmi fel{ ° Sallai Gyula szolgaltatasi vezérigazgato helyettes

t‘b,«Ejﬁ\%M{OZésa * Lang Janos ligyvezetd igazgatd

fovonal kapacitas 1994. tavaszatol
bekapcsolt févonal e Tomka Emil elndk-vezérigazgato

* Eredményei cgyeb hit

IFI hitelek
19%




A haromeéves program hozadékai

] Y 4 [
- igazolt strategia
Rovid tavon — hozadék, ami akut Hosszu tavon — hozadék, ami ma is
problémat oldott meg szolgal
* Telefon * Professzionalis megoldasok
e Uzleti kommunikacid e Stratégiara épulé mudszaki és

gazdasagi tervezés
* Alaphaldzati infrastruktura
* Kreativitas 0SS
Vallalatfejlesztés * Privatizacio
* Finanszirozas — 1993 ,megoldasa” e |nnovativ megoldasok
* Onkormanyzati program
Regionalis fejleszt6 vallalkozasok

e Sikeres privatizacio

* |nvestel
e Dimenzio
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) TAVK@ZLES- ES
MUSORSZORASPOLITIKA

A TAVKOZLESPOLITIKAI
KONCEPCIO

* Iranyitasi jog - viték

* Koncesszio- és részvenyeértél
0sszekapcsolasa

e Tanacsadok

* A folyamat és az ere

» Célok az ezredforduldig » Az (j tdvkozlési torvény pol. vetilete
> Vallalati monopdlium felszdmoldsa - > MATAV 1991. és 1992. + eredményei
Egy infrastruktura - » Célok ->forrasigény -> privatizacio
Két piaci modell > PSTN: MATAV — LTO modell
verseny-osztaly, koncesszm 1994. aprilis 30. — MATAV koncesszid
» Privatizaci — allami to » Partner-kovetelmények




GSM

KONCESSzI10

A verseny n -

FECHNOIVPEX

ett s
illand

{ 8./ indult
W ditak be

1989. 12. 04. ll
EMART, majd
Westel )
* Radidtelefon kft Vart|

i

* A versenyt a mobil telefénia és a kabeltéve hozta '

A mobil telefénidt a Magyar Posta hozta és a MATAV folytatta [
. : L . e o s A
A mobil telefénia diadalmenete js megtort — 20 év alatt 1993. 10. 27. 1994. marcius
e Telex—1992  1990.10. 15.
Westel 900 GSM Westel 900

. — Westel 450
PSTN = 2001 koncessziot nyer GSM

* Mobil telefon - | kereskedelmi et
szolgaltatas

+ A réz-alapu telefc M43 " nos szerepe megtért, de jétt az internet ( jndul

millié telefon és 0,8 millid xDSL ma is erre épiil, Ujgeneracids (NGA) szélessavia 15> ainaiiids
* A kiépitett alépitményi rendszer az FTTx megoldasahoz is jol hasznalhaté

- a te

14



»ihasznaltuk az esélyt, az er6feszitések idot allo
eredményeket hoztak

»Hagytunk egy karcolast a falon — megérte...

e

»Nagy éilmény volt a csapat tagja és az események

részese lenni - koszonom W

15



day'1

Es lett telefon. S6t ...

Emlék — toredékek a multbol
1995-2001

Straub Elek
2016. majus 25.

? We take you to the next level dayonecapital.com
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MATAV

1996 16 célkitiizései (1.)

* A vallalat jovéjének el6készitése
- 3 éves lizleti terv
- tarsasagi stratégia
- Uzletagi stratégiak

* Lepésvaltas az iizleti tavkézlésben

- Uj szolgaltatasok (pl. rEDInet, Internet,
X.400, intelligens hal6zati alkalmazasok)

- Uj marketing szervezet

- Jelent6s piaci sikerek



] L
Jc 1996 6 célkitiizései (2.)

MATAV

* Budapesti fejlesztési program
- koncentralt beruhazasok
- legkorszeriibb technolégia
- Uj szervezet, megujulé management

* Befektetések hatékonysaganak javitiasa
- konszolidacié (MATAVCOM)
- NOGvekvo nyereségesség
- a veszteséges befektetések felszamolasa



e

MATAV

1996 6 célkitiizései (3.)

* Szervezeteink, folyamataink hatékonysaganak javitasa

- beindult a folyamat-korszeriisités
- Uj eszk6zok (03, OSS, Tudakozé stb.)
- affogo szervezeti valtozasok

* A vallalati image javitasa
- Javulé megitélés a sajtéban
- aktiv jelenlét a nyilvanossag el6tt
- formalédé arculat

C—— —  Amit vallaltunk, teljesitettiik



Fejlesztés, beruhazas
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1994 1995 1996

(el6zetes)
Bekapcsolt vonalak 284 327 293
szama (ezer)
Varakozdk szama 693 422 92
(ezer)
Beruhazas 60 64 71
(Mrd Ft)

C—— > Eredmény: korszerii tivkézlési infrastruktira



Ic A MATAV Rt. eredményei

MATAV (Mrd Ft), IAS
1995 71996 1996
(terv) (el6zetes)
Miikodési bevétel 116 159 152-153
Mikodeési raforditas 97 118 114-115
Adozoftt eredmény 1,3 8,3 18-19

|:> Lényegesen névekvé hatékonysag



;j E A MATAV-csoport eredményei

MATAV (Mrd Ft), IAS
1995 1996
(elézetes)
Mikodési bevétel 158 194-195
Adozott eredmény 3,1 23-24

—— — A MATAV a gazdasig vezet6 tényezéje



Eredmények

B vezetékes vonalszam (1000)
! halézat digitalizaltsaga (1000)
B mobiltelefon-el6fizeték (1000)

3000

2500

2000

1500

1000

1994 1995 1996 1997 1998 1999.
IX.30.



Minbéségi mutatok

Hibajavitasi id6 (6ra)
80 T
70 +
60 +
50 +
40 +
30 +
20 +
10 +
0 -

1996 1997 1998 1999

Ugyfeleink véleménye



Bevétel - nyereség

350

300 +

250 +

200 +

150 +

100 +

50

0

——

W bevétel
W nyereség

1994 1995 1996 1997 1998 1999.
1X.30.



Fovonalstiriség a régié nemzeti szolgéltatéinal
(vezetékes vonalszam 100 lakosonként)

Magyarorszag
MATAV
Szlovénia
Csehorszéag
Horvéatorszag
Szlovékia
Ukrajna
Lengyelorszag
Romania
Oroszorszéag



Dijak és szakmai elismerések 1999-ben

Financial Times: K6zép- és Kelet-Eurdpa legértékesebb vallalata
Euromoney: Az évtized kbzép-eurdpai vallalata
Business Central Europe: Legjobb magyar vallalat

Budapesti Ertéktézsde: Legjobb t6zsdei kibocsaté



A MATAV 2000. évi célkitiizései

Felkésziilés a teljes piacnyitasra

A MATAV mérka és kiildetés Ujrafogalmazésa

Az ugyfélelégedettség javitasa

Iranyvaltas az IP-technoldgia felé

A fix-mobil konvergencia lehet6ségeinek kihasznélasa

Az ISDN témeges elterjesztése

Kiegyensulyozott szabéalyozasi kérnyezet kialakitasa

Versenyképes kéltségszint elérése



. @) malay

2001. évi kiemelt célkitiizéseink

* Csoport-szintii iranyitasi rendszer kiépitése

* A hatékonysagjavitasi célok megvalositasa (szerkezetatalakitas) a
szinvonalas miikodés biztositasa mellett

* A mobil piacon 50% feletti piaci részesedés megtartasa

* A vallalati internet piacon vezeté pozicié kivivasa,

* Az adatatviteli, IP, (izleti szolgaltatasok piacan a szolgéltatott
savszélesség megduplazasa

* A vezetékes telefon piacon a dijcsomagok elterjesztése

* A Matav csoport két uj véllalatanak (MAKTEL és az EMITEL)
sikeres integralasa

wMegujulas... a szavakon tul”



@ matin

2002. évi kiemelt célkitiizéseink

* Helytallas a beinduld vezetékes telefon versenyben
* Vezetékes telefon vonalszam stabilizalasa

* Széles savu szolgaltatasok tbmeges elterjesztése

« Atéllas az uj internet modelire

* Tovabbi kiegyenstlyozott névekedés a mobil piacon
* Az lgyfélelégedettség, a minéség javitasa

* Integracié a DT csoportba

«.Biztos elso hely Magyarorszdgon és a
kozép-kelet europai régioban




A Matav csoport szolgaltatasainak fejiédése a koncesszids
idészakban

Bekapcsolt févonalak szama
ISDN B csatornak szama
Mobil telefon eléfizeték szama
Internet el6fizeték szama

Adatkommunikacios kapcsolatok

3000 DAD
2 500 00D} i
2 000 0O |
0000 @ Matdy févonal ;
1 500 000 = | (@nalbg+ISDN) |
0 Westel mobi
1 000 000 ¥

500 000

v

04 - = “ J
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1,255 936 2.488.045
0 448,396
40,860 2,537,793
0 142,256
1,526 16,095
sy, TR 1f o
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1903 1004 1995 1986 1997 1998 1999 2000 2001

Adatkommunikaciés és Intemet
eldfizeték szama
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N We take you to the next level



Attorés a hazai
tavkozlésfejlesztésben
A Matav elsO evtizede

Postabontastél a dotcom lufiig —

Vallalatfejlesztés, stratégiai dontések,
mérfoldkovek



Egyutt — a nyolcvanas évek végén

Milyen is volt a Magyar Posta a VII. 6téves terv
idején?

M{szakiak, kbzgazdaszok legalabb voltak,
marketingesek és értékesit6k még nem is voltak
Vilagbanki hitel ,,technikai segitségnyujtas”
1989 Westel Radidtelefon Kft

Veszteseéges levél, hirlap, kereszt-finanszirozva a
tavkozlés nyeresegébdl



10 éves tavkozlés-fejlesztési program

* Gockorzetekre lebontott, 6sszehangolt
muszaki és gazdasagi tervek

e Részletes 3 éves fejlesztési terv
* Esély a megvaldsulasra



Postabontas

Magyar Posta

Magyar Tavkozlési Vallalat (MATAV) (HTC?)
Magyar MUsorszoro Vallalat

Kft-k

Alapitvanyok



Tulajdonosi struktura és tulajdonosi
joggyakorlas

(1989) Allamigazgatasi és vallalati funkcidk
szétvalasztasa

1990 Magyar Tavkozlési Vallalat

1992 Magyar Tavkozlési Részvénytarsasag

1993. december 23. MagyarCom 30%

1995 MagyarCom 66%

1996 MRP — Munkavallaloi Résztulajdonosi Program
1997 IPO — megjelenés a t6zsdén (Budapest, New York)
2000 SBC kivonul



A vallalat

* 1990

— Megjelenik a marketing a szervezetben

— Decentralizalt mdkodeés (22 kozépfoku szervezet)
* Privatizacio utan

— Lassu atszervezeés, optimalis felel6sségi mix

— Magyar menedzsment,

— MagyarCom arnyékmenedzsment

e 1998
— Teruleti igazgatosagok megszintetése
— Informatika és ingatlan funkciok outsourcingja



Az ember

* 1990-1993
— BT, FT szakmai tovabbkeépzések
— Tamogatott nyelvtanulas
— Dimenzié Onsegélyez8 Egyesiilet
* 1993-2000
— Tamogatott szakmai tovabbképzések

— Menedzsment 6sztondijak az Ameritechnél és a
DT-nél



@ malay

Attorés a hazai
tavkozlésfejlesztésben
A Matav elsO evtizede

Hogyan nétt a hitelink?
Az Ut finanszirozasa (1991-1993)

Készitette: Kis Péter



A finanszirozasi stratégia

* A pénzlgyi kdrnyezet jellemz6i a 1990-es évek
elején

e A stratégia elemei

* A megvalodsitas

2016.05.25. Kis Péter - 2016



A pénzugyi kdrnyezet
jellemzbi az 1990-es évek elején

* Magyarorszag
* A kulféldi finanszirozas lehet6ségei

* A nemzetkdzi pénzligyi szervezetek
szerepvallalasa



. @ malay
Magyarorszag

* Al Vilaghaboru vége ota belso fejlesztési
forrashiannyal kiizd6 gazdasag

* |gen magas kulféldi eladésodottsag

e Az allam kivonul a fejlesztések kozvetlen
finanszirozasabol

* Afejl6édési palya elején jard kereskedelmi
bankrendszer Magyarorszagon

=> Alacsony a finanszirozasi kapacitas
Magyarorszagon

2016.05.25. Kis Péter - 2016



@ malav A kulfoldi finanszirozas

lehetbségei

* Alacsony nett6 devizabevétel a Matavban
* A HUF konvertibilitasa

* Valtozo orszag kockazat

* A hitelbiztositékok problémaja

* Devizakockazat

=> Korlatok kozott

2016.05.25. Kis Péter - 2016



A nemzetkozi pénzugyi
szervezetek szerepvallalasa
 Magyarorszag mar korabban a tagja lett a
szervezeteknek (IBRD, IMF)

* Aktiv szerepvallalas a fejlesztési projektek
finanszirozasaban

* |nfrastrukturalis projektek el6nyben

e Allami szerepvallalas a hitelgaranciak
megteremtésében

=> Elérhetd forrasok, szigoru feltételekkel

2016.05.25. Kis Péter - 2016



@ malay
A finanszirozasi stratégia

* A pénzugyi kornyezet jellemz6i a 1990-es évek
elején

e A stratégia elemei

* A megvaldsitas

2016.05.25. Kis Péter - 2016



@ malay
A stratégia elemei

* A belso forras képzédés (cash) maximalizalasa
(45-50 %)

e Specialis finanszirozasi tudasbazis gyors kiépitése
* A nemzetkdzi szervezetek hiteleinek felhasznalasa

(15-20 %)
* T6keagi finanszirozas, privatizacio
(25-30 %)

* Kiegeészitd finanszirozasi forrasok bevonasa

2016.05.25. Kis Péter - 2016



Specialis finanszirozasi
tudasbazis, Investel

* Az Investel, a tavkozlés fejlesztési program
finanszirozasara létrejott, specialis tudasbazissal
rendelkezb szervezet

» Feladatai:

v'A finanszirozas szervezése

v'A hitelportfdlié menedzselése

v Projektértékelés, a projektek finanszirozasra valé felkészitése
v'Kockazatkezelés

v'Treasury funkcid létrehozasa és mikodtetése

v’ A viéllalati pénzigyi kultura fejlesztése

v'Megfelel§ nyereség elérése



@ malay
T6keagi finanszirozas

» Atmeneti finanszirozas (EBRD + IFC)

* Privatizacios bevételek

2016.05.25. Kis Péter - 2016

10



(i) malav i , , .
@ Kiegészit6 finanszirozasi

forrasok bevonasa

* Forint alapu banki hitelek

* Deviza alapu banki hitelek

* Ertékpapirok (Matav kdtvények)
e Szallitdi hitelek

* Egyéb (pl.: lizing finanszirozas)



@ malay
A finanszirozasi stratégia

* A pénzugyi kornyezet jellemz6i a 1990-es évek
elején

* A stratégia elemei

* A megvaldsitas

2016.05.25. Kis Péter - 2016 12



@ malay

2016.05.25.

1991
Belfoldi hitelek X
Szallitdi hitelek X

Belfoldi kétvénykibocsatas X

Vildgbank I. hitel X

Kilfoldi bankhitelek

Vilagbank II. hitel

EIB hitel

EBRD hitel

Equity Warehousing

Privatizacidés bevételek

Kis Péter - 2016

1992
X

A megvalositas

1993
X

13



o @ malayv
Kovetkeztetések

A korlatok kozé szoritott lehet6ségek ellenére

v’ stabil pénzigyi és finanszirozasi poziciot
sikerult biztositani

v’ az innovativ pénziigyi megoldasok vezetd
helyet biztositottak a belfoldi kotvénypiacon

v' az Investel sikeres tevékenysége jelentGsen
hozzajarult a program folyamatos
finanszirozasahoz

=> Sikertorténet



@ malay
Ugyanakkor...

a program maradéktalan végrehajtasahoz
sziukség volt a privatizaciobol szarmazo
fejlesztési forrasokra is.



Attorés a hazai tavkozlésfejlesztésben
A Matav elso évtizede

Hogyan nétt a hitelink?
Az ut finanszirozasa (1993-2000)

Csak Janos
Budapest, 2016. majus 25.



Optimalizacios feladat

[ Belsé tényez6k J [ Kiilsé kornyezet J

* Arbevétel  Makrogazdasag
»  Gazdasagi teljesitmény (GDP)
»  Koltségvetési hiany
. ‘ikddés é >  Allamaddsséag
Mukodes es o
o »  Inflacié
Beruhazas > Arfolyam
hatékonysag * Tarifaszabalyozas

e Keresleti korlat

Hianyzo tokeerd + Hitelszike

“ Finanszirozasi forras 2 év

2016. majus 25. Csak Janos 2

Befektetés megtérilés
7-10 év




Privatizacio elotti (1991-93) forrasok

Multilateralis [ Szabad piac ]
intézmények

* Forint: magas inflacio

* Rugalmatlansag > Magas kamat, dij
* Tulzott adminisztracio > Rovid futamidd (max. 2év)
* Allami garancia
* Deviza
* 1993 EBRD-IFC Equity > Magas kamatfelar
Warehousing 8,5MdFt > RoOvid futamidé

» Garanciaigény

Matdav/Investel hiteldllomany: 78MdFt

1993. december 31.

2016. majus 25. Csak Janos



Privatizacio 1993

@COM\ e ™ ~ ™

33 %
]
A Shared Vision for Hungary l
Q& ekom @Ch

Je
EBRD 1,98%, IFC 0,99% p) L 67 %

e

S YELT,

Tokeemelés
X 400M USD

Részvény-
vasarlas
_ 475M USD

J

2016. majus 25. Csak Janos



Privatizacio 1993

ART,
REAK
THR
A HOOSIER 1IN

COMMON CARRIER PRIVATIZATIONS: VALUES

-

Strategic : Initial : Total : ValuePer
Investor : SalePrice | Value : Inhabitant N N 0.5

Stake (%) : (US$mill) ;(USSmill); (us$) | E R
LATIN AMERICA  § i s B l& I'N
CTC (Chile) : TelefonicadeEspana : 52 i 277 i 533 | 47 (4
ENTEL (Chile) : Chemical Banking Corp. : 20 DAL s 269 2 2 B /s
Belize (Mexico) : British Telecom Ll s . h o 32 iS00 !
TELMEX (Mexico i Southwestern Bell 2ot i 1,754 : 8600 : 134
' ¢ and France Telecom

ENTel (Argentina) i NA g0 O 900 F 01,4000 8 60
Guyana PTT : NA i 80 AR I 4 TR
CANTV (Venezuela) : GTE and AT&T P 01000 4750 235
Puerto Rico i TelephonicadeEspana ; 80 | 142 i 177 i 54
ASIA-PACIFIC -
Telecom Corp. i Ameritech and FO100 0 ihogeg o osan) i g
of New Zealand i Bell Atlantic : : : :
EASTERN EUROPE . : > :
Matav (Hungary) | AmeritechandDBT % 30 ! 875 | 2917 277
Lattlekom (Latvia) ~ : TelecomFinland,Cable : 49  : 160 : 327 122

. and Wireless i : :
i RN R R I A AT S A Source: Pyra:mid Research Inc.

CFO Magazine, January, 1995

2016. majus 25. Csak Janos 5



4,3MdUSD beruhazas ('94-96: 2Md) finanszirozas

[ Belso cash flow ] [Kﬁlsc’i finanszirozés]

e Arbevétel

e Toke
y e »  Szakmai befektet6k
* Pénzlgyi folyamatok > Térsde
aramvonalasitasa _
e Hitel

» Likviditdsmenedzsment
> Vevé kapcsolatok »  Multilaterdlis
» Szallitéi kapcsolatok intézmények
» Kockazatkezelés >  Aktiv portfolidkezelés

~30% = =70%

» Szabad felhasznalasu

2016. majus 25. Csak Janos 6



Hitel- és kotvénypiaci tranzakcidk, 1994-2000

1994
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s
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Vestel 900 GSM Mobll Tévkozlési Rt.

USD 170,000,000

Euroloan Facility

106 Euromoney | June 1997
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/ | BEST USER OF SYNDICATED LOANS
/ |

| Matav

| Matav, the Hungarian state sector telecoms
| company which redefined Hungarian pricing
( last year has shown other Hungarian borrow-
ers just what can be achieved through a brave
borrowing strategy in a highly liquid, asset-
hungry market.
In April, Matav raised a $100 million five-
year stand-by facility through its core relation-
| ship banks in April. This was organized on a
club basis and arranged and provided by asn
Amro, Citibank, Credit Suisse First Boston,
Deutsche Morgan Grenfell, yp Morgan Securi-

Revol

/
/
/

1999

i 00l
5 matte! of o

oars 85
WM‘:‘”E’ ties and NarWest Markers. /
%AV . M:}tavs high point came in January 199s. |
bt\és\“esl‘lé“v\‘s Despite Hungary’s economic problems and |
M,g,an:\‘;g 50900,0?29 cacity  thelack of economic leadership at that time, it
yicurreney Guara’ managgd to sligc 100 basis points off its g
Wl R . lborrov‘vvmg costs in its second ever syndicated ‘J
giisx:i\\.ang%e\\% ; Ooan.y Since then Matav has continued with its |
O st cm[? approach. ‘;
Dc,angxéiii\“::;‘“%"Q‘e"”“A“ ast November, M'atav L:OI]]PIC[Cd a finely |
“a‘“‘t oo pro g ark T e week
v
X ';owﬂ“"""‘

\ ¢ aBi AN June 19%°

2016. majus 25.

Csak Janos 7
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Részvénytranzakcidk 1008

IFC kivasarlasa

1993 3 _19_97 o a Westelbdl
Privatizacié Tozsdei kibocsatas

Budapest/NewYork 1999/2000

1994 sz 1,013 Md USD Paprika Project

S MediaOne/DT

ITI és a bankok %};
kivasarlasa az e KOZLESIRT. kivasarlasa a Westelbdl

P MAGY inary Shares .
Investelbdl 7 B

American Deposi

O\
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oot pl=
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[[ THE CONNECTION
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67%-ra noveli a PG o by 33 Desember 201
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Osszes tranzakcio, 1991-2000

K Lebo nyoh’tott\

hitel- és kotvény
tranzakciok

/ Lebonyoll'tott\

részvény-
tranzakciok

* \_ J

1,6MdUSD
+

500M DEM
\_ J

Kamatkoltség megtakaritas
az atlag hitelallomanyra

=3MdFt/év*

*Hitelallomany: 1993: 30MdFt; 2000: 190MdFt, Kamatfelar: 1993: 3 %; 2000: 0,2 %

2016. majus 25. Csak Janos
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| A privatizacio celjai

1. A MATAV feljavitasa

2. Tokebevonas

e tOkeemelés
* koncesszios dij



A siker harom eszkoze

1. Targyalastechnika
2. A STET versenyben tartasa
3. Az operativ kontrol atadasa



1. Targyalastechnika

* Egy lépcsOs dontés (mdiszaki megfelelés és arajanlat
egyszerre).

* A fontosat elérni, a kevésbé fontosban engedni.
A palyazékkal konzultalva alakitottuk ki a szerz6déseket:

Szeptember 30. Elsé szerz6désjavaslat kikildése

Oktober 6-7. 1. targyalas a palyazokkal (Londonban)
Oktober 25-26. 2. targyalas a palyazékkal (Londonban)
November 5. A pdlydzok bekildik indikativ ajanlataikat. STET

messze kimagaslo: 800 m USD
November 23-24. 3. tdrgyalds a palydzdkkal (Budapesten)

December 1-2. 4. targyalds a palyazokkal (Budapesten)
December 3. Végleges feltételek kikiildése
December 10. Mddositas kikiildése

December 14. Ajanlatbeadas

December 17. Eredményhirdetés



2. A STET versenyben
tartasa

* ASTET a franciakkal egyutt indult,
de kilénvaltak és jelezték, hogy
nem folytatnak.

Az AVRt gy6zte meg a STET
vezetését, hogy tegyen ajanlatot.

* A magas indikativ arajanlatuk (800
m USD) bizonyara jo hatassal volt
a végso vetelar kialakulasara.



3. Az operativ kontroll
atadasa

azért kellett mert:

1. Operativ kontroll nélktl a szakmai
befektet6 nem tudta volna
feljavitani a céget.

2. Az operativ kontrollal jart a
ykontroll felar” ami az elért magas

ar elofeltétele volt.

(A KHVM minisztere és egy AVRt igazgatd ellenezte az
operativ kontroll atadast, de csak azt érték el, hogy alcazva
legyen, ami a lényegen nem valtoztatott.)




Az elért eredmények

1. A MATAV teljesitményének javulasa:
hasonlitsuk 6ssze Magyarorszag mai
tavkozlési helyzetét az 1993 elobttivel!

2. Tokebevonas: 875 m USD

Egy vonalra es6 t6keérték korabbi tranzakcidokban:

Argentina 1990. junius 623 USD
Mexiké 1990. december 1.447 USD
Uj Zéland 1990. szeptember 1.757 USD
USA 1990. aprilis 1.156 USD

Magyarorszag 1993. december 2.614 USD
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A magyar elektronikail ipar
és a tavkozlesfejlesztés

NOKIA |
|
|

(1989-2002)

Dr. Sipos Mihaly

Nemzetgazdasagi Minisztérium, szakmai tanacsado

Budapest, 2016. majus 25.



A feldolgozoipar szerkezetéenek atalakulasa
1990-2002 kozott

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Budapest, 2016. majus 25.

1990

2002

m Egyéb
m Gépipar

Kohaszat

O Nemfémes
asvanyi termékek
O Vegyipar

Fa, papir, nyomda

@ Textil-, ruhazati
ipar



Az elektronikai ipar termelésének valtozasa
1988-2003 kozott

700%

649,6
600 556 2 547’1/
53Q,9
500 4643
465,8

400

300

200

100

0
1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

—e— Korrekcio nélkil —s— Korrekcioval
Budapest, 2016. majus 25.



1) Az iparég teruleti jellemzoi a rendszervaltas elott
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Ki emlekszik rajuk?
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Budapest, 2016. majus 25.



2) Az iparag teruleti jellemzoi a gazdasagi krizis idején
! )
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Elso TPV fokozpont rendszervalaszto tender

BHG-Northern Telecom
FVM-Italtel

Videoton-SEL (Standard Electric Lorenz)

Orion-Samsung

Telefongyar-Siemens

Miszertechnika-Ericsson

Budapest, 2016. majus 25.



A foalalkoztatottak szamanak alakulasa, ezer fo
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Budapest, 2016. majus 25.



Néhany jelentosebb termék gyartasa

(ezer darab)

1988 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
®— telefon —a— vonal radiy =—»— tévé

Budapest, 2016. majus 25.



3) Az iparag teruleti jellemzoi a fellendiiles kezdeten
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Az iparag tulajdonosi strukturaja, %

100%
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Budapest, 2016. majus 25.



A kulfoldi befektetések volumene az
egyes nemzetgazdasagi agakba 2002-ben
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A-B: Mezbgazdasag C: Banyaszat, D: Feldolgozdipar, DL:Villamos gép, miszer gyartasa E:ViIIamosené’rgia, F: Epitbipar, G: Keres-
kedelem H: Vendéglatas, |: Posta és tavkdzlés J: Pénziigyek K: Ingatlantigyletek M: oktatas, N: Egészségugy, O: Egyéb szolgaltatas
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4) Az iparag teruleti jellemzm az ezredfordulon
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Tudatosan epitkeztink -
O0zatok az Ugytel szolgalataban

3

Attorés a hazai tavkozlésfejlesztésben

a MATAV elsd évtizede

NJSZT ITF - HTE
Nagy Szamitastechnikai Mihelyek
2016. majus 25.

Frischmann Gabor —Sipos Attila — Dévényi Istvan



Ahonnan indultunk

* Lenini idézet: , A szocializmus posta, taviro és gépek nélkil — puszta
frazis” (1982, , A Posta Budapesten” kiadvany mottoja)
e 1985 (Mar ekkor sem a szocializmust épitettik):
* 100 lakosra 6,7 f6allomas, évi 3,1%-os novekedeéssel
e Varakozok szama: 465 ezer

* Tobb mint 1000 telepulésen kézi kapcsolasu telefon csak 8-16 ora kozott
* Folyamatos forgalmi torlédasok

* A 80-as évek elsé fele: a meggydbzési célu ,,papirok gyartasa”

* OMEFB, part, parlamenti el6terjesztések: a telefon hiany mar gatja az
orszag fejl6désének



1989: Az Uj postatdrveny hattéranyaga

A bekapcsolt tavbeszélé-féallomasok és a nyilvantartott kielégitetlen igények
valtozasa (Az adatok az év végére vonatkoznak)

ozor 16AlGmAS Telefon fék6zpontok kapacitasanak alakulasa 1990—2000 kozott
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* a felosztasra nincs adat



Szakmai alapozo léepések

» Els digitalis fokozponti szerz6dés (a COCOM alatt atcsusszanva), képzések — 1986

* Alapvet6é muiszaki tervek (1986-89) — Részben Detecon tamogatassal
e Struktura terv: Uj kétsiku haldzati struktura
e Kapcsolasi és forgalomiranyitasi terv: kerild utas forgalomiranyitas
* Jelzésterv: R2
e Szamozasi terv
« Atviteli terv: digitalis atvitel a kdzéppontban, Uj csillapitas felosztas
» Szinkronizalasi terv: digitalis atvitel folyomanya, nagy rendelkezésre allasi kovetelmény
* Dijazasi terv
* Haldzat biztonsagi terv
e Fenntartasi terv

 Digitalizalasi stratégia (1988): hogyan digitalizalni? — sziget — atfed6???

* 10 éves fejlesztési program (1988-89)

e 89-es dron 370 Mrd Ft, folyé aron > 1000 Mrd Ft
1996-ra teljes automatizalas
Forgalmi problémak megszintetése

Vardlista , lenullazasa”: fél év — egy év varakozasi id6
Uj szolgaltatasok bevezetése



Szakmai alapozo lepések

» ElsO digitalis fokozponti szerz6dés (a COCOM alatt atcsusszanva), képzések — 1986

* Alapvet6é muiszaki tervek (1986-89) — Részben Detecon tamogatassal
e Struktura terv: Uj kétsika haldzati struktira
» Kapcsolasi és forgalomiranyitasi terv: kerilé utas forgalomiranys

* Jelzésterv: R2 Muszaj volt nagyot
e Szamozasi terv almodni!
« Atviteli terv: digitalis atvitel a k6zéppontban, Uj csillapitas te A ,magon” kivil szinte

« Szinkronizalasi terv: digitdlis atvitel folyomanya, nagy réfrae mindenki kételkedett benne
« Dijazasi terv Nem ok nélkuil!

De az akkori ,fiatalsag” hitt

* Haldzat biztonsagi terv
benne!

* Fenntartasi terv
 Digitalizalasi stratégia (1988): hogyan digitalizalni? — szi
* 10 éves fejlesztési program (1988-89)

e 89-es aron 370 Mrd Ft, foly6é aron > 1000 Mrd Ft
1996-ra teljes automatizalas
Forgalmi problémak megszintetése
Vardlista , lenullazasa”: fél év — egy év varakozasi id6
Uj szolgaltatasok bevezetése



Hogyan indultunk? 1990-93

e 1990: folytattuk, amit lehetett

e 3 éves program 1991-93-ra, korlatozott finanszirozasi lehet6ségekkel:

* Torzsprogram:
« Uj haldzati struktira megalapozasa (93 gockorzet > 56 primer kdrzet, kétszint(i haldzat)
e Optikai atviteli gerinchalézat és a tranzithaldzat kiépitése
* Megye székhelyek ellatasa, kett6s nemzetkozi kozpont, vonal és csomagkapcsolt adathaldzat
* Nyilvanos program (érmés — kiizdelem a vandalokkal, vandalbiztos, kartyas, visszahivhata...)
e 0SS elinditasa

« Agprogram:
« Onerds épités, onkormanyzati modell. ...stb

* Készilés a privatizaciora és az uj koncesszios rendszerre
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Kihivasok
* Mldszaki illesztési feladatok:
* Manuadlis kdzpontok és kezel68i munkahelyek illesztése
+ Epiletek specifikacioja
+ Epiletgépészet specifikacidja
« Aramellatas és sziikség- dramellatas
* lkerillesztése
* Szamlazasi rendszerekbe illesztés
* Helyi halézatok uj tervezési iranyelvei
+ Uj engedélyezési eljarasok (polgarosodas!)
+ Uj halézatos egységtétel- rendszer bevezetése (1994.)

Uj déntési folyamat a fejlesztésekrdl

Beruhazasi folyamatok, elszamolasok atalakitasa (Berinfo, Monitor, SAP)

Uj szolgaltatasok (Digifon, ISDN, IN szolgaltatasok)

A gy6ri RTK — az elsé perctdl kezdve
* Fejlesztési — és Gizemeltetés-tamogatd funkcié egyben elméletileg felkésziilt szakemberek a gyakorlatban (,,DevOps”)
* Egységes, fegyelmezett és dokumentalt szoftver kezelési metodologia
* Ateljes halézat laboratériumi modellezése — egylttmikodési vizsgalatok képességének megteremtése



Kihivasok

Mdszaki illesztési feladatok:

Manualis kozpontok és kezel6i munkahelyek illesztése
Epiletek specifikacidja

Epiletgépészet specifikacidja

Aramellatds és sziikség- dramellatas

Iker illesztése

Szamlazasi rendszerekbe illesztés

Helyi haldzatok Uj tervezési irdnyelvei

Uj engedélyezési eljarasok (polgarosodas!)

Uj hélézatos egységtétel- rendszer bevezetése (1994.)

Uj dontési folyamat a fejlesztésekrdl

Beruhazasi folyamatok, elszamolasok atalakitasa (Berinfo, Mq

Uj szolgaltatasok (Digifon, ISDN, IN szolgaltatasok)

A gyOri RTK — az elsé perctél kezdve

A korabbi tempo a
tobbszorosére gyorsult!

Minden valtozott!

Mindenki tanult és
dolgozott!

Nagyon lelkesek voltunk!

Fejlesztési — és lizemeltetés-tdmogatd funkcio egyben elméletileg felkésziilt szakemberek a gyakorlatban (,,DevOps”)

Egységes, fegyelmezett és dokumentalt szoftver kezelési metodoldgia

A teljes halézat laboratériumi modellezése — egylittmUikodési vizsgalatok képességének megteremtése



Optikai gerinchalozat fejlédése - 1991 -1993

Az optikai és mikrohullamu

gerinchalozat fejlesztése

Kazincharcika Kisvarda.
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Optikai gerinchalozat fejlédése - 1997. majus

Digitalis gerinchalézat

SZLOVAKIA 2.

SZLOVAKIA 1. /) Sehmoskéujtaly
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ROMANIA 2.

Digitalis szekunder és primer kézpont
SZLOVENIA e 5
Digitalis primer kézpont
J

Egyéb halézati csomdpont
HORVATORSZAG 1.
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Urtavkoziési foldi dllomas

Fényvezetd kabel 1996,1997-1998
ROMANIA 1.

JUGOSZLAVIA

Mikrohullamu 6k. 1996, 1997-1998
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1997. majus



A koncesszios rendszer eredmeénye

A MATAV és a helyi

telefontdrsasagok

szolgaltatdasi teriil

MATAY
(0152420s

koncesszio)

MATAV
(elnyert helyi

koncesszio)

EMITEL
(MATAV, + Bezeq)




dvbeszél8 szolgaltatds fejlédése (MATAV csoport -
fix €s mobil)
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dvbeszél8 szolgaltatds fejlédése (MATAV csoport -
fix €s mobil)

El&fizet6k+varakozok GSM mobilok (Westel Helyi koncesszios
5000000 és Pannon) indulnak

korzetek el!
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FOkdzponti kapacitas 6sszetetel el oncesszos
1989 - 1996 korzetek el!
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®m manualis = elektromechanikus = digitalis



Digitalizaltsag — ,AR temetok” — 1996

N 0-20%

. 2/-40%
41-60%
61-80%
81-100%

® Primer kézpont

LI Szekunder kozpont

ADS
He AXE
1O EWSD

A MATAV primer korzetek
digitalizaltsaganak aranya

1996-ban




Nyilvanos csomagkapcsolt
adatatviteli szolgaltatas 2

FLEX-COM°® menedzselt
digitalis halozati szolgaltatasok

Miholdas
adatatviteli szolgaltatasok

Vonalkapcsolt
adatatviteli szolgaltatas UZI eti

kommunikacios

-< szolgaltatasok

Telex szolgaltatas

PROFAX kozponti fax
tarolo-tovabbito szolgaltatas

MINITEX elektronikus 2
izenettovabbito és postafiok
szolgaltatas

INTERNET szolgaltatasok:
MATAVnet

rEDInet elektronikus
kereskedelmi szolgaltatas

Uzleti szolgaltatasok
1996. oktober

tranzakcid koveti egymast.

A DATEX-P eléfizeték
szamanak alakulasa

Kdzvetlen X. 25 csatlakozast hasznalok

Tavbeszél6-halozati &tmenetet hasznaldk

V-SAT-o0s vonalpotlast hasznalok

Kozvetlen PAD csatlakozast hasznaldk




VSAT #1

Bp. Széva u.

VSAT #3

Az egyes helyeken még ma
is létez6 kabelhiany miatt nem

mindenutt van lehet6ség a ve-

Uzleti
szolgaltatasok



atékonysag

Fajlagos beruhazasi koltség (USD/f6vonal)
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A hatékonysag egyik eszkdze: centralizalt Gzemeltetes

@ N

1993- ig HTI + tertleti igazgatosagok

1993. Uzemviteli igazgatdsag
1996. Ot szakcentrum
2001. Halbzatiranyitasi igazgatosag

a berendezés- Uzemeltetés teljes centralizacidja
M{iszaki szolgaltatasi igazgatosag
a nyomvonalas fejlesztés és Uzemeltetés egy helyen/

&




A hatéekonysag egyik eszkdze: centralizalt Uzemeltetés

4 N\

A jovo folyamati

1993- ig HTI + teruleti igazgatdsagok és szervezeti
- . .. ;s megalapozasa a
1993. Uzemviteli igazgatdsag niszaki

1996. Ot szakcentrum terlleten
2001. Halbozatiranyitasi igazgatosag
a berendezés- Uzemeltetés teljes centralizaciodja
M{iszaki szolgaltatasi igazgatosag
a nyomvonalas fejlesztés és Gzemeltetés egy helyen

S /




A centralizalt Gzemeltetés feltétele :
Egyseges nyilvantartas és tamogato rendszerek

4 N

*Alarm- felligyelet
*Elem menedzselés (EMS)
*Hal6zatmenedzselés (NMS)

*Workflow - és workforce /
menedzselés (Eventus) Netplan
K / *KorTe/MaNo
*KLIPSZ
*HMNY
*ReKdd

&




A centralizalt Uzemeltetés feltétele :
Egyseges nyilvantartas és tamogato rendszerek

4 N

*Alarm- felligyelet

*Elem menedzselés (EMS)
*Haldézatmenedzselés (NMS)
*Workflow - és workforce

|és (Eventus)

tobh diat myert )

a fornax/Matav

CR és MNE is

hasznalja
903-ban a WfMC

»Global Excellence in Workflow” eziist dij

2009 Magyar Innovacios Dij

~

*Netplan
*KorTe/MaNo
*KLIPSZ
*HMNY

*ReKodd

\




A centralizalt Uzemeltetés feltetele :
Egyseges nyilvantartas és tamogato

/ \ A kovetkezetes és

Alarm- felligyelet atgondolt architekturaju

, szallito- fuggetlen
*Elem menedzseles (EMS) menedzseld rendszerek

*Hal6zatmenedzselés (NMS) megalapoztak a jovét a

*Workflow - és workforce szolgdltatas-
|és (Eventus) menedzsment irdnyaba

Az Eventus-szal /
tobb dijat nyert

a fornax/Matav

*KLIPSZ

CR és MNE is eHMNY
hasznalja

003—-ban a WfMC *ReKodd

»Global Excellence in Workflow” eziist dij \ /
2009 Magyar Innovacios Dij




Események — na

unk m

ndig tortént valami

1990 Westel Kft. Indul 1995 ISDN indul
CEPT, ETNO, ETIS, ETSI csatlakozas, Aktiv nemzetkozi K+F részvétel (ETNO, COST,
Telefonnal a raszorultakért alapitvany RACE, EUREKA) indul

1991 100 éves a PKI — nemzetkozi konferencia 1996 Utolsé manudlis kdzpont kivaltasa
Visszahivhaté nyilvanos telefonok, Elsé fényvezet6 el6fizeti haldzat (HYTAS)
telefonfulkék mozgassériiltek szamara RLL indul
Egymilliomodik eléfizetd bekapcsolasa Uj szamlazasi rendszer
Digitalis rendszervalasztas Internet indul

1992 Nagy gerinchaldzati és megyeszékhelyi 1997 Sikeres T6zsdei bevezetés
fejlesztések, nyilvanos allomas fejlesztések Kultdravaltasi program indul
ARF elektronizalas SDH gerinchal6zat kész!

1993 | Westel 900 indul Els6 call-centerek
Privatizacio 1998 ETNO kornyezetvédelmi Charta csatlakozas
Trans-European Line atadasa Etikai kodex

1994 EURESCOM aktiv csatlakozas Kdbeltévé (hosszas vajudas utan) és tartalom
Helyi koncessziok szolgaltatas indul
MagyarCom szakért6k 2000 Indul az ADSL szolgaltatas




Vadhajtasok - kihivasok

e Szukségmegoldasok - 2nd-hand eszk6zok

* Tul sok kiszervezés (pl. PKl is!) - tranziensek

* Politikak:
e ,Magukkal nem targyalok, ugyis meg fognak szdnni!”
 Mézesmadzag huzigaldk, lobbik, telefonok

* Vandalizmus

e ,Sok pénz van benne”
* minden szikla és homok!
* a MATAV gazdag — hat fejjiik meg!

e Kulturak talalkozasa
* Tulajdonosok - szakért6k — iranyitok - megvalositok
 Meddig fagyott a talaj?

» Tokéletes vs. elégséges megoldasok (pl. RLL, Hytas, PCM2/4/11, IRT, DRMASS,
AsIMUX)



Szemeélyes értekelés — 20 ev tavlatabo
* 6-10 év alatt a fejl6dés gatjabadl a fejl6dés motorjava lettlink
* Hazai j6 példa:
e Szakmapolitikai - Szabalyozasi - Fejlesztési tudatossag és 6sszhang
* JOl sikerult privatizacio: win-win!
e Kulturavaltasi programot megel6z6 pragmatikus szakmai kulturavaltas
* |gazi csapatmunka volt — sok vitaval
* Sok orszagnak szolgaltunk mintaul — elemzési alapul
* Megalapoztuk a kovetkezd évtized sikerét

* Sokan jartuk végig: egy évtized alatt egy egész életpalya iskolajat —
azota is ezeken az alapokon épul sokunk szakmai palyaja

* Az élet ismétli magat
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