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- A MAGYAR POLGARI REPULES
INFORMATIKAI TORTENETE
BEVEZETO ELOADAS

Ballai Janos




Ballai Janos- el6ado -
e-mail: jballai@t-online.hu

* repiilémérnok, a MALEV
Szamitastechnikai Osztaly
megalapitdja és vezetdje
1975-t61 1991-ig

* A SITA Service Development
Committee MALEV részérél
valasztott tagja(1977-1982-ig)
— 18 légitarsasag képviselete
kozos fejlesztési kérdésekben

* A SAGIL fejlesztés projekt
vezetOje 1981 — 1983 kozott
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TEMAKOROK

MALEV révid torténelme —
MALEYV informatika megalapitdsa, koriilmények
Az informatikai fejlesztés {6 mérfoldkovei

A SITA szervezet szerepe a repulési informatikai
fejlesztési stratégiaban
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A MALEV ROVID TORTENELME

* 1954 - MALEV megalapitdsa a Maszovlet jogutédjaként

* 1973 — Megalakul a KPM Légiforgalmi és Repiil6téri [gazgatdsaga
* 1975 - MALEV élére tj, szakmai vezetés kinevezése

* 1976 - A MALEV Onallé Szamitastechnikai osztaly megalakitasa —
. informatikai stratégia, szervezet kialakitas

* 1980 - Uj hangar és miiszaki bazis komplexum megépitése

* 1985 - Ferihegy 2 1ij termindl megépitése — 2 termindlos tizemmod
* 1990 utan - tulajdonosi atalakuldsok és hosszu tavu jaratok beinditasa
* 1998 - Ferihegy Terminal 2B megnyitdsa

* 2007 - MALEV a OneWorld globalis szovetség tagja lesz

* 2012 februdr - MALEV cséd
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MALEV INFORMATIKA MEGALAPITA!

Az Uj vezetés stratégidja, koriilmények
Az informatikai szervezet megalapitasa, lehet6ségek

e atorténelem sordn a MALEV Informatikai szervezeti alarendeltsége
tobbszor valtozott, leginkdabb Vezérigazgato vagy 1. Helyettes
kozvetlen vagy Pénziigyi Igazgatoi alarendeltség volt jellemz6

e maximum létszama 150, minimum 20 {6 volt

 az informatikai er6forrasok centralizdcios aranya is tobbszor
valtozott, 2000 utan mar az erdsen decentralizalt és outsource-olt
struktura dominalt

A MALEV Informatika és a felhasznalok jelents nemzetkozi
sikereket értek el sok férumon, befolyasoltdk a fejlesztéseket
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MALEV INFORMATIKAI FEJLESZTES
FO MERFOLDKOVE!

1954-1975 - hang, lyukszalag telex-

1975 — Utas-helyfoglalasi rendszer bevezetése
(SITA Gabriel rendszer vildgelséként)
1978 - Utas-kezelési és jaratinditasi rendszer bevezetése
(DCS Raycheck, mint 1. generacio)
1981- Jaratinformacios és utas-tajékoztatasi rendszer
— Rayfids (1. generdcio) bevezetése
1982- Utvonal-tervezés, navigacié automatizaldsa,
SITA Flight Planning rendszer bevezetése
1982-83 Miiszaki karbantartasi és anyag-gazdalkodasi
rendszer -SAGIL kifejlesztése és bevezetése
1983- Légi aru fuvarozasi rendszer bevezetése

(SITA Cargo rendszer vildgelséként)



e
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MALEV INFORMATIKAI FEJLESZTES FO
MERFOLDKOVEI folytatds

1985 — 2 terminalos repiil6téri tizem biztositdsa :
SDCS, FIDS 2. generaciok bevezetése,
operativ tizem iranyitas automatizalasa elindul

1990- fajlagos el6nyszamitds, optimalizalds 1. generacid,
IATA Yield Management rendszer elindul
1992 -hajozo személyzet tervezés és vezénylés
automatizalasa, SITA Crew management bevezetése
1999- lizemiranyitas rendszerek (ops, crew) migracioja
a Lufthansa Systems Netline termékcsaladra, 2. generdcio
2005 - magyar termék Cargo bevezetés, 2. generacio

2009-MALEV utas rendszerek migracidja AMADEUS
Altéa platformra (3. generacio)
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A SITA SZEREPE A REPULESI INFORMATIKAI
FEJLESZTESI STRATEGIABAN SITA.

Create success. Together

A SITA megalapitasa a 2. vilaghabora utan a
nemzetkozi légi kozlekedés megujitasara

A S.IT.A. szervezetét — Société Internationale Télécommunications
Aeronautiques 11 légitarsasag alapitotta meg 1949-ben

Air France, KLM, Sabena, Swissair, British European Airways,(BEAC), British
Overseas Airways Corporation,BOAC), British South American Airways

(BSAA), Swedish A.G.Aerotransport, Danish Det Luftfartselskab A/S,
Norwegian Det Norske Luftfartselskap.
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A SITA SZEREPE A REPULESI INFORMATIKAI
FEJLESZTESI STRATEGIABAN folytatds

SITA kommunikacios halozat fejlesztésének mérfoldkovei

1949 - 1950 — SITA megnyitotta az els6 telekommunikaciés kozpontot
Rémaban. 1. szamu generacio

1966 — Type B Automated Switching.
Az elsé message switching szamitogép Frankfurtban kertilt
bevezetésre.

1971 — Type A 2nd Gen. Network

Lehet6vé valt az interaktiv adatcsere a terminalok kozott. SITA
letelepitette az els6 szatellit processzort, miiholdak kertiltek telepitésre
32.00.km magassagban az egyenlito felett

1981 - X.25.- SNA - 3rd Gen. Network (DTN) Ez az
adatkommunikacios rendszer biztositotta a kommunikaciot az u. n.
Host szamitégép(IBM mainframe) és a periférialis pontok kozott.
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A SITA SZEREPE A REPULESI INFORMATIKAI
FEJLESZTESI STRATEGIABAN folytatds

1992 — Frame Relay - 4.th Gen. network. Frame Relay a

csomagkapcsolt halézatok egy kommunikacids szabvanya, amelyet az
ANSI és CCITT kozosen dolgozott ki.

1996 — SITA IP Core - Internet Protocol biztositja a host
(kozpont)cimzését és a routing datagram leirasat a forrastol a cimzett
kozpontig

2002 - Equant IP Global - Az Equant kapcsolatot biztosit a
multinacionalis vallalatok kozott, hasznalva a hang és
adatkommunikacids technolégiat.
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Create success. Together

A SITA HALOZAT EGYSZERUSITETT ELVI VAZLATA
1980-AS EVEK ( KOZPONTOK VAROSNEVEIVEL)
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A SITA SZEREPE A REPULESI INFORMATIKAI
FEJLESZTESI STRATEGIABAN folytatds

Globalis halozatai kivételes képességeinek jobb kihasznalasara a SITA
csoportos izemmodu applikacids szolgaltatasokat fejlesztett ki,
(az eredetileg csak telekommunikacios cég 1997 utan atalakult )

o Telex, dedikalt specialis repiilési telekommunikacié majd altalanos halézatok
e Gabriel utas helyfoglalas, utas- és poggyasz kezelés, légi aruszallitas, navigacids
termékcsaladok, tizemiranyitasi rendszerek, kozos repul6téri infrastrukturak
A SITA Magyarorszagon regiondlis kozpontot tizemeltetett, a volt
szocialista régionak is el6nyos komplex szolgaltatasokat ajanlott

A MALEV és a Ferihegyi Repiil6tér (LRI) SITA alapon hoztak létre
informatikai infrastruktiarajukat

e kés6bb mas szolgaltatok is bekapcsolddtak a magyar repiilési informatikaba
(Amadeus, Lufthansa Systems, Jeppesen) és lettek magyar termékek is =~ ===

A SITA ma is a vildg legnagyobb neutralis és legtobb (200+) reptilési
felhasznaldt kiszolgdlo sikeres szervezete, elsésorban kis- és kozépméretti
légitarsasagokra szakosodva
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REPULESI INFORMATIKA SAJATOSSAGAI

Dr. Gonda Zsuzsanna
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Dr. Gonda Zsuzsanna eldéado -

e-mail: gondazsuzsanna@yahoo.com

18 évet szolgdltaa MALEV-et,
végil mint Informatikai Vezet6

részese ¢s vezetdje volt sok nagy
forgalmi és relpule51 rendszer
bevezetésének

10 évet dolgozot_jc avilag
le%nagyob repulési
informatikai szolgaltatoinal
kilfoldon és itthon (SITA,
SABRE, Lufthansa Systems)

konyvet irt a repuilési
informatikarol

alapitdja volt a BME-n a tantargy
oktatasanak

rendszerszervezo,

Masters in Computer Sciences,
PhD in Organization and
Management

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13.



TEMAKOROK

* Miért nem ismert a reptilési informatika ?

* Kik a repiilési informatika résztvevoi ?

* Repu
* Repu

ési informatil

ési informatil

* Repu
* Nagy

* Magyar vonatkozasok

ka {6 komponensei

ka torténetének nagy pillanatai

ési informatil

szolgaltatok

Ka sajatossagai
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A REPULESI INFORMATIKA

KEVESBE ISMERT ES PUBLIKALT SZAKMA

Szisztematikus, akadémiai i§ény1'i és neutralisnak tekinthet6
irodalom gyakorlatilag sehol nincs

e Vannak ugyan kézikonyvek, specifikacidk, de ezeket az egyes
szolgaltatok adjak ki a sajat termékeikr6l marketing stilusban

Hidnyzik a reptuilésre szakosodott kozép- és fels6foku képzés,
csak néhany nagy orszagban szervezték meg

e arepiilésben dolgozdk a szakképzettségiiket leggyakrabban a
munkahelytikon és szaktanfolyamokon szerzik meg

A repilési informatika mindig mérfoldekkel mas polgari
iparagak el6tt jart, ez a kiillonbség csak az internettel csokkent le

e Eredményei mas ipardgakat nem érdekelték

o Kelet és Kozép Eurdpara 1990-ig import korlatozasok vonatkoztak
(COCOM lista)
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KIK A REPULESI INFORMATIKA RESZTVEVOI ?

Légitarsasagok
e National, regional, international, domestic, hybrid,
scheduled, low cost, cargo only, charter, business jets etc.

Repul6terek
Foldi kiszolgalasi tigynokok, Cargo agents ...

Utazasi 1par
 Légitarsasagi utas helyfoglalasi rendszerek (CRS)
integralva az utazasi ugynokségek (GDS) rendszereivel

« Minden itt kezd6dott 1953-ban, ma is képezi a repiilési informatika
tulnyomo részét

Nem taglaljuk a repiil6gépek avionikai rendszereit,
sem az dltaldnos vadllalatigazgatdsi rendszereket !

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 5



e

REPULESI INFORMATIKA FO KOMPONENSEI

Halozat és telekommunikacio

* 1990-ig specialis és kizarélagos hasznalatu halézatok voltak
(protocols P1024B for IBM, P1024C for Unisys platform)

e Az X.25 csomagkapcsolt technolégia jelentett az attorést, amely a nem
re?ﬁlési szervezet szamara is lehet6vé tette a szolgaltatasok nagy tavolsagra
valo eljuttatasat

e Fold- levegd kapcsolat (digitalis) a reptil6géppel

e Az internet mar egységesen szolgdl mindenkit...
Hardware

e Jellemz6 a munkahelyek szabvanyositdsa

e Sok specialis és draga hardware van hasznalatban
(ticket /boarding pass printers, readers, self service kiosks ....)

e A publikus tertiletekre helyezett hardware-t védeni kell

e A repiil6tereken tobb légitarsasag is kozos berendezéseket hasznal erre
kialakitott megosztott platformokon a jobb helykihasznalas érdekében

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 6



/ |

REPULESI INFORMATIKA FO KOMPONENSEI

Uzenetkiildés - Messaging

e Szabvany telex tizenetekkel kezd6dott , pl. utas helyfoglalasra,
repulogépek fel- és leszallasi informacidinak tovabbitasara
« Type B nevi uizenet kultarat a SITA alakitotta ki

« Arepilés irdnyitasnak sajat tizenet szabvanyai és halozatai vannak
AFTN standards (=Aeronautical Fixed Telecommunications Network)

e Az lizenetkiildés a komputeres rendszerek kozotti kommunikacio és
integracio eszkozévé valt, tekinthetjiik middleware-nek

e Az lizenet szabvanyokat egy nemzetkozi reptilési szervezet a IATA
gondozza, a légitarsasagok szakbizottsagokban tevékenykednek

e Electronic Data Interchange standards (EDI, EDIFACT) is alkalmazasra
kertilt a rendszerek integralasara (pl. cargo/légi arufuvarozas és
through check in/tobb beszallokartya kiadasa az induldsnal)

e Ma mar az tizenetek XML formaban is léteznek

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. i
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REPULESI INFORMATIKA FO KOMPONENSEI

Tudtad,

hogy az e-mailt is a repiilésben taldltdk fel

sokkal azelébtt, hogy ez kultura és név
elterjedt ?

D

A
®) (@

N
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REPULESI INFORMATIKA FO KOMPONENSEI
Applikaciok

Multi-user concept - csoportos hasznalat
* Az eddig magasan legjobbnak bizonyult architektura
e Felhasznalé tucatjai, szazai hasznalnak egy rendszert
o Az lgyfél ugy érzi, csak 6 hasznalja a szolgaltatast
e A kommunalis hasznalat funkcionalis és koltség el6nyei
e Adatbiztonsag és dllomanyok elkiiloniilése megoldott
o Kozepes-kis légitarsasagoknak kival6 megoldas
Licensz vasarlas - License Use
e Nagy légitarsasagok hasznaljak és helyileg telepitik
e Ez leggyakrabban technoldgiai partnerekkel torténik,
akik az alaprendszereket szolgéﬁatjék

Bureau
e Nincs a felhasznalonal fizikai feldolgozas, mindent a szolgaltato végez

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 9
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REPULESI INFORMATIKA FO KOMPONENSEI

Tudtad,
hogy az ASP/ SaaS / Cloud koncepcio is a
repiilési informatikabol ered ?

>
o)

~
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REPULESI INFORMATIKA TORTENETENEK
NAGY PILLANATAI

1953: American Airlines és az IBM szovetségre léptek egy
automatizalt utas helyfoglalasi rendszer megalkotasara

e Semi-Automated Business Research Environment =
SABRE nevet adtdk, cég ma is a legnagyobb szolgaltato

1960-as években létrejottek a legnagyobb utasrendszerek:
Delta (DATAS), United Airlines (Apollo), TWA (PARS)

1990: Delta, Northwest majd a TWA létrehoztak a
Worldspant

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 11
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REPULESI INFORMATIKA TORTENETENEK
NAGY PILLANATAI - folytatds

1’983 : Europa is megalkotta a maga GDS-eit légitarsasagi
érdekcsoportonként : Galileo és Amadeus néven

1970-ben a SITA létrehozta a Unisys alapu Gabriel utas
rendszereket ésszamitokozpontot Atlantaban (160 tagja is volt)

1980-ban SITA elinditotta az IBM alapu car%o /uzemirdnyitasi
szolgdltatdsi csalddot és kozpontot Londonban a kis- és
k6zepmeéretti légitarsasagok kiszolgalasara(sotag)

Oroszorszag/FAK sajat helyfoglalasi kultarat fejlesztett ki: Sirena

MALEV 1975-ben bevezette a Gabrielt, 191;8—ban a Departure
Controlt, 1983-ban a Cargot , 1982-ben a Flight Planninget...

o A MALEV uttoré és kiemelkedd szerepet jdtszott
a nemzetkozi repiilési informatikai kozosségekben !
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REPULESI INFORMATIKA TORTENETENEK

NAGY PILLANATAI - folytatas

Az internetes forradalom sok mindent megvaltoztatott:
e Lassu migracio a halozatok tertiletén

e Megjelentek az internetes utas helyf%glalési rendszerek

és a csoportos portalok (Travelocity, Expedia, OPODO,
Orbitz...)

o Atalakult az utas és a légitarsasdg és az utazdsi ,
u%ynokseg kapcsolatrendszere, a reptilGteéri mgykeze]es
folyamata - utas onkiszolgalas iranyaban, majd mobil

e Fapadosok megjelenése
e Uj szolgaltatok tortek be
e Mainframe-ek mellett 1j technologidk jelentek meg
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REPULESI INFORMATIKA SAJATOSSAGAI

teljes kor, tokéletes szabvanyositas az applikaciok,halozatok és az
tizenetkildé platformok kozott minden dimenzidban

szabvany informatikai tagolddasban, nagyobb domainekben
gondolkodunk és a kapcsolédé rendszereket ezek koré fejlesztik

e grandidzus méret(i applikaciok fejlédtek ki, els6sorban nagy légitarsasagok
és rendszerhazak gondozasaban, egyedi fejlesztés nem racionalis

igen nagy jelent6sége van a rendszerek/portfoliok és szolgaltatok kortil
kialakult nemzetkozi felhasznalo6i forumoknak.

a sikeres rendszerek hatalmas globalis tizleti tapasztalaton és
konszenzuson alapulnak és visszahatnak a fejl6désre

a repiilési informatika fél évszazadig sajatos és kizarélagos technikai
platformja az évezred forduldra atmigralt az internetre

a repiilési informatika mindenkor mérfoldekkel az adott orszag
informatikai szinvonala el6tt jart, innovacioban és gyors megvaldsitasban
ma is jeleskedik, de ez kevésbé ismert tény

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 14



NAGY SZOLGALTATOK

—y T Holdings
dMdADEUS JEPPESEN -

Your technology partner A BOEING COMPANY

FERRANTI

computer systems e

[T that makes your life easier

c SITA |
DDiGhS NAVITAIRE

oooooooo gy that liberates

Create success. Together
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REPULESI INFORMATIKA MAGYAR
VONATKOZASAI

A MALEV igen kordn, batran és hatékonyan csatlakozott nagy
nemzetkozi rendszerekhez, amelyek kozosségeiben meghatarozé
szerepet jatszott

A MALEV és a Budapest Airport (korabban LRI) strateglal partnere a
SITA volt, kés6bb a szolgaltatok kore béviilt V

A kiils6 szolgaltatasokon kiviil a MALEV ko6zos fejlesztesekben is
jeleskedett, majd lett példa 6ndlléo magyar termékcsaladra

A kiemelked6 magyar teljesitményt (pl. vildagelsé bevezetés vagy
magyar szellemi termék) az el6addsokban megjeloljiik
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EGY KORSZAK ELKEZDODOTT:
AZ UTAS HELYFOGLALASI FOLYAMATOK
AUTOMATIZALASA

Esterhazy Bélane
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Esterhazy Bélané sz. Freund Katalin - el6ado -
e-mail: katiesterhazy@freemail.hu

* 36 évet szolgaltaa MALEV-et
+ 2 év kiilsos Call Center vezeto

Jegyeladobdl lett 1974-ben az
automatizaladsi team tagja, majd
a MALEV Helyellen6rzés =

Space Control Vezetéje

Utas helyfoglalasi rendszerek
kivalasztasa, bevezetése,
oktatasa, integralasa,
szervezetfejlesztés

Aktiv szerepek nemzetkozi
szervezetekben, valasztott elnok

Kiilkereskedelmi diploma

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13.



TEMAKOROK =

MALEY

Miért van sziikség helyfoglalasra, mi ez a tevékenység?
Az automatizalas el6tt - 6skor

Automatizalunk, de miért,
milyen alternativak kinalkoznak?

El6készités és megv aldsitas ”“"

Eredmények és tovabbi fejlédés

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 3



MALEV INFORMATIKAI FEJLESZTES

FO MERFOLDKOVEI érintett rendszerek

1954-1975 — hang, lyukszalag telex-

1975 — Utas-helyfoglaldsi rendszer bevezetése
(SITA Gabriel rendszer vildagelsGként) .

1978 - Utas-kezelési és jaratinditasi rendszer bevezetése
(DCS Raycheck. 1. generacid)

1982- Utvonal-tervezés, navigacio automatizalasa,
SITA Flight Planning rendszer bevezetése

1982-83 Miiszaki karbantartasi és anyag-gazdalkodasi
rendszer -SAGIL kifejlesztése és bevezetése

1983- Jaratinformacios és utas-tajékoztatasi rendszer
— Rayfids (1. generacio) bevezetése

1983- Légi aru fuvarozasi rendszer bevezetése

(SITA Cargo rendszer vildgelsGként)

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 4



MALEV INFORMATIKAI FEJLESZTES FO

MERFOLDKOVEI érintett rendszerek
* 1985 - 2 terminalos repil6téri izem biztositasa :

SDCS, FIDS 2. generaciok bevezetése,
operativ izem iranyitas automatizalasa elindul

® 1990- fajlagos elényszamitds, bevétel optimalizdlds 1. gen.,
IATA Yield Management rendszer elindul
® 1992 - hajozo személyzet tervezés és vezénylés
automatizaldsa, SITA Crew management bevezetése
® 1999- lizemiranyitas rendszerek (ops, crew) migracioja
a Lufthansa Systems Netline termékcsaladra
® 2005 - magyar termék Cargo bevezetés
® 2009- MALEV utas rendszerek migrdcidja

AMADEUS Altéa platformra

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 5



MIERT VAN SZUKSEG HELYFOGLALASRA?
MI EZ A TEVEKENYSEG?

* A repul6gép tiléshelye
,romlando arucikk” —
el kell id6ben adni

* Az utas el akar utazni -
akkor és ugy, ahogy
lefoglalta és kifizette

» Légitarsasag uzleti
érdekeinek érvényesitése

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13.



AZ AUTOMATIZALAS ELOTT — OSKOR
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AUTOMATIZALUNK, DE MIERT,?
MILYEN ALTERNATIVAK KINALKOZNAK?

MALEV nem tudott versenyt Dontés:
tartani a ,nyugatiakkal”

SITA Gabriel rendszerének

Uj rendszer kivalasztasanak bevezetése 1975- ben 3
lehetdségei : vilagels6ként .
Magyar megoldas ? R40? e Vakmerd dontés a szocialista

e COCOM korlatozasok a taborban, de a tobbiek is
hardver beszerzésben rovidesen csatlakoztak
,Osztott” uzemmodban mikodé  Egy uj korszak kezdete

ﬁlobélis alkalmazas és know
ow igénybevétele ?
o fejlettebb funkcionalitas

e arendszer folyamatos
fejlesztésének a lehetGsége

SITA-

Create success. Together

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13.



MALEV
Helyfoglalas

és Jegyeladas
‘Nagyasszonyai’

az 1970-es években
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ELOKESZITES ES MEGVALOSITAS

) W

y:

iranyito6 / szervezo team kivalasztasa
oktatok kivalasztasa, oktatok oktatasa/vizsga |
a munkafolyamatok kidolgozasa

az atallas munka-fazisokra bontott menetrendje
MALEYV training manual-ek kidolgozasa
munkatarsak oktatdsa / vizsga

feladatok /differencialt szintt jogositasok kiosztasa

1975. november 1-t61 a MALEV atallt a SITA Gabriel
rendszerre .
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EREDMENYEK ES TOVABBI FEJLODES
ELONYOK

ugyfélkiszolgalas kulturaltabba valt

automatikus figyelmeztetés alapjan utasok kiértesitése menetrend-valtozaskor,
fizetési hataridé lejartakor, stb.

uires helyeket, varolistakat automatikusan OK-ra valtoztatja a rendszer
a foglalasok automatikus, egyedi azonosité kodot (record locator) kaptak
mas légitarsasagokkal torténd kolcsonos tizenetvaltas is 1ényegesen felgyorsult

kovetni és kontrollalni tudtuk a jaratainkra foglalt utasok szamat, és javasolni a
varhato terheléshez viszonyitott leggazdasagosabb repiil6géptipus beallitasat

a rendszer kigytjtotte a specialis szolgaltatast igényl6 utasok listajat, amelyeket
tovabbitottunk a reptéri és egyéb szolgalatok felé

reportok, statisztikak

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 11



EREDMENYEK ES TOVABBI FEJLODES

A helyfoglalasok ,egyszert” nyilvantartasatol a bevétel
optimalizalasig jutottunkel :

Yield Management - bevétel optimalizalas 1990-t6l
e [ATA majd SITA majd PROS applikacidk bevezetése

A0y ’
29 T DDI\S
Creat

e success. Together

e A bevétel-optimalizalo rendszer az adott légitarsasag,
multban keletkezett adatait dolgozza fel és ezekre
alapozva hozza meg az el6rejelzéseit

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 12



Amadeus elso
tanfolyam 2004
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AZ ELSO UTAS-KEZELESI ES
JARATINDITASI RENDSZER —
RAYCHECK

Ballai Janos

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13.



TEMAKOROK

A Rayc!
A Rayc!
A Rayc!

hec,
hec,

hec,

A Rayc!

hec

K renc
K renc

K renc

szer bevezetésének sziikségessege
szer mukodési vazlata

szer funkcioi

K renc

Create success. Together

szer bevezetésének eredmeényei

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 2



MALEV INFORMATIKAI FEJLESZTES
FO MERFOLDKOVEI

1954-1975 — hang, lyukszalag telex-

1975 — Utas-helyfoglalasi rendszer bevezetése
(SITA Gabriel rendszer vildgelséként)
1978 - Utas-kezelési és jaratinditasi rendszer bevezetése
(DCS Raycheck, 1. generacio)
1981- Jaratinformacios és utas-tdjékoztatdsi rendszer
— Rayfids (1. generacid) bevezetése
1982- Utvonal-tervezés, navigacio automatizalasa,
SITA Flight Planning rendszer bevezetése
1982-83 Miiszaki karbantartasi és anyag-gazdalkodasi
rendszer -SAGIL kifejlesztése és bevezetése
1983- Légi aru fuvarozasi rendszer bevezetése

(SITA Cargo rendszer vildgels6ként)

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 3



- A RAYCHECK RENDSZER BEVEZETESENEK
SZUKSEGESSEGE

o Az utas-kezelési id6 csokkentése

* Az atereszto képesség novelése
* A poggyaszfelvétel és tovabbitds korszer(sitése

* Az utas és aru felvétel tervezése és a folyamatok real-
time modu kovetése

* Terhelés és sulypontszamitas elvégzése, ellenorzése

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 4



A RAYCHECK RENDSZER MUKODESI VAZLATA
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To Reservation System/

Interprocessor

PTS-
1200

Communicatio PTS-1200

Consoles

1015B = z{oB

Supervision-Load control  Check-in1 ........ Check-in 12

. Displays
E Printers
Boarding pass



/\/

A RAYCHECK RENDSZER FUNKCIOI

» Utas jegy- és poggyaszkezelés
* Jaratfeltoltés-foldi kiszolgalas
* Forgalmi iroda - feladatai

”~ o
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A RAYCHECK RENDSZER BEVEZETESENEK EREDMENYEI

e Kulturalt, gyors és
biztonsagos utas- €s
arukezelés a MALEV
és az 0sszes idegen
légitarsasagra

* A folyamatok real- time
modu kovetése

* Folyamatokban a
sziikséges korrekciok
biztonsagos elvégzése

* A kiszolgalo személyzet
informatikai ismereteinek
novelése

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13.



UTASRENDSZEREK ES UTASTAJEKOZTATAS
TOVABBI FEJLODESE LEGITARSASAGI
ES REPULOTERI KORNYEZETBEN

Berényi-Gabor Agota

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13.



Berényi-Gabor Agota - el6ad6 -
e-mail: agnesbereny@gmail.com

20+ év MALEV + 5 év SITA +
repulétér + foldi kiszolgalasi
tigynokségi szolgalat

Minden oldalrdl az elejétdl végig
kovethette az informatikai
szervezetek evolucidjat

Rendszerek kivalasztasa,
bevezetése, oktatdsa, integralasa,
szervezetfejlesztés

Informatikai izemeltetés vezeto,
sales majd informatikai vezet6

ELTE TTK-n matematikus, a
BME-n kozlekedés matematikai
szakmérnoki képzettséget
szerzett
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TEMAKOROK

Utas kezelési rendszerek fejlodése
1985-t01

WAGILINGRG | .

Ii Business Class l- Business Class F

Utas kezelési rendszerek felépitése
Specidlis hardver igények

Szervezet korszertisités

Utas kezelési rendszerek

Sdj atossagal oo MBS e 7
Jaratinformacios rendszerek

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13.



MALEV INFORMATIKAI FEJLESZTES

FO MERFOLDKOVEI érintett rendszerek
* 1954-1975 - hang, lyukszalag telex-
® 1975 - Utas-helyfoglalasi rendszer bevezetése
(SITA Gabriel rendszer vildgels6ként)
® 1978 - Utas-kezelési és jaratinditdsi rendszer bevezetése
(DCS Raycheck. 1. generdcio)
® 1981- Jdratinformdcios és utas-tdjékoztatdsi rendszer
— Rayfids (1. generdcid) bevezetése
* 1982- Utvonal-tervezés, navigacié automatizalasa,
SITA Flight Planning rendszer bevezetése
* 1982-83 Miiszaki karbantartasi és anyag-gazdalkodasi
rendszer -SAGIL kifejlesztése és bevezetése
* 1983- Légi aru fuvarozasi rendszer bevezetése

(SITA Cargo rendszer vildgelsGként)

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 4



MALEV INFORMATIKAI FEJLESZTES FO

MERFOLDKOVEI érintett rendszerek
1985 — 2 termindlos reptil6téri tizem biztositdsa :

1990-

1992 -

1999-

2005 -
2009-

SDCS, FIDS 2. generdciok bevezetése,
operativ tlizem irdnyitds automatizdldsa elindul

fajlagos el6nyszamitds, optimalizalds 1. generdcio,
IATA Yield Management rendszer elindul

hajozo személyzet tervezés és vezénylés
automatizaldsa, SITA Crew management bevezetése

lizemiranyitas rendszerek (ops, crew) migracioja
a Lufthansa Systems Netline termékcsaladra

magyar termék Cargo bevezetés

MALEYV utas rendszerek migraciéja
AMADEUS Altéa platformra

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 5



UTASKEZELESI RENDSZEREK FEJLODESE 1985-TOL

Raycheck rendszer lecserélés: Dontés:
1985-ben Ferihegy 2-es termindl
megépitése, 2 terminalos tizem SITA DCS rendszerének a
bevezetése 1985 - ,LOADSTAR”
Uj rendszer kivalasztasanak fantazianevvel
szempontjai kovetkez6 generacio, szintén
hazai korlatozasok a hardver SITA rendszer az SDCS =
beszerzésben SITA Departure Control System

,osztott” uzemmodban miikod6
alkalmazas hasznalata

fejlettebb funkcionalitas AMALEV 5/ SITA

a rendszer folyamatos Atines
fejlesztésének a lehet6sége

Create success. Together

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 6
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UTASKEZELESI RENDSZEREK FELEPITESE

Rendszerkapcsolatok: A rendszer f6 funkcioi
menetrendi alapadatok és
Bejové adatok - utas lista a valtozasok kezelése
helyfoglalasi rendszerbdl bejové utas terhelési adatok
Kimené adatok - a jarattal automatikus feldolgozasa
kapcsolatos utas- és napi jaratterhelések, repiil6gép
aruterhelésre vonatkozo adatok konfigurdciok meghatarozasa

a célallomasra

utas- és poggyaszfelvétel,

a beszallitas ellen6rzése
suly-és sulypontszamitas
kimend adatok és tizenetek
automatikus generaldsa

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 8



SZERVEZET KORSZERUSITES

Szamitogépes Rendszerellen6rzé Kozpont

megalakitasa

feladatai:

e |

alkalmazdastizemeltetés

alapadat bevitel és -karbantartas
napi adatok ellenOrzése, valtozadsok kovetése
elsé szintl alkalmazas tAmogatas

kés6bb: a DCS rendszer utan bevezetett tovabbi alkalmazasokra
hasonlo feladatok ellatasa

sziikség esetén ,human interface” a rendszerek kozott

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13.



SPECIALIS HARDVER
IGENYEK

Kiilonleges draga eszkozok

beszallokartya nyomtatas:
formanyomtatvany,
magnescsikos ATB
A4 papir (home check-in),
gate reader - olvaso

poggyaszcimke nyomtatas
papirszalag,
vonalkddos poggydszcimke
Self Service Check-in
automatikus utasfelvételre
szolgalo eszkozok

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13.
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NOT IN USE

Accessill

> LE BESZALLO KARTYA
Mﬁn Ax BOARDING PASS

BORDKARTE
NOCAAOYHbIM TA/IOH

DATU MEGJEGYZES
DATE REMARKS
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UTAS KEZELESI RENDSZEREK SAJATOSSAGAI

utasfelvételi rendszer hasznaloéi a 1égitarsasagok és a foldi
kiszolgald szervezetek

,dedikalt check-in” kontra ,, common check-in , kérdés felvetése

repulotér optimalis kapacitaskihasznalasa érdekében CUTE
(Common Use Terminal Equipment) koncepcid bevezetése

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 1



N

JARATINFORMACIOS RENDSZEREK

Budapest
Alrport

Az utas tajékoztatas
repul6téri feladat,

de Budapesten a MALEV
vezette be és lizemeltette
1998-ig, a Terminal 2B
megnyitasaig

Rendszer generaciok:

RAYFIDS

SAFIT/MALEV FIDS
AMRIS FIDS AR
FERRANTI FIDS

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 12



JARATINFORMACIOS RENDSZEREK

Utastajékoztatas teriiletei:

utasfelvételi csarnokban:
kozponti és utasfelvételi pultok feletti tajékoztatas

induld tranzit tertiletén:
beszallitassal kapcsolatos tajékoztatas

érkezé tranzit tertiletén:
atszallassal kapcsolatos tajékoztatas,
poggyaszszalagokkal kapcsolatos tajékoztatas

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 13



A kiszolgalas minden teriiletén az érintett szervezetek a
szamukra relevans informacidkat testre szabottan
megkapjak

Kovetkezmények a szolgdlatvezénylés tertiletén:

storno radio készilékeken keresztiili informacioterités
helyett real-time automatikus vezénylés

diszpécserszolgalatok kialakitdsa szakteriiletek szerint

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 14



JARATINFORMACIOS RENDSZEREK

» Kovetkezmény: a repuilGtér
és a MALEV statisztikdk,
valamint elemzések
készitésében

e automatikusan
feldolgozhatd adatok
gyljtése : utaslétszam,
aru, menetrendszertiség

e AODB (Airport
Operational Database)
koncepcio kialakitasanak
alapja a FIDS rendszer
adat dllomanya

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 15
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LEGI ARUSZALLITAS AUTOMATIZALASA
MAGYARORSZAGON

Csanyi Istvan

www.ccs.hu


mailto:icsanyi@ccs.hu

Csanyi Istvan el6ado -
e-mail:

20 évet szolgaltaa MALEV-et

palyakezdéként az Operations
Control csoportvezetdje majd az
Arufuvarozasi Igazgatosag
informatikai rendszerfelugyel&je

késébbiekben egy onall6 és 20
éve sikeres magyar repilési
informatikai rendszerhdz,

a CCS Hungary, megalapitodja,
tulajdonosa és tigyvezetdje
nemzetkozi sikerek a Cargo
automatizaldsban egyéni és
ceges szinten

rendszerszervezo diploma

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13.
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TEMAKOROK

Légi arufuvarozas (cargo) sajatossagai

EDI (= Electronic Data Interchange) platformu
nemzetkozi integracio

MALEV cargo automatizalds 1. fizis - SITA CARMEN

Magyar cargo informatikai szolgaltatasok béviilése,
hazai fejlesztések és komplex integracid

NJSZTés OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 3



MALEV INFORMATIKAI FEJLESZTES
FO MERFOLDKOVEI érintett rendszerek

1954-1975

1975 —
1978 -
1981-
1982-
19082-83

1983-

hang, lyukszalag telex-

Utas-helyfoglalasi rendszer bevezetése
(SITA Gabriel rendszer vilagels6ként)

Utas-kezelési és jaratinditasi rendszer bevezetése
(DCS Raycheck. 1. generacid)

Jaratinformacios és utas-tajékoztatasi rendszer
— Rayfids (1. generacid) bevezetése
Utvonal-tervezés, navigacio automatizalasa,
SITA Flight Planning rendszer bevezetése

Miiszaki karbantartasi és anyag-gazdalkodasi
rendszer -SAGIL kifejlesztése és bevezetése

Légi dru fuvarozdsi rendszer bevezetése
(SITA Cargo rendszer vildgelsGként)

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 4



MALEV INFORMATIKAI FEJLESZTES FO

MERFOLDKOVEI érintett rendszerek
1985 — 2 terminalos repil6téri izem biztositasa :

1990-

1992 -

1999-

2005 -

2009-

SDCS, FIDS 2. generaciok bevezetése,
operativ izem iranyitas automatizalasa elindul

fajlagos el6nyszamitds, optimalizalds 1. generdcio,
IATA Yield Management rendszer elindul

hajozo személyzet tervezés és vezénylés
automatizaldsa, SITA Crew management bevezetése

lizemiranyitas rendszerek (ops, crew) migracioja
a Lufthansa Systems Netline termékcsaladra

magyar termék Cargo bevezetés

MALEYV utas rendszerek migraciéja
AMADEUS Altéa platformra

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 5



AIR CARGO= LEGI ARU
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Miért nehezebb a cargo-val banni?

...hogy mig az utas a zsebében tartja a jegyét, a pénzét és az
utlevelét - igy ennek feliigyelete nem a fuvarozo feladata - emellett
az utas tud jarni, beszélni,
tudja kicsoda és hova megy,
felismeri és jelzi ha a fuvarozasaban rendellenesség 1ép fel...

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. i
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...addig az aru nem tud beszélni,
ha lerakjak egy sarokba, csendben ott marad
és a légifuvarlevél-szamon kiviil gyakran mas azonositot nem is visel...

» Légifuvarlev¢l

\ ..6s légidaru esetében még ezekrol

X is a fuvarozonak kell
Utanvétes 44, doskodnia.
koltsége

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 8
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»READY FOR
CARRIAGFE”

-

Az aru és az okmany, miutan a
fuvarozo atvette, elvalik
egymastol.

A kapcsolatot ezutan csak a
szamitastechnika biztositja.

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 10
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A légiaru-fuvarozas soran gyakran mas jaratra keriil az aru egyik fele,
masikra a masik fele és egy harmadik jaraton utazik az okmany.
Szamitastechnika és EDI nélkiil kezelhetetlen lenne ez a helyzet.

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 11



z integralt, EDI képes
rendszerek bevezetése elOtt...
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~ MALEV ELSO VALASZTAS: SITA CARMEN
1983-2005, vilagelsoként bevezetve

<3

London:

Air Cargo
ULD Management
Dangerous Goods
Flight Planning
Meteorological Information
Airport Information
Surface Weather
NOTAM
Crew Management
Operations Control

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 13
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SITA CARMEN ARCHITEKTURAIJA

|
Delivery D i !
Tanshimen ) Ny -
- s )
S
¢
Delivery Planning - B tnpox
SITA
’ London Data
4 Processing Centre
>y g ' AWS Printing
Collect Charges ‘ .
jes Flight Arrival g ‘ :
‘ , ‘1) FreightFlight
dciie | — ) iogaton”
S 8\ Flight
==/ Dispatch 5,

I
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Két f6 alapelv: Az adatot az vigye be, akinél keletkezik.
Egy adatot csak egyszer kelljen bevinni.

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 15
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A IATA - ,International Air Transport Association” amely a

légitarsasagok nemzetkozi szervezete, és a FIATA, ,Fédération

Internationale des Associations de Transitaires et Assimilés” amely a

szallitmanyozok nemzetkozi szervezete évtizedek ota biztositja a

sziitkséges EDI szabvanyrendszert.

Ennek koszonhetden évtizedek 6ta szabvanyiizenet alapu adatcsere

folyik a speditdrok, légitarsasagok és repiiléterek kozott.

M—
s g
IATA
Cargo IMP

Evtizedek ota nincs olyan menetrendszer arufuvarozassal foglalkozo
légitarsasag, amelyik ne rendelkezne széleskora IATA Cargo IMP
szabvanyiizenet kommunikacidra képes ,cargo” rendszerrel.

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 16
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Egy tipikus légiaru-fuvarozas hatterében az alabbi EDI

kommunikaciot bonyolitjak a légitarsasagok tobb évtizede

Célallomas repiilétér

IR

N o 3

o b o

«Q 0 <

[« )

— Y o
Helyi kiszolgalé ugynok o o
rendszere 3 3
Handling Agent o =
Indulé replilétér =

>

SPEDITOR / FELADO / CIMZETT
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A MALEYV egyszerre volt fuvarozo és handling agent /kiszolgalé
sajat maganak és a Budapestre iizemel6 mas légitarsasagokra

Célallomas repiilétér

FHL (Hazifuvarlevél adato

Olyan rendszerre volt sziiksége amellyel
a teljes folyamatot lefedhette, a
kiszolgalt légitarsasagokat is kielégito
szinvonalon

Helyi kiszolgalé uigyndk
rendszere

Handling Agent

Indulé repiiltér

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 18



DGCS PCPARMNR e

s U

o
2777/ AN} //{/ -

o |

mm - @) O’C’O O

—_ ——GABRIEL (PAX)
CEUM NERNE TTY INTERFACE
ONS = CONSGNEE

NOTFCATION ey '

B o U AR
WAS = ROUTNG ANAL. —— |- AUTOéIZgIEI RATES
oo — |- AIORVE N

INTELIGENT PC WORKSTATION — T

W
AL E N % ;,Z I' TRANING
AUTOMATIC PHONE roo ARTITION
WCRATe SR & L%
e S \ B
A TN | \  MERF
/ BB X
/ iy il
KOSS -y ____ INTERUNE AND AGENCY

CEN LEDGER

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia  2013. december 13.

19



A cargo kinétte a raktarait és mar 1996-ban konkrét
tervek szilettek

Cargo Centre

MALEV Air Cargo’s activity started to increase
dinamically in 1994

Due to the exploitation of new opportunities and
our company’s marketing efforts, we are maintaining
steady growth.

In the last few years, MALEV Air Cargo managed to
achieve leading position in every segment of the marke
In consequence of the good progress made and to sa,
[further demands, a new cargo complex will be opened in
September 1998.

The new centre opens up new perspectives for
MALEV Air Cargo. It gives convenient conditions for the
service of bigh capacity, wide-bodied [reighters, prompt
bandling and storage facilities for goods of large
amounts, It provides [ast cargo transfer, smooth ban-

dling operation under bigh security conditions.

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 20



... egy korszerti, a tovabbi novekedést lehetvé tévo
cargo bazisrol

As a bandling agent, MALEV Air Cargo offers you

the most favourable cargo handling service at Feri-
hegy Airport.

The new facility will be located by the newly built
Terminal 2, on 60.000sqms.

The 11.000sqm warebouse with the supplemen-
tary buildings and parking lots meets the bighest world
standards.

Our new centre creates modern atmospbere for all

of our customers.
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2005-t6] a MALEV halalaig:

CCS HUNGARY BACH rendszer

,INPRO”
ACCOUNTING/INVOICING
Interface to central book

,WEBTRACK”
Web based reservations
function is to be added

»BACHAMA”
BAR CODED WAREHOUSE
HANDLING MODULE

BAR CODED
LABEL

., PRINTER
,BACH F SAWB”

autom atic Customer service
consigne Schedule, booking,
notification printing AWB

BACH basic
WAREHOUSE AND ULD”
DOCUMENT HANDLING, ULD CONTROL

MANIFESTING
AND INVENTORY
MESSAGING...

BB ~SCHEDULE and BOOKING”
»ARCHIVING SSM/ASM PROCESSING
Maintain size FER/EFEA

of FVR/FVA
live database

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 22



Koszonom megtiszteld figyelmuket!

Ha Ont érdekli a légikdzlekedési/arufuvarozdsi informatika
multja, jelene, jovdje és tovabbi forrasanyagokat keres vagy
szeretné ezt az el6adast letolteni, kérem latogasson el
weboldalunkra:

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13.
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REPULOGEPEK MUSZAKI KARBANTARTASANAK

TERVEZESE ES HATTERRENDSZEREI
SAGIL= SYSTEM AVIATION GESTIONNAIRE INFORMATION LOGISTIQUE

Ballai Janos

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13.
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TEMAKOROK

Bevezetés:Karbantartasi kovetelmények, rendszerek
— replilésbiztonsag, ATA- IATA szabvanyok

Helyzetfelméreés — informatikai stratégia- dontés
SAGIL rendszer felépitése, funkcioi
A rendszer bevezetésének hatasa-eredmények

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 2



MALEV INFORMATIKAI FEJLESZTES
FO MERFOLDKOVEI

1954-1975 -~
1975 —

1978 -
1981-
19082-
1082-83

1983-

hang, lyukszalag telex-

Utas-helyfoglalasi rendszer bevezetése
(SITA Gabriel rendszer vildgelséként)

Utas-kezelési és jaratinditasi rendszer bevezetése
(DCS Raycheck, mint 1. generdcio)

Jaratinformacios és utas-tajékoztatasi rendszer
— Rayfids (1. generdcio) bevezetése

Utvonal-tervezés, navigacié automatizaldsa,
SITA Flight Planning rendszer bevezetése

Miiszaki karbantartasi és anyag-gazdalkodasi
rendszer -SAGIL kifejlesztése és bevezetése

Légi aru fuvarozasi rendszer bevezetése
(SITA Cargo rendszer vildgelséként)

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 3
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KARBANTARTASI KOVETELMENYEK, RENDSZEREK
— REPULESBIZTONSAG, ATA- IATA SZABVANYOK

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 4



ELYZETFELMERES — INFORMATIKAI STRATEGIA- DONTES

o SITA- MALEV-SONOVISION szerzddés

MALEV

Magyar Légikozlekedési Vallalat ’ ¢ ¢

s. IA Sonovision i« @
ﬁmﬂnmk,sv ‘v

Create success. Together
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Torzsadatok
nyilvantartasa és
karbantartasa

Raktarkészletek
nyilvantartasa

IDENTIFICATION
SECTION

CATALOG
CONTROL
MODUL

INVENTORY
CONTROL

Rendszer paraméterek,
nyilvantartasa és
karbantartasa

/' SYSTEM
( CONTROL
'\ MoDUL

Rendelések
nyilvantartasa és
karbantartasa

Nyilvantartasra
kotelezett
berendezések
kezelése

PROCUREMEN
CONTROL

~/ ROTABLES
CONTROL

HONEYWELL MINI 6




AGIL RENDSZER MODULJAI

Torzsadatok= Catalog Control modul

Rendelések nyilvantartasa , karbantartasa =Procurement Control
Modul

Raktarkészletek nyilvantartasa — Aruatvétel = Inventory Control Modul

Nyilvantartasra kotelezett berendezések kezelése = Rotables Control
Modul

System Control modul

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. i
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SAGIL RENDSZER MODULJAI folytatds

Torzsadatok - Catalog Control Raktarkészletek nyilvantartasa -
Célja: A Malév altal hasznalt Aruatvétel - Inventory Control
Cikf(féleségek beazonositasa -ATA Célja: Reptil6gépes és jarmu-alkatrészek
rendszerbe val6 beillesztése allo és fogyoeszkozok raktarozasa és
Funkcioi: torzsadatok felvitele, nyilvantartdsa
modositasa, lekérdezése torlése Funkcidi: Aruatvétel-mennyiségi és
mindségi-be és visszavételezés,

; e S kivételezés
Rendelések nyilvantartasa és

karbantartasa -Procurement Control
Célja:  Repiil6gépes és jarmii-
alkatrészek allo és fogyoeszkozok

Nyilvantartasra kotelezett
berendezések kezelése - Rotables

megrendelése, nyilvantartasa Célja: ,Stzigorl.'ll iglét\/a%y t,ed'llf!%lélgiaitt
R . R araméter nyilvantartasara koteleze
Funkcioi: MALEV beszallitéi felé E erendezések egyedi kévetése

megrendelések (Purchase o :
order)osszedllitasa és nyilvantartdsa Funkcioi: A berendezések

o 22 B nyilvantartasba valo vétele, torlése,
ABC analizis alapjan beallitott nyomon kovetése (raktar, reptilégépre
jelzokészlet szint

felépitve, javitas alatt..), berendezések
tizem adatainak napra kész
nyilvantartasa, repulégépek id6szakos
karbantartasanak el6készitése

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 8



SAGIL RENDSZER MODULJAI folytatds

System Control Modul

Hardwere: Honeywell Level 6
Operacios renszer: GCOS 6 MOD 400
Rendszerparaméterek:

Rendszerdatum

Képerny6terminalok cimei

Nyomtatok fizikai cimei
Felhasznalok és jogosultsagok:

Menu ID

User ID

Képerny6 formatumokhoz és listakhoz beallithato funkciok

és az ezekhez tartozé jogosultsagok

Log Tape szerepe
A valtozasokat és eredményeit a rendszer magnesszalagra rogzitette- napldzas

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 9
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A RENDSZER BEVEZETESENEK HATASA-EREDMENYEK

A légitarsasag adatai egy helyen kertltek tarolasra

A folyamatok egysegesitésével az egymashoz kapcsolodo
teriiletek miikodése attekinthetébbé valt

Az integraltsag révén az adatokat csak egyszer kellett
rogziteni

A rendszer ]i)ontos , naprakész informaciét biztositott a
felhasznaldk részére

A rendszerbe beépitett ellendrzési funkcidk biztositottak a
hiba lehet6ségek kizarasat

Nagy mértékben novelte a repiilésbiztonsagot

A rendszer bevezetése és hasznalata novelte a technologiai
fegyelmet és az informatikai kultarat

NJSZTés OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 10



6 gépnél nagyobb flotta esetében optimalizal
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LEGITARSASAGI UZEMIRANYITAS RENDSZEREI

Berényi-Gabor Agota
Dr. Gonda Zsuzsanna

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13.



Berényi-Gabor Agota —e-mail: agnesbereny@gmail.com

Dr. Gonda Zsuzsanna — e-mail: gondazsuzsanna@yahoo.com

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 2



- TEMAKOROK

* Mi a légitarsasagi tizemiranyitas ?
* Operativ izemiranyitas rendszerei
* Navigacios utvonaltervezés rendszerei

* Hajozod személyzet tervezés és — vezénylés rendszerei

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 3



MALEV INFORMATIKAI FEJLESZTES

FO MERFOLDKOVEI érintett rendszerek

1954-1975 — hang, lyukszalag telex-

1975 — Utas-helyfoglalasi rendszer bevezetése
(SITA Gabriel rendszer vildgelséként)

1978 - Utas-kezelési és jaratinditasi rendszer bevezetése
(DCS Raycheck. 1. generacid)

1981- Jaratinformaciods és utas-tajékoztatasi rendszer
— Rayfids (1. generacid) bevezetése

1982- Utvonal-tervezés, navigdcié automatizdldsa,
SITA Flight Planning rendszer bevezetése

1982-83 Miiszaki karbantartasi és anyag-gazdalkodasi

rendszer -SAGIL kifejlesztése és bevezetése
1983- Légi aru fuvarozasi rendszer bevezetése

(SITA Cargo rendszer vildgels6ként)

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 4



~ MALEV INFORMATIKAI FEJLESZTES FO

MERFOLDKOVEI

1985 —

1990-
1992 -
1999~

2005 -
2009-

erintett rendszerek

2 termindlos reptil6téri tizem biztositdsa :
SDCS, FIDS 2. generdciok bevezetése,
operativ lizem irdnyitds automatizdldsa elindul

fajlagos elényszamitds, optimalizalds 1. generdcio,
IATA Yield Management rendszer elindul

hajozo személyzet tervezés és vezénylés
automatizdldsa, SITA Crew management bevezetése

lizemirdnyitds rendszerek (ops, crew) migrdcioja
a Lufthansa Systems Netline termékcsalddra

magyar termék Cargo bevezetés

MALEYV utas rendszerek migracioja
AMADEUS Altéa platformra

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13.



MI A LEGITARSASAGI UZEMIRANYITAS ?

A légitarsasag eréforrasainak (reptilégépek, személyzet)
biztositasa a menetrend teljesitése érdekében az utolso 24-72
oras idésavban az aktualis id6jarasi és mas repiilést befolyasolo
feltételek korlatai kozott (és ellenére)

e NEM keverend6 a reptilésiranyitassal !

Operations Control/OCC szervezeti és funkcionalis tagolddas:

o Adott repiilétéren folyo foldi kiszolgalas koordinalasa= [
Terminal Control vagy Station Control

o Teljes itvonalhdlozat feliigyelete = Movement Control
e Navigacids szolgdlat = Flight Planning/Dispatch

e Hajozo személyzet vezénylés = Crew Panning/Dispatch
Muszaki diszpécser szolgalat = Technical Dispatch

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 6
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OPERATIV UZEMIRANYITAS RENDSZEREI

MALEV manudlis el6zmény:
Efficienta tabla gfficierta

automatizalas eredménye 1987 :
OPERA/TOSCA - SITA Operation Control rendszer
bevezetése (osztott szolgdltatds
londoni IBM mainframe-en)

Migracio Lufthansa Systems Netline rendszerére 1999-
(kliens szerver)

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. i
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OPERATIV UZEMIRANYITAS RENDSZEREI

6 gépnél nagyobb flotta esetében jol optimalizdl

A rendszer f6 feladatai:

* menetrendszerkesztés és -aktualizalas

* menetrend végrehatdsanak tervezése és a végrehajtas
ellendrzése

* statisztikai jelentések, elemzések készitése

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 8
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OPERATIV UZEMIRANYITAS RENDSZEREI

Menetrend szerkesztése

a sziikséges elemzések,
alternativak kidolgozasa,
megvaldsithatosag
ellendrzése

Menetrend végrehajtdsa
a hét napjaira végrehajtasi
terv készitése
3 napos terv készitése
napi program
végrehajtasanak kovetése

Interface-ek:

menetrend valtozasokkal
kapcsolatos kimend
tzenetek generalasa

menetrend valtozasok
kovetése

bejovo tizenetek
feldolgozasa
repul6gép mozgasok
(le- és gells)zéllésok)
kovetése

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 9



* Repiilési utvonal,
navigacios tervezo rendszer

» Két szolgaltato létezett a piacon :
a SITA és a Jeppesen rendszer

e MALEYV el6szor a SITA rendszerét hasznalta, késébb
attért a Jeppesen rendszer hasznalatara

SITA- JEPPESEN

Create success. Together A BOEING COMPANY

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 10
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NAVIGACIOS UTVONALTERVEZES RENDSZEREI

Globalis adatallomany a repiil6terekre és a
repuldgépek miiszaki adataira vonatkozoan

szezondlis menetrend tervezésénél és engedélyezéshez
altalanos, statisztikai adatok hasznalata

napi jaratok el6készitésnél aktualis adatok hasznalata:
id6jaras, repiilogép terhelése, izemanyag
mennyiségének, légtér- és reptlétérre vonatkozod
korlatozasok figyelembe vétele

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 11



NAVIGACIOS UTVONALTERVEZES RENDSZEREI

Flight Briefing: személyzetek jarat teljesitésének kovetése
jaratra valo felkésziilése, o leszdllas és felszallas adatai
a dokumentaciot a rendszer e az utvonal teljesitése kozbeni
automatikusan elkésziti: informacidk gytjtése

e idéjarasadatok (Flight Watch)

e korldtozdsok az titvonalon * Uzemanyag ellendrzése

o repiilési terv, iizemanyag e utvonal eltérés figyelése
a kapitany joga és felel6ssége ACARS technolodgia : digitalis
jovahagyni az elkészitett fold-leveg6 kommunikacio

utvonaltervet, vagy belatasa
szerint kérhet abban
modositast

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13.
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Hosszu tavu Boeing 767 replilés csak

automatizalt hattérrel valosulhatott meg !

* New York - JFK, Newark,
Toronto, Cleveland, Bangkok,
japan és Karib célallomasok

* ETOPS (2 hajtomiives) reptilés

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 13
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HAJOZO SZEMELYZET TERVEZES
ES — VEZENYLES RENDSZERE]I

A pilota - és légi utaskiséro személyzetek repiilési és
mas kotelezo6 feladatainak optimalis beosztasa,
kovetése, aktualizdldsa, elemzése (100 6 felett)

> matematikai modell és modszertan valt be :

e Assigned lines : a rendszer névre szol6 havi tervet készit

e Selective bidding : a rendszer név nélkiil tervez és a hajozok
senioritasi sorrendben teljes fix havi programot valasztanak

Rendkiviil nehéz a szabalyok algoritmizalasa
Nagy kihivas a szakszervezetekkel valo megallapodas

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13.
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HAJOZO SZEMELYZET TERVEZES
ES — VEZENYLES RENDSZERE]I

A MALEV 1992-ben valasztotta 1999-ben a MALEV 1j tendert irt
ki a SITA osztott (londoni IBM ki korszertibben integralt
mainframe) SBS Crew operations és crew megoldasra,
Management rendszerét, amelyet a Lufthansa Systems
amelyet masodszori nekifutdsra Netline megoldasa nyerte
bevezetett SITA. .
> A Netline Crew bevezetésére
* Hajozd- és légi utaskisérd havi végiil 2002-t6] keriilt sor
tervezésre hasznaltdk igen

hatékonyan

e A napi tervezést késébbiekben
technikailag bevezették, de kisebb
hatasfokkal mikodott a gyakori
tipuscserék miatt

A szakszervezetek és a hajozo

allomany igen kooperativ volt
a hatalmas valtozasok ellenére
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AZ INFORMATIKA SZEREPE A
LEGITARSASAGI FEJLODESBEN
- EGY VEZETO SZEMSZOGEBOL

Dr. Horvath Istvan

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13.



Dr. Horvath Istvan - el6ado —

e-mail: dr.ihorvath@t-online.hu

* 37 évet szolgaltaa MALEV-et
majd kiils6 szakértoje volt
a Budapest Airportnak

e torténelmi valtoztatassal
létrehozta és vezette az
Operativ Iranyitasi szervezetet

» korszer(sitette a légi arufuvarozas
rendszerét

» 3 kiilszolgalati ciklusban toltott be
értékesitési igazgatodi allast Europa
nagyvarosaiban

» kidolgozta és bevezette a
légitarsasagi krizis kezelést

* kormanyzati NATO delegatus volt

* nemzetkozi kapcsolatok szakos
kozgazdasz, tobb posztgradualis
kurzust végzett, szervezés vezetés
szakon PhD

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13.
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TEMAKOROK

A business tarifaosztaly és a fedélzeti utas tltetés
bevezetése - (1980-1985)

A szamitégépes rendszerek funkciondlis és szervezeti
integraldsa, az integralt izemiranyitas

(OCC = Operations Control Center) létrehozasa -(1980-85)
A szamitégépes aru raktarozasi rendszer létrehozasa -
(1993 -95)

Uzemiranyitasi rendszerek migracidja a Lufthansa Systems
Netline keretében-(1999-2004)

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13.



MALEV INFORMATIKAI FEJLESZTES

FO MERFOLDKOVEI

¢ 1954-1975 —

1975 —
1978 -
1981-
1982-
1082-83

1983-

erintett rendszerek

hang, lyukszalag telex-

Utas-helyfoglaldsi rendszer bevezetése
(SITA Gabriel rendszer vildagelsGként)

Utas-kezelési és jaratinditdsi rendszer bevezetése
(DCS Raycheck)

Jdratinformdcios és utas-tdjékoztatdsi rendszer
— Rayfids (1. generdcid) bevezetése

Utvonal-tervezés, navigacio automatizalasa,
SITA Flight Planning rendszer bevezetése

Miiszaki karbantartasi és anyag-gazdalkodasi
rendszer -SAGIL kifejlesztése és bevezetése

Légi dru fuvarozdsi rendszer bevezetése
(SITA Cargo rendszer vildgelsGként)

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 4



MALEV INFORMATIKAI FEJLESZTES FO

MERFOLDKOVEI

1985 —

1990-
1992 -
1999

2005 -

2009-

erintett rendszerek

2 termindlos reptil6téri tizem biztositdsa :
SDCS, FIDS 2. generdciok bevezetése,
operativ tlizem irdnyitds automatizdldsa elindul

fajlagos el6nyszamitds, optimalizalds 1. generdcio,
IATA Yield Management rendszer elindul

hajozo személyzet tervezés és vezénylés
automatizaldsa, SITA Crew management bevezetése

lizemirdnyitds rendszerek (ops, crew) migrdcioja
a Lufthansa Systems Netline termékcsalddra

magyar termék Cargo bevezetés

MALEYV utas rendszerek migracioja
AMADEUS Altéa platformra
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A SZAMITOGEPES RENDSZEREK FUNKCIONALIS ES SZERVEZETI
INTEGRALASA, AZ INTEGRALT UZEMIRANYITAS (OPERATIONS
CONTROL CENTER - OCC) LETREHOZASA -1980-85

1980 ICAO 6sztondij a
Londonban a British
Airwaysnél

1980 az UFI (Ugyeletes
Forgalmi Igazgatd) rendszer
létrejotte (Raycheck 1978
Rayfids 1981 rendszerek
di)intési kovetelményei miatt
is

1985 Terminal 2. megnyitasa,
2 terminalos tizemmo

1982-85 OCC létrehozasa

Szamitdogépes Rendszerellen6rzé
Kozpont a forgalmirendszerek

(Gabriel, DCS, FIDS, CARMEN)
adat harmonizdldsdra, Hz24 ilizem

Operations Planning =
Jaratelokészités szervezet =
kapacitas tervezés, engedélyek,
lajstromjel, napi miisor, stb.
Terminal Control szervezet =
Forgalmi kiszolgdlas ellenérzése

Movement Control =
uton lévé gépek kovetése

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 6
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A SZAMITOGEPES ARU RAKTAROZASI RENDSZER
LETREHOZASA — 1993 —95
* 1990: rendszervaltozas,
a piaci, hatosagi kornyezet valtozasa

* Az reptéri arukezelés fizikai kornyezetének
elmaradottsaga

* CARMEN - szamitogépes record adta lehetdségek
» Uj allokdcios raktarozasi rendszer kialakitasa

* Funkciondlis (export, import, tranzit)
raktarak létrehozasa

* Szallitmanyozd cégek megjelenése
* Szamitogépes vamkezelés

NJSZTés OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 8
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UZEMIRANYITASI RENDSZEREK MIGRACIOJA T that makes your fe easie
A LUFTHANSA SYSTEMS NETLINE MEGOLDASRA-1999-2004

A magasabb szintl rendszerintegracio kovetelmeényei
és a technoldgiai fejl6dés miatt 1998-ban a MALEV
nemzetkozi palyazatot irt ki komplex tizemiranyitasi
megoldasra, amelyet a Lufthansa Systems nyert el

Hosszu éveken keresztiil apro lépésekben lett

bevezetve, project management eréforrasok
bevonasaval

A cégen beliili izemfolytonossagot én biztositottam

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 9



LUFTHANSA SYSTEMS NETLINE INTEGRACIO

NetLine/Ops:
Processing of all leg related data

it delivers and maintains a full operations data warehouse
etLine - The Inegrared hedwoak Mansgpement Souim

s Lufthansa Systems

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 10



EGY MALEV FELHASZNALO EMLEKEI

AZ AUTOMATIZALASROL
Kormoczy Gyorgy
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Kormoczy Gyorgy- el6ado -
e-mail: kormoczygy@t-online.hu

tobb mint 20 évig szolgdlta a
MALEV-et kiilfoldi
allomasvezet6kent Romaban,
majd az Operativ Iranyitdsi
Kozpont foldi kiszolgalasi
feligyel6jeként

szakmai tevékenységét és
munkahelyi szervezetét a
szamitogépes rendszerek
tobbszor atalakitottak

nyelvszakos bolcsész- és
kulkereskedelmi tizemgazdasz
diplomaval rendelkezik

jelenleg ir és publikal
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Jaratinformacios
képernyo
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MALEV Boeing
a kodben
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TU 154 és
személyzet
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ROmai MALEV
irodaban
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Repiil6gép terhelési
es
egyensulyszamitasi
dokumentum




MALEV Helyfoglalas
Nagyasszonyai
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A MALEV INFORMATIKAI TORTENETENEK

ELSO SZAKASZA: 1970-1977

Készitette: Dr. MIKLOS GYULA CSABA, rendszerszervez6, kbzgazddsz. 1973 és 1978 kézott a
Malév Szervezési és Ugyvitelgépesitési Osztdlydt mint osztdlyvezetd vezette. Egyben,
ezidében elldtta a KPM Szdmitdstechnikai Tdrcabizottsdgi Malév 6sszekoté feladatdt.

BEVEZETES: A Malév/ tovabbiakban a Cég/ targyi f6 6sszefoglaldjat 2013-ban késziilt, nyitott
,Tanulmany” adja , mely a budapesti Obudai Egyetemen megtartott szimpdziumon,
konferencian kerilt bemutatasra. Ez az irdsos anyag rautaléan emliti a Cégnél 1976 elétt
megvaldsitott szervezési és informatikai eredményeket, melyek egyfelél a késébbi
tovabbfejlesztések alapjait képezték. A kezdeti eredményeket jelen irdsos anyag foglalja
Ossze.

1.Az 1970-es év fontos jellemzéi:

Meghatarozo volt , hogy 1970-ben a KPM/Kdzlekedési és Postaligyi Minisztérium/-mint
felligyeleti szerv, a kozlekedési dgazathoz tartozé vallalatok, igy a Cég szamara is el6irta a
vallalati szervezési, és informacids rendszerfejlesztési iranyokat, sé6t kozvetlen feladatokat. A
KPM létrehozta un. Szamitastechnikai Tarcabizottsagat, ahova a vallalatok kételezéen egy-
egy allandé Osszekotét jeldltek ki. A Cég pedig ekkor létre hozta Szervezési és
Ugyvitelgépesitési Osztalyat/a tovabbiakban:SZUO/, amely megkezdte sajat szakember
ellatasanak megteremtését, majd vallalati szakteriiletek bevonasaval kijelolte és 6sszegezte
sajat feladatait. Ezeknek az ellatasa egyértelmuen azt jelentette, hogy

FO CELként: segitsiik a Cég minél szinvonalasabb miikodését. Ennek mentén.:

11.Alkalmazni kellett az un. ESZR/ KGST-n beliili Egységes Szamitégép Rendszer/ nyujtotta
lehetéségeket.

12.A megvalodsitasok soran az orszagos devizaszerzd, devizakimél6é elSirasokat valamint a
Cég sajat anyagi erejét kellett figyelembe venni és érvényre juttatni.

13.Torekedniink kellett a népgazdasagban mar mikodé un. Szamitastechnikai Intézetek
nyujtotta szellemi és fizikai/soft és hardware/ potencial igénybevételére. Erre vonatkozdan
is kiiloén orszagos rendeletek voltak érvényben.



2..SZUO altal megtett elsé intézkedések 1970-71-ben ..

2.1.A SZUO szakember ellatasa érdekében alkalmazasra keriilt tobb a lyukkartya rendszer(
gépi adatfeldolgozasban az orszagban mashol, mar éveket elt6ltott és jartas szervezd, és
gépkezel6 szakember. A Cég felvett fiatal szakmérnokdket, és Cégen beliil thelyezett az
S$ZUOra odavagd szakképesitéssel rendelkezé egyetemet -féiskolat végzett szakembereket,
elsésorban angol nyelvtudassal. Elkésziiltek a munkakéri leirdsok.

2.2. Felvettiik a kapcsolatot kiils6 szak intézetekkel, igy tobbek kdzott az ,Infelor”ral”, a
Szlv"vel” , az Szki”val késébbi potencialis egylittmUikddés érdekében.

2.3.Cégen beliili atfogd informatikai szemlélet(i Helyzetfelmérést kezdeményeztiink. Ennek
soran valamennyi szakteriiletet Kérdéivvel keresett meg az SZUO, olyan kérdésekkel
amelyekre adott valaszok alapjan felderithetévé valtak a Cégen beliili adatbazisok, a
kapcsolédo informacié aramlas és megallapithatéva valtak az egyes folyamatok.Ezek
szakszerU elemzése kellett hogy véalaszt adjon arra, hogy Cégen bellili munka szinvonalasan
val6 végzése érdekében hol sziikséges az informacids rendszerbe beavatkozni, hol van
informacio hiany vagy informacié vesztés vagy redundancia és ezek alapjan milyen
szervezési, informatikai teendék, igények vannak.

2.4.A Cégvezetés meghatarozta a szervezési és informatikai munkak lebonyolitdsahoz
sziikséges és a vallalat hierarchidjaban a SZUO m(ikédéséhez sziikséges indokolt
valtoztatasokat a feladat-hataskor -felel6sség egyértelmdsitése jegyében és érdekében.
Igy a munka megkezdésének mar nem volt akadalya.

3.A fentiekben emlitettek alapjan tett konkrét célmeghatarozasok.

3.1. Osszesen mintegy négyszazdtven gépelt oldalnyi valasz futott be az év kdzepéig.
Jellemz6 volt,hogy egyetlen megkeresett szakteriilet sem mulasztotta el valaszat
megkdildeni. Olyan szaktertlet nem volt, ahol ne lett volna valamilyen megoldandé sz(ik
keresztmetszet, és hogy ne itélte volna meg lgy, hogy annak megoldasa ne lenne szinte
égetden siirgss.

3.2.Miutan beérkeztek a vart informaciok, megkezd6dott azoknak feldolgozasa, sszesitése,
rendszerezése, a felismerhet6 folyamatokat is attekinté Céges folyamatabraba
szerkesztése. Tekintettel arra, hogy a vallalaton beliili szakterileteken végzett munkak igen
specifikusak voltak, célszer( volt, hogy az egyes szakterliletek jeldljenek ki egy-egy un.
szamitastechnikai megbizottat, témafelelést, akihez a SZUO szervezd az egyiittm(ikédés és a
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targykor mélyebb megismerése végett is fordulhatott. Tovabbmenden, és potencidlisan, a

megbizottak toltotték be a késébbi -és esetleges- gépi rendszer |étrehozasa soran az un.
szakreferensi tisztet. llyenforman, egyben sikeriilt a szamitastechnika iranti alkalmazotti
igényt és szinvonalat is névelni és szélesebb kérben emelni.

A megbizottakhoz az SZUO logikailag kijelolt egy-egy folyamatszervezét, akinek a mar

megismertek alapjan a kivant tajékozottsaga is rendelkezésre allhatott. De ennek a szintnek

az elérése igen idéigényes volt. Ezen informacidk 6sszesitése és a prioritas alapjan valo

értelmezése toltotte ki az 1971-es év masodik felét, majd a athuzodott a kovetkezd évre, sét

egyes részteriileteken késébbi, de mindenképen még 1977-elétti évekre,s ez egyben

kovetkez6 helyzetet eredményezte...

3.3. ASZUO Helyzetfelmérésének eredményei, annak elemzése, és javaslatai a Cégvezetés
felé, megval6sitasi céllal.:

Megallapithaté volt, hogy a vallalaton beliili funkcionalis al és részrendszerek hien
tikrozik a szervezeti felépitésbél adodéd strukturat. Ugyanakkor tartalmaznak olyan
elemeket, amelyek nem ,vagnak” az alapit6 okiratban foglaltakba . Igy pl., a Malév
latja el a replil6tér fenntartasi -allami feladatokat-ugymint kifutopalya/runway/ és
kapcsolédo létesitményei fenntartasa,a légiforgalmi irdnyitast , vagyis funkcionalisan
és infrastrukturalisan is jol elhatarolhato tevékenységeket . Megallapitast nyert az is,
hogy ezen alrendszerek folyamatosan is rendkivil tékeigényesek,és hogy a vallalat
bevételei azokra nem biztositanak kell6 fedezetet. Tevékenységiik szamviteli
vonatkozasban negativva rontotta a vallalati eredményt.Ezért azoknak kiilén mas
szervezetbe valo attételét javasoltuk a Cégvezetés felé.

Felvazolhatova lett a Cégben létrejovo tevékenységek-funkcidk-és szervezeti
egységek rendkivil széles kore.

Megmutatkozott, hogy a tevékenységek halmazaban nem m(ikddik kivanatos szinten
a kommunikacid, és mutatkozott informatikai értelemben vett alulszervezettség is .
Rendkiviili mértékben meriilt fel igény atszervezésekre, a fejlett informatikai
eszk6zok igénybevételére, alkalmazasara. A Cégen belil-mondhatni
»€lhatalmasodott” a ,manual system”, a kézi feldolgozas, melynek kivaltasa
fejlettebb megoldassal tébb vonakozasban is halaszthatatlannak minésiilt.
Belathato volt az, hogy a fétevékenység mentén halasztast nem tiiré
repiilésbiztonsagi és szervezési, informatikai feladatok elvégzésének siirgds igényei
alltak:.maga a replilési tevékenység bonyolitasa: -a repiil6gépek megfelelé6 mdlszaki
allapotanak, karbantartasanak, javitasanak alkatrész ellatasanak biztositasa, a jaratok
utassal-aruval-postaval valé ,toltése”és jaratok kiillénb6z6 szempontok szerinti
nyilvantartasainak biztositasa .Mindez szamos SZUO -u intézkedés és javaslat
meghozatalanak igényét teremtette meg.



3.4.A helyzetfelmérés eredményein elvégzett elemzés alapjan :

A SZUO elkészitette a vallalati Rendszerben adott rendszerek tevékenységi korére
éplilé funkcionalis folyamatokat tiikr6z6 folyamatabrait. Ilyen a Cégben még soha
nem készlilt korabban. Ennek sokrétlisége még a vallalatot régdta és alaposan ismeré
vezetbket is is meglepte. S6t megdbébbentette az a fejlesztési igény amit az egyfeldl
tapasztalhat6 alulszervezettség és alulinformaltsag tett sziikségessé. Rendkiviili volt
az ,informacio éhség”, és vilagossa valt, hogy maga az igy adott potencialis
informacios rendszer fejlesztési igény belathaté idon beliil nem teljesitheté csupan
a Cég adott eréforrasaira tamaszkodva. Azokat valmely médon meg kellett
novelni.

Sort kellett keriteni a legmeghatarozdbb funkcidk kiemelésére, azok elemzésére,
azok prioritasaira, a fejlesztési javaslatokra. A Cégvezetés tigy hatarozott, hogy elsé
helyen alljon a repiilésbiztonsag, kvazi:légijarmlivek izemeltetése, majd
kovetkezzenek a vallati bevétel megfelel6 szintl és gyors elérhetdségl
nyilvantartasainak létesitési feladatai, és ugyanilyen jelleggel a kereskedelmi
teriilet sajat és nemzetkozi vonatkozasu fejlesztési igényeinek kielégitése. A tobbi
kevésbé fontos terllet késdbbre (itemezendé volt, alacsonyabb prioritassal. Fontos
szerepet kaptak a fejlesztéshez sziikséges pénzligyi lehetéségek szempontja,itt
er6teljes tendenciat vett a potencidlisan igénybeveheté hazai és kiilfoldi
informatikai , szerz6dhet6 bérmunka igénybe vétele.

3.5..A helyzetfelmérés elemzése alapjan tett és Cégvezetés adta prioritasi szempontok

mellett tett javaslatok a kévetkezék voltak:

* A harom -fentebb emlitett-f6 teriilet k6ziil az elsére mutatkozott a
legslirg6sebb, repiilésbiztonsagi informacio fejlesztési igény, agymint a
Fémérnokség teriiletén jelentkezé replilogép alkatrész ellatasi, karbantartasi,
javitasi célt anyag és alkatrész ellatasanak igénye. Kilonds figyelmet szentelve a
kotott Gzemidejli berendezések ligyének. Ehhez kotédve a Fékonyvelési
tertileten m(ikddé anyagellatasi és kiilkereskedelmi szakteriileten meghatarozé
volt, hogy a Cég szovjet repiilogépeket (izemeltett, és a sziikséges anyagok
alkatrészek a Szovjetuniobél voltak megrendelheték, meglehetésen hosszi
atfutasi idével. Volt olyan m(iszaki egység is,..amelynek /ad absurdum/
megrendelési ideje 2 év volt.

* A masodik f6 fejlesztési teriilet a Fokonyvel6i teriileten miikodé hazai és
nemzetkozi Malév jaratokon szallitott utasok-aru és posta értékesitése soran
keletkezé bevételeinek kimutatasa,nyilvantartasa,partnerekkel valé
elszamolasa volt. Ezek igen magas létszam igénnyel és manualis munkaval
végzett terilletek voltak.1971- ben még volt belfoldi jarat izemeltetés is /1,8
e.repllt kilométer/ de csak az év elsé felében,azutan megsziint. Arravalé
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tekintettel, hogy a légitarsasagok a jarataikon szallitott utas-aru és posta alapjan
rendkivil kotott IATA/Légitarsasagok Nemzetkozi Szovetsége/ és egyéb
megallapodasok alapjan, el kell szamolniuk azokkal akik a teljesitést megel6z6en
eladtak ezeket a szolgaltatasokat, kartéritési és anyagi kotelezettség melletti
hatarid6ék és szinvonalak tartasa volt sziikséges. E terlileten nagyon ,szoritott a
cipd”, az elszallitott utasszam folytonos ndévekedésben volt, ugyanigy az aru és
posta is volumene is. Masrészt a keletkeztetett Céges fuvarozasi okmanyok
alapjan a mas-mas-nemzetkozi-légitarsasagoktol a Cégnek jard bevételre is
mielébb volt sziiksége a vallalatnak.

A harmadik f6 fejlesztési teriilet a Kereskedelmi teriileten mikodé Jegyeladasi
és helyfoglalasi osztaly munkaja volt. Tekintve, hogy a jaratok forgalma
fokozatosan novekedett, egyre nagyobb jegyeladasi és helyfoglalasi piaci igényt
kellett kielégiteni . Az osztalyt a novekedés mértékében a manualis munka
expandalasa révén fokozni-ésszeriien mar nem lehetett. A ferihegyi repiilétér
indul6 utas forgalma 1970-ben 895.000 f6, 1971-ben 912.000 f6 volt, melynek
cca.50%-a Malév jeggyel utazott.

Alacsonyabb prioritast kapott szamos mas teriilet fejlesztési-szervezési igénye.
Egyben ehhez a kategoéridhoz sorolédott az a mar megmutatkozé szempont, hogy
az allami feladatokat-repul6tér fenntartas,légiforgalmi iranyitas vegye at az allam
a vallalattol, mert ezek a cégnél veszteséget eredményeznek, és szak felmérés
alapjan ismert volt, hogy 1980 -ra nagy valdszinlséggel egy (j kifutopalya
megépitése lesz sziikséges, a kapcsolodo létesitményekkel egyiitt,hatalmas
Osszeget kitevé beruhazasi igénnyel.

A vallalaton beliil mikodé és marado , valamint fejlesztésre kerilé
alrendszereken bellli Ggyvitelszervezési-gépesitési igényt térekedni kellett
folyamatosan ellatni, és minden fejlesztés mellett is gondoskodni kellett arrél s,
hogy a dolgozok kezébe kerliljon kézikonyv,munkakdri- leiras, Ggyviteli leiras.
Ezaltal emelve az elvégezheté munka szinvonalat, 6sszehangoltsagat és
megbizhatosagat.

4.A javasolt és jovahagyott fejlesztések megvaldsitasa tébb évre hatarozta meg a
sZUO teenddit, a kdvetkezdk szerint:

4.1.Az anyaggazdalkodasi rendszer: anyaggazdalkodassal-raktargazdalkodassal a
Fékonyvel6ségen mikodé Kilkereskedelmi és Anyaggazdalkodasi Féosztaly foglalkozott.
Alapvet6éen a Malév replilégépeihez sziikséges anyagok, alkatrészek biztositasa volt
elsédleges feladata. A szlikséges eszkozoket a raktarakban taroltak. Az egyedi cikk
féleségek szama 18.000 kordil volt. A havi forgalom /mozgéas/ is tizezres nagysagrend
koril jart. Jelentds felesleges - készletek keletkeztek, és hiany is. A sziikséges
nyilvantartasokat manualisan készitették, igen nagy id6 lekotottséggel.. A gazdalkodas a



cikkek felfutd igényével nem tudott mar Iépést tartani. Ennek az alrendszernek egy
részrendszerét olyan alkatrészek adtak amelyek a repiilégépen adddoé lizemidejiik szerint
voltak nyilvantartandok, és azokat tényleges allapotuktdl fliggetlendl is le kellett cserélni
Ujra, az el6irt Gizemidé leteltekor. Vagyis minden repiilégépen 1évé ilyen alkatrészt,
minden replilés utan a kummulalt repiilt ideje szerint nyilvan kellett tartani, majd annak
leteltével pedig cserélni.. Ez a replilésbiztonsagi szempont minden egyéb felett allt. A
szaktertliletek kapacitdsa nem volt elegendé a feladatok ellatasara, javitani kellett a
munka szinvonalat, megbizhatdsagat. Szaktertileti szamitastechnikai 6sszekotéket
jeloltiink ki, akik részt vettek a fejlesztési munkakban. Helyzetfelmérés és elemzés
alapjan a dontést meghoztuk: az alrendszert végiil szamitégépes megoldas tudja
optimalis szinten mkodtetni.

Egy rendszerszervezd, fejlesztd, kiilsé informatikai cég/Infelor/ lett felkérve a
szamitégépes megvalodsitasra, aki bérmunkaban végezte a munkat..

Két Iépcs6ben tortént a fejlesztés:Az elsében lyukkartya rendszer( feldolgozas,a
masodikban pedig szamitogépes keriilt meghatarozasra. Uj 10 jegyt cikkszamrendszer
készilt. Ez a megoldas nem valtotta ki teljesen az (izemid6 nyilvantartas igényét, csak az
anyaggazdalkodasét. De , jelentdsen kivaltotta az emberi manualis munkat, és a
repiilésbiztonsag szinvonalat is megerdsitette, azzal hogy a gépekhez sziikséges csere
igényt idében tudta kielégiteni. A rendszer sok tekintetben javitotta a szakteriileti
adatbazis megbizhatosagat. Masrészt jelentds gazdasagi megtakaritast jelentett a
Cégnek annak kovetkeztében, hogy a készlet szintek optimalizalasaval megsziintek a
felesleges raktarkészletek, amelyekben néha tobb millié Forint érték fekiidt el.A Malév
ennek a rendszernek beinditasaval egy Iépéssel jart e téren a tobbi szocialista
légitarsasag elott.

A masodik verzidbban IBM360/40-es szamitdgépen tortént a futtatas, Szentendrén 1évd
szamitékdzpontban. A lyukszalag adathordozékat a SZUO vitte ki ,és részt vett a
futtatasokban. A gépidét az Infelor bérelte. Tiz-tizenkét féle tabloé késziilt, havi,és
tiznapos litemben és segitette a szakterlilet munkajat Valamennyi kimutatott adatban
esetlegesen el6fordulé hibat 3 napon beliil javité menetben korrigalni lehetett. Ez a
lehetdség atfogdan biztositott megbizhato attekintést Ggy a napi munkahoz, mint a
szamviteli adatok tekintetében. Igy, mar 1973-ban Jelent6s mértékben tudtuk emelni
a munka szinvonalat-megbizhatosagat. A rendszer kialakitasa 2 évet vett igénybe.

4.2.A bevételelszamolasi rendszer fejlesztése.

® A Cégszemély-aru, és posta szallitasa utan és annak adatai alapjan a Malévnek és
mas nemzetkozi légitarsasdgoknak jaro bevételek elszamolasa és kimutatasa, a
szallitasi forgalom felfutasa kovetkeztében mar nem volt manualisan idére
elvégezhetd. E miatt a Cégnek anyagi veszteségei keletkeztek. Ekkor, a 70-es évek
elején-kdzepén a Malév jaratain éves szinten mar 400.000 utas utazott.
Olyanyira névekvé volt a forgalom, hogy a Malév :1981-ben mar 1 millié utast



szallitott . A SZUO folyamat és rendszerszervezése megallapitotta, hogy
szamitogép alkalmazasara van sziikség.

A mutatkoz6 lehet6ségek kozil bérmunka igénybevétele latszott
megvaldsithatonak. Megallapodas sziiletett egy kiilsé szamitékdzponttal
rendelkezé informatikai céggel/Szervezési és Ugyvitelszervezé Vallalat=SZUV/ az
Uj elszamolasi rendszer kifejlesztésére és mielébbi applikaciojara. Maléven beliil a
szamitastechikai 6sszekoté szerepét maga az osztalyvezet6 latta el, és olyan
mértékben lettek a dolgozék a fejlesztésbe vonva, ameddig manualis teendéik azt
lehetévé tették. Igy ezen a szakteriileten is jelentés mértékben sikeriilt
kiterjeszteni , és emelni a dolgozék informatikai tudasat.. A SZUO ez esetben is
megfeleld folyamatszervezést végzett és a rendszer kialakitdsaban folyamatosan
mikédétt egyiitt a SZUV programozéival, rendszerszervezdivel A targyi fejlesztési
munka 2,5 évet vett igénybe, és az Uj rendszer 1974- ben mar szamitdgépen
futott A készitett kimutatasok dekadokban voltak biztositva.A rendszer
modulokra éplilve készitette a fuvarokmanyok alapjan/pl.repliléjegy szelvény/ az
elszamolasokat ICT 1904-es szg.-en , a SZUV sajat szamitékdzpontjaban.Mindezen
informaciok megalapoztak a Cég mérlegeiben foglalt adatok helyességét.

A nagy tomeg( alapadathordoz6-, meghatarozéan :replil6jegy szelvények altal
definidlhaté”forgalom” jelentés adatrégzitési munkat igényelt, ami
bérmunkaban tértént , s ezért szintén fizetni kellett. Ezért a SZUO megvizsgalta
ennek a bizonylat tomegnek sajat adatrogzité gépparkkal valé kivaltasi
lehetéségét. Az elvégzett munka 1,5 évig tartott, s eredményeként a Malév
dontése az volt, hogy magnesszalagos adatrogzité gépparkot hoz létre
Ferihegyen, a SZUOn beliil. Harom tipus keriilt megvizsgalasra, majd a
kivalasztott ,a ,Mohawk Data System” berendezése lett/MDS/.A SZUO a
gépparkot létrehozta,telepitette , installalta, az adatrogzité személyi allomanyt
felvette, a gépparkot az ICT-hez illesztve inputként belizemelte. Att6l kezdve az
alapadat hordozokat nem kellett kiilon a szamitékdzpontba oda-vissza szallitani,
és a szamitasok szerint a beruhazas 3 év alatt megtériilt bérleti dij
megtakaritasbol. Ezzel az élenjaro technikai alkalmazassal adatrogzitést
illetéen : orszagosan el6keld helyre kerlilt a Malév, és KGST szinten beliil is.

4.3.Az utashelyfoglalasi rendszer tovabbfejlesztése

A Cég a 70-es évek elején jegyeladasban mar kozelitette az éves 300.000db
repiiléjegyet. A jegyeladasi tevékenység meghatarozo része Magyarorszagon
tortént, jellemzéen a Jegyeladasi és helyfoglalasi osztaly keretén belll. Itt is
kijel6lésre kerlilt egy szamitastechnikai 6sszekoto, aki a fejlesztésben
k6zremUikodott. Az az emlitett idében mar nyilvanvaléva lett, hogy a szallitott utas
volument, majd a varhato jelentds utasszam felfutast a manualis utas
helyfoglalasi rendszer nem képes kisérni és megfelel6en ellatni. A helyzet
kivaltasara a kovetkezé alternativak mutatkoztak: vallalati 6nallé szamitogépes
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rendszer implementalasa, vagy mar mas légitarsasagnal mikédé rendszerhez valé
csatlakozas, illetéleg hazai bérmunkat végzd cég igénybevétele.

e Onall6 rendszer létesitésére is tettiink kisérletet a SZKI/Szamitastechnikai
Koordinacios Intézet/ bevonasaval, aki bérmunkaban mdkodott ezutan kézre
esetleges ESZR gépre/R-10,R-20/val6 applikacioval. Szamitasok késziiltek annak
eldontésére, hogy van e lehet6séglink 6nallé rendszer szintl beruhazasra. Ezek
azt kdvetben késziiltek, hogy bekértiink rendszer leirdsokat és a lehetéségek adta
hatarokon beliil megtekintettiink mar mkédé ilyetén rendszereket. Néhany mar
mUkodd rendszert lattunk is. Ennek kapcsan megvizsgalasra keriilt az SzKI
szoftveresei és rendszertervezéi bevonasaval a BOAC/British Overseas Airlines
Corporation/légitarsasag utashelyfoglalé rendszere, a LUFTHANSA /2db Siemens
4400-as szamitogépen Frankfurtban mdkodé targyi rendszere, és
tanulmanyozasra kertilt a Cathay Pacific, a KLM, és az USA béli Georgidban
Atlantaban Gizemel6é American Airlines belfoldi utashelyfoglalasi rendszere is.

* Avizsgalatok azt eredményezték, hogy ebben az idében nem allt megfelel6 hazai
infrastruktura és szamitdgép rendszer rendelkezésre. A végiil is elfogadott
rendszer bérleti konstrukcioé volt. Ennek a témanak részletes kifejtése
megtalalhaté a Malév és a polgari légik6zlekedés informatikai torténete c.
2013-as ,Tanulmanyban” Eszterhazy Bélané 6sszefoglalasaban..

5.A SZUO miikddésének elsé hét éve sordn-1977-ig, az emlitett informatikai
fejlesztések mellett és azon kiviil is .tovabbi figyelemremélté fejlesztéseket
valdsitott meg:

5.1.Gépkonyvelés atszervezése Ascota 170-es géppark beszerzésével, lyukszalagos
egység csatlakoztathatdsagaval. lymoédon adva mint késébbi szamitogépes rendszer
input adathordozdjanak eléallitdjat.

5.2.Elkészitette a vallalati SZMSZ/Szervezeti és Munkaligyi Szabalyzat/-ot, és a
fejlesztésekkel paralell : azok ligyviteli szabalyozasait is. Biztositotta a
rendszerterveket, azokat adott valtoztatasoknal karbantartotta. llynforman magas
szintd informaciot biztositott a dolgozék szamara.

5.3..Nem SZUO szint(, de a vallalatot alaposan érinté KPM intézkedéssel a Malévrol
1973 01.01-¢l levalasztottak a replil6térfenntartasi funkciot és a replilésiranyitast. Ez
o6sszhangban volt korabbi idevagé javaslatunkkal. A [étrehozott U] szervezet a
Légikozlekedési és Replil6téri Igazgatdsag/LRI/ lett, mégpedig oly médon, hogy
személyi dllomanyat a Malév allomanyabdl biztositottak athelyezéssel/906 f6/.Ezt
kovetéen a Maléven bellll , atszervezésével KPM szinten ,Négy Igazgatosagi”
rendszert hataroztak meg..Ebben a szervezetben a SZUO a Gazdasagi Igazgatésaghoz
tartozott.



5.4.A SZUO 1977-ben lizemszer(ien 25 f6 magnesszalagos adatrdgzitét és ellenért
foglalkoztatott 2 mUiszakban. Kilenc f6 folyamat és rendszerszervezé adta a
szervezési csoportot. Ot f6 foglalkozott a Cég ligyviteli gépeinek tizemszer(i
biztositasaval.

6.1.1975-t6l a Cég Mliszaki Igazgatdsagara szamitastechnikai munkatarsak felvételét
kezdték meg- 1977- BEN A SZAMITASTECHNIKAI, AUTOMATIZALASI FELADATOK AZ
UJ MUSZAKI VEZERIGAZGATOHELYETTES ALA KERULTEK ,A SZAMITASTECHNIKAI
FEJLESZTESI OSZTALY MINT KOZVETLEN, ONALLO OSZTALY LETESITESEVEL. Az Uj
szervezet 6nallé szamitogéppark létesithet6ségére kapott igéretet a Cégvezetéstol.
llyenforman megnyilt a lehetdség a Malév informatikai tovabbfejlesztésére, majd
késobb a szervezetek centralizalasara is. Ezen fejlesztések kifejtése pediga mar
hivatkozott , 2013-ban bemutatott , nyitott ,Tanulmanyban” talalhaté. Jelen anyag
pedig szintén ahhoz a nyitott , Tanulmany”-hoz késziilt kiegészitésként.

Késziilt:Budapest, 2015 01.30.-AN
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