Idoallo magyar szoftverek: 25 éve indult a JAZZ
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Kényszerlépésekkel kezdodott, kulcsszoftver lett abbdol a CRM-alapu szamlazasi rendszerbol, amit negyedszazada
fejlesztettek a Westel 900 informatikusai. A platform jelentos részét a mai napig hasznalja a Magyar Telekom. A
torténetet az egykori kulcsszereplok egy részének a bevonasaval jartuk korbe.

Piacok

A Westel 450 vezetéivel és munkatarsaival 1993-ban alakult meg a Westel 900 Mobil Zrt., ahol a cég bels6 informatikajat a nullarol, de
nagyon rovid ido alatt kellett felépiteni. Ennek iranyitasat Sziics Jozsef informatikai igazgato latta el, mint elotte a Westel 450 Kft-nél.
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A JAZZ-ig vezetd ut

» ElOsz0r még vasdrolni vagy fejlesztetni akartuk a szamlazasi rendszert, a gond csak az volt,hogy akkoriban a piacon csupan harom GSM
szamlazdasi rendszer “kezdemény” volt elérheto: egy amerikai, egy angol és egy német” — emlékszik a kezdetekre Sziics Jozsef.

Az amerikai rendszerrol mindjart kideriilt, hogy még sehol sem all a fejlesztésiik, azt a vevovel akarjak megfinansziroztatni. Az angol
rendszer nem relacios adatbazis-kezel6 rendszer alapu szoftverkornyezetben miikodott, amit Sziics Jozsef a megoldas gyengeségeként
értékelt.

A német rendszerrdl pedig az deriilt ki, hogy csak az alapveté GSM szamlazasi funkcidkat tartalmazza, igaz a német cég bevallalta, hogy
a kitilizott induldsra hozzafejleszti a Westel 900 altal igényelt tovabbi rendszerfunkciokat.

wEhhez szoftveres kollégaimmal mar mi specifikaltuk a programozasi igényeket, ami jo bemelegités volt a késobbi nagy, sajdt
rendszerfejlesztési feladatunkhoz” — sorolja az informatikai igazgato.

Hozzateszi: a német rendszerrel eleinte rozsasnak tiint a jovo, de késobb jott a “fekete leves”, a programozasi hibak tomkelegével. Ez azt
jelenti, hogy az ottani informatikusok minden hiba kijavitasaval ujabb, tobbszoros hibat vittek be a rendszerbe, és igy az ujabb igények

fejlesztésére nem maradt elég programozoi kapacitasuk.

Egyre tarthatatlanabba valt, hogy egy megbizhatatlan informatikai rendszerrel kell az egymillio folé 1épett elofizetd szamot
kiszolgalniuk, és a havi tobb milliard forint bevételt hozé szamlazast végrehajtani.

A fordulopont

Egy balatoni menedzsmentkonferencia sziinetében, 1996-ban vetette fel I'T vezet6 tarsainak Sziics Jozsef, hogy ajanljak fel a cég
vezetOségenek, a sajat fejlesztésit GSM szamlazasi rendszert. Hogy miért bizott ennyire magukban?

Az informatikai igazgatot meggyodzte a német rendszerhez korabban altaluk fejlesztett alrendszerek sikeres elkészitése és miikodése,
tovabba, hogy a német cég szamara is 6k hataroztak meg a rendszerhez sziikséges funkciok nagy részét.

A valasz habozas nélkiili és egyhangu igen volt. Sugar Andras, akkori vezérigazgato pedig elsoként biztositotta a csapatot arrol, hogy
tamogatja a sajat fejlesztést.



»Az iizleti életben a legnehezebb a bevételt megtervezni, ugy lehet jol kormanyozni egy villalkozast, ha tisztaban vagyunk azzal mennyi is
JSolyik be a cég szamldjara” — indokolta a dontését a vallalat elsé szamu vezetdje.

Aztan jott az amerikai tulajdonos, a US West beleegyezése. Az amerikaiak a kezdeti vonakodasukat arra alapoztak, hogy Amerikaban

nem volt egyetlen olyan tavkozlési cég sem, amelynek a belsé informatikaja sikeresen fejlesztett volna ki sajat mobil szamlazasi
rendszert.
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A JAZZ tobbet tud a szimpla szamldazdasnal

A Westel 900 sajat, 22 fos szoftverfejlesztoi csapata és egy onallo vallalkozasba kezd6é korabbi westeles munkatars altal alapitott és
vezetett magyar szoftverhaz, az Allround Kft. 1996-tdl két év alatt vitte sikerre a tervet.

A csapat 1998. augusztus 10-én adta at felhasznalasra a cég ligyfélinformacios és szamlazasi rendszerét. A JAZZ hasznalatara ezt
megelozoen kiképzett munkatarsak, munkakezdéskor mar a JAZZ képernyoket lattak maguk elétt, és ki-ki a maga munkateriiletén
kezdte hasznalni az 0j rendszert.

A JAZZ végiil olyan lett, ami nem csupan szamlazasra képes, hanem a felhasznalok és a cégvezetés szamara az iizletvitelhez sziikséges
informaciokat is rendelkezésre tudja bocsatani.

wE7 mar klasszikus CRM megoldas volt, segitségével a pénziigy a honapzarast koveto harom nappal mar be is tudott nyujtani eleinte
egyoldalas, késébb mar grafikusan kétoldalas osszeallitast, amin lattuk, hogy milyen helyzetben van a cég az iizleti tervéhez képest, és a
versenytdarsakhoz képest.

Nagy dolog volt az is, hogy az iizleti konyveket is le lehetett zarni kovetkezd év janudr 31-ig, egy olyan cégnél, ahol 260 milliard volt az
darbevétel, és 5-6 millio iigyfél és nagyszamu a beszallito. Ezekkel az adatokkal tudtuk tervezni a késziilékvasarlast, az alkatrészvasarlast. A
JAZZ-zal egyszeriibben gyorsabban miikodott a nemzetkizi roaming elszamolds is ” — emeli ki a volt vezérigazgato.

Sugar Andras kiemeli a biztonsag témajat is, amire szintén felkésziilt volt az uj rendszer. Mint fogalmaz: védekezni a csalasok ellen,
amikre nemzetkozi tarsasagok szakosodtak, mar akkor is nagyon fontos volt. Ennek figyelése is egy ujszeri modul volt, amit ugy tudja,
els6 alkalommal a Westel 900-nal vezettek be a vilagon.

Miért pont JAZZ lett a neve?
»A fejlesztésnek a munka sordan az IT-n beliil végig harombetiis munkacime volt, fel sem meriilt benniink, hogy valodi szoftvernevet kellene

adni neki. Amikor Sugar Andras rakérdezett, hogyan hivjik a rendszeriinket, tandcstalanul néztiink egymasra. Akkor azt mondta: ok, legyen
a neve JAZZ! E7 a 570 az akkori amerikai szlengben a kellemes, laza dolgok jelzoje volt” — emlékezik vissza a névadora Sziics Jozsef.



A szoftver utdélete

Kivancsiak voltunk, mi tortént azota a JAZZ-zel, hogy a Westel 900 Zrt.-t beolvasztottak a Magyar Telekomba. Megkeresésiinkre a
Telekom vallalati kommunikacios részlege az alabbi valaszt kiildte:

A régi JAZZ rendszer minden egyes alapfunkcidja ma is haszndlatban van, legyen az mobil értékesitési, behajtasi, szamlazasi, logisztikai
vagy CRM funkcio. Kivételt képez az iigyféladat felvitel és modositasi funkcio, ezek szerepét idokiozben egy masik rendszer vette dt.

A JAZZ folyamatosan integralodik minden uj rendszerhez és értékesitési folyamathoz, barmilyen uj technologiahoz is kell kapcsolodni és
ezen képességeire a jovoben is szamitunk. A frontend feliilete nem sokat valtozott az idok folyaman, ezért egyre inkabb backend rendszerré
valik. Rugalmassdagat az egyedi fejlesztés adja, ez volt az egyik f6 szempont a rendszer kialakitasakor is”.

Ujra divatba jott a sajdt fejlesztés

A JAZZ kapcsan még egy érdekes fejleményre mutat ra Bodnar Zsigmond, aki ugy tapasztalja, hogy mostaniaban megint divatba jott a
sajat fejlesztés. Ez foként a nagyvallalatokra jellemzo, amelyek sok esetben nem talalnak a miikodésiikhoz megfeleld készterméket.

Ennek a modszertana viszont ma mar inkabb az, hogy a sajat belso csapatuk mellé alvallalkozoktdl vesznek tovabbi eroforrast,
koriilbeliil fele-fele aranyban, hogy azért a tudas beliil maradjon.



A JAZZ akkori elényei a cég szamara

A program felgyorsult futasa jelentésen csdkkentette a késedelmes szamlakibocsatas
veszélyét.

A szamlak minden el6fizetének egyidejl kibocsatasaval a cég mobil szamlazasi bevételeinek
a realizalasat is felgyorsitotta.

A minden tgyfélre egyetlen és egyforma datummal torténé szamlazasi idészak és
szamlakibocsatas, az azonos szamlazasi ciklushoz tartozas, az lgyfélszolgalat szamlareklamacio-
kezelési munkajat egyszertibbé, atlathatoébba, gyorsabba tette.

A szamla-bevételi adatok gyorsabb rendelkezésre allasa lehetévé tette a havi szamviteli
zarast.

A cég pénziigyi mérlege akar havonta elkészithetévé valt, ami korabban, a technikai
lehetdségek hijan "zaromeérleg fél vagy naptari évenként egyszer" megoldas kényszerliségbdl
elfogadott gyakorlata volt a pénziigy, szamvitel és a cégvezetés szamara.

A JAZ7 szamlazo program futasanak nagysagrendekben mérhetd gyorsuldsa révén a
szamlazas a német rendszerben megszokott 3-4 nap és éjszaka helyett a JAZZ-ben 1 nap alatt
futott le, igy a sziikséges éjszakai miiszakok szama jelent&sen lecsdkkent.



