
Előadó Kezdő 

oldalszám

Fájl név Előadás címe Oldal

1 Fed.lap és Program 1 20100519_IME konf.ea_fedlap és program Fed.lap és Program 3

2 Dr. Medgyaszai Melinda 4 20100519_IME konf.ea_Dr Medgyaszai Melinda Az eHealth Európában a barcelonai konferencia tükrében 3

3 Szathmáry Balázs 7 20100519_IME konf.ea_Szathmáry Balázs Az epSOS Európa Unió Project 13

4 Dóczi Barnabás 20 20100519_IME konf.ea_Dóczi Barnabás Kontrolling és projektmenedzsment a nemzetközi egészségügyben - hazai kitekintéssel 5

5 Engi Csaba 25 20100519_IME konf.ea_Engi Csaba eHealth 8 - A protokoll alapú távegészségügyi rendszer 14

6 Lóránt Zsolt, Dévai Endre, Csikai Attila 39 20100519_IME konf.ea_Lóránt Zsolt, Dévai Endre, Csikai Attila Kommunikációs megoldások és korlátlan közp-i intelligencia alkalmazása kardiológiában 6

7 Dr. Kósa István 45 20100519_IME konf.ea_Dr Kósa István Otthoni monitorozás új európai tendenciái 6

8 Hanák Péter dr. 51 20100519_IME konf.ea_Hanák Péter dr. eVita project 6

9 Miletics Pál 57 20100519_IME konf.ea_Miletics Pál A telemedicina és az egészségügyi közmű alkalmazása a Pannonnál 8

10 Kovács Zsolt 65 20100519_IME konf.ea_Kovács Zsolt ÁNTSZ minimumfeltételek elektronikus rendszere 25

11 Dr. Makara Mihály 90 20100519_IME konf.ea_Dr Makara Mihály Az e-Recept és azon túl 4

12 Dr. Horváth Lajos 94 20100519_IME konf.ea_Dr Horváth Lajos Internetes betegdokumentáció elérés és szabványos EHR kibocsátás a Budai Irgalmasrendi Kórházban 11

13 Pőczéné Mészáros Mónika 105 20100519_IME konf.ea_Pőczéné Mészáros Mónika Pilot kontrolling project a Petz Aladár Kórházban 4

14 Fábián Kálmán 109 20100519_IME konf.ea_Fábián Kálmán Felsővezetői információk mobil eléréssel 3

15 Dr. Kincses Gyula, Pesti István, Lukács 

Lajos, Dr. Margitai Barnabás, Dr. Rácz 

Jenő, Fábián Kálmán, Nagy István

112 20100519_IME konf.ea_Dr Kincses, Pesti, Lukács, Dr Margitai, 

Dr. Rácz, Fábián, Nagy 

Kerekasztal beszélgetés: Minimumfeltételek az egészségügyi informatikában 10



1 / 121



Pr o g r a m
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900_^15

Regisztracio
Megnyito
Prof. Dr. Kozmann Gyorgy, IME foszerkeszto

9 '^-l I, Blokk: eHealth - nemzetkdzi trendek-jovokep
Moderator: Kiraly Gyula, IME rovatvezeto

Dr. Medgyaszai Melinda, Egeszsegiigyi Miniszterium
Az eHealth Europaban a barcelonai konferencia tukreben

9̂ 5-9̂  ̂Szathmary Balazs, Oracle
Az epSOS Europa Unio Project 

9^5-10'^ Doczi Barnabas, IBM Magyarorszag Kft.
Kontrolling, es projektmenedzsment a nemzetkdzi egeszsegiigyben -hazai 

kitekintessel

10i5_i lOO B isx iiu ssx io

1 100_i 245 Blokk K+F -  otthoni monitorozas - telemedicina 

Moderator: Prof. Dr. Kozmann Gyorgy, IME foszerkeszto
I l 00_i j 15 (^saba, Answare

eHealth 8 - A protokoll alapii tavegeszsegugyi rendszer
I I  '^-1 1̂ 0 Lorant Zsolt, Devai Endre, Csikai Attila, Innomed Medical Zrt.

Kommunikacios megoldasok es korlatlan kdzponti intelligenciaegyiittes 
alkalmazasa a kardiologiaban 

1 l30_i i45 Kosa Istvan, Pannon Egyetem
Otthoni monitorozas lij europai tendenc îai 
nak Peter, 1 

eVita project
liletics Pal, P
A telemedicina es az egeszsegugyi kozmii alkalmazasa a Pannonnal

11̂ -̂12°° Hanak Peter, BME

J200_i2i5 Miietics Pal, Pannon GSM Tavkozlesi Zrt.

12*̂ -12''̂  Diszkusszio

1245-1330 Ebedszunet
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III. Blokk Agazati informatika - e-Egeszseg Program a gj akorlatban
Moderator: Devenyi Domotor IME rovatvezeto, Dr. Horvath Lajos, IME

szerkesztobizottsagi tag
130o_i345 KovacsZsolt, ANTSZ

ANTSZ minimumfeltetelek elektronikus rendszere 
1345_i400 Makara Mihaly, MDD Kft.

Az e-Recept es azon tiil 
1400.14*5 Horvath Lajos

Intemetes betegdokumentacio eleres es szabvanyos EHR kibocsatas a Budai 
Irgalmasrendi Korhazban

14*5.1435 Meszaros Monika, Karolina Korhaz-Rendelointezet
Pilot kontrolling project a Petz Aladar Korhazban

1435.1455 Fabian Kalman, ISH Kft.
Felsovezetoi informaciok mobil eleressel 

14^̂ -15^̂ Diszkusszio

15 ®̂-16'*̂ IV. Blokk: Minimumfeltetelek az egeszsegiigyi informatikaban 
Moderator: Kiraly Gyula, IME rovatvezeto

15 '̂’-15'*^Felvezet6 eloadas: Pesti Istvan, IVSZ
IT minimumkdvetelmenyek az egeszsegiigyben

15'*̂ -16'̂  ̂Kerekasztal: Minimumfeltetelek az egeszsegugyi informatikaban
• Dr. Kineses Gyula, ESKI
• Pesti Istvan, IVSZ
• Lukacs Lajos, IVSZ
• Dr. Margitai Barnabas, EMKI
• Dr. Raez Jend, MKSZ ,
• Fabian Kalman, ISH
• Nagy Istvan, GOKI

1643.1700

17 00

Diszkusszio 
Konferencia zaras

r )

r
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A programvaltozas jogat fenntartjuk!
■'k
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Dr. Medgyaszai Melinda

Az eHealth Europaban a barcelonai konferencia tiikreben
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Dr. Medgyaszai Melinda Diana
Kozep-dunantuli Regionalis Egeszsegbiztositasi Penztar

JELENLEGI BEOSZTAS: SZAKMAI PALYAFUTAS

• Kozep-dunantuli Regionalis 
Egeszsegbiztositasi Penztar, 
igazgato

ISKOLAI ES SZAKMAI 
VEGZETTSEG

• 1981-1987 Semmelweis 
Orvostudomanyi Egyetem, 
Altalanos Orvosi Kar

• 1993. Orvostovabbkepzo 
Egyetem, Orvosi mikrobiologia 
szakorvos

• 1995. Project Hope Course, 
Health Executive Mananger

• 1998. Orvostovabbkepzo 
Egyetem, Tarsadalom-orvostan 
szakorvos

• 1998. Eotvos Lorand 
Tudomanyegyetem, Jogi 
szakoklevel

• 2000. Felsofoku angol 
nyelvvizsga

• 2002. Kozepfoku nemet 
nyelvvizsga

• 2005. Betegjogi es Ellatott-jogi 
Kozalapitvany, Betegjogi 
kepviselo

• 2009. Semmelweis Egyetem, 
Egeszsegbiztositas szakorvos 
oklevel

2010 - Kozep-dunantuli Regionalis Egeszsegbiztositasi Penztar,

igazgato

2008-2010 Egeszsegugyi Miniszterium, szakallamtitkar 

1995-2008 Veszprem Megyei Egeszsegbiztositasi Penztar, igazgato 

1987-1995 ANTSZ Veszprem Megyei Intezete, tisztiorvos

SZAKMAI GYAKORLAT

2010- Kozep-dunantuli Regionalis Egeszsegbiztositasi Penztar-
igazgato

2008-2010 Egeszsegugyi Miniszterium - szakallamtitkar

1995-2008 Veszprem Megyei Egeszsegbiztositasi Penztar: igazgato 
Ezt megelozoen: -Gyogyito-megelbzo osztalyvezeto (2001-2003), 
Egeszsegugyi szolgaltatasi igazgatohelyettes (1996-2001), 
Egeszsegugyi Osztalyvezeto (1995-1996).
Felelossegi kor: -egeszsegugyi szakterulet az egeszsegbiztositas 
kereten belul, beleertve (kezdetektol) valamennyi tenneszetbeni 
ellatast, azzal kapcsolatos szakvelemenyezest, ellenorzest, -kapacitas- 
szabalyozasi eljarasok, -adatvedelem, kulonos tekintettel az 
egeszsegugyi adatok vedelmere, -orvos-szakmai elenorzes valamennyi 
gyogyito-megelozo ellatas, valamint a penzbeli ellatasok teruleten, - 
kapcsolattartas valamennyi tarsintezmennyel, kulonos tekintettel az 
An TSZ es a Kamarak testuleteire, vezetoire, intezmenyfenntarto 
onkormanyzatokra.

1992-1995 Veszprem Megyei Onkormanyzat Kozegeszsegugyi es
Jarvanyugyi Allomas, Kozegeszsegugyi Osztaly: Tisztiorvos
Felelossegi kor: -Veszprem megye elelmezes es 
egeszsegugye, -komy^zeti hatastanulmanyok 
-egeszsegugyi szervezes es igazgatas, -sugaregeszsegugy 
egeszsegugy.

taplalkozas
ertekelese,

foglalkozas

1987-1992 Veszprem Megyei Onkormanyzat Kozegeszsegugyi es 
Jarvanyugyi Allomas, Mikrobiologiai laboratorium: labororvos 
Felelossegi kor: -klinikai es kozegeszsegugy, -Jarvanyugyi 
mikrobiologia.
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[Az  epSOS Europa Unio Project^/

" '4 -7 / 121



Oracle komponensek elonyeii^ ( j j i

IHE es HL7 CDA<szabvanyok tam ogatas^l------
Oracle HTB -  kozponti szabvanyos, szemantikai betegadat-tarolas es 
kiertekeles 

(Adatbiztons^g-__
Tacteidgntity Management -  betegazonositas es a paciens beleegyezese 

az adatok tarolasara/tovabbitasara (patient consent)
Oracle Information Rights Management -  adatvedelem az Intt^heten kivul

Teliesitmeny es meretezhet6seq-------------- — ----------,— ^ -  -
f^ a c le  adatbazis es Fusion Middleware -  skglazhato teljesitmeny megosztott'' 

;̂ itekturakbaj:
Meglev6 Oracle infrastrukturara epul (OEP, HIS szallitok)
J6I be tudna illeszkedni az NCP infrastrukturaba

Oracle komponensek elonyei

IHE es HU  
Oracle H 
kiertekel(

Adatbizton; 
Oracle Ic 
az adato 
Oracle Ir 

Teljesitmer 
Oracle a 
architekt

Meglevd O 
J6I be tudn

I
EPSOS Domain

ePrescriptions and Patient Summaries

E
Circle of Trust

E

NCP -  Powered/ 
supported by Oracle

ks es

jegyezese 

3ten kivul

/  megosztott
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Oracle szeles koru alkalmazasokkal 
rendelkezik az e-egeszsegiigy teruleten

E-Health Applications

Clinical

Portal

MMA

Viewer

Business

kiteMgence
Prescitting Homecare CRM

Application Server & Database — \

Heatthcare Infrastructure Services

111 m

& Roiling 

Connectivity

RIS

System f

' [  ~ 1  f  EMR 1 r  AccowingJ |P jL System [ System System

Clinical Data ] f MidUMedia 
Repository I Medical Archive

t ]  i % i

Datawerehousa

Existirig Legacy Applications Clinical Data Repositories

Oracle szeles koru alkalmazasokkal 
rendelkezik az e-egeszsegiigy teruleten

E-Health Applications

I ^MION
I ! Concerto

HlPAAr

Healthcare Infrastructure Services

EHR Index

ORION
clndex

& Routing O R I O M  Rhapsody

Connectivity O R I O i J  Rhapsody

W8  ~~1 PACS 1 ' EMR ]  «ooim «ng~l

System System System System

Existing Legacy Applications

CHnidtiOate
Repository

MultiMsttia 
Medical Arthive

Datawwehouse

Clinical Data Repositories
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A reszvetel elvart eredmenyei

Magyarorszagi projektek/alkalmazasok 
osszekapcsolasa nemzetkozi rendszerekkel 
(nemzetkozi ertekesitesi lehetosegek, kooperaciok) 

Szabvanyok 
Interfeszek

Betegturizmus tamogatasa 
Nyilt kerdesek tisztazasa (pi. elektronikus alalras, 
szolgaltatok azonositasa -  Health Professional Card) 
Tervezett Magyarorszagi IT projektek elorehaladasa 
(pi. e-TAJ kartya, e-Recept)

Agenda

Mi az epSOS?
Miert fontos az epSOS a Magyar egeszsegugyben? 
Eddig elert eredmenyek (EPSOS I)

^  Jdvobeli tervek (EPSOS II)
^  Oracle es az epSOS
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11 uj tagallam jelentkezett
( I EPSOS I r«u N «v d k  

UJ j*l«ntk«z6k

Magyarorszagot az ESKI kepviseli ^  ^

g^geszsegugy. 

WU îlilkitointezet

Mind a ket EPSOS I szolgaltatas rovid 
tavon pilotalhato (e-Recept, 
betegadatok)
Szoba jdheto projektek 

HEFOP4.4 (IKIR)
OEP: kozhiteles nyilvantartasok, recept 
Budai Irgalmasrendi Korhaz EHR szolgaltatasa 
Melania/MDD: gyogyszer-informaciok, e-Recept 

A^EPSOS-hoz szukseges 
terminologia munkakataz ESKI 
vegezne / f
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Agenda

Mi az EPSOS?
Miert fontos az EPSOS a Magyar egeszsegugyben? 
Eddig elert eredmenyek (EPSOS I)
Jdvobeli tervek (EPSOS II)
Oracle es az EPSOS

EPSOS
Celok

EPSOS I folytatasa es kibbvitese 
y^urgbssegi ellatas bevonasa ^

---- ------------------
Pilotprojektek meghosszabbitasa 

R6sztvev6k: EPSOS I + legalabb 
5 uj tagallam (feltetel: vannak mar 
lok^lis tapasztalatok e- 
eg6szseguggyel, gyorsan be 
tudnak szalini esetleges 
pilot projektekbe)
Budzse: 7 millio Euro 
Iddkeret: 2011 -2 0 1 3  
D6nt6shozatal: 2010 osz

Tamogatott szolgaltatasok 

^Sura6ss6ai ellatas A jiT

infoniM d prt$crH>if>o

fhtrmaCY
B tctrontc tr»nsp«rt 
of î roocription

I P roscrip tion  rovivw  
V

Drug disponoing
 ̂Electronic 

* roim burstinent
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A betegadatok fejiodese
M0k6<M*

, n«mz*ti 
szintan

I <251tj

I I EU ormzig
1 I (n«m v * tz  rAszt)
I I Nam EU orszAg

A betegadatok fejiodese

I <25% I
MQkd<

I I EU or»z4g
L--------  (nam vaaz r^azt)
□  Nam EU orazAg
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Az e-Recept fejiodese

rMlonsM
•A tM l

□  Nine* (temert) 
m*goM4s

I I EU orszig
I.........  (nam v a u  riazt)

□  Nam EU orazAg
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Agenda

Mi az EPSOS?
Miert fontos az EPSOS a Magyar egeszsegugyben? 

3 , Eddig elert eredmenyek (EPSOS I)
Jdvobeli tervek (EPSOS II)
Oracle es az EPSOS

EPSOS statusz

Jogi, szabdiyozasi, muszaki es Konkretan kicserelendd adatelemek
uzemeltetesi alapfeltetelek analizise defifiicidja
tagdllamonk^nt Szemantikai es szintaktikai
Elfogadott specifikaciok interoperabilitas l6trehozasa

Betegazonositas es hitelesites Technikai megoldas(ok) specifikacioja
Jogviszony ellenbrzes Egyes tagallamok kozdtti pilotprojektek
Adatvedelem letrehozasa, kivitelezese 6s

Beteg beleegyezese az kiertekelese

elektronikus adatcserebe Koncepcio a pilotprojekt(ek)

Folyamatok meghatarozasa 
e-Recept 
Betegadatok

kiterjesztesere az dsszes tagallamban
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Az EHCI* szerint Magyarorszag a 20. 
helyet eri el

Kategoria Elemek (peldak)

Betegjog 6s
betegtejfe-
koztatds

T0rv6nyek, 24h 
el6rtiet6s6g, ell6t6k 
mln6sit6se

1 36 (8 .)

V6r6list6k
hossza

Elektronikus
eg6szs6gugy

Gydgyszer-
ell6t6s

H6zi orvos, szakorvos, 
CT, oper6ci6

EHR, IKIR, eRezept

Uj gybgyszerek 
el6rhet6s6ge, co­
payment

1 4 7 (11.)

1 4 6 (12.o
100 ( 12.)

Szolg6ltat6sok 
tipusa 6s 
el6rtietos6ge

Gyerek olt6s, fog6szati 
ell6t6s, paraszolvencia 86 (24 .)

Eredm6nyes- 
s6gi mutatdk

szivinfarktus, 
gyerekhal6loz6s, 
cukorbetegek sz6ma

*Az EHCI 33 Eur6pai orszdg eg^szs6gUgyi rendszer^t rangsorolja 38 mutat6val hat kateg6ridban

Az e-egeszsegijgy es EPSOS MO-on

A megel6zessel es gyogyitassal 6sszefijgg6 folyamatokat kiszolgalo 
informaciotechnologiai es kommunikaci6s megoldasok (e-EO) nem olcJjak meg egyediil 
Magyarorszag problemait az egeszsegugyben, de azoknak megoldasat lenyegesen 
segithetik
Az EPSOS projekt lehetdve lenne a Magyarorszagon meglevS alkalmazasok 
nemzetkdzi beveteset*

S z o lg S lt a t 6 k  6 s  a z  e g 6 s z s 6 g Q g y i  

a d m in is z t r 6 c i6  k O zd tti k a p c s o la t

E le k t r o n ik u s  e ls z 6 m o l6 s  (k o r h 6 z ,  g y 6 g y s z e r t 6 r ) ,  o n l in e  

j o g v i s z o n y  e l le n d r z 6 s  1 0 0 %  Ie fe d 6 s

£ lm e z 6

A lla m p o lg 6 r / b e t e g  6 s  6 lla m i 

k 0 z in t 6 z m 6 n y e k  k d zO tti k a p c s o la t

U g y f 6 lk a p u  (s a j 6 t )  j o g v i s z o n y ,  ig 6 n y b e v e t t  

s z o ig 6 l t a t 6 s o k , g y 6 g y s z e r t 6 m o g a t 6 s o k ,  p 6 n z b e l i  

e l l6 t6 s o k  f e lh lv 6 s a  a z  e lm u lt  1 0  6 v b d l

E l m e z 6

O r v o s o k  6 s  in t 6 z m 6 n y e k  k O zO tti 

k a p c s o la t

I K I R  ^  p ilo t K a z 6 p m e z 6

O r v o s  6 s  b e t e g  k O zd tti k a p c s o la t T e le m o n it o r in g ,  p i .  b e t e g r e  f e t s z e r e lt  6 s  k o m m u n ik 6 l6  

v 6 m y o m 6 s m 6 r d )  - >  c s a k  e lv e t v e

H 6 t s 6  n e g y e d

... es egyben eldsegithetne meg egy par megoldatlan kerdes megoldasat 
(pi. e- Egeszsegugyi strategia kifejiesztese, elektronikus alairas)

'Anallz is K ir^ly Gyula .Az e-Eg6szs6gUgy (e*Health) helyzete Magyarorszdgon" cImO IME publikdci6  ja alapjdn
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Az egeszsegiigyi ellatas minosege 
Magyarorszagon meg javithato

£letelvarasi statisztika
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EPSOS: European Patient Smart Open Services

Celok
Konkret szolgaltatasok kifejiesztese 
a polgirok biztonsagos es hatekony 
nemzetkozi (EU) orvosi kezelese 
erdekeben (utazas, munka, udules, 
stb.)
Ket egeszsegugyi folyamat 
elektronikus tamogatasa 
orsz^gok kdzdtt 
Meglevd nemzeti elektronikus 
egeszsegugyi projektek es 
tapasztalatok hasznalata 
„Az elmeletbdl a praxisba" 

Resztvevdk: 26 intezmeny 12 EU 
tag^llambdl + ipar (33 ceg)
Budzse: 22 millid Euro 
Iddkeret (1. fazis): 2008 -  2011

Tamogatott szolgaltatdsok

e-Receot beteoadatok tov^bbitesa

Iftfo rm ed prt«crtt>lr>g

f f w m a c y

E ltc tro n k  transport 
o f eProscription

P roscrip tion  roviow  
?

Drug dispensing
 ̂ E ltd ro n k  
roim bursom ent

EPSOS architektura

A tagallamok a nemzeti kapcsolattarto pontok (national contact point, NCR) 
altaj^kapcsolodnak az EPSO^halozathoz:

Nemzeti adatformatumok i -  _____ _ ,------- -
□  etranszformacioja a kozds 

_EPSOS adatmodelire 
Biztonsagi szolgaltatasok 
Audit napio 
Nem tarol adatokat 
(stateless)
Adatok szabalyszeru- 
segdrol es helyessegerol 
a lokalis infrastrukturak 
felelnek

Szabvanyok: IHE, HL7 CDA

a
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Agenda

( Mi az EPSOS?
Miert fontos az EPSOS a Magyar dgeszsegugyben? 
Eddig elert eredmenyek (EPSOS I)
Jovobeli tervek (EPSOS II)
Oracle es az EPSOS
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Doczi Barnabas y

Kontrolling, es projektmenedzsment a nemzetkozi egeszsegiigyben -  hazai
kitekintessel
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Doczi Barnabas
IBM Magyarorszagi Kft., Szoftver iizletag

JELENLEGI BEOSZTAS: SZAKMAI PALYAFUTAS

• IBM Magyarorszagi Kft. 
Cognos, SPSS Brand Manager

ISKOLAI ES SZAKMAI 
VEGZETTSEG

• 2000 Gabor Denes Foiskola 
(projekt kontrolling)

• 2002 REFA kontrolling 
akademia

2010. aprilis IBM Magyarorszagi Kft., Brand Manager

2005 - 2010 : Fiiggetlen tanacsado, Projektvezeto

2000 - 2005; Axis Kft, Cognos iizletagvezeto

1999 -  2000: Megatrend Zrt., Projekt kontroller

1997 -  1999: Gappa Kft, Kontrolling konzulens, fejleszto

1996 -  1997: Westel (T-Mobile), Fraud munkatars

1995 -  1996: fejleszto, konyvelo

SZAKMAI GYAKORLAT

(FOBB EGESZSEGUGYI PROJEKTEK)

• OEP Adattarhaz (2002-2005): >

• Szakmai koncepcio kialakitasaban kozremiikodes;

• Megvalosito csapat kialakitasa;

• A  projekt szallito oldali koordinalasa;

• PFB tagsag; •

• OEP E-penz projekt (2008-2009):

• Ugyfeloldali projektvezeto;

• Projekt operativ iranyitasa;

• OEP, szallito oldali munkatarsak munkajanak koordinalasa;

• Finanszirozasi Foosztftly hataskorebe tartozo kasszak (Jar6, Fekvo, 
Haziorvosi, stb..) teljesitmenyjelenteseket beolvaso, feldolgozo, es 
szerzodeskezelo informatikai moduljainak kifejlesztese, 
tovabbfejlesztese;

lA
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Kontrolling, es 
projektmenedzsment a 

nemzetkozi egeszsegugyben 
-  hazai kitekintessel

Doczi Barnabas
Cognos, SPSS Brand Manager 

IBM

CXiNOr

IME, 2010. marcius (47. oldal)

....akkor muk&dik normaiisan es zavarmentesen az e-EgeszsegOgy egy orszagban, ha a 
kOldnbOzd reszterOleteken a megoldasok elterjedtsege 6s haszndlata kbzel azonos 
szinten valbsul meg. Szamos egyab szerepib. megoldas szOkshges mbg az egyetemes 
feji&das ardekaben. Ezeket igazt piac hidnyaban vagy az dHamnak kel) megteremtenie, 
vagy a piad sajatossagok miattszabaiyoznia...*

htarom csoport:
• Allam (A-Bdmmtsiration):
• Elj. SzolgAlta(6 (H-hospital);
• Uzleti azarapid (B>busina«a): 

KAI szampont
• KontroHing:
• Protektmanedzamant 

KAI IranyultsAs:
• KUiroidi pAlda;
• Hazai hivatkozAa

Bemutatkozas

Doczi Barnabas:

• 15 eve kontrolling, IT teniilet;

• Kontrolling; utobbi evekben foleg strategiai, es projektkontrolling;

• IT: uzleti, szakmai alkalmazas; projektmenedzsment; Cognos;

• 2001 Ota (gyogyszergyari DW);

• Recovery; ePenz, OEP DW projekt;

• Egyeb, kisebb Eii szakmai feladatok (pilot, atvilagitas, stb...);

• 2009: Egeszsegugyi Informatikai Szakmai Kollegiumi megbizas;

Bemutatkozas

IBM:

•???

Cognos:

• 30 eves Bl tapasztalat;

• -15 eve a hazai piacon;

* 2 eve IBM tulajdon;

* Szamos hazai uzleti, allami (eii.-i referenda);

i
X '

A-administration: ^ lam , kdzfinanszirozo

rniinrlntiQn fnrWTrrlirnl CCare (IFMC):

Privat szervezet: minosegfejiesztes, informacios menedzsment; 

.dllami feladatok atv^llalasa’ : www hosDitalcompare.hhs.aov 

Adathalmaz: 60m erintett, 4 mrd eu. eset;

Adatszolgaltatas az osszes eii. szereplonek;

Megoldas:

• regi fejiesztes kivaltasa Cognos eszkozokkel;

• szelesebb felhasznaloi komyezet;

• nagyobb biztonsag;

• alacsonyabb fenntartasi ktg;

• kbnnyebb tovabblepesi lehetoseg;

A-administration: allam, kozfinanszirozo

Komplex adatkezeles: a teljes eii-i resztvevdl kor kiszolgalasa; 

Indikatorok, betegut: kulonbozo igenyek kiszolgalasa;

Agazati kontrolling egyik alapja;

PM: nagyon rbvid tdo a megvalositasban;

Ozenet;

• Kozponti projektiroda hianya;

« OEP DW erteke vs. kihasznalatlansaga;

• Agazati szintu kiterjesztese, feliigyelete;

• Napi munkaba valo beepitese;

• Visszacsatolas hianya (napi munka, torvenyhozas);

'  Osszefiiggesek kihagydsa;

• Hazai pelda: Magatartastudomanyi Intezet munk^i (eletminoseg, 
lelkiallapot)
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H-hospital: korhaz, eu. szolgaltato

Agaplesion:

• 14 korhaz, 17 nov^rszallo;

• tulajdonos: Evangelikus egyhaz, egyeb karitativ szervezetek:

• .Problema':

• Nemet egeszsegugyi reform;

• Konszolidacio;

• Atalakitott kontrolling rendszer, szervezet;

• Gyorsabb alkalmazkodas a valtozesokfoz;

• KAV pelda, Bees

H-hospital: korhaz, eu. szolgaltato

III. Blokk reszletesen;

Projektmenedzsment;

lepcsozetes bevezetes, meg ebben a meretben is; 

esak sikeres szervezeti beepules utan voittovabblepes; 

Kontrolling, gyorsabb alkalmazkodas:

• jelenteskeszites, konszolidacib, tervezes;

• szervezeti atalakitas;

• modszertani valtoztatasok;

OXhiOS'

A folyamat, es a lepesek

t . .
C0CI®5 CDCNOS:

..... u.-.....

.... l^ — j

” • ;-r:

B-business:peszallit6, mukodteto

ySonoma (korabban Phonak Group);

• Hallokesziilekek, WW~25%os piaci reszesedes;

• >1mrd CHF bevetel;

• 90 orszagban van jelen;

• .Problema*;

• gyors piaci novekedes;

• er6s verseny;

tervezesi-koszolidacios-visszameresi folyamat gyorsitasa, atalakitasa

y(BSC);

* gyorsabb reakeio a valtozasokra;

r

i
I — )

r.-
r

B-business: beszalllto, mukodteto

Kontrolling:

• Nagyon sok a hazai pelda is;

• Heti vs eves tervezes, elorejelzes (piac vs allam);

• Nagyon nagy elony a targyalasos, egyiittmukddesi fazisokban; 

Projektmenedzsment:

< Szervezeti valtozds a bevezetes soran;

• Pilot megoldas, ekkora meretben islU

... itthon

Llzlet <B):

• beszdllit6k szerepe (megvalosttas),

• Uzlali kAmyezet hatasa;

• megfeleld t>els£ szervezetek:

• megfelelo ar^yagi forrasok:

Eu szoigdttaldk (H):

• beszitllltbk szerepe (finanszirozSs. megval^Bitas).

• .korUilozott* ar>yagi forrasok, menedzsment szerepe:

• megleiel6 betso szervezetek ttianya (teiadat merele. komptexltas): 

Allam (A):

• polltikai nehezsegek (kontrolkng, projektek).

• kdzponti PM szervezet tiianyaM!:

• tdbb ^ves strategiai szint, nap* operativ szlnt Dsszehangoldsa:

• tObb pfojekt. szervezet egyuttmOkOcies^nek koordinilasa: 

HUMAN BUKTATOKII!
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Osszefoglalas -  „...azonos szint...”?

...akkor mukfidik normalisan is  zavarmentesen az e-Eg6szsag0gy egy orszagban, ha a ^  
kUI6nb<izfi riszterUleteken a megolddsok elterjedts6ge ks haszn&lata k6zel azonos ,1̂ 
szinten valdaul meg. Szdmos egy6b szereplO. megoldds szQks^ges m^g az egyetemes 
fejldd^s irdek^ben. Ezeket ioazi Piac hiwv^ban vagy az fillamnak kell
megteremtenie. vaav a oiaci ta i^osaaQ ok m iatt «zabA>voznia...

• Nagyon komoly elt6rte a hdrom szerepid kdzOtt Hthon:

• Kontroning:

• Heti vs 6ves tervezds, eldrejelzte;

• Napi gyakorlatba val6 bedpitds;

• Szervezeti struktura kiaiakitdsa;

• Agazati kontrolling kialakttasanak szbksegessege;

• Projektmenedzsment:

'  Stratdgiai cdlok vs operativ megvalbsitds;

• Pokozatossdg a bevezetdsek sordn; ...........

/  • Agazati projektiroda kialakttasanak szUksegessege;

u - ',(X- ^
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Engi Csaba

eHealth 8 -  A  protokoll alapu tavegeszsegugyi rendszer

f :
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www.answare.hu

A komplex informatikai megoldasok innovativ szakertoje

Tudomany es technologia, 
tarsadalom es uzlet, kuldn-kuldn is 
dnalloan letezo, egymastol jol 
elhatarolhato strukturak, melyek 
megis folyamatosan hatnak egy- 
masra, sot letezesuk es fejiodesuk 
nelkulozhetetlen alapja az egy- 
massal valo egyuttmukodes es 
kolcsonhatas.

Napjaink egyik kulcsfontossagu 
kerdese, hogy hogyan lehet 
integraini, mine! gyorsabban es 
hatekonyabban bevezetni kuldn- 
bozo uzleti szektorok szamara is a 
modernkor informatikai es infokom- 
munikacios megoldasait.

Ugy gondoljuk, egy olyan felelos, 
minden szempontbol elenjaro 
informatikai vallalkozasnak, mint az 
Answare Kft, szerepet kell vallalnia 
ebben a folyamatban, amely kihat 
mas szektorok fejiodesere es a 
tarsadalom egeszere is.
Szamunkra fontos, hogy tudasun- 
kat es tapasztalatainkat masok 
szamara is hasznossa, ertek- 
teremtove tehessuk. A tudomanyos 
elet szereploivel karditve, a 
kutatas-fejlesztes eredmenyeit fel- 
hasznalva, igyekszunk lehetose- 
geket teremteni, hogy az informa­
tikai szektorban szuletett techno- 
logiai ujdonsagok mihamarabb bee- 
pulhessenek mindennapi kornyeze- 
tunkbe.

Az altalunk megvalositott infor­
matikai megoldas hidkent koti 
dssze a felhasznaloi oldal uzleti es 
technologiai elvarasait, az azt minel 
hatekonyabban kiszolgalo infor­
matikai rendszerekkel. Sikereink 
nagyban kdszdnhetoek az uj 
technologiak idonkenti kockaza- 
toktol sem mentes gyors 
adaptaciojanak, az iparagban meg- 
jeleno valtozasok rugalmas 
befogadasanak.

Cegunk motorjat mindig is a magas 
szinten tartott belso szakertelmunk 
adta, kdzel 30 fos letszamunk 70 
szazaleka felsofoku vegzettsegu, 
tdbben posztgradualis diplomaval is 
es kulonbozo kiegeszito szakmai 
kepesitesekkel rendelkeznek. 
Mukodesunk stabil es megbizhato 
pillereit minosegpolitikank, szolgal- 
tatasaink es innovativ cegkulturank 
jelentik, melyekkel 15 eve sike- 
resen mukodunk egyutt partnere- 
inkkel es ugyfeleinkkel a magyar- 
orszagi informacio-technologiai 
piacon.

Kapcsolat:
Answare Kft.
1036. Budapest, Lajos u. 74-76. 
Tel; +36-1-231-22-00 
Fax: +36-1-231-06-96 
e-mail; info@answare.hu

^ f
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C O N S O R T I U M

eHEALTHS -  A protokoll alapu tavegeszsegugyi 
rendszer

egeszs^ijgy es Eloado; Engi Csaba -  palyazati igazgato^nsware K1 
informatika kutatas-
fejiesztesi projekQe

(^ '’ n k t h
iaisah.

Defim'dok:

• Craig J.: A tavolban es jelenlevo egeszsegugyi

szaktudas elerese, telekommunikacios es informado 
technologia segitsegevel, , hogy o padens es
a vonatkozo informado helyezkednek el.

AT A: Kuldnbdzo elektronikus

kommunikadd segitsegevel elerhetdve vdld,
felhasznalasa, a padens egeszsegugyi 

allapotanak javltasa erdekeben.

Kapcsolodo fogalmak: e-Health, TeleHealth (nem csak 
klinikai ceira)
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eHealth:
• az infokommunikacios 

technologiaknak a betegellatasban 
es az egeszsegijgy 
mukodteteseben torteno  
alkalmazasara alkotott elnevezes

Telernedicina;
• konkret, jo^eg hatarozott 

eljaras,^^!m^ alkaknazza az 
^ektronikus adatgyujtes, tarolas 
es tovabbi'tas eszkozeit a 
aetegellatas soran Forras: Darag6 L. (2010) A telemedicina implementdldsa

A  "(eFemedicma^lkalmazasanak
e \o n y B \^  J M ^ '

• Hatekonysagnovekedes »

• „Szolgaltatasi portfolio” bovi'tes lehetosege

• Hosszu tav: atstrukturalodas

• Hozzaferes az informaciokhoz

B e te x ^

— eddig hozzaferhetetlen szolgaltatasok elerese 
(kiegyenlitodes)

— eletminoseg javulas az eii. szolgaltatasok soran

— kenyelem

— kiesett munkaido mennyisegenek csokkenese

n
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Demografiai trendek
— korfa valtozasanak iranya es sebessege:

Egeszsegijgyi szektor valtozasai
— novekvo finanszi'rozasi nehezsegek
— az ellatas szmvonalaval kapcsolatos novekvo elvarasok
— ellatasi kapacitas kereslet-kmalat olio nyilasa

(Resz-)technoiogiak rendelkezesre allasa 
Piaci elorejelzesek ___ _______
Telemedicina |z  EU-ban fejlesztesi prioritas^^^S^

(£^COM(2008)689, COM(2009)943 ____________ ^

Kihfvas^lr^ telemedicina ^  
a n M n a a M s a v a i t ^ c s ^

Evidenciak hianya:
-  Orvos-szakmai szempontok (© ) 

Gazdasagossagi szempontok

Adatvedelmi kerdesek

Jogi, felelossegi kerdesek . .

Iranyelvek, p ro toko llok  hianya

Finanszi'rozasi kerdesek 

EU szinten:
— Hatarokon ativelo szolgaltatasokkal kapcsolatos hasonlo 

kerdesek

. r'CJJL'? •\5a /

(X /U

2 ^
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K+F projekt a hatekonysag 
szo lg a la tab an __________________
Tagok;__

Answare Kft. - konzorciumvezeto
Bay Zoltan Atkalmazott Kutatasi Kozalapi'tvany (BAY-LOGI) 
Humansoft Kft!i —
Semmelweis E^etem j ^  ^
Thormed Kf*"'

ld 6 ta rta irtl2P08 szeptem ber -  201 I szeptem be^

N KTH  tamogatas: NTP - Infokommunikacios 
eszkozokke! tam ogatott eletvitei (AAL)

c1*'n k t h

Tav-egeszsegugyi szolgaltatasi rendszer informatikai 
es orvos-szakmai alapjainak, mukodo 
prototipusanak letrehozasa:
— orvos-szakmai iranyelvek altal tamogatott

— a betegek (hasznalok) szamara eletminoseg javulast hoz

— az alkalmazott eljarasok a szereplok szamara gazdasagi 
hasznot hordoznak -  valtozatlan, vagy javulo ellatasi 
szmvonal mellett

— nyitott architektura (ipari szabvanyok)

— innovati'v eszkozok es technologiak a celoknak alarendelve

ZD
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C j J x k  i s X d U f ^

1. projektev:
-  Orvos-szakmai protokollok kiterjeszteae telemedicina eljarasokkal 

}- Protokoll-tar tervezes
-  Uzleti model I tervezes

2. projektev; ^
~N -  Protokollok gazdasagossagi elemzese

-  Meroeszkozok es kozponti rendszer tervezese
-  Protokoll tar fejiesztese

3. projektev;
-  Meroeszkozok es kozponti rendszer fejiesztes
-  Teszt (pilot)
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O rvos szakmai atgondoltsag, elfogadottsag

A folyamat orientacio;
• Minosegbiztosi'tas
• Ellenorizhetoseg

• Koltseg es eroforrasbecsies

• Telemedicina; az egeszsegiigyi folyamatok ugy 
folynak, hogy az orvos es beteg terben es idoben 
csak virtualisan talalkozik (pontos folyamatleiras 
szukseges!)

Eredmenyek: 
telemedicina protokollok

O b s tm k tiv  alvasfuggo legzeszavarok diagnosztikaja, a kezeles beallitasa es 
felugyelete te lem ed ic ina segitsegevel »

Asztm a gondoza^a te lem edic ina segitsegevel 

Tudotranszp lanta lt betegek gondozasa te lem ed ic ina segitsegevel 

Te lem ed ic ina-te legondozas mentalisan hanyatio betegek szamara hazai 
guideline ajanlasai alapjan

Te lem ed ic ina lis konzu ltac ios rendszer a prehosp ita lis gepi lelegeztetes 
optim alizalasahoz

Te lem ed ic ina  szerepe az alvashoz kapcsoit legzeszavarok o tthon i bipap 
legzestamogatasaban

Telem edicina, te le-gondozas az ervenyes s tro ke  guideline alapjan 

Fenyegeto koraszules te lem ed ic ina p ro to ko ll segitsegevel to rteno  k iszurese 
es megfigyelese
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O r, 6

Protokoll csomagok definialasa
• Szoveges protokoll ^
• Formalizalt protokoll (szempontok):

• Folyamatszemlelet

• Egyertelmuseg j

• Atvihetdseg

• Informatikai lekepezhetoseg, es vegrehajtas tamogatasa 

P rotoko llok formalizalasi folyamatanak tamogatasa 

(Futasi eredmenyek visszatolthetosege)

Eredmenyek: protokoll ta r koncepcio
V6grehajt6  EI6 ird Ellendrzd

G) 6  6)

Protokoll tdr 
mukOdtetfi

6 '

1 Protokol b6 n g ^ d  6s 1 
! 1 szerkesztd funkci6k p

1|
S

Orvos-szakmai protokolloK 

eHEALTHS protokollok

i j i
eHEALTHS protokoll 

csorrtagok

MukOdtei
adatok

i... SzolgAltatts 
“ iriArdpontok

.Protokoir
szoigditatds

adatt>4zi«ok
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Telemedicina HUB (OKE) deszkamodell
Vegponti eszkoz tervek, modellek es kesz eszkozok 
(protokollokhoz igazitva)
Gazdasagossagi elemzeshez sziikseges modellek
Kozponti telemedicina keretrendszer tervek es 
megvalositas (agllis fejiesztes)
Folyamatban:
- Gazdasagossagi elemzes elokeszi'tese
- Kozponti rendszer fejiesztes (szolgaltatasi elemek)
- Protokoll tar v2.0 fejiesztes

Koszonom a figyelmet

Engi Csaba

Answare Kft.

E-mail: csaba.engi@answare.hu

A prezentacio elerheto a projekt WEB portaljan: 

http://ehealth3.hzlogi.hu
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Engi Csaba
Answare Kft./ Palyazati Igazgatosag

JELENLEGI BEOSZTAS: SZAKMAI PALYAFUTAS

Answare Kft. / Palyazati 
Igazgato

2009-

2003-2009

1999-2003

1998-1999

1996-1998

Answare Kft., Palyazati Igazgato 

Answare Kft., Vezeto Tanacsado 

Answare Kft., Muszaki Igazgato 

Answare Kft., ProjektvezetS 

Answare Kft., Rendszermemok

ISKOLAI ES SZAKMAI 
VEGZETTSEG

• 2008 Buckinghamshire New 
University, MBA

. 1998. BMS-SOTE-AOTE 
orvos biologus memoki szak

• 1995. BME, okleveles 
villamosmemok (MSc)

• 1990. gimnaziumi erettsegi

SZAKMAI GYAKORLAT

• Answare Kft, K+F iranyok kijelolese, palyazati forrasok felkutatasa, 
palyazati tevekenyseg koordinacioja, konzorciumvezetes: RFID, 
eHEALTH8

• Answare Kft, - HEFOP 4.4 egeszsegugyi informacios technologiai 
fejlesztes az elmaradott regiokban projektjeben az intezmenykozi 
informacios rendszerek kidolgozasaban es bevezeteseben 
alvallalkozokent projektvezetes es munkacsoport vezetes

• Answare Kft., OTP Garancia Biztositd Rt., Gaz de France, A A K  
telephelyi es orszagos inf. inifastruktura kialakitas es iizemeltetes , 
projektvezeto

• Answare Kft., M A TA v  Rt. - Subnet es X.400 szolgaltatoi rendszerek 
koltoztetese, projektvezeto

• Answare Kft., MOL Rt., N A  Rt. informatikai biztonsagi rendszerek 
megvalositasa, projektvezeto •

• Answare Kft., M A TA v  X.400 szolgaltatasi rendszer kialakitasa, 
rendszermemok

• Answare Kft., X.400 alapii, nagy megbizhatosagu lAC (G IRO  Rt., 
Takinfo Kft), rendszerrrfemok
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egeszsegijgy es 
infbrmatika kutatas- 
fejlesztesi projektje

p S a iif Shgl'Caaba ■“ fMl^SFigazgat ,̂^Apsvvane Kft

''AWMS!/md

Mi a telemedicina?

— Definjciok:

• Cra\g J.: A tavolban es elosztottan jeltnievo egeszsegugyi 
szaktudas gyors e/erese, te/ekommun/kddbs es informadd 
technoiogia segi'tsegevel, fuggetlenul attol, hogy a padens es 
a vonatkozo informadd hoi helyezkednek el.
ATA: Kuldnbdzo telephelyek kozotti, elektronikus 
kommunikado segitsegevel elerhetove vdl6, egeszsegugyi 
informadd felhaszndldsa, a padens egeszsegugyi 
dllapotanak javitdsa erdekeben.

— Kapcsolodo fogalmak: e-Heatch, TeleHealth (nem csak 
klinikai ceira)

eH E A LTH  vs. Telemedicina

• eHealth;
• az infokommunikacios 

technologiaknak a betegellatasban

A  telem edicina alkalmazasanak 
elonyei
Ellato:

• Hatekonysagnovekedes

• ..Szolgaltatasi portfolio” bovites lehetosege
az egeszsegijgy 

mukodceteseben torteno 
alkalmazasara alkotott elnevezes

• Telemedicina:
* konkret, jol meghatarozott 

eljaras, amely alkalmazza az

• Hosszu tav: atstrukturalodas

• Hozzaferes az informaciokhoz

Beteg:
— eddig hozzaferhetetlen szolgaltatasok elerese

(kiegyenlitodes)

elektronikus adatgyujtes, tarolas 
es tovabbitas eszkozeit a

-  detminoseg javulas az eii. szolgaltatasok soran

-  kenyelem
betegellatas soran Fort*»:Dar»Q*L-(2010)Atelemedicm8tmplemer*14las« — kiesett munkaido mennyisegenek csokkenese

Hajtoerok
Kihi'vasok a telem edicina  
alkalmazasaval kapcsolatosan

Demografiai trendek Evidenciak hianya:
-  korfo valtozisinak iranya es sebessege; -  Orvos-szakmai szempontok (© )

Egeszsegugyi szektor valtozasai -  Gazdasapossaffi szemoontok

-  novekvo finanszirozasi nehezsegek Adatvedelmi kerdesek
-  az ellatas szinvonalaval kapcsolatos novekvo elvarasok
-  ellatasi kapacitas kereslet-kinalat olio nyilasa Jogi, felelossegi kerdesek

(Resz-)technologiak rendelkezesre allasa Iranvelvek. p rotokollok hianya

Piaci elorejelzesek Finanszirozasi kerdesek
Telemedicina az EU-ban fejiesziesi prioritas EU szinten:

-  COM(2008)689, COM(2009)943 -  Hatarokon ativelo szolgaltatasokkal kapcsolatos hasonlo

•

kerdesek
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K+F projekt a hatekonysag 
szolgalataban

A  projekt celrendszere

Tagok;
• Answare Kft. - konzorciumvezeto Tav-egeszsegijgyi szolgaltatasi rendszer informatikai
• Bay Zoltan Alkalmazott Kutatasi Kozalapitvany (BAY-LOGI) es orvos-szakmai alapjainak, mii'kodo
• Humansoft Kft. prototipusanak letrehozasa:
• Semmelweis Egyetem — orvos-szakmai iranyelvek altal tamogatott
• Thormed Kft -  a betegek (hasznalok) szamara eletminoseg javulast hoz

Idotartam: 2008 szeptem ber- 2011 szeptember -  az alkalmazott eljarasok a szereplok szamara gazdasagi

N K T H  tamogatis: N TP  - Infokommunikacios 
eszkozokkel tamogatott eletvitel (AAL)

hasznot hordoznak -  valtozatian, vagy javulo ellatasi 
szinvonal mellett

-  nyitott architektura (tpari szabvanyok)

_ C H E A L T H 8  _ ( p  N K T H — innovativ eszkozok es lechnologiak a ceioknak alarendelve

Folyamat, iitemezes A  protokollok jelentbsege

1. projektev:
— O rvoS 'S zakm a i p ro to k o llo k  k ite rjeszte se  te lem ed ic ina  elja rasokkal

-  P ro to k o ll- ta r  tervezes

Orvos szakmai atgondoltsag, elfogadottsag 
A  folyamat orientacio:

-  U z le ti m ode ll te rvezes • M ln o s e g b iz t o s it a s

2 . projektev: • E l le n o r iz h e t o s e g

-  P ro to k o llo k  gazdasagossagi e lem zese • K o lt s e g  e s  e r o f o r r a s b e c s ie s

-  M e ro e s zko zb k  es k o zpo n t i re nd sze r te rvezese

— P ro to k o ll ta r  fe jiesztese

3 . projektev:
— M e ro e s zko zb k  es k b zp o n ti re nd sze r fejiesztes

-  T e sz t (p ilo t)

• Telemedicina: az egeszsegiigyi folyamatok ugy 
folynak, bogy az orvos es beteg terben es idoben 
csak virtualisan talalkozik (pontos folyamatleiras 
sziikseges!)

Felso szintu rendszer-architektura

; I I , (  — -  )  I i s r a  j  [  ' . t r s ?  1

f

Eredmenyek: 
telemedicina protokollok

O b s tru k t iv  alvasfuggo legzeszava rok diagnosztikaja, a keze les bea llitasa  es 
fe lijgyelete te lem ed ic ina segitsegevel 

A sztm a gondozasa te lem ed ic ina segitsegevel 

T iido tran szp lan ta lt betegek gondozasa te lem ed ic ina segitsegevel 

Te lem ed ic ina -te legondozas m entalisan hanyatio  betegek szam ara haza i 
gu ide line ajanlasai alapjan

T e le m e d ic in ilis  konzu itac io s re nd sze r a p rehosp ita lis  gep i le legeztetes 
optim aliza lasahoz

Te lem ed ic ina  sze repe az a lvashoz kapcso lt legzeszava rok o tth o n i b ipap  
legzestamogatasaban

Te lem ed ic ina , te le-gondozas az ervenyes s tro ke  gu ide line alapjan 

Fenyegetd ko rasz iile s  te lem ed ic ina p ro to k o ll segitsegevel tb r te n o  k is zu re se  
es megfigyelese
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Eredmenyek: protokoll ta r koncepcio
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Eredmenyek: protokoll ta r vl.O

Protokoll csomagok definialasa
• Szoveges protokoll

• Formalizalt protokoll (szempontok):

• Fofyamatszemielet
• Egy6rtelmuseg
• Atvihetoseg
• Informatikai lekepezhetoseg, es vegrehajtas tamogatasa 

Protokollok formalizalasi folyamatanak tamogatasa 
(Futasi eredmenyek visszatolthetosege)

Tovabbi eredmenyek

- Telemedicina HUB (OKE) deszkamodell
- Vegponti eszkoz tervek, modellek es kesz eszkozok 

(protokollokhoz igazitva)
- Gazdasagossagi elemzeshez szukseges modellek
- Kozponti telemedicina keretrendszer tervek es 

megvalositas (agilis fejiesztes)
- Folyamatban:

• Gazdasagossagi elemzes elokeszit^e

- Kozponti rendszer fejiesztes (szolgaltatasi elemek)
- Protokoll tar v2.0 fejiesztes

Koszonom  a figyelmet

Engi Csaba
Answare Kft

E-mail: csaba.engi@answare.hu

A prezcntacid derheto a projekt WEB portaljan: 
http://ebcalth8.bzlogi.hu
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Lorant Zsolt, Devai Endre, Csikai Attila

Kommunikacios megoldasok es korlatlan kozponti intelligenciaegyiittes
alkalmazasa a kardiologiaban
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Lorant Zsolt
Innomed Medical Zrt, EKG fejlesztes 

JELENLEGI BEOSZTAS: SZAKMAI PALYAFUTAS

• Innomed Medical Zrt.,
Vezetd fejlesztomemok

ISKOLAI ES SZAKMAI
VEGZETTSEG

• 1998. BME Villamosmemoki 
es Informatikai Kar,
Okleveles Villamosmemok

• 2001. BME Villamosmemoki 
es Informatikai Kar,
Okleveles Orvosbiologiai 
memok

• 2006. Certified Test Manager 
Course

1998 - 2002 Innomed Medical Zrt., fejlesztomemok 

2002 - Innomed Medical Zrt., vezetd fejlesztomemok

SZAKMAI GYAKORLAT

• Innobase for Windows kardiologiai adatbazis menedzsment program, 
fejiesztd, projektmenedzser
A program kepes egyuttmukodni az Innomed osszes EKG 
kesziilekevel, kepes online monitorozasra, EKG felvetelek tarolasara 
es megjelenitesere.

• CardioPC/E Terheleses EKG rendszer, 
fejiesztd, kesdbb projektmenedzser
A rendszerrel nyugalmi es terheleses EKG vizsgalatok vegezhetdek, 
automatikus analizissel, full-disclosure EKG tarolassal, automatikus 
kerekpar es futdszalag ergometer vezerlessel

• Allatgydgyaszati QRS detektor fejlesztes, 
fejiesztd,
A  kifejlesztett lij QRS detektor allat specifikusan felismeri a QRS 
komplexumokat

• HeartScreen Clinic EKG keszulek, 
fejiesztd, projektmenedzser,
A  HeartScreen 112 Clinic egy korszeru szimultan 12 esatomas 
diagnosztikai mindsegu EKG keszulek, anallzis, diagndzis es arritmia 
analizis programmal

• Innobase Expert, kardiologiai szakertd rendszer, 
fejiesztd, projektmenedzser,
EKG keszulekkel a helyszinen elkeszitett felvetelt lehet tovabbitani 
egy kdzpontba, ahol lehetdseg van automatikus analizisre, diagndzisra, 
vagy szakertdi velemenyezesre •

• CA200M Defibrillator, 
szoftver projektmenedzser,
A  CA200M defibrillator egy klinikai bifazisos, szinkron es aszinkron 
uzemmdddal rendelkezd felautomata, illetve manualis defibrillator, 
kiilsd pacemaker funkeidval, beepltett non-invaziv vemyomasmerdvel, 
pulzoxymeterrel, 12 esatomas diagnosztikai EKG-val, szlnes 
kijelzdvel.
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Csikai Attila
Innomed-Medical Zrt, muszaki kereskedelmi mernok

JELENLEGI BEOSZTAS: SZAKMAI PALYAFUTAS

• Innomed Medical Zrt 
Muszaki kereskedelmi mernok

ISKOLAI ES SZAKMAI 
VEGZETTSEG

1984-1989 Medicor, fejlesztd mernok

1989-2003: Innomed kft, fejlesztes vezeto

2003-2009: Innomed-Medical Zrt, fejlesztds vezeto

2009- Innomed.Medical Zrt, muszaki kereskedelmi mernok

1984 Egyetem, BME SZAKMAI GYAKORLAT

INNOMED-MEDICAL Zrt Kardiologiai csoportjanak 
szakmai vezetese, reszvetel a Zrt igazgatotanacsaban.
A Zrt jogelodjenek, az Innomed kft-nek fejiesztesvezetoje, 
ugyvezeto igazgatoja.
Az Innomed-ben vegzett tevekenyseg elott 5 eves 
szakmai munkassag a Medicor-ban, reszvetel neurologiai 
es EKG keszillekek fejieszteseben.
Orzofunkcibkkal ellatott uj defibrillator fejiesztesi projekt 
vezetese.
Heart Screen EKG keszillek csalad nyugalmi es 
terheleses verzioinak fejiesztese, oxymetria fejiesztese, a 
termekek gyartaskiserese.
EKG keszillekek adaptalasa allatgyogyaszati 
felhasznaiasra.
Az errendszer allapotanak vizsgalatara alkalmas 
noninvazlv modszerek es 
eszkbzbk kutatasa
Defibrillator EKG reszegyseg fejiesztese, a szinkronizalasi 
feltetelek kutatasa.
Az emberi test impedancia modelljenek kutatasa 
defibrillatorok szamara.
A szivizom revascularizacibjat elosegito l^zeres invaziv 
terapias eszkoz szinkronizalasa defibrillator keszillekkel, 
reszvetel allatkidferletekben 
Utopotencial (Late) meresere alkalmas nagy 
erzekenysegCi es felbontasu merorendszer klfejiesztese. 
Emberi szovetek bioelektromos tulajdonsagainak 
meresere szolgalb keszulek fejiesztese, alkalmazasa a 
rakkutatasban.
Muteti izomrelaxaciot biztositb automatikus 
gyogyszeradagolo keszulek fejiesztese.
Nuklearis merestechnika az iparban, munkavegzes es 
gyakorlat szerzese a Nemzetkozi Atomenergia 
Ugynoksegnel
A hazai egeszsegiigyi alapellatas szakmai tamogatasa 
oktatasi programok szervezesevel, lebonyolitasaval, eseti 
konzultaciok biztositasaval.

Szakmai eredmenyek, dijak:
1998-ban es 2000-ben Ipari formatervezesi nivodfj EKG 
temaban
2000-ben nemzetkozi „Red  Dot”  fom iatervezesi nivodij 
E KG  temaban
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Innomed Medical Inc.

1(\, i n

^ > r v i c ^ e  Training 2008

Kommunikacios megoldasok es korlatlan 
kozponti intelligencia egyiittes 
alkalmazasa a kardiologiaban

Lorant Zsolt, Devai Endre, Csikai Attila 
Innomed Medical Zrt.
2010.

Problema

Az a szemely, aki a helyszi'nen elkesziti az 
EKG felvetelt, nem rendelkezik megfelelo 
tudassal ahhoz, hogy a felvetelt kello 
alapossaggal diagnosztizalja.

Szdbeli konzultdcid esetdn, nehdz az EKG 
gorbeket jellemezni, lelmi.

Cel

A helyszinen egy EKG keszulekkel elkeszitett felvetelt 
valamilyen infokommunikacios csatom^ (pi. GSM, 
ISM radio, internet) kcresztiil a keszulek feltoltson egy 
kozpontba:
-  automatikus analizis, diagnozis keszitesere (az eredmeny ak^ 

egy percen beliil mejyeienik a helyszini EKG kesziileken),
-  szakertoi velemenyezesre (a felvetel azonnal megjelenik a 

szakerlo PC-jen, majd az eredmeny visszakerul a kesziiiekbe),
-  kesobbi elemzesre (kutatasi cdok),
-  arcliivalasra

Rendszer felepitese

Kd/.ponl

Memos 
alkalma/as

(A<lalbazic tzartaf. alkAltnazu azartaf 
•iflomallkiA 12 EKG cutonMs •nallzic, di*on6zl*, 

ndmn anailzw.tMatilag Ml aHcBlm>z*u)

Haziorvosi i 
alkalma/as **

*13

Prcvencio 
(upon, rnneiz) CT-^ t

Otlhoni monilorozd 
rcnds/CTck
(IdockoniAl. feUlgyelele)

Rchabilitacios
rcndszcrck
( ik livM  puizlv)

Haziorvosi es surgossegi 
alrendszer felepites

EKG keszillek (GPRS modemmel es 
egyedi azonositoval eliatva)
Mobil kommunikacios protokoll 
(GPRS, EDGE)
Kbzponti adatb^is (felvetel t^olas) 
Felhasznaloi terminal

jj
Q  Internet A

Intezmeny es keszulek kapcsolat

Egy intezmenyhez tobb 
keszulek is tartozhat es akar 
egyszerre is kiildhetnek 
felveteleket.

A kesziilekek lehetnek:
-  mobil eszkozbk (pi. mentoauto)

-  telepitett eszkoz (pi. rendelo)

EKG eszkd/i^

Kozponti adatbazis

Heart Screen 60G-VET
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Innomed Medical Inc. Service Training 2008

Kozponti adatbazis es a 
felhasznalo kapcsolata

A  felvetelek egy 
intezmenyhez tartoznak es a 
felveteleket tobb PC-rol, 
tobb felhasznalo is 
megtekintheti.

A  felhasznaloi temiinalok 
az interaeten keresztul 
barhonnan kapcsolodhatnak 
a kbzponti adatbazishoz.

HeartScreen Visit GSM 
EKG kesziilek tulajdonsagai

Szimultan 12 csatomas diagnosztikai 
minosegii EKG keszulek 

A  keszulekben beepitett GSM antenna 
vagy kiilsb antenna talalhato a jobb 
vetel erdekeben

Egy gonibnyomassal keszitheto a 
felvetel es az elkeszult felvetel szinten 
egy gombnyomassal elkuldheto

Kozponti adatbazis

Stabil, nagysebessegii intemetkapcsolat 

Magas rendelkezesre alias (99,99%)
-  Gyors kapcsolat helyreallltas, ha a szerver 

leszakad az intemetrol

-  Gyors szerver helyreallltas hardver hibak eseten

Teljes korti biztonsag
-  Allando orzes es folyamatos felugyelet

Innobase Expert szoftver

Egyszerii es gyors telepites 

A  programot csak regisztralt 
felhasznalok hasznalhatjak 

A  bejelentkezes utan azonnal 
lathatoak az ujonnan beerkezett 
felvetelek listaja es a felvetelre 
duplan rakattintva azonnal 
megjelenithetb

A  felvetel adatai

A  megjeleniteskor IMhato:
-  mikor keszult a felvetel,
-  inikor lett bekiildve,
-  meiyik keszQlekkel keszult,
-  a keszulekben felvett paciens azonosito

A paciens adatb^isbol kdnnyen hozz^endelheto 
paciens

EKG Felvetel 1.

12 EKG csatoma 
1 EKG csatoma ritmus- , 
(maxlOperc)
Anallzis (12 csatoma - 
atlaggorbe es szamolt 
parameterek)
Szoveges diagnozis '

P-i

. T - '  T
- 1  i r  f -

: :n  1 1:

Heart Screen 60G-VET
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Innomed Medical Inc. Service Training 2008

EKG Felvetel 2.

• Aritmia anah'zis (7 QRS
osztaly, RR hisztogram, W: 1
eloszids, variancia es 12. -i |i 1
extrailtesek eloszlasa) ; ; 1

• Megjegyzes :
1

• PDF riport nyomtatas ; .̂.. 1.... 'i

• Email kiildes ...... ......

Biztonsag es megbizhatosag

A kesziilek es a kdqDonti adatb^is kozbtti GSM kapcsolat 
SSL titkositott csatornan tortenik.
Dupla megbiziiatosag a felvetel elkuldese so r^  (hash code, 
visszajelzes)
3 automatikus probalkozas, sikertelen kiildes eseten (ha 
nines megfelelo terero)
A kozponti adatb^is es a PC kozti kominunikacio szinten 
egy titkositott esatoman keresztiil tortenik 
Csak regisztralt felhasznalok hasznalhatj^ a rendszert 
Minden muveletet naplozva van az adatbazisban

Korlatlan kozponti intelligencia

Automatikus 12 esatornds anah'zis,
diagnozis vagy aritmia anah'zis (Innomed)

Mesterseges intelligencia

Kutatasi celii algoritmusok

Vasarolt algoritmusok

Korlatlan szamu szakerto alkalmazasa

Heart Screen 60G-VET
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Dr. Kosa Istvan

Otthoni monitorozas lij europai tendenciai ^ ^ ( 5^
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Dr. Kosa Isvan Ph.D.
Veszprem Korhaz, Pannon Egyetem

JELENLEGI BEOSZTAS: SZAKMAI PALYAFUTAS

Csolnoky Ferenc Veszprem 
megyei Korhaz ZRt 
Belgyogyaszati Osztaly 
Kardiologia, Reszlegvezeto

Pannon Egyetem 
Egeszs^gUgyi Informatikai 
Kutato Fejleszto Kozpont 
egyetemi docens

ISKOLAI ES SZAKMAI 
VEGZETTSEG

1986-1991; Szegedi Tudomanyegyetem, Izotopdiagnosztikai 
laboratorium, klinikai orvos

1992-2004: Szegedi Tudomanyegyetem II.sz. Belklinika es 
Kardiologiai Kozpont, egyetemi adjunktus

1995-1996:

1997-

Munchen, Klinikum Rechts der Isar, PET Centrum, kutat6

Nemzetkozi Egeszsegugyi Kozpont Szeged Kft, nuklearis 
kardiologus

1998-1999; 

2005 - 

2009-

OEP, foigazgatoi tanacsado

Veszprem Korhaz Kardiologia, reszlegvezeto

Pannon Egyetem Egeszsegugyi Inf. Kut. Fejl. Kozpont

1986 Altalanos Orvos 

1994 Belgyogyasz szakorvos 

1997 Kardiologus szakorvos 

2003 Egeszsegugyi menedzser 

2003 Ph.D.

SZAKMAI GYAKORLAT

SZTE, Izotopdiagnosztika, Nuklearis kardiologiai vizsgalatok 
kivitelezese, Kooperacioban fejlesztett kepfeldolgozo szoftverek 
tesztelese

SZTE, II. Belklinika, Nuklearis kardiologiai, illetve coronarographias 
vizsgalatok kivitelezese.
A  klinika finanszirozasi felelose,
Del-Alfbldi Regionalis Egeszsegfejlesztesi Palyazat Kardiovaszkularis
Alprogram koordinatora
A z Egyetem Gazdasagi Bizottsaganak tagja.

OEP, iranyitott betegellatasi modell befogadasanak elokeszitese

Veszprem Korhaz, II Belgyogyaszat osztalyvezetoje, majd az 
osszevont Belgyogyaszati Osztaly Kardiologus Reszlegvezetoje, 
Nuklearis kardiolbgiai, illetve coronarographias vizsgalatok 
kivitelezese
Veszpremi Akademiai Bizottsag STEMl Regiszterenek koordinatora 
Pannon Egyetem, Egeszsegugyi Informatikai Kutato Fejleszto 
Kozpont, telemonitorozo rendszerek orvos konzultansa

A z A ALA M SR K  OM-00191/2008, Alpha Project (2008 okt-2011- 
szept) orvos szakmai vezetoje 2009 decemberetol
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INFOKOMMUNIKACIO eHEALTH -  NEMZETKOZI KITEKINTES

Az otthoni monitorozas uj europai tendenciai
Kosa Istvan, Veszprem Megyei Csolnoky Ferenc Korhaz-Rendelointezet, 
Vassanyi Istvan, Pinter Balazs, Pannon Egyetem (Veszprem),
Devenyi Csaba, GE Healthcare Hungary Zrt.

Axioma-szeru megallapitas, hogy az dregedo nepes- 
seg egyre bdvulo ellatasi igenye az egeszsegiigy ha- 
gyomanyos eszkozrendszerevel egyre kevesbe elegi't- 
heto ki, mind tobb teriileten kell igenybe venni az infor- 
matika, a telekommunikacio -  a technika fejiddesevel 
szerencsere egyre elerhetobbe valo -  megoldasait. A 
kerdes csak az, az egeszsegiigy rohamosan emelkedd 
igenygdrbeje melyik orszagban mikor metszi e kepzelt 
grafikonon az egyre inkabb hozzaferhetove valo info- 
kommunikacio kmalati gorbejet. Aki a Med-e-Tel Tele- 
medicinalis Konferencara kilatogatott 2010-ben Luxem- 
burgba, meggyozodhetett roia, hogy a telemedicinalis 
fejiesztesek tekinteteben a vilag minden orszagaban ko- 
moly kutatasok folynak, es nem egy helyen mar konkret 
alkalmazasok sikererol is beszamolhatnak.

It is evident that the health care requirements of our 
ageing populations are getting harder and harder to 
meet with the traditional methods, and in more and 
more fields we must base the solutions on the emergent 
technologies of computer science and telecommunica­
tions. What is yet to be seen in each country is when the 
hypothetic curve of the demand of the health care sec­
tor will intersect that of the increasing supply of avail­
able tele-care information systems. Those having visit­
ed the Med-e-Tel Conference 2010 in Luxembourg could 
see that new tele-medical developments are under way 
all over the world, with several concrete, successful 
products.

EKG TELEMETRIA

Ahogy a telemedecininalis alkalmazasok koziil -  valoszi- 
nCileg az informaciotomeg relative korlatozott volta miatt -  
az EKG telemedicina fejiesztese jart az elvonalban, a konfe- 
rencian is tobb kiallfto, eloado mutatta be EKG telemetrias 
rendszeret. Az Egyesult Allamokban es Nyugat-Europaban 
mCikodd rendszerek mar jol ismertek a korabbi evekbdl [1,2, 
3]. A konferencian azonban hallhattunk arrol, hogy a mod- 
szert a fejiodd vilag orszagaiban is sikerrel alkalmazzak. A 
kdziekedesi nehezsegekkel es jelentds szakember-hiannyal 
kuzdd Brazi'liaban ilyen EKG telemedicinalis rendszer im- 
mar 10 eve eredmenyesen tamogatja az orszag tavoli pont- 
jain infarktust szenvedo betegek trombolitikus kezelesenek 
elinditasat [4],

Az EKG elkeszites modjat tekintetve lathatdan az dtletek 
tarhaza vegtelen. Volt fejieszto, mely szettolhato mobiltele- 
fon eldemelkedd reszebe integralta EKG elvezeteseit, a ket

kez ujjai reven a standard I elvezetesnek megfeleld EKG jel 
rdgzi'teset lehetdve teve [5]. Az adattovabbitasra ezen rend­
szer ertelemszeruen a mobiltelefont hasznalta. Masok a ver- 
nyomasmerd felszinen alakitottak ki EKG elektrodaikat, es a 
vernyomasmeressel egy iddben javasoltak a hasonloan egy 
elvezeteses EKG regisztratum elkeszi'teset [6], Ezen egy el- 
vezeteses EKG-k ugyan a szivritmus, szivfrekvencia megi- 
telesenel tobbre aligha alkalmasak, ezek az adatok azonban 
extrasystolia, pitvarfibrillatio jelenlete eseten igen nagyra er- 
tekelhetok, hisz ilyenkor a vernyomasmerd nyomasgorbeje 
alapjan meghatarozott puizusszam megbizhatosaga erdsen 
korlatozott.

WIOBILTELEFONIA ELOTERBE KERULESE

Az adattovabbitas eszkdzekent nem csak a fenti gyar- 
tdknal, hanem a rendezveny szinte valamennyi kiallitojanal 
eidterbe kerultek a mobiltelefonok. Az EKG jelek hang kodo- 
lasii tovabbitasa vezetekes telefonhalozaton ugyan meg a 
mai napig a piacon van [7], de ezen ceg is piacra hozta mar 
zart mobiltelefonos iancu adattovabbitasi rendszeret. Mas 
gyarto az adattovabbitas eszkdzekent a merdkeszCilekbe in- 
tegralt, sajat SIM kartyaval rendelkezd dnalld mobil egyse- 
get kfnal [8] melyhez hasonlo fejiesztes hazankban is ismert
[9] . Az egyre szelesebb kapcsolddasi lehetdseggel, es a ke- 
zeihetdseg szempontjabol meghatarozo egyre nagyobb 
erintd kepernydvel rendelkezd „okostelefonok” azonban 
szinten mind tobb gyarto figyelmet keltik fel. Mar az IPhone
[10] 2007-es megjelenese utan robbanasszeruen szaporod- 
tak az orvosi alkalmazasok ezen platformra, bar ezek alap- 
vetden adatbazisokra epuld tartalomszolgaltatasok voltak 
(pi. gydgyszeradatbazisok, szakmai ajanlasok, labor ered- 
menyek ertelmezeset tamogato szoftverek). Egy eldadas- 
ban elhangzott adat szerint az ilyen alkalmazasok szama 
mar 2009 dszen meghaladta az 1800-at, de szamuk meg az 
ev vege eldtt 2800 foie emelkedett. Mivel az Ipad megjele­
nese kezenfekvdve tette a korabban mar letezd alkalmaza­
sok adaptalasat az uj hardverre, az Ipad eseteben meg 
gyorsabb felfutas tapasztalhato ebben a szegmensben. Er- 
dekes volt megfigyeini ugyanakkor, hogy ezen izgalmas 
platform elsdsorban a szoftver fejiesztdk szamara vonzd. 
Amennyiben egy alkalmazashoz az „okostelefon” mellett 
mas hardver is szukseges, a fejiesztdknek kdnnyen meg- 
gyulik a bajuk az Apple rendszerevel, aminek hattere egy- 
reszt a rendszer zartsaga, masreszt a forgalmazd szigoru 
jutalek politikaja. Szerencsere hasonlo technoldgiak egyre 
inkabb hozzaferhetdve valnak olyan nyilt platformokon is, 
mint az Android [11], ezert tdbb fejiesztd ezen platformhoz 
tartozd kesziilekekben latja sajat rendszerenek periferiajat.
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Ezen keszulekek kereskedelmi forgalomban a nagy soroza- 
tok miatt egyre olcsobban ferhetok hozza, teljesitokepesse- 
giik pedig mind a szami'tasi kapacitas, mind a grafikai meg- 
jelenftes tekinteteben az 5-10 ewei ezelott forgalomba ke- 
ruit PC-k teijesitokepesseget is feiuimuija. Ez utobbit hasz- 
nalta ki egy, a konferencian kiailito hazai kis-kdzep valiaiat 
is, amely vilagszmvonalu miniaturizalt ultrahangos spiro- 
metere megjelenitd feiuietekent egyszerii JAVA-kepes mo- 
bilteiefonokat is bemutatott [12].

MOBILTELEFONOK NFC KAPCSOLATTAL _________

Szinten a mobiltelefonok fejiodesehez kapcsoiodik az 
eurdpai unios telemedicinalis fejiesztes, mely a kereskedel­
mi forgalomba kertilt, eredetileg mobiltelefonos fizetesre ki- 
fejlesztett NFC (Near Field Communication) kepes mobilte- 
lefonoknak adott telemedicinalis felhasznalast. A fejiesztok 
az NFC technologia azon tulajdonsagat hasznaljak ki, bogy 
hasonloan a radiotrekvencias azonosfto-cimkes (RFID) 
megoldashoz, egy passzi'v aramkorbe merokeszulekuk az 
aktiv mukodes idejen adatokat tud kihelyezni, mely adatok 
ezen chipbdl a keszulek kikapcsolasa utan is kiolvashatok 
NCF kommunikacidra kepes akti'v eszkdzzel. Eleg az NCF- 
kepes mobiltelefont a passzi'v NFC tag nehany centimeteres 
kdrnyezetebe vinni es az adat mar atkerulhet az aktiv ke- 
szulekbe [6], Latvanyos az alkalmazas a vernyomasmerd, a 
testsulymerleg, a spirometer meresi eredmenyenek egysze- 
ru kommunikacids csatornara helyezesere. Nines gond raa- 
dasul a keszulekek -  bluetooth kapcsolatnal megszokott -  
parositasaval sem. Ez kuldndsen hasznos, amikor egy peri- 
feria cserere szorul: egyszeruen postazhatd az u] keszulek 
a telhasznaldhoz, a kiolvasd eszkoz pedig mindig azt az 
eredmenyt tovabbi'tja, melyet a kdzvetlen kdzelebe kerult 
merokeszulekbdl ki tud olvasni.

NFC alapon iddbelyeges gydgyszer blisztert is fejiesztett 
a konzorcium, melynel megfeield meretre gyartott dntapa- 
dds hartyat ragasztanak a gydgyszerbliszterre, melynek 
egyes aramkdrei a blisztert zard fdlia es a hartya megfeield 
pontjanak egyideju atszakitasakor szakadnak meg. A fdlia 
vegen elhelyezett NFC-t is tartalmazd aramkdr az egyes 
tablettakhoz tartozd iddbelyeget eltaroija, mely adat a tele- 
fonnal szinten kiolvashatd. Ez utdbbi rendszer kditsegei ter- 
meszetesen a mindennapi hasznalatra meg relative maga- 
sak, a draga gydgyszergyari tanulmanyok szamara azonban 
mar napjainkban is messze rentabilisak.

Az NFC technoldgia termeszetesen nem esak meresi 
eredmenyek, hanem egyeb informacid, peldaul bluetooth 
kapcsolddasi parameterek tovabbitasara is alkalmas, raa- 
dasul a kapcsolat az adatatvitel mellett alkalmazasok indita- 
sara is kepes mind az akti'v, mind a passziv oldalon. Ugyes 
kombinalt kapcsolati megoldas, amikor NFC kapcsolat re- 
ven az akti'v eszkoz atveszi a parositandd eszkoz -  adott 
esetben egy egyesatornas EKG -  bluetooth parosi'tasi para- 
metereit, bekapesoija a bluetooth kajDcsolatot mind az add, 
mind a fogadd oldalon, elindi'tja a megfeield alkalmazast 
mindket oldalon, majd a fogadd telefon kepernydjen teszi le-

hetdve a futd EKG online megjelem'teset, majd termeszete­
sen tovabbkuldeset.

MOBIL EGESZSEGKOZPONT_______________________

A mobiltelefdnia azonban nem esak az EKG rdgzites 
eszkdzeve valt a technoldgiai fejiddes kapesan. Bemutattak 
olyan ketprocesszoros keszuleket, melyben a vided-tele- 
fonalasra hasznalt alacsony felbontasu kamera helyen egy 
infrakamera tekint felhasznaidjara, bdrhdmersekleti adatot 
adva kezeidjerdi [5]. Az I'gy nyert informacid a terjedd egy- 
napos ellatasok utan otthonukba visszaterd betegek kdvete- 
se eseten lehet rendkivul hasznos. Raadasul ezen keszulek 
kepes vercukor-stick kdzvetlen befogadasara is a hagyoma- 
nyosan memdriakartyak behelyezesere elkeszi'tett oldalnyf- 
lasan. A beteg egy csepp verebdl meghatarozott vercukor 
ertek ezt kdvetden nem esak egy online kirajzolddd grafikon 
eredmenyeve valhat, hanem termeszetesen kdzvetlentil be- 
kerulhet a beteg kdzponti adatbazisaba is.

INTELLIGENS OTTHON_____________________________

Az intelligens otthon az dregedd nepesseg fokozddd 
apolasi igenyevel szinten szamtalan fejiesztesnek a targya 
[13, 14, 15]. Az alkalmazott szenzorok az alap fizioldgias 
meresek -  vernyomas, testsuly, vercukor, esetleg EKG -  
mellett itt alapvetden a beteg mozgasanak infravords szen- 
zorokkal vald kdveteset celozzak. Inkabb esak eldadasban 
lehetett hallani kdziizemi fogyasztasok nyomon kdvetesere 
is epi'td megoldasrdi, ilyen rendszer reszletes bemutatasra 
nem kerult. Mi'g a rendszerek bemend adatai relative homo- 
genek, az adatok feldolgozasanak technoldgiaja rendkivul 
heterogen. Az egyszeru kuszdbdieses technoldgiatdl a cso- 
portkarakterre epuld „multi agent” rendszerig [15] kuldnbdzd 
megoldasokrdi szamoltak be a kongresszuson.

A konferencian eldadasban termeszetesen bemutattuk 
az IME lapjain korabban mar ismertetett AALAMSRK OM- 
00191/2008 sz. projekt kereteben fejiesztendd Alpha rend- 
szerunke*t is [16,17]. A nemzetkdzi mezdnyben ezen fejiesz­
tes egyik erdssegenek a mas rendszereknel szelesebb er- 
nyd tekinthetd, amit az otthon magara maradt szemely fdle 
tart. Nem mutattak be ugyanis olyan rendszert, ami az elet- 
mddi tanacsadastdl, a napi aktivitas kdvetesen at, az eleses 
detekeidig, mozgas- es beszed-rehabilitacids modulig ennyi 
teruletet feldlelne. A szeleskdru gondoskodas mellett terme­
szetesen a rendszer legerzekenyebb pontja a beerkezd ada­
tok intelligens feldolgozasa lesz, melyben remenyeink szerint 
szinten a nemzetkdzi mezdny fdle tudunk kerekedni.

TELEMEDICINA ES EGESZSEGFINANSZI'ROZAS

A telemedicinalis technikak rohamleptu fejiddese ellene- 
re a szfera meg koriatozott gazdasagi potenciallal bir az 
egyebkent igen potens gazdasagi szerepidkkel jellemzett 
egeszsegugyi beszalli'tdi piacon belul. Ez a koriatozott gaz­
dasagi erd visszatukrdzdddtt a kialli'tdk es latogatdk szama-
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ban egyarant. A jelenseg h ^e re , bogy bar szamtalan pilot 
tanulmany igazoija a telemedicinalis megoldasok koltseg- 
hatekonysagat a globalis egeszsegugyi szektoron belul, hi- 
anyoznak egyeldre a nagy tanulmanyok, melyek mas 
egeszsegugyi agazatokban megszokott modon tdbb ezer 
randomizalt beteg peldajan igazoljak a modszer hatekony- 
sagat. Ameddig ezen adatok hianyoznak, es a nagy biztosi- 
tok nem emelik finanszi'rozasi rendszerukbe a telemedi­
cinalis modszereket, az egyedi szolgaltatdk szakmai ddnte- 
sen mulik ezen uj modszerek alkalmazasa. Tdbb referatum 
is kitert ugyanakkor annak elemzesere, bogy a teljesitmeny- 
finanszi'rozott egeszsegugyi szolgaltatoktdl nem varbato el 
olyan ellatasok szeles kdru alkalmazasa, mely eppen telje- 
sitmeny-finanszirozotl ellatasaik esetszamanak csdkkene- 
set eredmenyezl. Vannak ugyan biztato eredmenyek pelda- 
ul szi'velegtelen betegek telemedicinalis kdvetesebdl, me­
lyek nem csak a bospitalizaclok szamanak csdkkeneserdi, 
banem a kdrbazi ellatast igenyld betegeknel is az atlagos 
apolasi idd jelentds csdkkeneserdi szamolnak be, de e ket 
jelenseg eredd gazdasagi kimenetele az esetfinanszirozott 
kdrnyezetben a kdrbazak szamara ketseges lebet.

A rdvidebb apolasi idd pedig nem csak az intezmenyek 
gazdasagi szakemberei, banem a szakma es a betegek 
szamara is jo bir lenne, bisz ez azt jelenti, bogy akinel a 
kdrbazi kezelest elkerulbetetlennek iteltek, az is kevesbe 
sulyos allapotban jutott fekvdbeteg intezmenybe, melybdl 
felepulese gyorsabb, biztonsagosabb lebetett. A beteg ba- 
marabb kerulbetett vissza csaladi kdrnyezetebe, nem kell 
bosszan megkuzdenie az ismert iatrogen kdrbazi artalmak- 
kal. Ezen rendki'vul fontos ervek ervenyre jutasat a szektor 
az egeszsegfinanszi'rozas szolgaltatdi-teljesitmenyfinan- 
szi'rozasi modelljerdi a regionalisan menedzselt ellatasok 
modelljere vald remelt atallastdl varja, mely mar nem egy- 
szeru bospitalizacids ratat, bospitalizacids iddt, banem a 
kettd szorzatakent megjelend dsszes kdrbazban tdltdtt na- 
pok szamat es kditseget vizsgalja. Itt pedig az eredmenyek 
valdban mellbevagdak. Egy konferencian idezett tanulmany 
szerint a telemedicinalisan kdvetett szi'velegtelen csoport 
dsszes kdrbazban tdltdtt napja ugyanis minddssze 52 nap 
volt, szemben a bagyomanyos eszkdzdkkel ellendrzdtt be­

tegek 180 napjaval, ami tdbb mint 70%-os (!!) csdkkenest 
jelent [18].

Az evidenciak erdsitese erdekeben a kdzeljdvdben nagy 
esetszamu, multicentrikus vizsgalatok indi'tasa varbatd Eu- 
rdpaban, elsd lepeskent epp a szi'velegtelen betegek ottbo- 
nl monitorozasanak tamogatasara. A javuld kardioldgiai ella- 
tasnak bala a miokardialis Infarktust ugyanis egyre tdbb be­
teg eli tul, sdt emelkedik azok szama is, akik masodik, bar- 
madik infarktusuk utan szorulnak orvosi ellendrzesre. Ezen 
populacidnal a szi'vgyengeseg, az ebbdl adddd szi'velegte- 
lenseg azonban egyre gyakrabban tesz kdrbazi ellatast 
szuksegesse, mely az erintettek nagy szama miatt vala- 
mennyl orszag egeszsegugyi ellatd rendszere szamara ko- 
moly terbet jelent. A nagy tanulmanyok celkeresztjebe ke- 
sdbb varbatdan bekerulnek olyan krdnikus betegsegek, 
mind a bipertdnia, diabetesz, CORD telemedicinalis ellata- 
sa, es termeszetesen a polimorbid, fuggetlenseg batarara 
keruld lakossagreteg eletvitel-tamogatd rendszerei.

OSSZEFOGLALAS_________________________________

A telemedicina legnagyobb eurdpai seregszemleje, a 
Med-e-Tel kongresszus 2010-ben is bizonysagot adott arrdi 
bogy, bogy az agazat fejiesztesi potenciaija batalmas. Az uj 
tecbnoldgiak rendki'vul gyorsan epulnek be az egeszsegugyi 
alkalmazasokba. Az ellatdi oldalon keletkezd batalmas adat- 
mennylseg intelligens feldolgozasa az informacidtecbnoldgia 
kdvetkezd nagy kibi'vasa lesz. A rendszer a vele szemben ta- 
masztott elvarasokat csak akkor tudja teljesi'tenl, ba nem csak 
nagyobb biztonsagot ad a betegek szamara ottboni tartdzko- 
dasuk soran, de mindezt ugy teszi, bogy kdzben a szemelyes 
orvos-beteg talalkozasok szamat sikeresen csdkkenti is. Az uj 
rendszerek szeles kdru finanszi'rozasra termeszetesen csak 
nagy tanulmanyok erds bizonyi'tekai alapjan szami'tbatnak.

k o s z o n e t n y il v a n i't a s ___________________________

A kongresszuson vald reszvetelt, es az ittbon fejiesztett 
^lemonltoring rendszer bemutatasat a rendezvenyen az 
AALAMSRK OM-00191/2008V sz. projekt tamogatta.
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• 1984 dr. univ.

1969-1996 BME Villamosmemoki Kar, egyetemi oktato

1997-2006; Nemzeti Kutatasi es Technologiai Hivatal, 
foosztalyvezeto-helyettes

2007-jelenleg:BME Villamosmemoki es Informatikai Kar, tudomanyos 
munkatars

SZAKMAI GYAKORLAT

• NJSZT, eletviteli technologiak es alkalmazasok, eVlTA tanulmany, 
foszerk., a GKM megbizasabol 2007-ben

• BME, eletviteli technologiak es alkalmazasok, Silvergate-112 projekt, 
szakmai vezeto; az NKTH-tamogatasaval 2008-tol

• BME & NJSZT, eletviteli technologiak es alkalmazasok, eVlTA 
Nemzeti Technologiai Platform, szakmai vezeto, az NKTH- 
tamogatasaval 2010-tol
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;VlTA
Nemzeti Technologiai 

Platform
dr. Hanak Peter 

BME EMT

e V ^ A  hnp:neviUptatfo(tn.hu  ̂ N K TH  EU*4 tnfokomm. Konf. • 201(M»-1I Handk aVITA NTP 1/23 CN̂ A

Tartalom

A technologiai platformok szerepe 
Az eVITA Platform tortenete 
Az eVITA Platform fokuszterulete, celjai 
Az eVITA Platform strategiai iranyai 
Az eVITA Platform sajatossagai 
Tagok, erdekhordozoi kordk 
eVITA/AAL projektek 
eVITA Forum

http://cvltaplatform.hu f̂ ”NKTH ElHInfokomm. Konf. » 2010-06-16 Hanak-cVTTA NTP 2/23

1
1 Az eVITA Platform

A technologiai platformok szerepe tortenete
1'
1 • Europai technologiai platformok • 2005: M.o. csatlakozott az AAL Kdzds Programhoz
•9 -  uj utak keresese a kutatastamogatasban

-  k-rf-ri iranyok kivalasztasa kutatdk, iparosok,

• 2007: egy GKM-tanulmanyban javaslatot 
tettunk az eVITA Nemzeti Programra

• 2007. osz: megalakitottuk az / . 's S shivatalnokok egyuttmukodesevel
T -  kbzbs elhatarozason alapulo, iranyitott eVITA Nemzeti Technologiai Platformot /

• 2007-2008: tdbb esemenyt szervezttink _ey lT Atevekenyseg
-  nepszerusites, elfogadtatas, lobbizas (BeAm-IM, AmDemo, RCEAS. eVITA Osszefogas)

“V • Hazai technologiai platformok • 2007-2009: sokfele nepszerusitettuk
T -  fentiek

- gazdasagfejiesztesi iranyok kijelblese

az eVITA-t (IME, DEI, AAL forumok, IF stb.)
• 2008. aprilis: megrendeztuk a nemzetkdzi 

eVlTA 2008 Konferencia es Szakkiailitast W W I».
( Ĉ TA hCtp://cvltaptattofm.hu  ̂ NKTH EU-1 InfoKomm. Konf * 2010-06-19 ^^5 ' HanAk cVTTANTP 3/23 r-̂ TA hno://cvttai>tatfomi.hu  ̂ NKTH EM Intokomm. Konf. *2010-06-19 HanAk cVTTA NTP 4/23
i

\
T \  1

h

^  Az eVITAVlatform Az eVITA ket alapkerdese__  fokuszterulete C
E le tv ite li (= e letvite lt segito in fo k o m m u n ik a c io ^

te c h n p id g ia k  es a lK a lm a z a s o ^ a z a z Hogyan lehet in fo k o m m u n ik a c io s  e s z k o z d k k e l
• az dn a lld , eg e szsdg tu d a to s  e le tv ite l

lehetoseget kiterjesztS eszkdzdk, alkalmazasok, 
rendszerek fejiesztese;

• ja v ita n i az egeszseg altal determ inalt 
e le tm inosege t,

• az e g y e d u l e ld k  b iz to n s a g a t n o v e lo  -  interaktiv, • c s o k k e n te n i az egeszseg hianyaibol fakadd
tdbbfele je ltovabbitason alapulo -  eszkdzdk, be tegseg te rheke t,

Pl“ alkalmazSsdk, rendszerek fejiesztese; ideertve az ellatorendszerektdl e lvart ellatasi igenyt
"F, • iiyen eszkdzdk es rendszerek te rjesz tese , is.

hasznalatuk okta tasa .
ON̂TA htlp;//cv(tJpl«ttorfn.hu  ̂ K̂TH EU-( Infokomtn. Konf. • 2010-06-19 Hanik eVlTA NTP S/23 e'ArA http://evltaplatform.hu  ̂ NKTH Eii-I Infokomm. Konf. • 201046-19 hUnik cVITA NTP 6/23
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Kiindulo hipoteziseink, 
celjaink

• A kepessegek infokomm rendszerekkel segitett 
fejiesztese, potlasa reven az egy^nek Qneltatd 
k6pess6ge, munkak^pess^ge Javul;

• a monitorozcisra, interaktiv kommunkacibra kepes 
tavfelugyeleti rendszerek az apoHs bs gondozis 
hatdkonysdgdt ndvelik;

• a kornyezeti bs a szervi mukodesek adatain alapulb 
tavjelzbsek, beavatkozasok az egy6n ag6szs6gi 
ailapotdt ja v itjik , biztonscigdt erdsitik.

Mindezek hatasara;
Javuld 6letmin6s6g mellett csdkken az e lld tis i igdny, ami 

elosegiti az eltitdrendszerek fenntarthatdsAgdt.

cyfrA hnp:<»vnjpla«onn,hu / -  NKTH EtM Infokomm. Kenf.« 2010-06-lt [p £ '

A kdzeljdvo legfontosabb feladatai

Strategiai Kutatasi Terv (SKT) elkeszitese 2010. 
Julius 31-ig
Strategiai Megvaidsitasi Terv (SMT) elkeszitese 
2010. november 30-ig
A platformtagok korenek jelentos es rendszeres 
bovitese

' Az eVITA/AAL targyii k+f+i projektek eredmenyeit 
bemutato, nyilvanos fdrumok, szakmai vitak es 
mas rendezvenyek tartasa

e\^A hnp;MvlUplat(orm.l .  i* N K T H EIH Infokomm. Konf. * kieVTTAMTP Sf23

A kozeljovo tovabbi feladatai Az eVITA Platform szervezete

• Egyuttmukodes mas, kapcsolodd terilleteken mukpdo 
nemzeti technoldgiai platformokkal

• Egyuttmukodes hasonlo celu kiilfd ld i es nemzetkozi 
szervezetekkel

• Disszemindcid, publikdcid, nbpszerusitbs; eVITA  
honlap megujitasa, gondozasa, tajekoztato kiadvanyok, 
eloadasok

• Oktatdsi es tovdbbkbpzbsi feladatok attekintese

Szakmai vezeto: Hanak Peter EIndk; -Somody Imre 
Operativ Testulet Tudom^nyos Tanacs
• Breuer Pai (BME EMT) . D6vai Endre (Innomed)
• Butsi Zoltan (Pannon Egyetem . i_ajos (BME EPT)
• D6zsa Csaba (Med-Econ) , Jobb̂ gy Akos (BME EMT)
• Fogarassy Kdroly (IVSZ eHealth) ,1- 0 1^.vx.._ * Kipcses GyulB (ESK)• Gyimbthy Tibor (SZTE SZF) ’  ' '
■ Jancs6L4szl6(ESZM) ' kozmann GyOrgy (Pannon E.) 
. Kardon B6la (BZAKA IKTI) ' Lukdcs Lajos (IVSZ eHealth)
• Megyesi Csaba (BZAKA IKTI) • Miletics Pi\ (Pannon Zrt.)

• A magyar AAL NCR (magyar kapcsolattartO) munkajanak 
segitese (velemenyezes, tajekoztatas, partnerkereses)

• Szakmai projektvezetes: BM E EM T
• Szerzodesmenedzsment: NJSZT
• O perativ iigyint6zes: eVITA Prpjektiroda

C^TA nttp:/l»viuput1oon,ftu EMMokomm. Konf. • H»nkk:«VITANTP 9/23 g-̂ TA W1pUlktfltjplitfOfm.hu/^NKTH EiH infokomm Konf. *2010-06-19 NooAk. •VrTAMTP1073

Strategiai iranyok Modszertani kerdesek

•  Otthoni felijgyelet
• Terapiakbvetes es-tamogatas •  Altalanos modszertani kerdesek
• Fogyatekok potlasa
• Egeszsegmegorzo programok 

tamogatasa

•  Oktatasi, kepzesi es tovabbkepzesi 
modszertani feladatok

... infokommunikacios eszkozokkel

CV̂ TA hftp://*vHjpl*tfofm.hu  ̂ NKTH EiM infokomm. Konf. * 2010-06-19 HankkreVITA NTP11/23 gÂ TA http://evlUpUtfonn.nu ^’NKTH Eu-I Infokomm. Konf. • 2010-06-19 MenOk. oVITA NTP 12/23
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Funkcionalis feladatok

• Kapcsolatok bovitese a hazai 
erdekhordozokkal

• Projektforumok es mas szakmai 
rendezvenyek szervezese

• Nemzetkozi egyuttmukddesek 
fejiesztese

• Rendezvenyek lebonyolitasa
• Kiadvanyok szerkesztese

A hRp:«evlupUt(o(nU>u '' EiM Infokomm. Konf. • |V u iff ' : k •VITA NTT* 13/23

Az eVITA Platform sajatossagai

• A tbbbi NTP-hez kepest
-  kevesbi technoldgiai jellegu,

meg erbsebben multidiszcipliniiris.

^  Sokszinu egyuttmukbdesre van szuksdg: 
orvosok, szociologusok, pszichologusok, - 
demografusok, merndkdk, apolok, civil 
szervezetek kepviseloi, kdzgazdaszok stb.

• Fogyasztd-szolgaltato (pi. pdciens-orvosj; igen, 
de: szolgaltato-szolgaltato (pi. orvos-orvos) nem.

O^A hnp:/fevHi»unpnn.l j r̂ NKTH EIM Infofeomm. Konf. • HmiM: aVITA NTP1443

■»
■V-

Az eVITA temakor specialitasai eVITA tajkep

Fokuszban:
az eszkdzdk, szolgaltatasok hasznaloja

eV/TA \tijkep /----- ; 0|v«lech-\ ________'  ̂ X '  — -i iikaiBsaoH'
V  , infomwiikai , uini»- '

(̂ N]S?̂ ^̂ ywOlct ---htvBlakjk

Hi-Tech vagy Low-Tech? n 

Hide Tech!

Sokat v̂ >ttoztak mind az AAL KP prioritasai, mind az eVITA 
programra vonatkozo elkepzeleseink az eimult evekben.

M '

' MasUfsadaimi ■■■ nESSINTP \ 
„s«rvazat.lĉ  y  EU ARTEMIS 

eVITA,NTP Projaktek \ BeigyaroUBMEEMT V - rendszerak kTKr , . ..'-E—  ̂ vv / Artanw-HPannonE.̂ .r y/' . \.
JT .■l  ̂ -------

\  aa' sL ___
^  / V Mas -N "conlinua EUe-Sotogadaa\ 

' V̂egyetemak̂ '̂ EgisiŜ iKiyi:
" Szbvetseg • __^

hnp:Wav»taptaHo«m.Hu / NKTH EU-IInfokomm Konf. * 201MW-1S Manik: aVITA NTP 1543 ON̂ TA >mp://«vttaplanomi.tHi <̂*NKTH ElM InloKomm. Konf. « 2010-06-13 HanOk oVITA NTP16/23

Az eVITA Platform jelenlegi 
tagjai

A
AifpHi {fook
• Albacomp SzamIttHectinIkaiZrt.
• AllamI N»p*o4uMgugyl 4 t Tlszltorvotl SzolgalM
• Aniwvre Kfl.
. Bay ZoHan Alkalmazott Kutataal KOzatapttvkny, Iparl 
Kon>fflunlkicl6t Technologlai InnovAcMa Inlezat

• Budapaatl Muazaki Egyaiam, Egeazatguayt MarnOkl Tudiaktizpeotj
• EgaazfigUgyl 8tra14glal Kutatoimkzet
• Eg4«za«gi>gyl Bzakkiia M0h*ly KR,
• GE HaaHhcara □

^^3 AESIVStmt
•m  ^E l i

■ Innomad Madlcal Zit.
. Magyar Madikai GyartOk 4a SzoigaiutOk EgyaaUMa 
- Magyar Tclamadkina 4t aHaaltti EgyaMM 
.Mad-Econ Human SzolgaRatd KfL 
• Naumartn Janos SzamttogafHudomanyl Tataasig

INNCMEO

• Parmon Egyalam, Egaaza4gugyi Infonnatlkal Kutat6-la)laazt6 
KOzponl

• SammaKvals Egyatam, EgBazaagOgyl Inlormatlkal FajIatzIO 4s 
Tdvabbk4pz0 Intazat T<‘. Mfe'l l

. Szagadi Tudomanyagyatam. 5zottvarfa|laazt4s Tansz4k
• 77 Elakironika Kfl.
M/abO/ago/r
. Obudal Egyelam. Naumann Janos Inlormatlkal Kar 
. Proniaspan SzamUMachlkal KR
• SodaUlaa-Solultons KR.

® •#□
■ 1 rtoinrao nn.

C ^ T A  hnp://avltaplatfOfm.hu f  NKTH EiM Infokomm. Konf ♦201006-19 Han4k eVlTA NTP17/23

eVITA /  AAL temaju projektek Mo-n

• Hazai (JAP, Tech, KMOP): - AAL K6z6s Program:
* 2007: Silvergate-112 ♦ 2008: CARE, CCE,
♦ 2008: AALASRK, eHEALTHS Domeo, Happy Ageing
♦ 2009; AAL-FIT • 2009: AAMOR, CVN,
* 2009: BelAmi-Hu ElderSpaces, HELAScol,

- Bilaterilis: Join-In, M3W, NoBits,
* 2005: BelAmi PaeLife, Seniorengage

* FP8, FP7, Central Europe: ♦ 2010: ???
♦ 2007: EMERGE
• 2009; lntraMED-C2C

e ^ T A  hnp:»evnaplaHoim.tM /' ; NKTH EU-I Infokomm. Konf. ♦ 2010-06-19 Hanik. «VITA NTP 1843
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Az eVITA Forumok ceija, 
programja

eVITA Forumok 2010-ben /
\

Cel:

k+f+i trendek es eredm enyek bemutatasa az 
eletviteli technologiak es alkalmazasok 
teruleten

2010-04-2a:..^Silvergate-112, Emerge, BelAm i 

2010-06-03: Terapiakovetes, Omron-Pannon Telem ed-— 

2010-06-24: AALASRK, e H E A L lk s

Programstruktura: 2010-09-02: Happy Ageing, CARE, CCE

• 2-3 k+f+i projekt atfogo bemutatasa 2010-09-30: DOMEO, ALL-FIT; 2. AAL Forum
• 6-12 poszter es demo §rdekes reszletekrol

• Az eVITA Platform tevekenysegei, eredmenyei
2010-10-28: Nemzetkozi eVITA F6rum 

2010-11-25: lntraM ED-C2C, M3W , CVN

C N ^ A  tmp:<l»vlt«pli«Ofm.hu ^^NKTH EIH InfoKomm. Konf. • 2010-06-19 Hanik eVlTANTP 19/23 e ^ T A  hHo:<»*vR»i>Uflonn.fiu /^“ NKTH Elk-1 Infokomm. Konr. »2010-05-19 HBn9k:«VITANTP20/23

eVITA Forum, 2010. apr.
29 T AAL Kbzos Program

14:10 Silvergate-112 (NKTH JAP projekt); Eletvitelt segitd Az A A L  KP 3. pa lyaza ti fe lh iva sa  A A L
eg^szs^gugyi 6s szoci6lis monitorozd 6s jelzorendszer - 2010. apr. 2 3 .-ju l. 30.
integr^lt megkdzelltesben, Horvath Lajos, Varga Jozsef ICT-based Solutions for Advancement o f Older
14:30 EMERGE (EU FP6 projekt): Vesz6lyhelyzetek 6rzekel6se Persons' Independence and Participation in the "Self-
a r6szorul6k otthon6ban, Vajda Lorant Serve Society”
14:50 BelAmi (NKTH NAP projekt): Az elektronikus otthon httD://w w w .a a l-e u ro D e .e u /c a lls /a a l-c a ll-3 -2 0 1 0
eszkdzeinek fejleszt6se, Megyesi Csaba ___ __
15:10 SzLinet, frissitok
15:30 Poszterek, dem6k, beszelgetesek 2̂ ^̂  ̂ A A L  F orum  ^  1 ^  ro ru m  AALFORUgfc % ^
16:30 eVITA Platform: tevekenysegek, tervek, Hanak Peter
17:00 Zarszd np*nmsirk
17:10 eVITA KSzgyulfes httD ://w w w .a a lfo ru m .e u  B S B S lS S E r

Cn/iTA http:/levltipl»Honn.hu  ̂ NKTH ElM liHoKomm. Konf. * 201(M)6-19 Henak: eVfTA NTP21/23 0>AtA tmp://evmptotfonn.hu î NKTH EU-I Infokomm. Konf. ♦ 201006-19 H»n*k: aVITA NTP 22/23

h ttp ://e v ita p la tfo rm .h u

Koszonom 
a figyelmet!

Cn/ iT A  trttp;//evHiplitfofm.hu/{^^KTH_ EO-I Infokomm. Konf. ♦ 2010-06-19 Hanik: eVITANTP23/23

h Cl
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Miletics Pal

A telemedicina es az egeszsegiigyi kozmu alkalmazasa a Pannonnal ,
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A Pannon

A Pannon Magyarorszag egyik vezeto mobilszolgaltatoja. A norveg Telenor Csoport 100%-os 

tulajdonaban alio ceg 1994-ben lepett a magyar piacra, ahol 2008. negyedik negyedevenek 

vegen 3,731 millio aktlv elofizetessel es 33,9 %-os piaci reszesedessel rendelkezett. A ceg 

tevekenysegeben a hangalapii szolgaltatasok mellett egyre fontosabb szerepet toll be a mobil 

internet: a Pannon a lakossag 99%-a szamara elerheto, e-mailezest es bongeszest lehetove 

tevo EDGE-halozat mellett folyamatosan fejleszti a leggyorsabb adatatviteli sebesseget nyujto 

3G/HSDPA halozatot, amely jelenleg 419 telepiilesen erheto el. A Pannon a vallalati 

felelossegvallalas teren is elen jar Magyarorszagon, ahogy azt az evente sorra kerulo 

Tarsadalmi Felelossegvallalas Napja, a Pannon Peldakep Alapitvany, a kdzdssegi iigyek es a 

muveszetek tamogatasa, valamint a kiterjedt sportszponzoracios tevekenyseg is bizonyitja.

\

-Ti

telenor

58 / 121



Miletics Pal
Pannon Tavkozlesi Zrt, Digitalis Magyarorszag 
osztalyvezeto

JELENLEGI BEOSZTAS: SZAKMAI PALYAFUTAS

Pannon 2002 - Pannon (marketing), termekmenedzser, osztalyvezeto

Magyar Telemedicina es E- 
health Egyesiilet

2010-Elnok

ISKOLAI ES SZAKMAI 
VEGZETTSEG

• 2002 BME Miiszaki 
menedzser

• 2003 BME Bank informatikus

• 2003 -  folyamatban: BME phd 
Miiszaki Menedzsment doktori 
iskola

T

SZAKMAI GYAKORLAT

• Pannon, Innovacio es marketing, Pannon Mobil EKG, Termekfelelos 
es Marketing szakerto, A Bay Zoltan Kutatointezet es a Pannon 
kozremiikodesevel letrejott megoldas a paciensek szamos fiziologiai 
parameteret meri, a komyezeti valtozok (legnyomas, paratartalom, 
sebesseg, gyorsulas es igy tovabb) tiikreben ertelmezi is azokat.
Utobbi funkciora a berendezes GPS helymeghatarozo modulja teremt 
lehetoseget, mig a nagy sebessegii mobil adatatvitel gyakorlatilag 
tetszoleges idotartamu, folyamatos megfigyelest tesz lehetove.

• Pannon, K+F, Egeszsegiigyi kozmii, Termekmenedzser, Pannon es az 
ELTE Informatikai Kar kozosen kifejlesztett egeszsegiigyi 
adatkommunikacios rendszerkifejlesztese. A Pannon 
finanszirozasaval kesziilt, nemzetkozi szinten is innovativ megoldas 
segitsegevel a gyogyitasi folyamatban resztvevo szereplok (orvosok, 
intezmenyek, paciensek) elektronikus formaban cserelhetnek adatokat, 
informaciokat.

• Pannon, K+F, Doktor a mobilon, Termekfejleszto, Eletmod es 
egeszsegiigyi mobilkommunikacios rendszer a Pannon W@P-on, 
Magyarorszagon egyedulallo szolgaltataskent olyan komplex eletmod 
es egeszsegiigyi informacios szolgaltatas kialakitasa a Pannon a W@p 
portalon, amely a mobilt^efonok wapoldalan konnyen elerheto es 
szamos tekintetben akar szemelyre szabhato egeszsegiigyi 
szaktanacsadast nyiijt

• Pannon, K+F, Medistance, projekt menedzser, A Pannon 
tarsfmanszirozasaval keszult, nemzetkozi szinten is innovativ, 
Medistance nevre hallgato megoldas segiti a sziv- es errendszeri 
betegsegek tiineteinek folyamatos monitorozasat, az orvos szakerto 
altal torteno nyomon koveteset es igy eselyt adva csokkenti a 
lehetseges szQvodmenybetegsegek kialakulasat. A Pannon es az 
Omron Healthcare Magyarorszag altal fejlesztett rendszer 
folyamatosan meri, tovabbitja a paciensek adatait, elemzi, kockazatot 
becsul es ezzel tamogatja a sziv-errendszeri katasztrofak (infarktus, 
stroke, szivelegtelenseg, veseelegtelenseg) elkeruleset. A fejlesztes 
resze annak a strategiai egyUttmiikodesnek, amelyet a Pannon a 
Szegedi Tudomanyegyetem Szoftverfejlesztes Tanszekevel es a 
Pannon Egyetem Miiszaki Informatikai Karaval folytat a 
tavegeszsegugyi es otthonapolasi szolgaltatasok fejlesztesere, melyek 
gyakorlati alkalmazasa uj dimenziokat nyithat a hatekonyabb 
prevencio, diagnosztika es gyogyitas teruleten.
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Pannon folyamatosan keresi a mobil kommunikacio 
ujabb piaci lehetdsegeit

• Valos ugyfel igeny, innov^ci6

• Uj telekommunikdci6s szolg^ltatasok

• Emberek, valtozas, nGveked^s

Ugyf^ligeny
kiel^git^se

F6 igen

J1
Uj szolgaltait^si terulet 

l^trehpz^sa

#'■ '4 pannon

0',wT<yu
X

Pannon -  Omron Magyarorszag

V
®»-*o -

’4li<]4
# _

#  «-5>

53->o ft 0

0—

Pannon Egeszsegiigyi Kozmu; 
rTledComFori^ v\0>._irC,

Egeszs^gugyi adatforgalom minden csatlakozott rendszeren 
keresztul az ugyfelek fei  ̂ — ^

ez egy kommunikacios rendszer
betegek

orvosok (csaladorvos, ambulancia,...) 

intezmenyek (korh^z, rendelo), 

tartalomszolg^ltatdk (gyogyszergyaxskrtSrsasagok, Informed,
Hazipatika...)

L
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MEDISTANCE szolgaltatascsomag
• A mer^shez sztikseges szenzorok (OMRON 

gyartm^nyu vernyomas-, v6rcukor-, 
koleszterin-, trigliceridszint merd keszulek);

• „Hub” mobil adatatviteli eszkdz amely a mdrt 
adatok tovSbbit^s^hoz szukseges;

Mobil tavkdziesi szolg^ltatd altal biztositott 
mobil adatatviteli megold^s (Telenor); 
Kdzponti adattarolas vddett adatteirold 
szervereken;
Interneten elerhetd web felulet a felhaszn^ldi 
beallitasok es mert adatok kezeldsehez

Miert erdemes MEDISTANCE szolgaltato partnerre vaini?

A PROMEDCOM Kft. szolg^ltatdi partnersdget aj^nl mindazon egeszsegCigyi szolgaltatdk rdszdre, amelyek 
kdszek otthon^pol^si es j^rdbeteg ellcitdsi folyamataik korszerusltdseben a MEDISTANCE szoigditatdst 
alkalmazni.

A kereskedelmi alapon drtdkesitett 
MEDISTANCE szoigditatds egydni felhaszndidi 
a haszndlat sordn az egeszsdgugyi szoigditatdk 
potencidlis ugyfeleivd vdinak;

A MEDISTANCE szoigditatdshoz elsdkdnt 
csatlakozd szoigditatd partnereink
versenyeldnyre tehetnek szert a 
Magyarorszdgon elsdkdnt alkalmazott beteg- 
tdvdiagnosztika teriiletdn;

Nem igdnyel sem informatikai beruhdzast, sem 
fejiesztdst az egeszsdgugyi szolgdltat6 reszdrdl. 
A MEDISTANCE szolgaltatdssal kapcsolatos 
technikai-, es ugyfdikapcsolati feladatokat a 
PROMEDCOM Kft. teljes kdruen ellatja. Az 
alapszoigditatdson tul egyedi igenyek szerinti 
integrdcid kdzds megegyezessel elvegezhetd.

„Flotta kezeles” -  Az egdszsegugyi szoigditatd -  
mint flotta kezeld -  egyetlen feluleten 
hozzdfdrhet minden MEDISTANCE ugyfele 
adataihoz. Igdny szerint brandelt web feluletet 
hozhatd Idtre.

A betegek historikusan tdrolt adataihoz az 
orvosok barmikor, beirhonnan hozzdfdrhetnek 
egy jelszdval vedett weboldalon keresztul, vagy 
nyers adat-file formdjeiban.

A megidvd betegkdr rdszdre felajdniott 
MEDISTANCE szoigditatds eldgedettsdg 
javuldst, es tovdbbi betegkdr bdvuldst 
eredmenyezhet.

v' A  MEDISTANCE szoigditatds a betegelldtdsi 
folyamatok hatekonysdgdnak javltdsdval 
garantdit kditsdgmegtakarltdst eredmdnyez.

 ̂ Jdrdbeteg ellatds hatdkonyabbd vdlik a 
szuksegtelen orvos Idtogatdsok szdmdnak 
csdkkentdsdvel. A  MEDISTANCE lehetdvd teszi, 
hogy szemelyes vizit nelktil is mindig tdnyszeru 
mdrt adatok dlljanak rendelkezdsre 
paciensekrdl.

 ̂ Preventiv betegsdgmegeidzds lehetdsdge 
hi^orikus adatsorokkal.

Egyuttmukddd partnerek: omRon
OTP Egeszsegpenztar, TEMPO Egeszsegpenztar

Varjuk egyuttmukodo partnerek jelentkezeset tovabbi projektekhez!

PROMEDCOM Kft. H-1037 Budapest, Kunigunda utja 60., E-mail; sales@promedcom.hu , www.promedcom.hu

www.promedcom.hu
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MEDISTANCE -  telemedicina szolgaltatas

Magyarorszdgon 51% azaz minden masodik 
ember kering6si rendszer betegs^gben hal meg. 
(KSH adat)

A  legjelentdsebb kivditd ok a magas vernyomcis. 
Folyamatos kdvet§se 6s ellendrzese nelkiil az 
eg6szs6giigyi kockSzat kezelhetetlen!

Gondoskod6s idds vagy mozg^sukban korleitozott, 
nem egy h6ztart6sban 6I6 hozz6tartoz6kr6l az aktiv

emberek sz6m6ra is folyamatos neh6zs6get jelent, 
6s a foglalkoz6s legtdbbszdr kimerul a heti telefonos 
besz6lget6sekben.

Az eg6szs6ges, de fokozott stresszel 6I6, kciros 
hatdsoknak kitett k0z6pkoruak sz6m6ra a 
betegs6gek kock6zat6nak id6ben tdrt6n6 
felismer6se alapvetd fontoss6gu az elkerul6s 6s 
szakszeru kezel6sek el5k6szit6s6hez.

A megoldas: rendszeres meres mobil egeszseg-tavfelugyelettel
/

A PROMDECOM Kft 6ltal fejiesztett - vilagviszonyjatbao-is-uttOt&A^MEDISTANCE" elektronikus t6vdiagnosztikai 
szolg6lta^6s^  prev/entlv betegs6gmegel6z6s korszerii eszkOze. ^  szolg6ltat6s egy6ni felhaszn6l5R~T6sz6re 
I6het6s6get feremt alapvetd eg6szs6gugyi adatok (pi. v6fnyorn6s, puizus, v6rcukor) biztons6gos elektronikus 
adatgyujt6s6re 6s feldolgoz6s6ra orvosi el6k6pzetts6g n6lkul.

II Medistance

A MEDISTANCE az otthonapol6sban, 
eg6szs6gmegdrz6sben 6s betegs6g-megel6z6sben 
egyar6nt egyszeriien hasznalhatd
szolg6ltat6scsomag, ' amely kereskedelmi 
forgalomban el6rhetd eszkdzdkbdl 6s 
szolg6ltat6sb6l 6II.

A MEDISTANCE rendszer alapvetd eszkdze a 
preventiv gondoskod6snak, mellyel barki k6pes a 
jelentdsebb eg6szs6gugyi rizikdfaktorokat iddben 
6szlelni. A  betegs6gek kialakul6sa eldtt, m6g 
biztons6gosan kezelhetd szakaszban fordulhat 
orvos6hoz, elkerulve a kdrh6zi kezel6st.

A  szolg6ltatas alapja egy komplex elektronikus 
adatgyiijtd rendszer, melyben a felhasznalo adatait 
gyujtd szenzorok egy mobil tavkdzl6si haidzathoz 
kapcsolt eszkdz segits6g6vel a'felhasznaldtdl egy 
kdzponti adatbazisba gyujtik a m6rt 6rt6keket. Az 
adatokhoz kizardlag a Felhasznald 6s orvosa f6rhet 
hozz6 az interneten el6rhetd oldalon keresztul.

A MEDISTANCE szolgaltatas
• Orvosi szak6rtelem n6lkul is mukddtethetd 6s 

fertelmezhetd professziondlis k6szul6k 6s 
szolg6ltat6s;

• Hozzatartozdk eg6szs6gugyi feltigyelete valds 
6t16kek 6s elemz6sek haszndlata mellett 
tdvoirdi is megoldhatd;

• Internetes feluleten hozz6f6rhetd adatok;

• M6rt adatok biztonsdgos t6rol6sa 6s v6delme;

• Ha szakszeru orvosi segits6gre van szuks6g, 
az adatok azonnal el6rhetdek 6s megoszthatdk 
a kezeldorvossal;

• Gydgyszeradagolds bedllitdsa eset6n nem kell 
szdmoini a hosszu utazds 6s „feh6rkdpeny 
effektus" okozta hibds m6r6si eredm6nyekkel.

wwrw.promedcom.hu
G L
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MEDISTANCE -  telemedicina szolgaltatas

Magyarorszdgon 51% azaz minden masodik 
ember kering§si rendszer betegs^gben hal meg. 
(KSH adat)

A  legjelentdsebb kivditd ok a magas vernyomds. 
Folyamatos kdvet^se 6s ellendrzese nelkiil az 
eg^szs^giigyi kockdzat kezelhetetlen!

Gondoskod^s idds vagy mozg^sukban korl^tozott, 
nem egy h^ztart^sban 6I6 hozzcitartoz6kr6l az aktiv

emberek szeimeira is folyamatos neh6zseget jelent, 
6s a foglalkozds legtObbszdr kimerul a heti telefonos 
besz6lget§sekben.

Az eg^szs^ges, de fokozott stresszel 6I6, kciros 
hat^soknak kitett kOz^pkoruak sz^mdra a 
betegs^gek kockdzatdnak id6ben t6rt6n5 
felismer^se alapvetd fontoss^gu az elkerul^s ŝ 
szakszeru kezel^sek eldk^szit^s^hez.

A megoldas: rendszeres meres mobil egeszseg-tavfelugyelettel
I

A PROMDECOM Kft 6ltal fejiesztett - vilagviszonyJatban-i6-utt0t6^MEDISTANCE” elektronikus tevdiagnosztikai 
szolg^l^^s^a preVentlv betegs6gmegel6zes korszeru eszkOze. ^  szoigditatds egy6ni felhasznSI6R~rSsz6re 
fehet6s6get feremt alapvetd eg6szs6gugyi adatok (pi. v6fnyornSs, puizus, v6rcukor) biztonscigos elektronikus 
adatgyujt^s^re ŝ feldolgozSs^ra orvosi el6k^pzetts6g n l̂kul.

II Medistance

A MEDISTANCE az otthon^poldsban, 
eg6szs6gmeg6rz6sben 6s betegs6g-megel6zesben 
egyar^nt egyszeriien hasznalhatb
szolgdltat^scsomag, ' amely kereskedelmi 
forgalomban el^rhetd eszkPzOkbol 6s 
szolg6ltat6sb6l 6II.

A MEDISTANCE rendszer alapvetb eszkbze a 
preventiv gondoskod6snak, mellyel barki kepes a 
jelentbsebb eg6szs6gugyi rizikofaktorokat idbben 
bszlelni. A  betegsbgek kialakulbsa elbtt, m6g 
biztonsbgosan kezelhetd szakaszban fordulhat 
orvos6hoz, elkerulve a kbrhbzi kezelest.

A  szoigbitatas alapja egy komplex elektronikus 
adatgyujto rendszer, melyben a felhasznalo adatait 
gyujto szenzorok egy mobil tavkozlesi halozathoz 
kapcsolt eszkoz segitsegevel a'felhasznalotol egy 
kbzponti adatbazisba gyujtik a mert ertekeket. Az 
adatokhoz kizarolag a Felhasznalo es orvosa ferhet 
hozz6 az interneten elbrheto oldalon keresztul.

A MEDISTANCE szolgaltatas
• Orvosi szakbrtelem nbikul is mukbdtethetb 6s 

%rtelmezhet6 professzionblis k6szul6k 6s 
szolg6ltat6s;

• Hozzatartozbk eg6szs6gugyi felugyelete val6s 
6rt6kek 6s elemz6sek hasznblata mellett 
t6volr6l is megoldhatb;

• Internetes feluleten hozz6f6rheto adatok;

• M6rt adatok biztons6gos t6rol6sa 6s v6delme;

• Ha szakszeru orvosi segits6gre van szuks6g, 
az adatok azonnal el6rhetbek 6s megoszthatbk 
a kezelborvossal;

• Gy6gyszeradagol6s be6llit6sa eset6n nem kell 
szamoini a hosszu utaz6s 6s „feh6rkopeny 
effektus” okozta hib6s m6r6si eredm6nyekkel.
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Az egeszsegiigy kiilonbozo szerepidi 
szamara biztosit adatatviteli lehetdseget  ̂
altalanos informatikai szolgaltatasokat

Az ervenyben levd jogszabSlyok betartasa mellett barki- 
barkive! tud kommunikaini

Az elkuldbtt inform^cid automatikusan bedpulhet a cimzett 
dital haszn^lt szoftverbe (mintha 6 hozta volna letre)!

Nincsenek korldtok sem a felhasznaldi kdrt, sem az 
dtkuldheto tartalmat illetoen!

Biztonsagos!

KPnnyu integrdlni mds rendszerekbe!

Legyen bdrmikor, bdrhonnan eldrhetd!

Alkalmazkodjon a technoldgiai fejiddeshez!...

Nehany szituacio, ami mutatja a 
lehetosegeket

Korhazban szuletS osszes labormerds adata el tud 
jutni a haziorvos rendszerebe anelkul, hogy neki, 
vagy az asszisztensenek azt ujra kellene gepelni.

A fogdszati CT lelet ugy kerul dt a fogorvoshoz, hogy 
automatikusan keletkezik egy masolat a pdciens 
szdmitogepen is.

U

r

Nehany szituacio, ami mutatja a 
lehetosegeket

• Otthonra vasarolt vernyomasmero keszuidkkel 
rendszeresen merjuk a csaladtagok adatait.

< Az adatok teljesen automatikusan kerulnek egy 
kozponti rendszerbe, ahol elemzik, majd elkutdik a 
merdsi eredmdnyeket kezeldorvosunknak.

• 6 az eredmenyeket latva a terapian modosit, az uj 
gyogyszerek receptjeit eiektronikusan is 
megkapom a kontrol idopontjanak megjelolesevel.

• Kivalasztom a legkedvezdbb patikat, akik 
gyogyszer melle kiegeszitb termdkeket is 
ajanlanak, majd megrendelem a csomagot 
hdzhozszdilitassal.

• A mobil telefonomra kapom az osszes 
adatmozgasrdi 6s idopont figyelmeztetesrol az
ertesitd SMS-eket.
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Lehetoseg a tovabblepesre -  
az egeszsegiigyi szolgaltatok 

nyilvantartasi rendszerenek egy
lehetseges modellje

Dr. Kovacs Zsolt/
___  r

Tolgyesine dr; Agoston Katalin/Kotroczo Ferenc
OTH

Egeszsegiigyi Igazgatasi Foosztaly 
Informatikai Foosztaly
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MENEDZSMENT SZERVEZETI KIVAl6SAG

Harom ev a szervezeti kivalosag jegyeben
Kulcsar lldiko, HM Allami Egeszsegugyi Kozpont (HM AEK) Minosegiranyitasi osztaly

A HM AEK Budapest egyik sulyponti korhaza, ahol 
2008-6ta integr^lt minosegiranyi'tasi rendszer mukodik 
(ISO 9001:2004, ISO 14001:2005 -Heviz I.-, MEES 1.0) a 
szolgaltatas valamennyi teriileten. Elsodleges celunk 
volt, hogy a mukodes minden szintjen -  betegeink ele- 
gedettseget szolgalva - ,  megfelelo mindsegben es fo- 
lyamatosan biztosi'tva legyen a magas szmvonalu 
egeszsegugyi ellatas. Ennek az elvarasnak megfelelve 
kepesek lesziink elerni az erre az evre kituzott kiemelt 
minosegi celunkat, azaz elnyerni az EFQM szerinti Elkd- 
telezettseg a Kivalosagert (Committed to Excellence/ 
C2E) elismerest. Az EFQM kivalosag! modell alapu oner- 
tekeles nyujtott konkret kepet a menedzsment szamara 
es tarta fel, hogy melyek azok a teriiletek, melyek fej- 
lesztest igenyelnek. Az EFQM dnertekelest 2010. januar- 
ban vegeztiik elso alkalommal, ahol elemeztiik adottsa- 
gainkat, eredmenyeinket es azokat a teriileteket, melyek 
fejiesztest igenyelnek.

The State Health Centre (SHC -  AEK) is one of the 
central hospitals in Budapest which operates since 
2008 according to an integrated quaiity management 
system (ISO 9001:2004, ISO 14001:2005,1 Hevfz-M EES  
1.0) In all areas of the service. Our primary goai was to 
ensure the continuous high quality level of health care 
for the sake of our patients. According to this determi­
nation we wiii be abie to reach our principai quaiity 
improvement target for this year as to win the EFQM 
Committed to Excellence “(Committed to Excellence/ 
C2E) recognition. The self-assessment which was 
based on EFQM excellence model provided us a 
detaiied picture of the management and reveaied the 
areas which need improvement. The EFQM self-assess­
ment was made for the first time In January 2010 when 
we analyzed our attitude, our results and those areas 
which need improvement.

BEVEZETES _

A HM AEK sulyponti korhaz, amelynek a teruleti ellatasi 
kotelezettsegen tulmenoen orszagos hataskorrel specialis 
ig6nyeknek is meg kell feielnie. Aktfv fekvdbeteg agyai sza- 
ma 1196, mig a rehabilitacios es kronikus eiiatas teruleten 
833 aggyai rendelkezik. Az intezmenynek 3 fovarosi es 4 vi- 
d6ki telepheiye van, kozel 3000 doigozovai.

A HM AEK-ben a minosegiranyitasi rendszer modeilje- 
nek kialakitasa a megalakuiast kovetden mar 2007. szep- 
temberben megkezddddtt. A heiyi sajatossagokbdi adddoan

az eiddintezmenyek kuidnbozd szervezeti kulturajabol es 
feikeszultsegebol kellett kiindulnunk. A menedzsment don- 
tesenek ertelmeben, az ISO 9001:2000, az ISO 14001:2005 
KIR (Heviz I.) szabvany, valamint a MEES 1.0 kovetelmeny- 
rendszer szerint keszultunk a 2008 decembereben lezajlott 
tanusitasra. Elsodleges celunk az volt, hogy a mukodes 
minden szintjen -  betegeink elegedettseget szoigalva - , 
megfeield mindsegben es folyamatosan biztositva legyen a 
magas szinvonalu egeszsegugyi eiiatas. Szamos nehez- 
seggei keliett szembeneznunk, amelyet az „ismeretlentdl” 
vald feielem, a tdbb telepheilyel valo kapcsolattartas proble- 
mai, a munkatarsak eiterd gondolkodasmodja jellemzett. 
Sokszor hailottuk azt a mindsegiranyitasban jartas emberek 
szamara hatborzongatd mondatot, hogy „igy szoktuk!”

Legyurve a nehezsegeket abbol epitkeztunk, amink voit. 
Szamos mindseg iranti eikdteiezett koilega doigozik az in- 
tezmenyben, csak meg keilett dket taiaini, es letre kellett 
hozni azt a 28 fdbdl alio munkacsoportot, akik teljes egesze- 
ben felvertezve a szabvanyokkal, ismerve azok alkalmaza- 
sanak eldnyeit magukenak ereztek a feladatot es felvallaltak 
ezt a kihivast. Lelkesek voltunk es kepesek arra, hogy be- 
vonjuk az osztalyokon dolgozo kollegainkat is ebbe a fela- 
datba. Termeszetesen ez nem ment volna -  a mindseg- 
szemieletet az intezmeny iranyitasanak szerves reszekent 
kezeld -  menedzsment peldamutatasa nelkul. Az idd pedig 
haladt eidre. Ra keliett jdnnunk, hogy egy tanusitas meg 
nem jelenti azt, hogy a „baberjainkon” uihetunk, ds megele- 
gedve hatra ddihetunk, mert innentdl fogva mdr minden 
megy m ^a td l. Ekkor fogaimazddott meg az igeny a 
menedzsment reszerdi a tovabbiepesre. Eisdkent a TQM 
(Totai Quaiity Management) modszerek bevezeteset tuztuk 
ki celul. Ezzel parhuzamosan mar az I. feliilvizsgalati audi- 
ton is sikeresen megfeleltunk. Ez a teny megerdsitett minket 
abban a tdrekvesunkben, hogy haiadnunk kell, es most mar 
nem eleg csak a Tanusitvany. Az Intezmeny munkatarsai 
mar eljutottak odaig, hogy igenyuk, sdt elvdrasuk volt a to­
vabbiepesre. Szamos esetben a folyosdn egyre tdbben alli- 
tanak meg, es erdekiddnek, hogy most mi a kdvetkezd le- 
pes? Ugye jok vagyunk? -  kerdezik mosolyogva. A vart 
megerdsitest meg is kaptuk, az Egeszsegugyi Minisztdrium 
altal kiirt sulyponti korhaz kategdriaban az Ev Korhaza 
2009. palyazat helyszini szemlejen, ami aprilis 14-en tdrtent 
a kdzponti telephelyunkdn. A Bizottsag tagjai ugy fogalmaz- 
tak „igenis erdemes a mindsegiranyitasi rendszert mukdd- 
tetni”. Ez a visszacsatolas tovabb taplaija benniink a hitet, 
hogy kepesek leszunk elerni az erre az evre kituzott kiemelt 
mindsegi celunkat, azaz elnyerni az EFQM szerinti Elkdtele- 
zettseg a Kivalosagert (Committed to Excellence/C2E) dijat.

IME IX. EVFOLYAM 4. SZAM 2010. MAJUS
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Az uj nyilvantartasi rendszer 
kialakitasanak sziiksegessege

> A szakmakodok es a minimumfeltetelek valtozasabol 
adodo feladatok.

>^KSrszenrinformatikai tamogatas a felhasznalok reszere a 
-. ̂ zolgaltatok nyilvantartasi rendszerehez.
> Transzparens, atlathato struktura a szolgaltatok kdrerol.
> A kozremukodok elktildnitese a nyilvantartasban, a tdbbes 

szolgaltatoi nyilvantartas kikiiszobdlese.
> A szolgaltatok elektronikus uton tdrteno engedely 

kerelmenek tamogatasa hosszabb tavon.
> Aliatarozatok generalasa a nyilvantartasbol.
> Az OEP reszere tdrteno adatatadas segitese.
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MENEDZSMENT APOLASMENEDZSMENT

[5] Dr. Toth Tihamer: A lezerek klinikai alkalm4zasa, Medi- [7] 
cina kiado, 1990

[6] Klebanov Gl: A comparative study of the effeck of laser
and light-emitting diode irradiation on the wound dealing [8]
and functional activity of wound exudate leucocytes, 
Biofizika, 2005 Nov-Dec; 50(6): 1137-44.

Venancio Rde A: Low intensity laser therapy in the 
treatment of temporomandibular disorders, J Oral 
Rehabll, 2005 N ov;32 (l/: 800-7 
Dr. Daroczy Judit: A/kronikus venas elegtelenseg - 
ulcus cruris betegsM korszeru szemlelete, Haziorvos 
Tovabbkepzo Szeme 2: 58-62 (1997)

A SZERZOK BEMUTATASA

Farkas lldiko 2002-ben EgyetemI Ok- 
leveles Apolokent vegzett a Pecsi Tu- 
domanyegyetem Egeszsegugyi Foisko-

lal Ksu'aprC Ot evig a Kaposi Mor Oktato Korhaz Belgyogya- 
szati^«ztalyan dolgozott. 2007 ota a KMOK Borgyogyasza- 
ti Q ^ ta M n a k  vezeto fdnovere.

Szabo Gyulane Hoffmann Erzsebet:
1976-ban vegzett a Vamos Ilona 3zu- 
leszndkepzdben, es kezdett dolgc^nl a 
Kaposi Mor Oktato Korhazban./1986- 
ban Egeszsegugyi szakoktatoi kepesi- 
test, majd 1994-ben Egeszsegpgyi me-

nedzseri kepesi'test szerzett az Egeszsegugyi Foiskolan. 
1986-tol vezeto szulesznoi, 1999-tol pedig apolas igazgatoi 
feladatok ellatasaval bfztak meg a korhazban. 1988-tol akti- 
van reszt vesz az apolasi szakma tudomanyos eleteben, 
szamos kongresszuson szerepelt eloadokent. Minosegugyi 
rendszer epitesevel 2000-tdl foglalkozik a korhazban.

20 IME IX. EVFOLYAM 4. SZAM 2010. MAJUS
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Uj szabalyok a mukodesi 
engedelyezesben

>2010. Julius 1-tol uj szabalyok a mukodesi 
engedelyezes,^tekinteteben.

> Aa eliarasrend kbrszefusIt^T^
>Egyes tenileteken szigoritasa, mas 

teriileteken rugalmasabba tetele.
> A kdzremukodokkel kapcsolatos 

rendelkezesek.
m
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MENEDZSMENT APOLASMENEDZSMENT

4. abra
Herpeszes betegek lezerkezelesenek eredmenye (N=41)

Egŷ bS*

5. abra
Acrtes betegek lezerkezelesenek eredmenye (N=11)

A vizsgalt idoszakban a betegek lezerkezelese soran 
mellekhatasokat nem eszleltiink.

MEGBESZELES

Az ulcus cruris nehezen kezelhetd allapot, jelent^sen 
rontja a betegek eletmindseget, s a gyogyftasa, ke^lese 
mind a betegnek, mind az egeszsegugynek jelentds kditse- 
get jelent. A korszeru kezelesnek tartaimazni keli a Ipvetke- 
z6 elemeket;
• A labszarfekeiy helyi kezeieset, a sebgydgyftast. 

Nekrotikus sebmaradvanyok eltavoh'tasat, a ^ b  kornye- 
zetenek vedelmet, a granulacio es a hamyosodas eio- 
mozditasat.

• Infekcio megakadalyozasat. A bakterialis i^fekcio klinikai 
tunetei eseten (gyuliadas, celiulitis, laz, fajdaiom) bakte- 
riumtenyesztes, es celzott szisztemas apbiotikum keze- 
les szukseges. A seb allando iehetdseg az ujabb infekci- 
dra, ezert a korszeru sebkezeiesben mengedhetetlen az 
un. nedves sebkezeies, amely akar icsak heti egy alka- 
iommal igenyli a sebkotozest, a kulyilaggai vaio erintke- 
zes kdvetkezteben mindenkori fertazesi veszeiyt jeient.

• Fajdalomcsillapitast. A fajdalomcsillapi'tas alapvetd 
igeny a sebkezeiesben. Fajdalmat okozhat arterias ke-

ringesi zavar, a gyuliadas, oszteoi^rozis, neuropatia, or- 
topediai elvaltozasok.

• Venas es nyirok keringes javi'tgfsa: A kronikus venas ke- 
ringesi elegtelenseg talajan letrejovo ulcus cruris kezele- 
seben elengedhetetlen ^om pressz ids kezeles rugal- 
mas polyakkai.

• Sebeszi kezeles: Akt>\̂  ulcus eseteben szakorvos indika- 
cioja szukseges saphena magna terd alatti varico- 
sus againak kii^sahoz. A sebeszi beavatkozasra csak 
a melyvenakyizsgaiata utan, akkor kerCiihet sor, ha azok 
mukodese /ormalis [8].
A szoft l^ r te ra p ia  gyuliadascsokkentd hatasa reven joi 

alkalmazhato az infekcio megakadalyozasaban onalloan, 
vagy sulyos esetben antibiotikum mellett kiegeszitd terapia- 
kent. i^jdalomcsillapfto hatasa reven jelentdsen javitja a 
bete^eletmindseget, es csdkkenti a kuidnben szukseges 
fajdsflomcsiilapi'tok mennyiseget, kivedve ezzel azok meliek- 
hamsait. Biostimulalo hatasa reven segiti a labszarseb helyi 
g/ogyulasat, a granulacio es a hamosodas elomozditasat.

Tovabbi tapasztalataink:
• a lezer hasznalata mas terapias eijarasokkai egyutt kom- 

binalhato
• nines mellekhatasa
• aikalmazhato barmeiy anyagbol keszult protezis eseten 

ill. pacemaker beultetese mellett
• a szoft lezer a tobbi lezerhez kepest nagyon kis energi- 

aval dolgozik, I'gy a kezelt szdvetekben nem jon letre lat- 
hato elvaltozas

• erintesmentesen vegezhetd a kezeles, igy az atrau- 
matikus, aszeptikus

• elkerulhetok a gyogyszer mellekhatasok
• a betegsegek kezelesi ideje lerovidul
• a sejtek anyagesereje javul
• megindul az er-ujdonkepz6des
• javul az oxigenizacio, a mikrocirkulacio

a szoft lezer terapia a bizonyi'tekokon alapulo orvos- 
las tekinteteben nem kellden megalapozott terapiaja a bdr- 
gyogyaszati betegsegeknek, a kezelt betegeink nagy resze- 
nel jelentds javulast eszleltunk. Makacs esetben, evek ota 
stagnald fekelyeknel is elinduit a javulas, kitartd kezeles 
mellett a hamosodas.

Osszefoglalva elmondhatd, hogy a lezerkezelesek beve- 
zetese mind a bdrgydgyaszatban, mind a reumatoidgiaban 
szfnesebbe es hatekonyabba tette a terapias skaiat.
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V
A szolgaltato struktura kialakitasaval

kapcsolatos tevekenysegenek tamogatasa

>Az engedelyezes alapegysege a szakmai 
szervezeti egyseg.

>SZSZE-n belul csak egy szakma 
gyakorolhato.

>Fekvobeteg ellatasban rugalmas 
szervezesi lehetosegek tamogatasa 
(osztaly, matrix osztaly, vegyes matrix).
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BORGYOGYASZATI KORKEPEK

Ulcus cruris eseteben:
Alapos sebtiszti'tas utan vegeztuk a szoft lezer kezelest, 

a fekely nagysagatol fuggoen pasztazo vagy pontkezeles 
formajaban. Melyebb, lepedekesebb fekelyek eseten heten- 
te haromszor, kisebb fekelyek eseten hetente ketszer kezel- 
tiik Helium-Neon lezerrel a betegeket. Osszesen 46 ulcus 
crurisban szenvedd beteget lattunk el.

45%

55%

I Reumatologiai  
betegek 
BSrgyogyaszati  
betegek

1. abra
A lezerkezelesben reszesiilt betegek megoszlasa (n=235)

Herpes zoosteres betegeknel:
Mivel nagy teruleten jelentkezik, nagyobb dozist alkal- 

maztunk. Celunk a gyorsabb gyogyulas elerese, es a poszt- 
herpeszes neuralgia megeidzese, illetve csdkkentese volt. A 
megbetegedett szegmentumnak, dermatomanak megfeleld- 
en gydki es teruleti kezelest is vegeztunk hetente dt alka- 
lommal, Helium-Neon lezerrel.

Posztherpeszes neuraigiaban:
A Herpes zooster tertdzes sulyos problemat okozo szd- 

vddmenye. A tertdzes kezdetetdl fennallo ki'nzd fajdalmak 
nem szunnek, hanem a bdrtunetek eltunte utan is hosszu 
ideig megmaradnak. A kezeleseket Neodynium-YAG laser- 
rel heti harom alkalommal vegeztuk. Osszesen 41 herpe- 
szes beteget lattunk el.

Acne eseteben:
Helium-Neon lezerrel, kizarolag a bdr mechanikus tisztitasa 

utcin, kontaktus nelkul naponta alkalmaztuk. Teljes arctelulet 
kezelesere a szkennert, kis elvaltozasokra a pontkezelest 
hasznaltuk. Fokozott figyelmet igenyelt a veddszemuveg hasz- 
nalata az esetleges szemkarosodas kivedesere. Osszesen 11 
acnes betegnel alkalmaztuk a lezert kiegeszitd terapiakent.

Herpes
40%

Ulcus Cr

2. abra
A borgyogyaszati betegek megoszlasa diagnozisok szerint (N=104)

3. dbra
Az ulcus cruris lezeres kezelesenek eredmenye (N=4S)

Egy ulcusos beteg atlagosan 29 lezerkezelest kapott. (3. 
abra)

Mozgasszervi betegsegek:
Neodynium-YAG lezerrel heti harom alkalommal, fdleg 

degenerati'v elvaltozasokban es lagyresz reumatizmusban 
alkalmaztuk pasztazo vagy pontkezeles formajaban. Ossze­
sen 131 mozgasszervi betegsegben szenvedd beteget lat­
tunk el rendszeresen.

EREDMENYEINK__________________________________

A vizsgalt iddszak alatt lezerkezelesben reszesult 
dsszes betegnel (N=235) a reumatologiai es bdrgyogyasza- 
ti betegek aranya kdzel megegyezd, 45%, ill. 55%. (1. abra) 

A 104 bdrgyogyaszati beteg diagnozisok szerinti megosz- 
lasanal lathato, hogy a lezerkezelt betegek 45%-at ulcusos, 
40%-at herpeszes betegek teszik ki, kdzel tele-tele aranyban. 
10% az acnes betegek aranya, es egyeb (5%). (2. abra)

Ulcus cruris:
46 fekelyes beteg kdzel haronegyedenel (70%) a vizs­

galt iddszak alatt nagyfoku javulast, ill. gyogyulast tapasztal- 
tunk. Az esetek 30%-aban a fekely allapota stagnalt.

Herpes:
A lezerkezelt betegek eseteben (N=41) 85% gyogyult 

meg a vizsgalt iddszak alatt, nehany esetben (15%) marad- 
tak vis^za maradvanytunetek.
• Herpes simplex eseteben a gyogyulas! idd 10-14 nap 

helyett 5 napra rdvidiil. A betegek jeientds fajdalomcsdk- 
kenesrdl szamoltak be.

• Herpes zooster eseteben a holyagok napok alatt besza- 
radtak, es mersekiddtek a gyulladasos, fajdalmas tune- 
tek is.

• Posztherpeszes neuralgia eseteben: Ket-harom besu- 
garzas utan a fajdalom jeientds csdkkeneset tapasztal- 
tuk. 20 kezeles utan teljes panaszmentesseget ertunk el. 
Egy beteg atlagosan 13 kezelesben reszesult. (4. abra)

Acnes betegeink eseteben, bar az esetszam kicsi 
(N=11), hasonid eredmenyeket tapasztaltunk. A gyulladt 
papulak heg nelkul gyogyultak, valamint a mely tdmdtt, cso- 
mdk felszivodasa es regresszidja volt megfigyelhetd para- 
kdtes es a kellemetlen beolvadas nelkul (82%). 2 esetben 
(18%) maradtak vissza maradvanytunetek. Egy beteg atla­
gosan 17 lezerkezelest kapott. (5. abra)

18 IME IX. EVFOLYAM 4. SZAM 2010. MAJUS

73 / 121



r

74 / 121



MENEDZSMENT APOLASMENEDZSMENT

Szoft-lezer alkalmazasa 
a bdrgyogyaszati gyakorlatban
Farkas lldiko, Szabo Gyulane, Kaposi Mor Oktato Korhaz

A venas betegsegek az europai felnott lakossag tobb 
mint 20%-at erintik. Varixokat a lakossag egynegyeden 
talalunk, venas labszarfekely pedig a populacio 1%-an 
alakul ki. Gyakorisaga miatt nepbetegsegnek tekinthe- 
to. Az ulcus cruris korszeru kezelese mind a beteg elet- 
minosege, mind az ellatorendszerre harulo kditsegek te- 
kinteteben nagy jelentoseggel bir [1].

A felgyorsult technikai fejiodes eredmenyekent az 
elet minden teruleten, egyre ujabb es tokeletesebb mod- 
szerekkel talalkozunk. A lezerkezeles mara kilepett a kf- 
serletek vilagabol, a mindennapi orvoslas szamara mar 
elerhetdek a keszulekek az ar es teljesftmeny viszonyla- 
taban is. A szoft lezerek egyik leggyakoribb hullam- 
hossz tartomanya a 630-670 nanometer, mely a helyi 
bor- es nyalkahartya elvaltozasok, es akupunkturas ke- 
zelesek ellatasara alkalmas [2]. Jelen munkam alapjat a 
lagylezerek bdrgyogyaszatban torteno alkalmazhatosa- 
ganak vizsgalata kepezi.

More than 20% of the European adult population is 
affected by venous diseases. Varicosities at one quarter 
of the population, venous leg ulcers at 1% of the popu­
lation can be found. It can be considered as an endem­
ic disease because of its incidence. Treatment of leg 
ulcers is very important regarding the patient’s quality 
of life and the expenses generated in the heaith care 
system [1].

New methods are reported as a result of the acceler­
ated technical development in every area of life. Laser 
treatment is not an experimental method anymore; its 
appiication is within reach regarding both the price and 
performance.

One of the most frequently used wavelength of soft 
lasers is 630-670 nanometer, which is suitable for treat­
ment of skin and mucous membrane diseases and for 
acupuncture [2]. The basis of my article is the examina­
tion of usage of soft iasers in dermatology.

BEVEZETES, CELKITUZES_________________________

Napjainkban a lezerek rohamos fejiodeset tapasztaljuk. 
A legkiilonbozobb terapias es kozmetikai celokra fejleszte- 
nek ki ujabb es ujabb keszulekeket. A lezer (laser) szo az 
angol Light Amplification by Stimulated Emission of 
Radiation kifejezesbdl ered, melynek jelentese: fenyerdsf- 
tes, indukalt sugarkibocsatas utjah. A lezermedicina harom 
evtizedes palyajan tobbszor kerult az erdekiddes, az ervek 
es cafolatok kdzeppontjaba [3].

Az egyik legkorabban bevezetett modszer az un. szoft 
iezer terapia, mely fajdalomcsillapfto, gyulladascsdkkentd 
es biostimulalo hatasa alapjan szamos kdrkepben alkalmaz- 
hatd. Jelen vizsgalatom ceija a szoft lezer fent nevezett ha- 
tasainak vizsgalata, kiildnosen a bdrgyogyaszati betegse- 
gekre, azon belul is a venas eredetu labszarfekelyre fo- 
kuszalva.

Az also vegtagon kialakult kronikus venas elegtelenseg, 
illetve annak eldrehaladott, sulyos formaja az ulcus cruris, 
nepbetegseg. Az ulcus kialakulasaban elsddleges ok a 
megndvekedett periferias venas nyomas, amelynek kdvet- 
kezteben a szdveti mikrocirkulacid karosodik [4].

A gydgyulasi folyamatok serkenteset, a biostimulacidt 
peldaul lezersugarral is letre lehet hozni.

VIZSGALATI ANYAG ES MODSZER

A Kaposi Mor Oktato Korhaz (KMOK) Bdrgyogyaszata- 
nak Lezer Ambulanciajan 2008. apr.1-tdl 2009. marc. 31-ig 
szakorvosi javaslat alapjan szoft lezer kezelesben reszesult 
betegek adatai kerultek feldolgozasra.

A bdrgyogyaszati betegsegek kdzul ulcus cruris, herpes 
zooster, posztherpeszes neuralgia, es acne eseteben alkal- 
maztuk a szoft lezert kiegeszftd terapiakent. Vizsgaltuk a 
betegek megoszlasat a diagndzisok szerint, az alkaimazott 
kezelesek szamat es a kezeles soran fellepd mellekhataso- 
kat.

Alkaimazott lezer tfpusok:
A KMOK Bdrgydgyaszatanak Lezer ambulanciajan ket 

fele sA)ft lezer gep mukddik.

Helium-Neon lezer (HeNe):
A helium-neon gazlezer volt az elsd lezer, amellyel foly- 

tonos lezersugarzast allitottak eld. Lezeraktiv anyaga a ne­
on. Mara megndvekedett uzembiztonsaga miatt az egyik 
leggyakrabban alkaimazott lezertipus [5]. 632 nm hullam- 
hosszu, 40 mW teljesftmenyu, piros fenyu. Elsdsorban a 
testfelszi'nen hat, ezert a bdrgyogyaszati betegsegekben 
hasznaljuk [6].

Neodynium-YAG lezer (NdYAG):
Ebben a szilardtest lezerben az akti'v anyag a neodini- 

ummal szennyezett ittrium-aluminium-granat kristaly [5], 
532 nm hullamhosszu, 60mW teljesftmenyu, zold fenyu. A 
szdvetek melyebb retegeiben hat, ezert a reumatologiai be­
tegsegekben hasznaljuk [7].
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Az Orszagos Tisztifoorvosi Hivatal (OTH) Mukodesi engedely 
nyilvantarto es hatarozat generalo rendszer (eGEN)(egV-Ql^n egyedi 
(fgjlesztesu szoftverrendszeiO amely egy mar korabban hasznalt 
alkalmazas kivaltasat tuzte ki celul. A megvaltozott jogszabalyi 
komyezet, illetve a fokozott intezmenyi integracios igenyek 
egyuttesen koveteltek meg a nyilvantartas szemleletu, statikus 
rendszer leesereleset egy iizleti logikat megtestesito, hatarozat 
generalasra alkalmas, dinamikus megoldasra.

Az alkalmazas elkeszitesenel az egeszsegpolitikai igenyek 
kielegitese szempontjabol egy objektiv kriteriumokat 
transzparens modon kikenyszerito mukodesi engedely kiboesatasi 
folyamat tamogatasa lett a fo eelkituzes.
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11^  IX

Apolok Nemzetkdzi Napja majus 12.
Az Apolok Nemzetkdzi Napja alkalmabol koszontjuk a Szakdolgozokat!

„A hivatdsszeretet motivuma az a vagy, s az a szuntelen torekves, 
hogy az ember a dolgat a lehetS^egjobban vegezze el.”

/ '  (F. Nightingale)

Minden ev majus 12-en Florence Nightingale sziile- 
tesenek napjdn a vilag osszes apoloja iinnepli az Apo­
lok Nemzetkdzi Napja-t. Errol a naprdi hazankban is 
megemiekezunk.

F. Nightingale (1820-1910) azt vallotta, hogy „meg kell 
ismerni az emberi termdszetet, a szuksegleteket, tanulma- 
nyozni kell a kulonbozo dietkorulmenyeket es mindezen is- 
meretekbdl 6s tanulmanyokbol rendszert, elveket, modsze- 
reket kell kidolgozni es alkalmazni.”

6  volt a kn'mi haboru hose, a reformok kezdemenyezd- 
je, harom vilagresz tam'tbja, s a „lampas hdigy”.

1907-ben, Londonban a Voroskereszt kongresszusa ki- 
mondta, hogy a voroskeresztes munka is F. Nightingale te- 
vekenys6g6vel kezdddott.

Mi apol6k tudjuk, hogy csodalatos kuldetes a mi hivata- 
sunk, hisz 6vtizedeken at a beteg es raszorulo embertarsa- 
inkon segithetiink. Hozzajarulunk a tarsadalom egeszsege- 
nek megorz6s6hez, a betegs6gek megelozesehez, a bete- 
gek gy6gyi't6s6hoz, rehabilitacibjahoz. Jelen vagyunk az 
eg6szs6gugyben a fogantatastol a halalig. Aktivan reszt ve- 
szunk az ut6np6tlas neveleseben, a szakkepzesben, az ok- 
tat6sban egyarant.

Nagyon nagy felel6ss6g a raszorulo beteg ember melle 
alini, nap mint nap akar a csaladot, a problemakat is hatra- 
hagyva a beteget szolgalni.

Szerintem az apolas nem mas, mint „NEMES SZOLGA- 
LAT’, amelynek paradoxona az, hogy egyszerre van jelen 
egyik betegn6l az orom, a bizakodas, a masikn^l pedig a 
nagy szenved6s, egyutterzes, olykor a hozzatartozok gya- 
sza is.

Az apolo munkajaban az orom es a banat elvalaszthatatlan.
Egy mdsik emberrdi val6 gondoskodas, az d helyzete- 

nek atdiese adja az 6pol6i hivatas szeretetet, oromet, de na­
gyon sokszor a bdnatat is. Mi apoldk reszt vallalunk az em- 
berek mindennapi diettevekenysegebol, es ezek a teve- 
kenysegek, beavatkozasok olyanok, amelyekre a legbizal- 
masabb helyzetekben kerul sor, hisz egy embertarsunk leg- 
szemelyesebb, legbensdbb, legintimebb eletszferajaba 
avatkozunk be.

Mi apolbk tudunk keres nelkul, halkan olyat is tenni, ami- 
re nem sokan kdpesek. Tudunk olvasni a beteg arcarol,

megjelenesenek, kulsejenek minden v6ltozasar6l. Mi segit- 
juk, tamogatjuk a hozzatartozot es kepesek vagyunk minden 
betegnel percenkdnt „6tvaltozni”.

Az apolo, mint szemely, mint ember ugyanannyira fontos 
a beteg ember sz6mara, mint azok a szuksdgletek, tev6- 
kenysegek, amelyeket a beteg helyett -  gyogyul6sa drdeke- 
ben -  az apolo vegez el.

A beteg csak akkor lehet elegedett, ha tudja, hogy biz- 
hat az apolbjaban, erzi, hogy 6v6, tdrddo, figyelmes, szak- 
majukat ertd szakdolgozok veszik korul, akik azonnali segit- 
seget nyujtanak, ha szukseg van ra.

A betegek megerzik, ha faradt az 6pol6, varni kell a se- 
gi'tsegre, hisz sokkal tdbb beteget kell ellatnia a rendkfvuli 
letszamhiany miatt. Megerzi az apol6 csaladja is, ha Mradt, 
gondterhelt, tudja az apolo is, hogy ezt a tarthatatlan helyze- 
tet nem sokaig lehet birni.

Elismerest es tiszteletet erdemelnek azok a kollegak, 
akik megszakitas nelkCili munkarendben, valtozo muszak- 
ban, tdbbletfeladat mellett is kepesek fdiskolai, egyetemi ta- 
nulmanyokat folytatni (sajat koltsegen), s mindezt azert, 
hogy megfeleljenek az uj tarsadalmi es szakmai kihivasok- 
nak es nagyobb tuddssal jaruljanak hozza az apolasugy eld- 
mozditasahoz, a mindsegi szmvonal emelesehez.

Kdszdnet azoknak a kollegaknak, akik a tavollevdk he­
lyett is helyt allnak.

Az apolas jovdje, a betegellat6s mindsege es az egesz- 
segugy „eletben tartasa” azon mulik, hogy van-e elegendd 
6s megfeleld k6pzetts6gu 6s hivatasa irant eikdtelezett 
apolo.

A hazaf p6ldak6punk Kossuth Zsuzsanna (1817-1854), 
kinek hdsies, dnfel6ldoz6 viselked6se, a valasztott hivat6sa- 
nak gyakorlasa alkalmassa tette az osszes tabori korh6z fd- 
apol6ndj6v6. Kossuth Lajos legfiatalabb huga faradhatatla- 
nul jarta az orszagot, szervezte 6s ellendrizte a katonai kdr- 
hazakat, apolta a sebesulteket, szervezte az ellatasukat.

Felhfvast int6zett a magyar ndkhdz, hogy apolj6k a se­
besulteket, szeretettel forduljanak a r6szorul6k fel6.

A Magyar Apolasi Egyesulet „az apolok 6s az 6pol6i hi­
vatas tarsadalmi elismerts6g6nek” emel6s6re l6trehozta 
Kossuth Zsuzsanna eml6k6rem es dfszoklev6l adomanyo- 
zasat, melyet minden 6vben az Apolok Nemzetkdzi Napja 
alkalmabol adnak at.

„En hiszem es vallom, hogy nines meg egy olyan hivatas, mint az apoloi, amit csak 
nagyfoku melyseges tisztelettel es onzetlen aldozattal lehet szolgalni."

(Vartok Jdzsefne)

Vartok Jdzsefne
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Alkalmazas funkcionalitasa

Fdzis
Mukodesi engedely nyilvdntartds elkeszitese 
Mukodesi engedely adatok at adds a OEP 
reszere
TEK adatbdzis kapcsolatdnak kiepUese

Fdzis
Nyomtatott hatdrozat automatikus generdldsa 
TEK adatbdzis kivdltdsa 
Nyilvdnos kozadatok publikdlhatdsdga 
Elektronikus kerelem beadds tdmogatdsa
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iBei.ft III.Btio. {VBk9 KrBtis Pulmo B6rs Aix̂MiO F«idi:6o. R̂r̂ o. Mcuro. Reuiuo Hmvtio Oito

5. ib ra
1 ^polasl napra futd beadott Infuzidk s z im a  2009.01.-06.

tBeio. MB9I9. iVB«*.o KrBeio. Putmo L69zweh.o. 6&«9 Apoidaia Fcrt6z6o. Rehabo N»u>e Ravnao. Haĉ n.a Onk.o

6. 6bra
1 dpol^sl napra Jutd beadott Infekcldk sz4ma 2009.01.-06. ^

lyos szintCi osszehasonlitds miatt az ismertetett mutatokat igenyel. Ha nem fejiodik ki egy-egy intezmenyben, akkor is 
6rdemes lenne meghonositani mas korh^zakban is. Nem eletkepes ez a rendszer, hiszen sziikseg eseten alkalmas
konnyu feladat, mert csapatmunkat es allando feliigyeletet barmelyik korhaz apolasi strukturajanak atvilagftasara.

A SZERZO BEMUTATASA

Nagy Geza diplomas apolo es okleve- 
les eg^szsegijgyi menedzser. 1986-tol 
dolgozik a Josa Andras Oktatokorhaz 
Eg6szsegugyi Szolgaltato Kft.-ben, illet- 
ve jogelddjeben. 1986-tol 1995-ig apo-

lokent dolgozott Surgdssegi Betegellato Osztalyon. 1995-tdl 
2009-ig apolasi igazgatohelyetteskent, 2009-tol osztalyveze- 
to fdapolokent dolgozik az Onkoradiologiai osztalyon. 2007- 
tdl a Magyar Egeszsegugyi Szakdolgozoi Kamara Szabolcs- 
Szatmar-Bereg Megye Teruleti Elnoke.
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Egeszsegugyi Szolgaltato

Telephely(ek)

Osztalyok (csak fekvdnel)

Szakmai Szen^-ezeti Egysegek

Kozremukodok

Mukodesi
engedelyek

Szolgaltato

I. Osztily II. Osztaly

X. Hatarozat

III. Osztaly

Y. Hatarozat
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elme 4 « li™  3 olW Bel IT®. Bel JV.Bffl 111 Bel liltiB e l 2eit>eol.3<**Bol ITOw Bel I h r  Bel 41 Pulm II. PuIrnUi Pulie 36sm  
em em em em em

3. ibra
A teljes ipolist Iginyld betegek riszarinya egyes osztHyokon

v6gzes6t felt^telezi. Ez a mutato felhfvja a figyelmet, illetve 
aldtdmasztja a seged^polo szuks6gesseget. A segedapolo 
foglalkoztatasa kolts6ghatekony, ugyanis a foglalkoztatasa- 
val kapcsolatos oraber elmaradhat az apolo vagy diplomas 
b§retol. Az elldtdrendszerben nyilvanvaloan vannak olyan 
alapapolAsi tev6kenysegek, amelyek nem igenyelnek szak- 
ertelmet, betam'thatdk es felugyelet mellett jol vegezhetok.

A betegek sulyoss^g^val foglalkozd 2. abra j6l tukrozi az 
dpoldsi egys6g, vagy osztdiy apol^si dsszetetelet. Minden

szakmanak (osztalynak) megvan a ra jellemzd tagozodasa. 
Ez a mutato j6l haszn^lhato az osztAly anyagszuksegletenek 
az objektiV alatamasztasara. Peldaul a pelenka szukseglet, 
de barmilyen mas, arra erdemes anyagfeleseg bevonhato a 
vizsg^latba, illetve kivehetd az informacios rendszerbdi.

A 4. 5. 6. abra az apolok altal elvegzett feladatokon kivul 
jol mutatja a mas osztalyok hasonid tevekenyseget. Ossze 
lehet hasonlitani egymassal osztalyokat, korhazakat akdr 
orszagon belul vagy kivul.

— —.........— -i..- ................— —

*

9«(0 ISB^a KiBelu PtiiT>o Retubb Ntn;ro Reumio. HKrrkC O^.o

EREDMENYEK

4. 6bra
1 dpo!6si napra jutd beadott injekciok szama 2009.01.•06.

A kapott mutatok kiinduld pontjat kepezhetik annak, 
bogy kifejlessziink egy apolas vezetdi -  informatikai alapu 
-  informdcios rendszert, amely sfegitsegevel az osztaly, 
mint egyseg merhetd, elemezhetd, dsszehasonlithatd mas 
osztdiyokkal, ds nem utolso sorban az apolasvezetdi erte- 
kezletek a bizonyitdkokon alapuld ddntesek iranyaba moz-

dulnak el, ezzel a mindsegi, megalapozott ddnteseket szol- 
galjak.

A mai gazdasagi kdrnyezetben nem tehetd meg az, 
bogy ne foglakozzunk az egeszsegugyi szervezetekben a 
kiadas 60-70%-at kitevd bumanerdforrassal. Eldnyds, ba 
az elemezesek batteret objektiv adatok szolgaljak. Oszta-
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ZO 37 77 ,1 It 2 2 ,9 2 4 .2 24 5 0 .0 13 2 5 ,0 ft 0 .0 3 6 3 4 8 3 12 2 5 .6 0 0 .0 16 7 6 ft 4 8

21 36 7 5 ,0 9 1 8 ,8 3 6 3 24 5 0 .0 ‘1 1 8 .8 0 0 .0 8 16 ,7 6 1 2 ,5 0 1 8 .8 1 2,1 23 22 10 0 4 8
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28 42 8 7 3 6 1 2 3 3 6 3 33 6 8 .8 6 1 2 3 0 0 ,0 6 U , 5 n 27 ,1 S 16 .7 0 0 .0 *)7 K t2 ft 48

25 3 9 8 1 3 5 1 0 ,4 4 » j 3 0 6 2 ,5 6 1 2 3 0 0 ,0 1 2,1 0 0 ,0 7 U,6 0 6 ,0 2 6 11 0 4 8

3 8 4 0 »34 6 1 2 3 3 6 3 31 6 4 ,6 6 1 2 3 0 0 ,0 1 2*1 0 0 ,0 8 1 6 .7 0 0 ,0 0 6 12 0 48

V . lie l 1 « 10 47 7 2 ,7 2 4 4 1 6 .9 6 9 4 ,8 7 1 2 4 9 .4 2 4 8 17 .2 0 6 .0 154 1 0 .7 1 4 8 1 0 3 2 5 9 1 8 .0 2 0 .1 4 6 5 2 0 7 2 4 ! t 1 4 4 0

1. ibra
A vlzsgilt mutatdk alakulasa az Intezmeny egyes osztilyain

«’ 8
• 550

:

30.0

B Teli|e» apoldst betegek %

■ Apok̂s( batugdK %

□ OneHdl6 %

O P̂lonk̂urott b«to9ek %

■  Szoridatapldit beteg<A %

B Azon betegek % ak(K onaitoao enm6s. irtoj nam tuftrtak
B D*;Kutxtirsz09 b«U>9ak arAnya

2. 6bra
A belgyogyiszatl Intenzfv te rip lis  oszt^lyon 6poH betegek 6sszet4tele bpolisi igSny alapjan
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MENEDZSMENT APOLASMENEDZSMENT

Apolasi mutatokkal szerzett tapasztalataink
Nagy Geza, Josa Andras Oktatokorhaz Egeszsegugyi Szolgaltato Kft.

A gazdasagilag lehetseges es a szakmailag megva- 
Idsi'thatd vonatkoz^s^ban az oll6 folyamatosan nyi'lik. A 
gazdas^gi v^ltoz^sok nem alltak meg korhazak kapuja- 
ban, hanem beleptek az intezmenybe, szinte az utols6 
felvonasban. A korhazi renduereknek kenyszeredetten 
alkalmazkodniuk kell a kiilsd Vprnyezeti valtozasokhoz. 
Ennek az alkalmazkoddsnak szKrves resze lehet a felva- 
zolt, de mdg teljesen nem kiforrt^olas vezetoi informa- 
cids rendszer, amely lehetoseget tbremt arra, bogy az e 
terulten tdrtdnd ddnteseket tenyekeX tamaszkodva hoz- 
zdk meg a vezetok. v

The gap between what is economically.possible and 
what Is technically available Is widening continuously. 
The external economic changes did not stop bt the gate 
of hospitals, but reached the core business df^health 
care providers. The hospitals have to adapt to the aster­
nal, environmental changes. This adaptation can no^^pe 
done without nursing managerial Information systei 
which can offer help In the decision making of the man 
agement. A draft of this system is presented in this arti­
cle.

m - \

IGENY AZ OBJEKTIV APOLASMENEDZSMENTI ,
DONTESEKRE /

Az egeszsdgugyi intezetek fekvobeteg strukturaj^an 
olyan dpolas vezetdi rendszerek terjednek el, amelyel^lkal- 
masak a szukseges dpoldi Idtszdm es apolasi anym meg- 
hatdrozdsdra. Az ilyen rendszerek adaptalasa e s ^ n  objek- 
ti'ven illeszthetd a feladathoz a letszam es az anyag szuk- 
sdglet. A rendszer eldnye, erdnye annak egyszerusege, hisz 
a kdrhdz alapvetd szervezeti elemdbol, az osztalybol indul ki 
es azokat sorra vdve adja ki az egeszet, az intezmenyt.

A kdrhdzakban az osztalyokra szukseges apoloi human- 
erdforrds meghatdrozdsa, elosztasa, mozgatasa, illetve az 
dpoldsi anyagok felhasznaldsdnak meghatarozasa, kontroll- 
ja nem elhanyagolhato erdforras allokacios feladat napjaink- 
ban.

Az apolds vezetdk (osztdiyvezeto fondvdrek, osztalyve- 
zetd fdapoldk) a napi munkajuk soran tdbbszdr talaljak ma- 
gukat abban a helyzetben, bogy az altaluk hasznalt anyagok 
mennyisdgerdi, illetve az apolok munkaerd klhasznaltsaga- 
rdl targyaljanak, esetleg meghatarozzak beosztottjaik sza- 
mat. Ezekben a helyzetekben jellemzden egyik apolasi ve- 
zetd sem mondja, bogy az d osztalydn az apolok keveset 
dolgoznak, anyag-eszkdz pedig bdven van, szinte „duskal- 
nak” benne. Ezzel szemben az altalanos megnyilvanulasok

1 2  IME IX. dVFOLYAM 4. SZAM 2010. MAJUS

arrdi szdinak, bogy keves az apold es minimalls az anyag -  
eszkdz az osztalyon. Ha egy fdndveri vezetdi ertekezleten a 
fdigazgatd megkerdezne, bogy tegye fel a kezet az, akindl 
az apolok keveset dolgoznak, nem tartom valoszmunek, 
bogy egy kez is a magasba lendiilne. Ha viszont a-kdvetke- 
zd kerdes igy szdl: Most az tegye fel a kezet, akfnel az apo- 
Idk sokat dolgoznak, velem, bogy a minden1<ez a magasba 
lendulne. Egy olyan ertekezleten abol 40 -  50 apolasvezetd 
van, velelmezbetjuk, bogy lebet, -  pdntosabban van -  ku- 
Idnbsdg a sok ds sok kdzdtt. A „s0k” egy szubjektiv megba- 
tarozas, mast jelent nekem ds,rtiast jelent masnak.

A szerzd 2005 dta foglaikdzik az apoldsi egysdgek tevd- 
kenysdgdnek mdrbetdsdg^el, dsszebasonh'tbatdsdgaval a 
Jdsa Andras Oktatd K^hazban. A cdl az lenne, bogy eljus- 
sunk odaig, bogy eg/'apolasvezetdi drtekezlet a szubjektlvi- 
tasrdl az objektivitas feld mozduljon el, ds valds, mdrbetd in- 
dlkatorok kdpe^dk alapjat a vezetdi ddntdseknek. Ezaltal a 
jelentkezd ig^yeket megalapozott informdcidk fogjak alata- 
masztani, indokolni. Egy ilyen elvek szerint, strukturditan fel- 
dpitett, r^endszeresen fejiesztett rendszer a tovabbiakban 

^alapjaV-kdpezbeti egy apolasvezetdi Informacids rendszer- 
ntsk id.

\
A ME^VALOSITAS MODSZERE

Mar 206%ben is, -  ds ez csak felerdsdddtt napjainkra -  
indokoini k e l l ^  bogy midrt van szuksdg adott szarnii dpo- 
Idra az adott osztalyon. Midrt kell annyi pelenka, fecskendd, 
maszk stb.. Azok ftsjd, akik ezt szamon kdrtdk, ki'nos volt 
szubjektiv ds attetszd>^e jdl bangzd gondolatokkal elddllni. 
Ezdrt prdbaltunk olyan jdMemzdket szamszerusiteni, ame- 
lyek drtbetden tukrdzik a n^szakm abe li rdszdre is az dpo- 
Idi bumdn erdforras ds anya^ziiksdgletet. Hdt fdndvdrrel 
egyuttesen megbataroztuk a zo k^a  mutatdkat, amelyek jdl 
adjak vissza az osztdiyon folyd apofasi munkdt. Ezeknek a 
mutatdknak az alakulasat az egyes o^a lyokon az 1. abra 
Ismerteti. Heti gyakorisaggal, egy eldre szerkesztett papfr 
alapu tablazatot kdszitettek az osztalyos aptsfas vezetdk. A 
bedrkezd adatokat szami'tdgdpen rdgzftettuk esvmutatdkat 
kdpeztunk.

A mai gyakorlatban, kdrbazakban altalaban a minimalis 
Idtszam talalbatd. Ez azt jelenti, bogy muszakonkdnt 1 fd se- 
gddapold ds egy vagy kdt apold dolgozik a betegellatasban. 
Ebbdl a Idtszambdl elvenni Igen meggondolandd, mert mar 
az apolas biztonsaganak kdrddskdre Is felmerulbet. Ezdrt a 
teljessdg igdnye ndlkiil vazolt mutatdk a minimdiis Idtszam 
megdrzdsdre ds magyarazatara szon'tkoznak.

A teljes apolast Igdnyld betegek rdszaranya (3. dbra) 
egy komplex mutatd, mert tdbb alapapoldsi tevdkenysdg el-
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UGYF^LKAPU

ELEKTRONIKUS URLAPKITOLTES ESU 
f o g a d As TAMOGATASA

> Szolgaltatonal „A” , 3 ” »C” lap

> Kozremukodonel „K” , 3 ” lap
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EG^SZS^GPOLITIKA

A Magyar Korhazszovetseg
2010. aprilis 21-i Kdzgyulesenek allasfoglalasa

A Magyar K6rhazsz6vetseg az eirtult 3 evben kiadott allasfoglalasaiban folyamatosan felhiVta a figyelmet az agazalkagy- 
re melyulo valsdghelyzetere, melyVz ellatast a szolgaltatas volumeneben es koreben korlatozta, mindsegeben^ntotta, 
6s az int6zmenyek mukoddkepesse^t kdzvetlenul veszelyezteti. /

A jelenlegi struktura a rendelkezesre alr6 forrasokbol az eldirt szolgaltatasi csomagot az elvart szakmai miptosegben nem 
k6pes nyujtani. A gazdasagi ellehetetleno(es elkerulesere -  az eidzd evek forraskivonasainak visszap6t)As6ra -  mar eb- 
ben az §vben es a jovdben is 235 milliard fiorinttal meg kell noveini a gyogyi'to-megeldzd kassza eloir^yzatat.

Ism6telten jelezzuk, bogy a kialakult helyzetbdbcsak egy atfogo, a strukturalis, funkcionalis es finadsziroz6si anomaliakat 
is kezelo, legalabb kozeptavu strategia menten ve^rehajtott intezkedes-sorozat jelenthet kiutat,,melyben felajanijuk akti'v 
6s kezdem6nyezd r6szv6telunket. ^

\
Tovabbra is hangsulyozzuk, bogy a human erdforras ellatas probl6mainak megoldasat batogatni rdvidiatd, dngyilkos tak- 
tika. Az eg6szs6gugyben dolgozok presztizs6nek visszkallitasaboz, a ma megl6vd radralis valsag megoldasaboz az 
eg6szs6gugyi dolgozok megbecsul6se, munkajuk erkdicsi 6s anyagi elismer6se balaeztbatatlan.

A kdrbazak csak jdl szervezett, egyseges kiilsd 6s belsd kdrnyezeti rendszerben "fudnak eredm6nyesen es bat6konyan 
mukddni, melyben jogbiztonsagra, tervezbetds6gre, valamint az iranyukba megfogalmazott elvarasok 6s az erdforrasok 
dsszbangj6ra van szuks6g. \

/ '
Az elmult 6vek tapasztalatai azt igazoljak, bogy szakmai javaslataink mel©z6se gyakran szakszerutlen, kdvetbetetlen 6s 
v6grebajtbatatlan kdzponti int6zked6seket eredm6nyezett. Ezzel az eg6szs^gugy olyan m6lypontra kerult, mely mar nem 
csak a lakossag eg6szs6gi allapotat, banem a gazdasag teljesftdk6p6ss6g6t is rontja. Nyugat-europai 6llamok mintajara, 
a bat6konyabb egyuttmukdd6s 6rdek6ben megfontolandonak tartjo'k olyan jogi ^abalyozas elfogadasat, amely megfele- 
Id bataskdrt -  de feleldss6get is -  rd a korbazakat k6pviseld s;^vets6gunkre.

Szuks6gesnek 6s balasztbatatlannak tartjuk, bogy a poliWea ddnt6sboz6k az eg6szs6gtigyet 6s az eg6szs6g ugy6t valo- 
di prioritask6nt kezelj6k. Olyan gazdasagpolitikat kell l^ak itan i, mely az eg6szs6gipart -^e^en belul az eg6szs6gugyet -  
a gazdas6g biizd agazatak6nt, fontos GDP termeidkent, 6s jelentds munkabely teremtd szefetprk6nt 6rtelmezi.

Eger, 2010. dprilis 21.

A Magyar Korhazszovetseg 
Kdzgyulese

IME IX. EVFOLYAM 4. SZAM 2010. MAJUS
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BEVEZETESI FORGATOKONYV a

❖

• >

T e l e p i t e s

> Infrastruktura telepitese
■ Adatbazis kezelo
■ Tavoli eleres kiepitese
■ Kliens frissites kialakitasa

> Szoftver telepitese
■ Szerver oldali - adatmodell telepites
■ Kliens oldal - alkalmazas telepites

> Egyeb iizemeltetesi kerdesek
■ TESZT es oktato rendszer duplikalas
■ Mentes, archivalas 

O k t a t a s

Z Donteshozok

Z Kulcsfelhasznalok (kesobbi belso 
oktatok)

Z Ug>iiitezok 

Uzemeltetok

□  Rendszer koncepcioj a

□  Mukodesi logika

□  Altalanos kezelesi elvdc

□  Inputdc/outputdc

□  Rendszerparamdterdc

□  Jogosultsag

□  Torzsadatkezeles

□  Statikus adatck

□  Dinamikus adatck

□  Lekerdezesek

□  Adatkapcsolatok
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EGESZS^GPOLITIKA

A pszichi^triaval szembeni hangulatkeltes, az intoleran- 
cia a betegek helyzetet jelentbsen rontotta, de a pszichiatri- 
ai szakmaval szemben is megnyilvanult. Az OPNI szakem- 
ber garddja, a nagy szakmai kulturat kepviselb munkacso- 
portok nagyreszt szetestek, a fiatal garda jelentbs aranyban 
kulfbldre t^vozott. Az egyebkent is szakemberhiannyal kuz- 
db pszichiatria jelentbs vbrveszteseget szenvedett el.

Az OPNI-ban az elmaradt epuletrekonstrukcio, az ingat- 
lanhasznositdsi szempontok egyreszrbi, masreszrbi a nem- 
zetkbzi hiru es nagy tradicibju szakmai intezmeny fennma- 
raddsi tbrekvese vegul e\jy rosszul vegrehajtott, rossz don- 
test eredmenyezett. ' ^

A dbntes nem vette figyeH^mbe a fegyelmezett, adossag- 
mentes gazdalkodast, az ujdonan kialakitott diagnosztikai 
centrumot, a nemzetkbzi tucftynanyos egyuttmukbdesek 
presztizset (peldaul az am erikai^lH  (National Institute of 
Health) Drog bs Alkohoibgiai In te z^ve l kbtbtt hosszu tavu 
tudomanyos egyuttmukbdesi szerzbd^). Elmaradt azoknak 
a szakmai kezdemenyezeseknek es sz^ezeteknek (mole- 
kulbris neuroibgia 6s genetika, pszichiatri)ji belgyogyaszat, 
Agybrbetegsegek Orszbgos KbzpontjanakNevekenysege, 
Membria Klinika, Epilepszia Centrum, G e r ia ^ i tanszeki 
csoport) a figyelembe vetele is, amelyek a Lipbt s^km a i su- 
lybt jelentettek a hazai egbszsegugyben. Az egyedutbllb tu-

A SZERZO BEMUTATASA

Dr. Nagy Zoltan egyetemi tanar a; 
Semmelweis Egyetem Vascularis Neu 
roibgiai Tanszeki Csoport vezetme 
ideggybgyasz professzor, a Paivion 
Egyetem, Muszaki Informatika/ Kar 
Egeszsegiigyi Informatikai KuMtb-fej- 
lesztb Kbzpontjanak kutatb prpfesszo- 
ra. A Szentagothai Janos IdMtudoma- 
nyi Doktori Iskola alapftb taqja, program 

es temavezetb. Altalanos orvosi diploma utan /egy szakor- 
vosi kepesitbst szerzett, 1981-ben az orv/studomanyok

domanyos teljesi'tmeny, az evente megjelenb szakmai kbny- 
vek, tudomanyos kbziemenyek (es azok impakt faktora), az 
elnyert kutatasi tamogatasok, az orvoskepzesben, pszicho- 
Ibgus kepzesben es tovabbkepzesben vallalt tevekenyseg, 
a jelentbs eszmei erteket jelentb 140 eves kbrrajztar, muze- 
um es keptar, a Tart Kapu Galeria olyan szellemi erteket je- 
lentett, aminek szetesese tbbb volt, mint egy intbzmeny be- 
zarasa.

Szukseg van reformra a kbzszferaban. Szukseg van val- 
tozasokra az egeszsegugyl^n. A prioritasok, a lakossag 
egeszsegi allapotanak jav^asa imperatfv. A rossz hazai 
nepegeszsegugyi helyzet iriar a nemzetkbzi fbrumok rbszb- 
rbl is megfogalmazast nyert. A Lipbt a depresszib es bngyil- 
kossag, az idbskori s^ llem i hanyatlas az alkoholizmus, a 
szenvedelybetegseg^ a stroke teruletbn vallalt orszagos 
felelbsseget. Ennel/hianya mar most erezhetb.

Az egeszsegiigyben a reform, a valtoztatas nem lehet 
puccsszeru, emeszftetlen. Figyelembe kell venni a valtoz­
tatas kbvetke^enyeinek minden aspektusat. A celok meg- 
hatarozasa / s  a szakmai konszenzus jelentheti az alapot, 
ahonnan ^valtozasok kiindulhatnak. Egy kbzbsseg moralis 
allapotat/tukrbzi tbbbek kbzbtt, hogy hogyan banik az bre- 
gekkel/a pszichiatriai betegekkel. Egy reformfolyamat nem 
vesztneti ezeket a tenyezbket szem elbl.

karfdjdatusa lett, 1992-ben orvostudomanyok doktora cimet 
nyert bL Szamos nemzetkbzi es hazai tudomanyos tar- 
sasag tagja, illetve vezetbsegi tagja. A Magyar Stroke Tar- 
sasag alapit(\elnbke, jelenleg tiszteletbeli einbke, a Kbzep- 
Eurbpai S troke^rsasag alapitbja. Megszunesig az Agybr- 
betegsegek Orszagos Kbzpontja igazgatbja az Orszbgos 
Pszichiatriai es Neu^bgiai Intezet fbigazgatbja. Tudoma­
nyos erdekibdesi teriiletbL keringes eredetu agykarosodas 
mechanizmusa, agyi re p ^J iv  folyamatok, bioelektromos 
(EEG alapu) kepalkotas es 'bqnek alkalmazasa a post­
stroke allapotokban.

10 IME IX. EVFOLYAM 4. SZAM 2010. MAJUS
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Dr. Makara Mihaly

Az e-Recept es azon tul
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Dr. Makara Mihaly
V allalat, D ivizio  / Osztaly

JELENLEGI BEOSZTAS: SZAKMAI PALYAFUTAS

• Fovarosi Onkormanyzat 
Egyesi'tett Szent Istvan es Szent 
Laszio Korhaz -  
Rendelointezet Kozponti 
Felnott Szakambulancia-  
szerzodeses orvos

ISKOLAI ES SZAKMAI 
VEGZETTSEG

• 1983: Semmelweis 
Orvostudomanyi Egyetem, 
AOK - diploma

• 1988: Belgyogyaszat - 
szakvizsga

• 1991: Tropusi betegsegek - 
szakvizsga

1983 -  1988: Fovarosi Szent Laszio Korhaz II. sz. Belgyogyaszat -  
szakorvos

1988 -  1992: Fovarosi Szent Laszio Korhaz I. sz. Belgyogyaszat -  
szakorvos

1992 -  1995: Fovarosi Szent Laszio Korhaz III. sz. Belgyogyaszat -  
adjunktus

1995 -  1999: Fovarosi Szent Laszio Korhaz 111. sz. Belgyogyaszat -  
masodfoorvos

1999 -  jelenleg: Fovarosi Onkormanyzat Egyesi'tett Szent Istvan es
Szent Laszio Korhaz -  Rendelointezet Kozponti Felnott 
Szakambulancia -  szerzodeses orvos

SZAKMAI GYAKORLAT

MDD 2002 Kft: orvos-szaktanacsadd
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E-recfept es 
azon till

MDD
Medical Dnig Databases 

1114. Budapest, Bartok Bela ut 15/D 

www.mdd.hu

—' t -  I

• Teljes gyogyszertorzs, alkalmazasi eloiratok, 
betegtajekozatok
• FoNo-s keszitmenyek leiratai
• Intelligens BNO kereso
• BNO: javallat
• BNO: ellenjavallat, figyelmeztetes

i !  i ,

l  ' x  , e  r

• Gyogyszeradagolas (.yor,v.»r„*

• Havi adagszamolas 1. A gyogyszer feh'rasakor a recept felkeriii a szerverre  
(anonim modon a reccpt azonositojaval)

• Terhesseg/szoptatas eseten figyelmeztetes 2. A recepteket a T ransPharm  szerver taroija
• Keresztallergia vizsgalat 3. A patikaban a recept vonalkodjanak beolvasasakor

• Segedanyag-intolerancia vizsgalat jelenik meg a recept (a beteggel kotott szerzodes 
hianyaban csaka  venyadatok)

• Gyogyszerinterakcios rendszer 4. Szerzodott betegek eseten a TAJ szam alapjan a patika 
lekerheti a venyeket es egyeb keszitmenyeket.

Jelenlegi tevekenysegiink Transpharm  = e-recept

A

s m-- ;

m :
Suborvin

Biztonsagos gyogyszercics: kolcsonhatasok, keresztallergiik, 
adagolns, ellenjavaliatok, flgyelmeztetesek (pi. terhesseg, szoptatas) 
figyelese
Kiegeszito. tamogato kezelesekre es muszerekre (pL ven}' nelkiili 
keszi'tmenyek^ segedeszkozok, m eromuszerek) aiitomatikiis 
javaslat
Ellenorzi az aktiiaiisan Telirt gyogyszerek eleriietoseget es a ra t 
(veny nelkiili es szabadaras -  nem tam ogatott -  keszitmenyek 
pontos arai is megjelennek)

Transpharm : tobb, mint e-recept

A beteg irasos beleegyezese eseten szemelyes adataival egyiitt 
elkiiidlietd a recepf az altala kivalasztott patikaba. A beszerzes, 
illetve eloallitas idopontjat a patika megadja, az orvosi 
rendeloben a beteggel kozlik. A palikaban a receptek es a veny 
nelkiil rendelt egyeb term ekek (segedeszkozok, muszerek, 
konyvek) elore osszekeszithetoek a betegnek.
A gyogyszer kiszallithato (adott idore).

Transpharm : jobb, mint az e-recept
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1. A beteg SMS-t kaphat: vegye be a gyogyszert, 
adagmodositas kell, gyogyszere elfogy

2. A beteg adatai (receptek, meresi eredmenyek) 
a beteg szemelyes egeszsegiigyi adattaraban 
(PHR) gyiilbetnek, onnan lekerhetdk

Transpharm ; kiegeszi'to fiinkciok a jovoben

m

Cy6jyiier*ii •rrm
1. Ncm  kcll palikar6l patikara jarnia, tudja. hogj az adott patikabao 

mcgkapja az Asszcs fclirt kcsczitmcny^t (a palika ki is szalliija)
2. C sa k  cg>'szcr mc{p' a patikaha, akkor is. ba az o r\os reccptct allillat Asszc 

(FoNo) vag>’ a gytigyszertarnak meg be kcll rendeini a k ^ itm d n y t  a 
nao'kereskcdtitdl

3. Bizinnsagos g>t>gyszcrcles: kdlcsdahatasok. kcrcsztallcrgiak, terhesseg, 
szoptatas, eilcnjavallatok automatikus vizsgalata. N iucs adagt6vcs/l6s

4. S M S  cmidkcztctu: gydgyszer elftto, gyogyszerf vegye be, orvos 
adagmddusilast rcDdcll (visrzaiga/olas s/Okseges)

5. Kicgdszitd (tfiacti) kczcl6st kaphat
6. O icsohb gyt'tgyszcrl kaphat

A beteg elonyei

, n

i

(.'■alMervoi

5 ,  A-

>1-

1. L atja a gyogyszerek rendelkezesre allasat
2. Biztonsagos gyogyszereles: kolcsonhatasok^ 

kcrcsztallergiak^ te rh e ss ^ , szoptatas, fogamzokepesseg, 
ellenjavallatok figyelese

3. K ieg^zito  (tuneti) keze l^ t latja, kontroilaija

Az orvos elonyei

3 %

\
m £ m ■■

4 '^ *4
\ '1 Betef ('■aUdurvo* .

A

•— Szakorvoa

1. Latja, bogy az orvosok mit rendelnek (iddben 
berendelheti)

2. Biztonsagos gyogyszereles: kolcsbnhatasok, 
keresztallergiak, ellenjavallatok figyelese

3. V’eny nelkiili forgalom emclkedhet
4. Raktaron Icvo termcket kiajanihat

A gyogyszertar elonyei

\  \ Belef ('uU dorvM

' i  / ' ‘- B f  5 «

Cyugynirrmz

—
Trauphirai

Sukorvoi

1. Kolcsdnhalasok elkerulese (3-10% m egtakaritas-visszavonas, 
masodlagos kditsegek): minimum 9 milliard forint m egtakaritas 
evenie

2. Torveny eseten a 170 millio recept tobb, mint 90%-a kivalthato 
lenne az elektronikus vennyel (e-TAJ nelkiil is): eidallitasi, 
nyomatasi es iddkdltsegek: kb.: 1,5 milliard forint megtakaritas 
evenfe

3. Finanszirozasi protokollok beepithetdek
4. Poiitikai eldnydk, ha jo a nnepnek**...

Az allam elonyei
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Dr. Horvath Lajos

Intemetes betegdokumentacio eleres es szabvanyos EHR kibocsatas a Budai
Irgalmasrendi Korhazban

j i
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dr. Horvath Lajos
Budai Irgalmasrendi Korhaz

JELENLEGI BEOSZTAS: SZAKMAI PALYAFUTAS

• Budai Irgalmasrendi Korhaz, 
informatikai es finanszirozasi 
vezeto, CIO

ISKOLAI ES SZAKMAI 
VEGZETTSEG

• 1990 SOTE, altalanos orvos

• 1996 OTKI, belgyogyasz

• 2000 SE, kardiologus

• 2004 BMGE, MBA (manager) 

. 2004 BMGE, MBA (ICT)

2000 - Budai Irgalmasrendi Korhaz, informatikai es
finanszirozasi vezeto, kardiologus adjunktus

1990-2000: Orszagos Koranyi Tbc es Pulmonologiai Intezet, orvos

SZAKMAI GYAKORLAT

• 1991-1994 OKTPI: a szivmukodes sejszintu elektrofiziologiai 
modellezese, modellezo szofver fejlesztese

• 1996-tol OKTPI, BIK: szamos K+F projekt (OMFB, IHM, MEH, 
IKTA, FP6, stb.) vezetoje, eu. adatkezeles, intemetes eu. 
tartalomszolgaltatas, vezetoi informacios rendszerek, chipkartyak eu. 
alkalmazasanak temaiban

• 1997-2001 OKTPI: az informatikai strategiai bizottsag vezetoje, a KTI 
Program LOT2 projektvezetoje, korhazi rendszerbevezetes iranyitasa

• 2000-tol BIK: az ujonnan letrejott korhaz informatikai es 
finanszirozasi rendszerenek megteremtese, az erintett egysegek 
vezetese, 2003-2004-ben a korhazi informacios rendszer 
bevezetesenek iranyitasa

• 2001-2006 Magyar Kardiologusok Tarsasaga: a tarsasagi 
portalrendszer kidolgozasa, 2007-tol az orszagos Pacemaker Regiszter 
(MOPR) letrehozasa es uzemeltetese

• 2003-2005 eEgeszseg program: az MSZE 22800 eti. kommunikacios 
eloszabvany referenciamodelljenek kidolgoz^a, 2008: az MSZ 22800 
szabvany implementacios retegenek kidolgozasa

• 2008-tol BIK: a Liferay open source Java alkalmazasszerver 
egeszsegiigyi implementalasa, korhazi portalszerver letrejottenek 
tervezese 6s iranyitasa

• 2008-tol Egeszsegbiztositasi Felugyelet: tanacsadoi tevekenyseg a 
varolistakjelentesi rendszerenek es kozponti feldolgozorendszerenek 
kialakitasara, illetve a venyiro szoftverek minositesi eljarasanak 
teruleten
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Internetes betegdokum entacio eleres es 
szabvanyos EHR kibocsatas

'-s .

Dr. Horvath Lajos
Budai Irgalmasrendi Korhaz
Horvath.Lajos@irgalmas.hu

BUDAI
IRCALMASR£M>

A projekt celjai

• Onallo dokumentumszerveren archivaljuk minden beteg 
kibocsatott dokumentumat es szabvanyos (MSZ 22800, 
CEN 13606) EHR-jeit

• Korhazi szintu „eletut-archfvumot" hozzunk letre a betegek 
szamara

• A betegek interneten at erhessek el a korabbi 
dokumentumaikat

• Gepi interfesz keszuljon a szabvanyos XML-ek rendszerek 
kozotti atadasara

• Keszuljunk fel a szabvanyos, archetfpus-alapu 
dokumentumok befogadasara

BUDAI
IRGALMASRENDI
k o r h Az
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Elozm enyek

• Hazai szabvanyosftas
• 2004: MSZE 22800 eloszabvany, jelentosen adaptalt EU 

referenciamodell, folyamatmodellek
• 2005: ESKI, terminologia szerver pilot
• 2008: MSZ 22800 szabvany, visszateres az EU modellhez, XML 

implementacios reteg

• Gyakorlati hasznosi'tas -  HEFOP 4.4 / IKIR
• A szabvany eszkoztaranak reszleges hasznalata
• Nines hivatalos OID allokacio, on-line terminologia szolg^ltat^s
• Viszonylag kidolgozott demografiai adatblokk
• Reszlegesen struktur^lt adminisztrativ jellegu adatok 

(szolgaltatas, BNO, WHO, anyag, eszkbz)
• A tenyleges eu. adatok (leletek, eredmenyek) TXT vagy RTF („nem 

strukturalt tartalom") formaban beagyazva vagy belinkelve
• Specifikus, konszenzusos ellatasi archetfpus (pi. nogydgy. UH 

eredmenye) nem jbtt I6tre
• A megvalosult szinten a hatekony gepi feldolgozhatosag igen

BUDAI 
IRCALMASRENDl 
kOr h Az

valoszinutlen

Az IK IR -e n  tul

Nines hazai kozponti tbrekves, projekt az ellatasi 
adatok archetipusainak tovabbi kidolgozasara, mi'g az 
EU-ban folyamatos az elorehaladas

• NHS Archetype Repository (angol), Linkoping, National Patient 
Summary (sved), LinkEHR (spanyol)

• epSOS projekt: a nemzeti EHR fejleszt^sek serkentese, siirgoss^gi 
es gyogyszerelesi adatok

Termelje ki a verseny?
• Kicsi a piac, nines igazi szolgaltatdi verseny
• Konnyen vezet kevesbe eredmenyes, kolts^ghatekony es 

egyenszilard megoldasokhoz (Id. DICOM, HL7 v2)

Az alulrol jbvo kezdemenyezesek sikere bizonytalan

I
BUDA\
IRCALMASRENDl 
KORHXZ

J
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Archetipus-fejlesztes a B IK -ben

• Forrasadatok elemzese: Cirlap-strukturak, letarolt 
adatok ertekelese

• Visszaellenorzes az elerheto szakmai iranyelvekkel
• Megfeleltetes a szabvany alkotoelemeinek
• Formalizacio (intermedier formaban, jelenleg meg 

nem ADL-ben)
• Nem-specifikus archetfpusmotor hianyaban az adott 

archetipusra specifikus XML kezelo plugin-ek 
fejiesztese -

• Egyidejuleg fentrol-le (pi. zarojelentes, ambulans lap) =
es lentrol-fel (pi. laboreredmeny, felirt recept) 1 
epitkezo strukturak, a cel ezek osszeerese ^  ^

BUDAI
IRGALMASRENDI
kĉ hXz

A laboratoriumi eredm enyek archetipusanak semaja

• A szabvany strukturainak kihasznalasa
• Teljes ertekii szemantikus interoperabilitas biztosft^sa

4

COMPOSITION SECnON/ENTRY ^USTER/ELEMENT

BUDAI
IRCALAAASRENDIKORHAZ

s! -lOrmaWÂ B, rpfetprtb 
a n  o  m an V a. m  e ei e iry
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BIK -EH R  Architektura

4

IBM AIX Unix
(Progress. Perl)

r
r

BUDAI
IRGALMASRENDI
kĉ hXz

Gentoo Linux -  kat intranet szerver
(Postgres, Pert. Java)

Tomcat *• Uferay JAS
(Postgres, Java)

4, i

i f
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Szabvanyos EHR m egjelenitese

• Betegdokumentum megjelenitese bongeszoben
• Szabvanyos, nyflt eszkozok hasznalata: XSLT, Javascript 

(jQuery), CSS
• Szeleskoru, felhasznaloi parameterezhetoseg
• Helyi es/vagy tavoli kodtorzsek hasznalata
• Tartalom-alapu megjelenftes

• kulonbozo forrasbol, megis hasonloan
• pi. idosoros megjelenftesek

4
BUOM
I8CALMASRENDI

Szabvanyos EHR m egjelenitese

BU3AI
I IRCALAMSRENOI K̂ARHAZ

» azXML-HTMLtranszformicib 
^megvalbsftisa (1. szakasz)

» az XML-HTMLtranszform^ci6 
megvalbsft^sa (2 . szakasz)

• a l^trehozottHTMLsti'lusainak bedllit^s^ra :
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Tennivalok -  nalunk

• A hosszutavu uzemeltetesi kornyezet konszolidalasa
• Az intermedier formalizmus tovabbi reszletes 

kidolgozasa
• Ujabb orvosi szakmak bevonasa az archetipus- 

fejlesztesbe
• A gepi interfesz kidolgozasa
• A gepi interfeszre epulo megoldasok letrehozasa, 

szabad felhasznalasra

BUOAt
IRGALMASRENDIKrtRHAZ

Tennivalok -  orszagosan

Felzarkozni az EU-ban zajlo folyamatokhoz
• az orszag-specifikus tennivalok (kodtorzsek, hazai gyakorlatnak 

megfelelo archetipusok letrehozas^nak) elinditasa
• a szabvanyhasznalathoz sziikseges infrastruktura letrehozasa 

(terminologiaszolgaltatas, archetipus-tar, OID allokecio)
• serkenteni a szabvanyhasznalatot, megkoveteini az uj 

megoldasoknal az interoperabilites lehetdsegenek a 
megteremteset

• jogi akadalyok ujragondoiesa

Kovetni az EU eloirasait. Id. Betegmobilitasi direkti'va, 
EHR interoperabilitasi ajanlas, Telemedicina ajanlas 
( 2008 )
Hasznosftani a hazai egeszsegugyi informatika 
eredmenyeit az elnoksegi periodusunkban es a nalunk 
rendezendo eHealth konferencian
DATBUOAl 

IRCALMASRENOI RARHAZ
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Koszonom a figyelmet

www.irgalmas.hu
Horvath.Lajos@irgalmas.hu I.-
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Poczene Meszaros Monika
Pilot kontrolling project a Petz Aladar Korhazban
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VIR  Vezeto i Info'rmacios 

Rendszer
Coqnos OLAP eszkozze l

Poczen^ Meszaros Monika 
Karolina Korhaz

Korhazak szigetrendszerei
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Vezetoi informacios rendszerrel 
szemben tamasztott kovetelmenyek

Te lies koruseo ( minden eav helven)
A teljes korhazi informatikal rendszerbol a vezetoi szempontbbi fontos 
adatok:
MR- medikai, GY- gyogyszer, GR- gazdasagi, HR-humaneroforras es ber 
valamint finanszirozasi es kontrolling rendszerek.
Legfelso szintu intezm^nyi adatokbol el lehessen jutni eset, cikkszam 
melysegig * *

Felhasznalok
FeIsS es kbzepvezetes, orvos-szakma, gazdalkodok, tulajdonos-fenntarto

Naprakeszseg
On-line, napi frissft^s, be^llithatb a frissitdsi gyakorisag (napi, heti, havi)

Milyen eszkozok hasznalhatok 
elemzesek elkeszitesehez

□ EXCEL

□ Access

□ Ozleti intelligencia szoftverek ezen belul 
Cognos Business Intelligence alkalmazasa

Miert a Cognos BI?
A Cognos BI alkalmazas, amely segitseget nyujt 
az elobb bemutatott igenyek megvalositasahoz

tobb adatforrast tud kezeini, a meglevo adatok 
integracioja Igy valosithato meg 
konnyen beillesztheto a meglevo informatikal 
kdrnyezetben
az alkalmazas fejiesztese es a hasznalata 
gyorsan elsajatithato, 
kimutatas keszltes“>  
elemzes
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Miert a Cognos BI?

□ a kesz lekerdezeseket konnyen diagramma 
alakithatok, excel-be mentheto,

□ Az igy elkeszitett kimutatasokat az alkalmazas 
web-es feluleten megjelenitheto

□ korhazi szibten biztositja a teljesitmeny 
menedzsmentjet

1 ■ 1 ------------------------------------
C o g n o s  alkalm azasa Petz A la d a r

Je le n te s  k e s z ite s  tip u s a i M e g y e i O ktato K orh azb an

□ A PowerPlay-t alkalmazasa 2003.-ban kezdodott
□ Eseti riportok Ad-hoc modon ielentkezo el a korhazba

igenyek □ Az elso lepeskent az orvos-szakmai rendszer
kerCilt feldolgozasra

□ Intezeti gyogyszertari beszerzes es osztalyos
□ Rendszere^ riportok felhasznalas adatai

ezen belul □ Letszam es berszamfejtes adatai
Orvos-szakmai kimutatasok □ Gazdasagi rendszer adatainak feldolgozasa a
Penzugyi kimutatasok kbvetkezo lepes
Terv-teny elemzes

1 .. 1 ....... .......................................................wJovokep□ A kulonbozo rendszerek adatainak egysegesformaban valo megjelem'tese
1 1

□ Kimutatas megismetelheto legyen azonos szempontok alapjan Demo1 □ Egyseg szintu bevetel es koltsegj megjelenitese
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Fabian Kalman

Felsovezetoi informaciok mobil eleressel

A

i
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Fabian Kalman
ISH Informatika Kft.

JELENLEGI BEOSZTAS: SZAKMAI PALYAFUTAS

• ISH Informatika Kft. 
Strategiai igazgato

ISKOLAI ES SZAKMAI 
VEGZETTSEG

1997 - 

1995-1996 

1991-1994 

1989-1990

ISH Informatika Kft.

LAB -  COM Software House Kft. 

MUTEX Kft.

FRANCE TELEKOM

1991 - Okleveles 
Villamosmemok

SZAKMAI GYAKORLAT

• Szoftver fejlesztes mesterseges intelligencia: Neuralis halozatok 
(UNIX, SUN)

• Kereskedelem es marketing: IBM PC-k es printerek

• Kereskedelem es marketing: IBM RS/6000 szerverek es a hozza 
kapcsolodo alkalmazas-szoftverek

• Marketing es projektvezetes: Integral! alkalmazasi rendszerek: korhdzi 
es konyvtari informacios rendszerek

• Tobb eves ugyvezeto igazgatoi gyakorlat szoftverfejleszto cegnel

• Tobb eves kereskedelmi felsovezetoi gyakorlat

• Tobb eves nemzetkozi kereskedelmi felsovezetoi gyakorlat
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ISH ISH Informatika Kft.
„Evolucid az egeszsegugyi informatikaban”

Az alabbiakban szeretnenk roviden bemutatni az ISH Informatika Kft-t, a termek potfolionkat es 
fejiodesunk nagyobb lepcsoit, amelynek most mar fontos resze a Magyar Telekom csoporthoz 
csatlakozas is. Cegtink jogelodje az International System House Kft, amely a '90-es evek kozepetol 
fejleszt nemzetkozi es EU-szabv^nyoknak megfeleloen, akkreditalt minositessel rendelkezo, integralt 
korhazi informatika! megoldasokat.

Az alabbiakban foglaltuk ossze a legfobb ismerveket a cegtinkrol, roviden es Mekinthetoen:

International System House Kft. 1996 ota mukodott Magyarorszagon, az ISH Informatika Kft. 
2009-ben lett ennek a cegnek a jogutodja.
A  2009-es penzugyi 6vben, cegtink arbevetele 2,9 milliard forint volt.
ISH alkalmazottak szama 111 fo.
A  budapesti kozpont mellett 3 telephelyen mukodik iizemeltetes - Budapest, Debrecen, 
Szeged.
Mind a 4 orszagos orvosi egyetemen a mi rendszerunk mukodik. -  SOTE, DOTE, POTE, 
SZOTE
Tobb mint 40 korhazi szerzodott iigyfel
A  magyar egeszsegugyi informatika! piac kozel 40 %-at fedjtik le fejieszteseinkkel, amivel a 
legnagyobbak vagyunk Magyarorszagon.
A  ceg fo termeke a web alapu e-MedSoution, integralt korhaz-informatikai rendszer 
A  web alapu medikai rendszerhez tovabbi rendszereket forgalmazunk az alabbiak szerint: 

o GLIMS labor alrendszer, 
o SAP gazdasagi es controlling alrendszer,
o A G FA  Impax radiologia kepeket kezelo es a leletezest tamogato PACS, 
o Philips beszedfelismeres, Q-Matic sorszamkijelzos beteghivo, stb.

MtikPdo rendszerekkel rendelkeztink lengyel orvosi egyetemen, szlovak, bosnyak, szerb es cseh 
egyetemeken es fejiodunk az obol-menti tersegben is (Dubai).
ISO 9001:2008 minosegbiztositasi rendszerrel rendelkeztink.

Tovabbi uzleti celkittizeseink: »
ASP  jellegu megoldasok megvalositesa- az e-MedSolution, GLIMS labor rendszer teruleteken 
Folyamatosan fejlesztjuk az intezmenykozi (IKIR) egeszsegugyi rendszert, amely a 
betegellatas minden szintj6n levo szervezetet elektronikusan ossze tud kapcsolni.

ISH Informatika Kft. legfontosabb uzleti szolgaltatasai:
- Informatika! rendszerek Ozemeltetese/fejiesztese, egeszsegugyi intezmenyen beltil es tavolrol (ASP).
- Informatika! tanacsadas, rendszerintegracio minden platformon.
- Emelt szintu tigyfelszolgalat, folyamatos rendszerkovetes, 7/24 oras support.

BIzunk benne, hogy egytitt, a Magyar Telekom Csoport tagjakent a kPzos elonyoket felhasznalva 
tudunk hozzajaruini a magyar egeszsegtigy informatika fejiodesehez.

f

H-1125 Budapest Fogaskereku u. 4-6.
Telefon; (1} 35S-8720 
Fax: (1)356-3591 
Cg.: 01-09-920504 
infa@ish.hu | www.lsh.hu

M
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IT minimumkovetelmenyek
az egeszsegiigyben
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Kerekasztal Beszelgetes: Minimumfeltetelek az egeszsegiigyi
informatikaban

Felkert resztvevok:

3

a

Dr. Kineses Gyula, ESKI 
Pesti Istvan, IVSZ 
Lukacs Lajos, IVSZ 
Dr. Margitai Barnabas, EMKI 
Dr. Raez Jeno, MKSZ 
Fabian Kalman, ISH 
Nagy Istvan, GOKI

I

3

a

I*

i
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kii/rin,ins/no/oil (is a privat betegellatas mukodeset. Hiszen alapvetoen mas elvaras van az 
- / siiL’N i s/olgaltatokkal szemben az OEP fmanszirozas miatt. Ez praktikusan azt jelenti,
S' ; > .1/ i I mimmumkovetelmenyeket nem lehet automatikusan az ANTSZ-nel megszokott 
S' j.iK'iiikcnt. a inukodesi engedelyhez sziikseges feltetelkent kezelni. A 
ir.miimimrdt(iteleknek a maganklinikakra es a privat rendelokre ugyanugy kell vonatkoznia.
I lis/cn a bctcgeket ezeken a helyeken is ugyanugy dokumentalni kell es az ezekre vonatkozo 
ailaikc/ek'si szabalyokat teljesiteni kell. A minimumfelteteleknek, altalanosaknak es kepesseg 
ai.ii'ii.iknak kell lenni. Ebbol adodoan a mimmumkovetelmenyeket harom szinten kell 
- : :,:i., ni HZ egyik a funkcioknak valo megfeleles a masik a fmanszirozasi szempont, de ez 
■ ak a I i/ilnans/iro/asokra vonatkozo kovetelmenyeket egyeb jogszabalyok es peldaul OEP 

;,'ai /. Kk ack liaiam/iiak meg. A harmadik szint, amit a fejleszteseknel lehet eloirni annak 
au!akd)cii, hog) a bcs/.erzesek emelt szintu korszerii eszkozokre vonatkoznak.
M.ii;aiiai Barnabas clmondta, bogy az EMKI nagyon sokfele eszkozrol, orvosi berendezesrol 
g> ujl aJatot. dc c/.ck k([)ze -  jogszabalyi szabalyozas hianya miatt - az informatikai eszkozds 
iiincscnck licmic. Ezert a Racz Jeno altal felvetett jelenlegi ellatottsagi allapotot sem tudjuk 
mcghataio/m. Az IVSZ-szel folytatott parbeszed lehetove teszi, bogy meghatarozzuk a 
kuloiibri/i) (.'llatasi szinleken milyen hardver-szoftver ellatottsagra van sziikseg ahhoz, bogy az 
raali>an d\ ai halo idokivon belul az elvart kepessegekkel rendelkezzen.
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EGiSZS^GPOLITIKA EG6SZS6GBIZT0S(TAS

A szabadido sportoldk kdr6ben nagy vihatl kavaro tor- 
v6ny utazasorvostani elemz6s§hez eloszor is meg kell vizs- 
g^lnunk, bogy mirol is van egyaitaian szo?

Ml IS AZ AZ EXTREM SPORT?_____________________

A iegnagyobb, sport kozvetitesekboi meggazdagodott 
eszak-amerikai k^belt6v6s hdidzat, az ESPN (Entertain­
ment and Sports Programming Network) 1995-ben meghir- 
dette az X-Games (vagy ahogy az amerikai koznyelv dtvet- 
te: ex-g6m -  extr6m ) sportok veteiked6j6t. A versenysz^- 
mok kozott szerepelt a BMX kerekparozas, a huii^mlovagias 
(szbrt), a gordeszka, a bungee-jumping, a vi'zisiel^s, a kara- 
bineres sport-sziklam^sz^s, a faim^szas, a I6gsz6rf (a sky­
surfing rossz magyarosit^sa), vagy az utcai iesiki^s (ezt a 
„street luge” megjel6l6sbdl magyarosi'tottam). Hamarosan, 
1997-ben megjelent az X-game teli valtozata is, melynek 
sportszdmai a hbdeszk^z^s (snowboard) kulbnbozd akro- 
batikus formal, az akrobatikus lesiklas^ ^s a motorosszdn 
(snowmobile) voltak. A m6dia felkapta a tdtvdnyos eseme- 
nyeket es hamarosan meghbditotta a vil^g sajtdj^t (6s a le- 
xikonokat) a kozkeletu extrem sport kifejez6s.

Az extrem sport kifejezes azutan valami t6g brtelmu kife- 
jez6s lett, mely magdban foglalta a vadvizi kajakoz6st6l a 
sz6rf6l6sig a kulonbozo, sokszor eletmodinak (lyfestyle) [1] 
vagy „alternati'v”-nak [2] nevezett, felcser6lhetd 6rtelemben 
haszn6lt rekre6cios sport tevekenyseget. Ki's6rletek torten- 
tek a szo szemantikai megkozelites6re is, de az eredmeny 
csak annyi lett, hogy a kbztudatban az extr6m sport es a ve- 
sz6ly fogalma dsszekapcsolbdott, legtobbszor a fiatal elet- 
korral valo kontextusban [3]. A kozfelfogds es a marketing- 
strat6gi6k is szugger6l]6k az eletkor bsszekapcsol6s6t a ve- 
sz6lykeres6ssel, a fiatal 6letstflussal. Az olyan sportok, mint 
a rogbi, vagy a buv6rkod6s -  ismert veszelyeik ellen6re -  
sem tartoznak az „extr6m” sport kategoriaba. Ebbdl a v6le- 
ked6sbol azonban igaz, hogy a fiatalok nagy r6sze elutasft- 
ja a szabalyokhoz kotott, biro altal megft6lt, hagyom6nyo- 
san uzott sportokat. Paradox modon azonban ezek a spor­
tok is versenyform6t oltottek: a teljesftmenyek megftelese- 
hez pedig megis csak szuks6g volt -  ha szabSlyokra nem is 
annyira, de -  kategoriz6l6sra mindenkeppen, es dbntobiro- 
s6gra kulonosen.

N-3DK W lfilk  O lia  IKiTOI

40

A magyarorsz6gi adatpk is a fiatalok nagyobb r6szv6teli 
arany6t mutat]6k a sportol6sban [4] (1. 6bra). A felm6r6s 
azonban nem mutatja tiszt6n az egyes sportok ar6nyait a 
vizsg6lt popul6ci6 kbr6ben. Azt azonban 6szlelhetjuk, hogy 
a sportszer kereskedelem -  fdleg a nyugati orsz6gokban -  
mind erdsebben s^ggeralja a divatot, a non-konformista vi- 
selkeddst, a szabadsagvagyat (jellemzoen a szabadidd- 
sportokat nem fepett helyen uzik, hanem a termdszetben) -  
es valdban: a fiatalok v6s6rl6ere]6re alapozott stratdgia f6- 
nyesen bev6lt./

Azonban i  szabadiddsportokban csak fiatalabb dletko- 
ruak kock6zat- 6s vesz6lykeres6s6t I6tni ugyanolyan -  a 
sportszociotdgi6ban r6gota ismert -  sztereotipiz6l6s lenne, 
mintha a birkdz6st csak a szeg6nyebb n6poszt6lyok, a te- 
niszt pedig a feh6rruh6s elit sport]6nak tartan6nk [5]. De ne- 
vezhetjiik tdmegsportnak vagy divatsportnak ak6r -  a 16- 
nyeg nem v6ltozik: a szabadiddsport, mint a civiliz6cids be- 
tegs6gek 6letm6di ellenszere r6gdta ismert a sportszociold- 
gusok kdr6ben. A sport a kevesek versenyz6s6bdl ettolddik 
a sz6lesebb r6tegek szabadidds elfoglalts6g6ba (mint azt az 
oktatesi int6zm6nyek, pi. a keszthelyi Rekre6cids 6s Sport 
Tansz6k elnevez6se is mutatja). A szabadiddsportok sz6les 
skalan mozognak: kdzdttuk megtaieihatdak 6ppen ugy a
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1. 6bra
A sportolas nemek 6s korok szerinti bontasban

1. t6bl6zat
A szabadidosportok kategoriz6l6sa
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Kerekasztal: Minimumfeltetelek az egeszsegugyi informatikaban

r
r
r.
r,
L
t

> Mit gondol arrol, hogy milyen mertekben, milyen melysegig sziikseges 
szabalyozni az egeszsegugyi szolgaltatoknal az informatikai minimum 
felteteleket? Ezen beliil a szolgaltatokat jellegiik (fekvo, jaro, alap) vagy 
meretiik (orszagos, klinika, megyei, sulyponti) esetleg fenntartojuk (allami, 
onkormanyzati, magan) alapjan meg kell-e kulonboztetni a felteteleket 
illetoen?

> Kinek illetve melyik intezmenynek, szervezetnek lenne a feladata 
meghatarozni a felteteleket es kinek kellene ezeket ellenorizni? Legyen-e 
szankcio?

> Figyelembe kell venni a felteteleknel a penziigyi lehetosegeket, vagy 
miiszaki-technikai minimumot kell megallapitani es az ahhoz valo 
alkalmazkodas hataridejeben mozgasteret engedni?

> A szolgaltatot, intezmenyt kell ellenorizni vagy az IT szallitokat kell inkabb 
minositeni?

> Mit varunk, mi lesz az eredmenye betegellatas teriileten az informatikai 
minimumfeltetelek teljesitesenek?

Budapest, 2010. majus 17. Kiraly Gyula
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Felsovezetoi informaciok 
mobii eleressel

Jobb megerteni egy keveset, 
mint felreerteni egy csomot."

Fabian Kalmin
strategiai igazgato 

ISH Informatika Kft.

ISH Informatika Kft.

Eloadasom temai

Amirol beszeini fogok:
• Fejiesztesi celjaink az FVIR-nel *
• Az FVIR mukodes kozben
• Az FVIR adatgyujtesi kategoriai
• Mit tud az FVIR a gyakorlatban?
• Az FVIR felhasznaloi feliilete
• A szolgaltatas beinditasa partnereinknel

h Si

ISH Informatika Kft.
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Fejiesztesi celjaink FVIR-nel

Az iigyfeleinknel mukodo MedSolution/e-MedSolution 
rendszerek hatalmas adattartama
Nem kontrolling vagy hagyomanyos VIR rendszer, 
igazgatoknak, vezetoknek keszult igazgatok segitsegevel

Fejiesztesi celjaink az FVIR-nel:
-  „1 gombnyomasos rendszer"
-  Folyamatos informaciok az intezmenyukrol,
-  Csak azok az infok amik engem erdekelnek
-  Mindig elerheto legyen

Fvm
ISH Informatika Kft.

Az FVIR mukodes kozben H M

Az intezmenyek szerverein egy utemezett program napi 
gyakorisaggal gyujti a rendszer fontosabb adatait.
A gyujtott informaciokat interneten keresztui tovabbitja egy 
az ISH-ban elhelyezett kozponti szerverre 
A kozponti szerver utemezetten a ktildott informaciok alapjan 
osszeallit SMS iizeneteket, melyeket meghatarozott 
iddpontban tovabbit az intezmenyenkent megadott 
telefonszam(ok)ra.
Kozpontilag, egy web szerveren elerheto a gyujtott adatok, 
azokbol statisztikak, grafikonok keszithetok

Fvm
ISH Informatika Kft.
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Mit tud az FVIR a gyakorlatban?

A szolgaltatas tartama: napi, havi korhazszintu vagy alabontott 
adatok szamszeru es grafikus megjelenitessel iigyfeleinknek.

Hogyan erheto el:
• Weboldalon keresztui (biztonsagos)
• Mobil telefon/PDA-rol (mobil internet segitsegevel)
• SMS (termeszetesen limitalt funkciokkal)

I:
Fvm

ISH Informatika Kft.
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FVIR szolgaltatas elinditasa partnereinknel

t&V

Mennyibe kerul?
• Weboldalon keresztiil -  teritesmentes
• Mobil internet, mobilszolgaltato dijai alapjar
• Ha van megfelelo keszulek -  teritesmentes
• Ha nines, akeionk kereteben, a szolgaltatas 

melle most egy jelkepes osszegert
2.999 Ft / ho berleti dijert egy 
SAMSUNG Galaxy keszuleket biztositunk 
partnereinknek!

• SMS - teritesmentes Fvm
ISH Informatika Kft.

h 2 i

Koszonom a figyelmuket!

ISH Informatika Kft.
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