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kooperativ SZAMITASTECHNIKA — AZ EMBERI TEVEKENYSEG JOVENDO
SZERVEZOJE

Vamos Tibor

Magyar Tudomanyos Akadémia Szamitastechnikai és Automatizalasi Kutaté Intézete

Valészin(leg vitathaté nézettel kezdem: az igazi szamitastechnikai forradalom a vilag-
ban csak most kezd kibontakozni. Ennek azonnal ellene lehetne vetni a mar elért im-
pozans szamokat, a gépek tiz- és talan szazmilli6it, a mar-mar telitési jelenségeket
mutaté gyengil6é piacot. Valami mas szlletik azonban, talan fontosabb. A szamité6-
gép mindeddig f6leg gép volt a gép hagyoméanyos értelmében, az ember eszkdze
munkajanak kénnyitésére, gyorsabba, pontosabba tételére. A munkalanc ennek a ti-
pusnak felelt meg: ember—x»gép. Ami ezutadn kdvetkezett, az megint valami hagyo-
manyos dolog volt, a gép eredményét egy masik gép vagy ember hasznalta, itt f6leg
ugyanaz, aki a lanc elején volt. Képlink egyszer(sitésére, azt nem médositéan elha-
nyagoltuk az ember-gép kapcsolat bonyolult szervezetét, a mashonnan jév6 szoftver
és adatok kapcsolatait.

A lényeges Ujdonsag a lanc médosulasa: ember'~->gép<—>ember alapformara, az-
az az emberek egyuttmiikodése gépek kozvetitésével, ahol mindegyik szereplé aktiv
és nincs kitlintetett irdny. Azért tartom a véaltozast forradalminak, mert ez az emberi
munkamodszerek gyokeres atalakulasaval jar, forradalmian (j létfeltételek megjele-

nésével. Mint latni fogjuk a kévetkez6kben, a gép szamara is (j lesz a feladat.

Az (jdonsdg szdmos eleme mar régoéta itt van kozoéttiink, van, ami a szamit6gépek
megjelenése 6ta. A forradalmi itt az altalanos és integralé jelleg, a jelenség mindenhol
val6 jelenléte, megkeriilhetetlensége.

Ez afordulat szamunkra nagyon sok Uj kérdést vet tel, ez az el6adas targya. Az alap-
kérdés mélyen episztemikus, ebbdl szarmaztathatok le a nagyon is gyakorlati felada-
tok: a vilag modellezése, a tudas reprezentalasa, a tanulas és kovetkeztetés jellege a
gépben, azaz annak vizsgédlata, hogy a gép-ember viszonyrendszerekben milyen

szerepet tolthet be a gép és milyent az ember, hol vannak a hatarok és 6évatossagra
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int6 tudas-z6nak, mik az ebbdl kovetkezé kutatasi kérdések. Itt jegyzenri meg, bogy a
mesterséges intelligencia irodalomban manapsag elég sokat emlegetett ontolégiai,
aza,! a (ét mibenlétével kapcsolatos kérdések félrevezetbk, a lét, ezen belil a targyak,
fogalmak, reiaciék mibenléte inkabb teoldgia, mint filozéfia, de legkevéshé szamitas-
tudomany, az episztémé, az ismeret mibenléte azonban mindennapi gyakorlatunk

kemény és sokszor igen kényelmetlen valésaga.

Az elemzést a korabbi években a kérdés eszkdzbeli csoportositasa (tehat bizonyta-
lansag, logika, nyelv, a tudat alakzatai) fel6l igyekeztem megkozeliteni, most a ko-
operativ szamitastechnika sziikségletei fel6l indulunk. Innen nézve — ha mar Uj em-
ber-gép viszonylatokrél gondolkodunk — az ember és a gép a kiindulépont, egymas
felé forditott arculattal, azaz a probléma széles értelemben vett szociol6giai és hason-
I6an széles értelemben vett technolégiai kore.

A mi oldalunkrél tehat a dolog Iényege a reprezentacid, azaz vilAgunk (természetes
és magunk teremtette kdrnyezetink és tarsadalmi létliink) valésaganak gépi megjele-
nitése. Mivel a gépben — az emberi aggyal ellentétben — minden csak formalizalt
modon jelenithetd meg, igy a feladat ezen része mélyen matematikai jellegd, hiszen a
matematika egy érvényes fogalmazas szerint a tudas formalizalasanak tudoméanya.
Lovasz Laszl6 azért is beszél a matematikai gondolkodas alapvetd valtozasarél, mert
a matematika — a maga hagyomanyos diszciplinaris koreit tullépve — sziikségszer(-
en koveti a szamitégépek altal adott és kovetelt (j formalizalasi feladatokat. A kérdé-
stink tehat ugyis fogalmazhat6: meddig, milyen hatarokig formalizalhat6 a valésag
(vilagunk)?

A targyalasi modellek itt is hosszu tapasztalatok adottsagai, éppugy, ahogy a koope-
rativ rendszerekben az altalam is mar sokszor idézett piac, kozlekedési és hirkozlési
rendszerek, jogi eljarasok néha évezredes gyakorlata. Itt Gjabb paradigma, azaz min-
tapélda hasznalhaté el6nydsen, ez a nyilt hal6zati kapcsolatok nemzetkdzi szabva-
nya, az 1SO-OSI. Ez az 1SO-OSI gondolkodasmdéd immar j6 masfél évtizede uralja a
legkiilonb6z6bb megoldasokat, joggal, mert a legmélyebb tapasztalatokra tamaszko-
do, vildgos és szabad fogalmi rendszert alkot. A mi altalunk alkalmazandé lényege
az, hogy a funkcidkat a lehetéségek szerint elvalasztva és ugyanakkor egymasba il-

leszthet§ médon rendezve oldja meg, nagy szabadsaggal. A szintek rendjét gyakran



nevezik hierarchianak, én ezt igen alapos indokkal keriilom. A hierarchia csak teljes
épitményében miikodéképes, éppen ez jellemzi, tovabba az, hogy a legfelsé szint

meghatarozza minden lejjebb allé miikédési maédjat.

Itt éppen az ellenkezbje igaz. A "legalsé” szint, tehat a fizikai 6sszekottetésé a > (alta-
lanosabb, minél "feljebb” megyiink, anndl individudlisabb lesz a felhasznalas, tehat
rendszer-fuggetlenebb. A hierarchia a mikddésnek az altala 1ényegnek tekintett dol-
gait irja mereven el6, az 1SO-OSI rendszer éppen ellenkez6leg, minden tartalom sza-
mara atlatszo, teljes szabadsagot, fliggetlenséget biztosité, csak a kapcsolédasok,

egymasba illeszthet6ségek a szabalyozottak.

Afizikai szinten szamunkra legf6bb kérdés a rovidebb és hosszabb tavi megoldasok
vélasztasa, a hal6zat savszélesség-tervezése. A kéd szinten a kordbbi kéd-optimali-
zalasok, tomoritések sem valnak elhanyagolhatéva, gondoljunk csak a HDTV-ming-
ség atvitelére nemcsak szérakoztaté célokra, hanem orvosi tavdiagnosztikara, kol-
lektiv tervezés és gyartas folyamataira is! Mégis egyre inkabb el6térbe 1ép az lizenet
atviteli megbizhatésaganak, autoritdsanak és magan-jellegének biztositasa. A kombi-
natorika és szamelmélet gyonyor( alkalmazasait talaljuk itt, ezekrél és ezek igen alta-
lanos, paradigmatikus gondolkodasi-megoldasi hatasarél a kooperativ viszonyokra

mas alkalommal széltunk.

A kédproblémanak van egy még mélyebb szintje is. Ez a fogalmi kédolas probléma-
ja. A szavak kdd jellegét altalaban metaforikusan hasznaljuk, a kooperativ tevékeny-
ség gépi kozvetité nélkili id6szakaban az értelmezés mindig feltételezett egy kozés
kultirara (szakmai vagy egyéb kultirara) alapozott k6z6s hattértudast. Néhany olyan
konvenciod, amely ezt az 4ltalanos kultirat nem feltételezheti — igy a katonai vezény-
leti nyelv vagy mas szigoru szolgaltatdsok nyelve (pl. vizi és léghajézas) az ilyen ké-
dot mar akar a gépi hasznalatra is alkalmas szinten rogzitette. A mi problémank mé-
lyen belenyulik a fogalmi gondolkodas, a szemantika kérdésébe, és elég vilagosan
tukrozédik azokban a meghatarozasokban is, amiket az objektum-orientalt progra-
mozasban alaptulajdonsagként és egyben alapkovetelményként allitunk. A szamitas-
technikai objektummal végeredményben egy valédi objektumot (fogalmat) jeloliink,
kédolunk, feltételezve, hogy annak tulajdonsaga, viselkedése, tobbszérds felhasznal-
hatésaga és allékonysaga van, azaz a kooperativ szamilastedchnika szempontjabdl

kulénb6z6 kérnyezetekben egyarant hasznalhat6é és ugyanakkor a kiillénb6z6 kor-
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nyezetek igényeihez alkalmazkodéva teheté. igy lathatd, hogy az objektum-kédolas
akkor valik igazan kényessé, de ugyanakkor jelent6ssé is, amikor kilép az adott prog-
ram adott kornyezetébdl. Primitiv hasonlat, de mindennapos bosszUsagunk a kilon-
b6z6 betiihasznalatok és azok eltér6 kédolasainak visszakdszonése a nemzetkozi
elektronikus postan kapott leveleinkben. Itt egy rogzitett, egy-egy értelm(i kédolasrol
van sz6, egyfajta felhasznalasban, az objektum-kéd az el6re nem lathaté sokiranyu
felhasznalé felé mutat, zarttd sohasem tehetd fogalmi rendszerekben! Az emberi
kommunikacié éi atudomanyos munka hosszu gyakorlata erre is adott hasznalhato,
bar tavolrél sem vé~sé és abszolit recepteket. A mi feladatunk, ezen (j vilag szami-
tastechnikusainak a feladata ezen receptek szamitastechnikai gyakorlati atiiltetése,
implementélasa lesz, ami azonban nem végezhet6 el anélkil, hogy igen alapos m-
veltséggel végig ne gondoljuk a probléma nyelvi, kulturdlis-filozéfiai és szervezeti-tar-
sadalmi viselkedésbeli mélységét, mindezt 6sszevetve a gyakorlati-gazdasagi mérno-

ki gondolkodéas korlatozé célszerliségével.

Az OSl-szinteken belili és -szintek kdzotti kapcsolatok megvalésitasi eszkdze a pro-
tokoll, amit felfoghatunk a hiperobjektumok, azaz az objektumokbdl 1étrejové dinami-
kus rendszerek, valésagmodellek egymas kozti tUzenetformainak. Ha igy tekintjuk,
azonnal tisztazni kell annak gyakorlati problémajat, hogy hol hataroljuk le az objektu-
mot, az objektumokbél el6allott modellt és az ezeket ésszekapcsolé lGizeneteket. Az
OSl-elv vilagos, a modell egy tartalmi valésag leképezése, tehat egy j6l meghataro-
zott valamihez kot6dik, az lizenet protokollja viszont atlatsz6, azaz elvileg tartalom-
fuggetlen. Ez azonban végs6 soron absztrakcid, a tartalomfliggetlenség, az atlatszo-
sag csak igen alacsony szinten valésulhat meg az idealishoz kozel all6 médon, a ma-
gasabb kommunikaciés szinteken nem véletlenil alakulnak ki specifikus formak az
Uizenetek kulonboz6 tipusaira (pl. hang, kép, adat), ezen beliil az alkalmazasokra (pl.
szerszamgép-iranyitasi Uzenet, banki informacio, szines, haromdimenziés mozgékép
stb.), a nyitottsag és a zart felhasznalas, védelem kilénb6z8 kévetelményeinek kielé-
gitésére. A protokoll azonban tovabblép a kooperativ felhaszalas soran. A protokoll a
g6rog protosz, azaz els6 és kolla, enyv szavakbél szarmazik; a gérog-latin sz6hasz-
nalatban a kolléma az 6sszeragasztott papirusz-iveket jelentette, és ezt jelenti a mi el-
s6 szbhasznalatunkban is. A viselkedés-el6iras mint masodik jelentés ebbdl szarma-
zott, és a szociolégiai folyamat itt is leképezddik: a protokoll a kooperacié szamitas-
technikai értelmezésében egyuttm(ikodési kultarava is valik, az OSl-prezentacié és

-applikacié szintjén.



A protokoll itt a modellépités és modellhaszalal mddjanak folyamat-el6irdsa: milyen
rendben érdemes és kell elszor ezt a folyamat-eljarasmaédot rogziteni, régzitettnek
tekinteni, médositani, médosithatéva tenni. Ide tartozik kdvetkezd, mar tartalmi |épés-
ként a fogalmak (objektumok) definidlasa, megallapodas az lizenetekben, a folyamat
nyitottsaganak és zartsaganak feltételeiben. Ebbe a lépéskdrbe tartozik az ellenérz6
visszacsatolas médja, azaz annak az ismeretelméleti-logikai kérdésnek az elddntése,
hogy tudom-e, hogy a masik tudja, amit én tudok, mindezt Ggy, ahogy én tudom.
Nem véletlen, hogy a reflektiv logikdkkal foglalkozé szamitastudomanynak ez ma az
egyik jelentds, nagy gyakorlati hatasu problémaja — Ujabb visszautalas a logikai zart
és nyitott vilagok alapkérdésére, méghozza roppant gyakorlati fontossaggal.

A folyamat egyik vége a tudas kanonizéldsa. Ez sem Uj, minden kritikus egyittm(iko-
dési format végigkisér, a jogot, az orvosi gyakorlatot, a gazdasagi miikodést, ez a Ié-
nyege a miiszaki szabvanyoknak is. Uj médon vetédik fel ez a feladat is: ismert vagy
ismeretlen forrasbdl szarmazé tudaselemek (objektumok, modellek) folyamatos, egy-
mas kozti alkalmazasanak hitelességi, korlatozasi eljarasai. Az (j itt az azonnali halé-
zati hozzaférés, az el6re pontosan nem rogzitheté alkalmazéasi 6sszefiiggés, a ter-
mék nem materidlis volta és igy nehezebben értékelhetd, korilirhaté jellege. Hasonlé
kérdések mér a szokasos szuftvertorgalomban is felmeriltek, itt a valés idejl, egyutt-
m(ikddé kapcsolat hoz létre Gjabb bonyodalmakat. Van az egész kapcsolatrendszer-
re egy masik metaforank is: a ttma és a hangszerelés, a kottazott (kédolt) partitara
és a zenekari 6sszhang hasonlatai. A kooperativ szamitastechnika alkalmazasi atté-
telei talan még bonyolultabbak és a latszélagos programszigorisag ellenére valészi-
nlileg még nyitottabbak.

Nem véletlen, hogy a kédolt modelleket ebben az (jj 6sszefiiggésben nem tartjuk ele-
genddnek, a szamitastechnika sziikségszer(en kilép a maga eszkozei altal megsza-
bott egysiki kommunikaciébél a multimédia mint metakommunikacé vildgaba. Ez
nemcsak lehetéség és divat, hanem éppen annak a sziikségletnek a kielégitési Utja,
ami a hagyomanyos szamitastechnikai kommunikaciés formak elégtelenségét jelzi a
kooperativ szamitastechnika kibontakozasaban: itt Ujra talalkozott a technikai lehet6-
ség és a természetes szilkséglet. Ez a szikséglet azonban kit(ing bizonyiték arra,

hogy itt most masrdl és tébbrél van sz6, mint amit eddig gyakoroltunk.



A masik rendkivili jelentéség(, Uj eszkdz a hipertext. Nevezhetnénk e szdveg folotti
jelenséget metaszovegnek is. Tekinthetjik a szdvegek relaciés adatbazisanak, szo-
veg-logikanak. A mai eszkdzok még csak a feladat elsd szintjeit kdzelitik, az asszoci-
ativ-intuitiv emberi tudas és képesség gépi reprezentalasarol és hatékony erdsit6jérsl
van sz6. Hogy ez er6s navigalas legyen és ne csak bolyongas, hogy ez a kollektiv
munka eszkdzévé és kultirajava valjék, még igen sokat kell tenni, de mindenképpen
Uj horizontokat nyit. Tera- és petabites tarkomplexumok valnak valés idében hozza-
férhet6vé mega- és gigabites atviteli csatorndkon. Ezen adatokon keresztiil talan ér-
zékelhet6 a valtozas és nemcsak a szamitastechnika, de els6sorban talan az azt
hasznal6 ember szamos Uj feladata.

Az informacié ilyen lehet6ségei val6ban csak navigalassal, tomoritéssel és sz(iréssel
lesznek hozzéaférhet6k. Ez Is a legmagasabb szintl protokollproblémaék felé mutat, de
még inkdbb a felé a felel6sség felé, ami e rendszerek alkotdit és felhasznaléit terhelik.
A monopélium, a manipulacié, tehat az ember ember feletti uralmanak Uj formai ellen
kell ésszer(i eszkdzoket kidolgozni, egész mas nagysagrendek, elérési viszonyok
eseteire, mint eddig.

Rendszerkezels, adat-igazgaté eddig is volt. Uj szerepek keletkeznek, ismét hagyo-
manyos mintakra. A facilitdtor — tehat az alkalmazéas-segit6 a kooperativ rendszerek
alapszerepl6je, a protokollok kezel6je, a lehet6ségek felkindléja, magyarazéja, intelli-
gens, készséges, kissé ravasz (a felhasznalét modellez8) szerepl6 — részben mar
ma is gépesithet6.

A mediator — a kozvetit6 — mar nemcsak a rendelkezésre all6 eszkozokrél és eljara-
sokrél tud, nemcsak felhasznaléi modelljei vannak, hanem énéll6 modellalkot6 vagy
legalabbis modellalkalmazé képessége is. Le tudja képezni — méghozza egymastol
fuggetlentl is — a résztvev6k modelljét a sajat rendszerében, igy modellépitési és
modellértelmezési segitséget tud adni, meg tudja allapitani a modellek hasonlésagait
és lényeges, megtargyalandé kilonbéz&ségeit. A mediator részbeni gépesitése gyo-
nyorl mesterséges intelligencia feladat!

A negotiator (eredeti jelentése nagykereskedd, bankar is!) — a targyaldsvezeté —

sajat modellel rendelkezik, legaldbbis metaszinten magasabbal, mint a kooperativ



munka-jaték résztvevi. Ebbe illeszti a jatékosok modelljeit, ehhez hozza 6ket fedés-
be, persze a sajat modell rugalmasan tanulé6 médositasaval. Ez a legaktivabb iranyit6é
szerep. Val6jaban minden Iényeges kooperativ munkakapcsolatot ennek kialakitasa-
val kellene kezdeni, vagy legalabbis a tervezés soran ahogy a kdvetelmények tiszta-
z6dnak, ugy kellene ennek modelljét kialakitani. A szintek visszatérnek: a modellek
modellez6jének modellezéje!

Nem széltunk az eljards néhany, részben mar rendelkezésre allé fontos eszkozérél, a
véltozat-prezentalas (pl. szamolétabla) mdédjairdl, a szavazasi- -megegyezési eljara-
sokrél, azaz a kiilonb6z6 szavazasi-véleménykutatasi médszerekrél (sulyozd, paron-
ként! hasonlitds, szamtani, mértani és egyéb atlagok hatasai stb.), a kooperaciot se-
gitket jutalmaz6-6sztonzé és a kooperaciot akadalyozokat buntetd eljarasokrol,
amelyek elvei 6sid6k 6ta alakulnak, matematikaja mar vagy 200 éve, ma a kutatas és
érdeklédés izgalmas gyujtopontjai.

Zéarasul azonban egy ceterum censeo kovetkezik: a kultira szé ebben a dolgozatban
is sokszor szerepelt. Nem tudjuk elégszer hangoztatni. Talan vilagossa tudtuk tenni a
koop>erativ szamitastechnika olyan integralé jellegét, ami a térténelemben eddig pa-
ratlan volt. Utaltunk a diszciplinaris integralasra is: matematika, filozéfia, nyelvészet,
pszicholdgia, szociolégia, miiszaki tudomanyok, jog és pedagdgia, a megjelenitések
mUvészetei itt mind integralédnak, hiszen szerepet kap minden, ami az emberi intelli-
genciara és az emberek egymas kozti kapcsolataira vonatkozhat.

Teljes és sokoldali emberre van sziikség, kilénben a lehetéségek aradata és az az-
zal val6 visszaélés agyonnyomja az embert. E sokoldallisag tokozott sziikségessé-
gérél, mas vonatkozasairél mar mashol beszéltem, annak agyfejl6dési, gondolkodas-
struktUrabeli meghatarozottsagairél, illetve e veszedelmes meghatarozottsagok le-
hetséges oldasairdl. A valasz a sokoldalt, empéatiat er6sitd, az emberiség egész kul-
turdlis 6rokségét aktivan 6rz6 nevelési rendszer és tarsadalmi kdérnyezet lehet. Mi,
szamitastechnikusok a lehet6ségek és veszélyek feltarasaval nagyobb felel§sséggel
kell, hogy errél beszéljink a széles nyilvaAnossagnak, mint a nuklearis energia szakér-
t6i tették és teszik. A létrejovd Uj entitas, kozeg (ha az eneriga és az informéaciéaram-
last lehet ezekkel a szavakkal kéz6s fogalomba csomagolni) nem kisebb.



vamos Tibor,

a Neumann Janos Szamitégéptudomanyi Tarsa-
sag tiszteletbeli elndoke, kutatd pro-
fesszor, az MTA SZTAKI Intézeti Tanacsanak
elndke, az MTA rendes tagja, IEEE Fellow.
Az utobbi két évtizedben vizualis alakfel-
ismerési problémakkal foglalkozott, majd
az alakfelismerés és a mesterséges intel-
ligencia tudas-reprezentacidés kérdéseinek
kapcsolata kerult érdeklédésének kozép-
pontjdba. F6 munkdja a Computer Epistemo-
logy c. konyv. (World Scientific, 1991)



Kolosi Tamas:

Az informacio technologia szerepe a
tarsadalomtudomanyban.

A tarsadalomtudomany fogalmanak kiilénb6z8é értelmezései lehetségesek. Nalunk
altalaban a szélesebb megkozelités terjedt el, amely a miliszaki és természet-
tudomanyi terlleten kivil mindent a tarsadalomtudomanyok kdrébe sorol, és leg-
feljebb ezutan kilénbdztet meg Ggynevezett kemény (pl. kdzgazdasagtan, szocio-
l6gia) és puha (pl. irodalomtudomany, zenetudomany) tarsadalomtudomanyokat. A
nyugati vilagban ugyanakkor a tarsadalomtudomanyokat inkéabb diszciplinaris érte-
lemben kezelik, sels6sorban a szociologia, politolégia, demografia és egyes tudo-
manyagak ezekhez kapcsolddd hatarteriileteinek (szocidlpszicholdgia, tarsadalom-
statisztika, tarsadalom antropolégia stb.) gy(jt6fogalmaként értelmezik. Rovid
el6adasomban ezen utdbbi értelemben hasznalt tarsadalomtudomanyok és az infor-
matika kapcsolataval foglalkozom. Masfeldl tarsadalomkutatoként kdzelitek a prob-
lémahoz, tehat elsésorban azokra a gyakorlati teriiletekre koncentralok, ahol a
modern informé&ci6 technoldgia és mindenekel6tt a szamitastechnika forradalmi val-
tozasokat hozott az igy értelmezett tarsadalomtudomanyban.

A tarsadalomtudomanyok lényegesen késébb kildniltek el a tudomanyok gordg-
rémai egységes rendszerében, mint a természettudomanyok. A XIX. szazad masodik
feléiga tarsadalomrol val6é tudomanyos gondolkodast egy filozofiai tipusi megko-
zelités jellemezte, saz ekkor meginduld 6nallésodasi folyamat is inkabb csak szan-
dék volt anélkil, hogy atudoméanyos modszertan és eszkdzrendszer rendelkezésre
alltvolna. Ugy is fogalmazhatunk, hogy a tarsadalomtudomanyok hosszt idén keresz-
tlil inkabb az arts mintsem a science kdrébe tartoztak. Ermek oka elsésorban az volt,
hogy nem allt rendelkezésre olyan eszkdzrendszer, amely lehetévé tette volna az
elméletek, a teoretikus hipotézisek empirikus verifikaciéjat, a tudomany elenged-
hetetlen kellékét: a megérzésen - barmilyen bdlcs megérzésen -tali bizonyitast. A
tarsadalomtudomanyok esetében ugyanis a kutatds targyabol kovetkez6en szinte
egyaltalan nem -vagy csak igen-igen korlatozott kérben -volt lehetséges a kisér-
letezés. A bizonyitas egyetlen eim'pirikus Gtja a nagytomeg( adatokkal valé verifi-
kacion alapulhat, ehhez pedig nem alltak rendelkezésre a nagy témeg( adatok gy(ijté-
sének, tarolasdnak és feldolgozasanak eszkozei. A statisztikai adatgydjtések, a
torténeti adatok céliranyos rendezése, az els6 kimondottan szociol6giai iranyultsagu
adatgy(jtések és ezek mddszertana ugyan felgyorsul6 fejlédésnek indult a szazad-
fordul6 kornyékén, sokaig bennragadt azonban a manualitas kézmdives korlataiba.



Kdézismert az, hogy a szamitastechnika fejl6édése milyen min6ségi ugrast jelentett
természet- és a miszaki tudomanyok terliletén. A tarsadalomtudomanyok esetébe r
azonban - jollehet ezzel kapcsolatban meglehet8sen szkeptikus a tudomanyos kozéle*
egy jelentds része - még sokkal szorosabb a kapcsolat: meggy6z6désem szerint Iénye-
gében a szamitastechnika rohamos fejlédése tette lehet6vé a tarsadalomtudoma-
nyok arts-bdl science-é valasat.

Természetesen a tarsadalomtudomanyokban is nagyon nagy jelentésége van a szami-
tastechnikai infrastruktira fejl6édésének a kutatas hatékonysaga szempontjabol. En-
nek az infrastrukturalis fejlédésnek varrnak olyan teriiletei, amelyek lényegében
minden tudomanyagban szerepetjatszanak, solyan vidékei, amelyeknek atarsada-
lomtudomanyok nagyobb mértékben haszonélvez6i, mint mas tudomanyagak. A szo-
vegszerkesztés és a grafikai prezentacid egyre szélesedd lehetéségei, a szamitastech-
nikaval timogatott konyvtari rendszerek nyujtotta egyre boéviil6 és egyre kényelme-
sebb informacid elérési lehetdségek, a kutatok kdzotti kommunikacié korszerl és
gyors formainak (mindenekel6tt az elektromos levelezésnek) a kialakulasa lényegé-
ben minden tudomanyagban driasi szerepet jatszik. A tarsadalomtudomanyokban
azonban meghatarozéak a modem informéacié technoldgia nyujtotta lehet6ségek az
adatgy(ijtés, az adattarolas és az adatfeldolgozas teriiletén.

a) Az adatgyd(jtés teriiletén a szamitastechnika hossz idén keresztiil csak a min-
tavételi eljarasok fejlédésére gyakorolt hatast. A legutobbi évtized fejleménye -
s sajnos Magyarorszagra még nem eljutd fejleménye - a mobil adatgy(ijt6 rend-
szerek és az on line adatgydijt6 technikak kialakulasa.

b) Az adattarolasban a szamitastechnika eleinte csak rendet teremtett, kés6bb
azonban létrejottek az adatok archivalasanak, gyors djrafeldolgozasanak lehe-
téségei, ami jelentds eltolédast eredményezett az empirikus tarsadalomtudo-
manyban a masodlagos feldolgozasok, id6sor elemzések, nemzetkdzi 6sszeha-
sonlitasok iranyaba, s ez egy alapvet6 szemléleti valtozast eredményezett és
Gjrarendezte a tarsadalomtudomanyon belili hatalmi viszonyokat is.

¢) Az adatfeldolgozasban a szamitastechnika eleinte csak gyorsabba és kényelme-
sebbé tette a manudlisan is végrehajthaté technikak alkalmazasat. A hatvanas
évekt6l azonban egy paradigma valtast is eredményezett: a sokvaltozos elemzé-
sek a modellépités iranyaba toltdk el a tarsadalomtudomanyi kutatast. Ezen a
terileten a két meghatarozé fejlemény: afelhasznalé barat programcsomagok
létrejotte és ennek megfelel6en az adatfeldolgozas “iparositasa”, illetve a
modellekben valé gondolkodas terjedése.



Az el6adas befejez6 részében ennek hatasaval és paradoxonaival foglalkozom, s
megkisérlek arra ramutatni, hogy milyen kélcsdnhatas alakult ki az informacio tech-
noldgia altal nyujtott lehetéségek és atarsadalomtudomanyok paradigmarendszere
és tudomanyelméleti problémai kozott.

Kolosi Tamaés - szociolégus, egyetemi tanar, a TARKI igazga-
toja, a szociologiai tudomany doktora.

1968-85. kdzott a Tarsadalomtudomanyi Intézetben dolgozik,
majd 1985-ben megalapitja a Tarsadalomtudomanyi Infor-
matikai Tarsulast, amelynekjelenleg is igazgatéja. Egyetemi
tanar az ELTE Szocioldgiai Intézetében. Vendégtanar a
darmstadti és a mannheimi egyetemeken. Korabban ésjelen-
leg is tdbb nemzetkdzi dsszehasonlité kutatds részvevéje
illetve vezetSje. Erdekl6dése els6sorban médszertani prob-
lémakra és a tarsadalmi problémak modellezésére iranyul.
Nyolc konyv szerz6je és tébb mint 100 tudomanyos kozle-
ményt publikalt.



Attetsz6 bizonyitasok’

Babai LaszIlo
ELTE, Budapest és
Chicagé i Egyetem

Bevezetés

Bar a programok helyességével kapcsolatos legegyszer(ibb kérdések is altala-
nossagban matematikai értelemben eldénthetetlenek, egy konkrét szamitas
menete elvileg 1épésrél 1épésre leellenérizhetd. Nagy szamitégépeken, bo-
nyolult Uj szoftver kdrnyezetben futtatott programok esetében azonban ez
“kivulrél” aligha tehet6 meg; az azonos kdrnyezetben val6 Ujrafuttatas pedig
a szisztematikus hibak ellen nem jelent megbizhaté védelmet.

Az alabbiakban egy olyan Gj elméleti eredményt vazolok, amely elvileg
lehetévé teszi, hogy a nagy szamitégép, ha matematikailag szabatosan meg-
hatéarozott feladatot oldott meg, nem tal sok plusz munka arén szamitasa
helyességének olyan “attetszé bizonyitasat” adja, amelyet azutan akar egy
személyi szamitogéppel is néhany szGrépréba atjan leellendrizhetiink.

A sz(réprébak véletlenszer(isége miatt ugyan atcstszhat egy hiba az el-
lendrzésen, de ennek esélye realisztikusan kisebbé tehetd, mint 1 per a vila-
gegyetem atomjainak szama.

Ez az eredmény Lance Fortnow, Leonid Levin, Carsten Lund és Szegedy
Marié munkatarsaimmal k6zés munka.

Egy Lovész és Feige altal észrevett érdekes, tavolinak latszé osszefiiggés
révén, nagyszdmu kutat6 kozrem(kodésével az attetsz6 bizonyitasok elméle-
tének tovabbi finomitdsa meglep6 eredményekre vezetett a diszkrét optima-
liz&ci6 terlletén. Az 1992-es év elsd honapjaiban kimutattak, hogy szamos,
sokat vizsgalt diszkrét optimalizacids probléma esetében nemcsak a pontos
optimum, hanem ennek kozelité értéke sem hatarozhat6 meg polinom id6-
ben, hacsak nem P = NP. {A P = NP formula pontosan a szamitaselmélet
kozponti sejtesének ellentéte.)

*Ez a dolgozat egy, a Mathematical Association of America FOCUS c. lapja felkérésére
irt ismertetés atdolgozott valtozata.
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A bizonyitasok térékenyek

Szamos 0rokségink kozil, amit az 6kori gordg civilizacié hagyott rank, az
egyik leginkébb figyelemre mélté a matemoiikai bizonyitads fogalma. Az
“Elcmek”-ben Euklidesz altal mintegy 2300 éve lefektetett séma elképesz-
téen tartésnak bizonyult, és a matematikaban bekdvetkezett szamos forra-
dalminak nevezhet6 fogalmi (jitds dacara ma is a matematikai kozlés szer-
kezeti vazat adja.

Ezt a sémat a szazadfordulé tajan formalizaltdk. Whitehead és Rus-
sell “Principia Mathematica”-janak megjelenése 6ta (1910) a matematiku-
sok lényként fogadjék el, hogy legalabbis elvben, zseniélis gondolatmeneteik
atalakithatok unalmas formalis jelsorozatokkda, amelyeket azutan gépiesen
lehet ellendrizni.

A formalis bizonyitasok egyik sajatossaga torékenységik: egyetlen apré
elirds (pl. < helyett <) az egész bizonyitast érvénytelenné teszi.

Kicsit bizonytalan bizonyitasok?

A klasszikus bizonyitas-fogalom egy maésik alapvetd jellemzGje, hogy egy bi-
zonyités vagy helyes, vagy hibéas. Olyan nincs, hogy “minden j6zan kétséget
kizar6” bizonyitéas, vagy “szinte biztos tétel”.

Ezt a nézetet komolyan megkérddjelezte R. Solovay és V. Strassen 1977-
ben: kozzétettek egy algoritmust, amely minden “j6zan™ kétséget (s6t, még
ajoézannak egyéltalan nem mondhaté kétségeket is) kizard garanciat ad arra,
hogy egy adott nagy (mondjuk 300-jegyu) szam prim; de az algoritmus nem
ad a szam prim mivoltara formalis bizonyitasi, és meghagy egy nagyon kicsi,
de pozitiv esélyt a tévedésre.

Bemutatom ezt a jelenséget egy masik példan.

Képzeljink el egy n x n-es D determindnst, amelynek elemei lineéris
polinomok, azaz olyen alaktak, mint 5x - 3y -f-... #7tn, ahol i, y,..., W@ val-
tozék. igy D maga ezen véltozéknak legfeljebb n-edfok( polinomja. Hogyan
tudnank meggy6z&dni arrél, hogy ez a polinom azonosan nulla?

Mi sem egyszer(ibb. Csak kifejtjuk a determinanst, és ha a végén minden
tag kiesik, akkor D azonosan nulla.

Igendm, de itt a bokkend: elképzelhetd, hogy a kdzbilsé 1épések sorén,
még miel6tt minden tag Kkiesne, a tagok exponencidlisan elszaporodnak, pl.
kénnyen 6sszejohet 2" darab tag. Az i) (iig nagy baj, mivel 27V jéval tobb,
mint az ismert vilagegyetem atomjainak szdma. Talan nem kockaztatunk



o' kat, iia azt joésoljuk, hogy egy ekkora szamitdas még a XXI. szazad sza-
JUit<"igcpoinek a képessegeit is meghaladja.

A teljes kifejtés helyett tehat végezzik inkabb el a kévetkezd kisérletet.
Valasszunk ki véletlenszer(en egy szdmot az {1,2,... ,2n 1 halmazbdl, és he-
lyettesitsiik X helyébe; egy masikat (fliggetleniil valasztva) y helyébe, és igy
tovabb. igy determinansunk elemei egész szamok, és a determinans értéke
Gauss eliminaciéval viszonylag koénnyen kiszamithat6. (Nagy pontossagu
aritmetikara lesz sziikségink. Egy kolléga szerint a “Mathematical prog-
ramcsomagot hasznalva a Macllcx asztali szdmitégépen, egy 300 x 300-as
egész determinans értéke kb. két 6ra alatt kaphat6 meg )

Most két eshet6ség all eléttink. Ha D azonosan nulla, akkor nullat
kapunk, barmilyen értékeket is helyettesitettiink a valtozok helyébe. Ha
azonban D nem azonosan nulla, akkor Jacob Schwartz egy 1980-ban tett
egyszer(i észrevétele™ szerint legalabb 50 % az esélylink arra, hogy nyakon
csipjunk egy “tanut”, azaz, egy olyan behelyettesitést, ami nullatél kulonbo-
z6 eredményre vezet. (Egy ilyen szam-n-es tanusitja, hogy D nem azonosan
nulla.)

Tegylk most fel, hogy D nem azonosan nulla. Ismételjik meg a fenti
kisérletet 300-szor. Annak a valészin(isége, hogy egyetlen alkalommal sem
taladlunk tanut, legfeljebb kisebb, mint a vilagegyetem atomjai sza-
manak reciproka.®

Ennek a hatékony mdédszernek az a filozéfiai ara, hogy elveszitjik az euk-
lideszi “abszol(t” biztonsagot. A kedves olvas6 még 300, nullat eredményul
ado kisérlet utan is kétkedhet, hogy D valéban azonosan nulla-e. Tény, hogy
erre nem kapunk formalis bizonyitast. De ha tényleg kétkedik, miben lenne
hajlandd velem fogadni?

Attetsz6vé tett bizonyitasok

Ha abszollt biztonsagra toreksziink, egy formalis bizonyitas minden rész-
letét ellenérizniink kell. Az Gjdonsag az, hogy ha megelégsziink az el6bb

~AJ. Schwartz lemmaja pontosan a kdvetkez6t mondja ki. Legyen f{z,y,... ,w) egy
n-véltozés, nem azonosan nulla polinom, amelynek foka legfeljebb d. (A “fok” az ossz-
fokszamot jelenti, tehat példaul az 5xyw —4z*z* poHnom foka 9.) Ha most a valtozék
helyébe egy k elem( H szdmhalmazbdl véletlenszer(ien valasztolt értékeket helyettesitink,
akkor annak valésziniisége, hogy / értéke 0, legfeljebb d/h.

AMég iigyesebb, ha véletlen szamainkat az (1,2,..., 10UOn) halmazbél vesszik. Ekkor
egyetlen forduléban a hiba esélye legfeljebb 10, két forduléban 10“® és mar 30 forduldval
elérjuk a “végs6” garanciat.



vazolt értelemben vett kozel teljes biztonsaggal, akkor az ellenérzés koltsége
jelentésen lecsokkenthet6. Az (j eredmény szerint minden formalis bizo-
nyitas olyan attetsz6 alakra hozhat6, amely azutan kissszamu véletlenszer(
szardéprébaval leellendrizhet6. Konkrétabban, ha a bizonyitas egy N jelbdl
allé jelsorozat, és f > 0 adott szam, akkor elkészithet6 a bizonyitas egy
kb. hossz( attetsz6 valtozata, amelynek leellenérzése kb. (IogANY*™
szaroprobat igényel. (Példaul e értékét 1/2-nek valasztva, kb. hosszu
attetsz6 bizonyitast kapunk, amelyet kb. (logyV)** Iépésben ellenérizhetiink.)

Az attetsz6vé alakitast végz6 program igen egyszerd: korilbelul annyira
nehéz a feladata, mintha egy adott révid szamtani sorozatot kellene N tagig
folytatnia. (Itt N igen nagy szam lehet.) Ezt az egyszer( de faradsagos
munkat a Bizonyitéra hagyjuk, aki ég a vagytdl, hogy igazat elfogadtassa
velunk.

Ezutan kovetkezik az Ellendr, egy kicsi, beégetett programa gép** amely
az attetsz6 bizonyitasbél ravasz véletlenszer(i valasztas utjan nyert kisszamu
bit megvizsgalasa utan kijelenti, hogy elfogadja-e a bizonyitast.

Ha a bizonyitas hibatlan, az Ellenér mindenképpen elfogadja. Ha hamis
az allitds (nem bizonyithaté a “tétel”), akkor az Ellenér a “bizonyitast”
legalabb 50 % valdszinlséggel elutasitja. Az eljarast 300-szor ismételve nyer-
hetjik a “végs6” garanciat.

Durvan szélva azt mondhatjuk, hogy a transzformécid, amely a bizonyi-
tast attetsz6vé alakitja, az esetleges hibat ugy felnagyitja, hogy az szinte
mindenutt lathatéva valik. Masrészt, ha a Bizonyité (esetleg szdndékosan)
hibazik az atalakitas soran, akkor két eset lehetséges. Ha a hiba olyan
nagy mérték(, hogy szamottevéen eltorzitja az attetsz6 bizonyitas szaba-
lyos szovetét, akkor ezt a tényt nagy valdszin(iséggel folfedezi az Ellenér és
elutasitja a bizonyitast. Ha azonban az atalakitas soran csak Kicsit sérilt a
szovet, akkor a javitott valtozat egyértelm(en visszanyerhetd, és az Ellenér,
egy joindulatd tanar moédjéara, elfogadja az egyébként helyes bizonyitast.

Megbizhatdsag —olcsdn

Az attetsz6 bizonyitas elkészitése faradsagos, joval tébbe keril, mint az
eredeti bizonyitads végigolvasasa. Akkor hat mit nyertiink a bolton?

A nyereség az, hogy nem kell vakon hinnink a nagy szamitégép megbiz-
hatésagaban. Nagy rendszerek megbizhatésaganak garantalasa gyakorlati-

AAz KlltMidr inpiilkciU minddssze az N szamra, vagyis az eredeti bizonyitds hosszéara
kivancsi.



lag lehetetlen; és Uzletembereknek még cizzal a lehetdséggel is szamolniuk
kell, hogy az altaluk alkalmazott programozé esetleg ellenik dolgozik, pél-
daul tgyesen sajat bankszamlai felé terelve a bevétel egy kis téredékét.

A programoz6t is magaban foglalé nagy rendszer megbizhat6sdganak
garantalasa helyett az Uj megoldas révén elegendé lesz a kicsiny Ellenér
megbizhatdsaganak garantalasa. Egy ilyen kis gép egy egész sereg szuper -
szamitogép mikodését tudja egyidejileg figyelemmel kisérni.

Hogyan készll az attetsz6 bizonyitas?

Jelzésszer(ien vazolom a konstrukcié néhany gondolatét.

A logikai mveleteket (pl. “ES”) szamtaniakka (pl. “SZORZAS”) ala-
kitjuk, majd egyenletekké kédoljuk a Kklasszikus (lépésrél Iépésre torténd)
bizonyitésellendrzési folyamatot. Ezen |épések eredményeképpen a bizonyi-
tds helyességének kérdése a kovetkezd alaku probléméra vezethetd vissza:

Tegyuk fel, hogy adott egy n = log Ai-v&ltoz6s, minden véaltozé-
jaban legfeljebb hatodfokd /(i, y,...,«;) polinom (pl. exp-
licit algebrai kifejezés formajéban). Képezzik azon 2” ér-
ték 0sszegét, amelyeket Ugy kapunk, hogy / valtozdi helyébe
minden lehetséges médon nullat és egyet helyettesitink.

Ellendrizzuk, hogy ez az 6sszeg nulla-e.

Ez a probléma kicsit hasonlit a kordbban emlitett determinans-kiértékelési
kérdésre. A hiba leleplezése egy /i > nagysagu halmazbol véletlenszerien
valasztott szamok behelyettesitésére épll. A véletlen szamokat a valtozok
fokozatos eliminacidjara hasznaljuk egy “LFKN protocol” névre hallgaté el-
jaras alkalmzLzasaval. (A rovidités C. Lund, L. Fortnow, H. Karloff és N.
Nisan szerz6k nevére utal.) Az eljaras egy kihallgatasra emlékeztet, amely-
nek soran a nyomoz6 a gyanusitottat el6re nem lathaté keresztkérdésekkel
egyre részletesebb mese kitalalasara kényszeriti, és végul egy apro6, de nyil-
vanval6é hazugsagon fogja (/ egy helyettesitési értékét illet6 hamis allitas).

Ehhez az eljarashoz sziikséges, hogy a Bizonyit6 n darab /* segédfiigg-
vény értékeit tablazatban kozélje (/: = I,...,u). Az /ffc fuggvény egy (n-Jt)-
valtoz6s polinom, amelyet Ggy nyeriink, hogy / els6 k valtozéja helyébe
minden lehetséges mddon nullat és egyet helyettesitiink, és 6sszeadjuk a
kapott 2¥ darab (n —fc)-valtozés polinomot.

Az attetsz6 bizonyitds az 6sszes  értékeit megadd n darab tablazatbol
all.
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Az eljaras egy kozponti része a “szdvet” ellendrzése, vagyis azé a szorosan
szabott szerkezeté, amit az jelent, hogy a tablazattal megadott flggvények
alacsony fokszdmu polinomok. Az egyszer(ség kedvéért tegyik fel, hogy /
multilinedris™ vagyis minden valtozéjaban elséfokd (mint pl. bxyw —Ayzuw).
A multilinearitas ellenérzésére rogzitsuk véletlenszer(ien egy hijan az 6sszes
valtozd értékét, és ellendrizzik, hogy a megmaradé valtozé flggvényében /
linedris (tehat szamtani sorozatot fut be, mikdzben ez a valtozé rendre a
0,1,..., értékeket felveszi).

lgazolhatd, hogy ha viszonylag Kkisszamu ilyen teszt végrehajtasa so-
rén nem fedeztunk fel rendellenességet, akkor nagy biztonsaggal allithatjuk,
hogy ha / nem is feltétlenil multilinearis, de egy multilineéaris fiiggvénytél
csak az értelmezési tartomany kicsiny toredékében tér el. (Ez az esetleges
kis hiba pedig kénnyen kijavithato; ezt teszi a “jéindulatd tanar”.)

Matematikai érdekességként megemlitem, hogy ennek a tesztnek a he-
lyessége egy, az n-dimenzios réacsra érvényes (diszkrét) izoperimetrikus egyen-
I6tlenség felhasznalasaval igazolhato.

Végezetul hangstlyoznom kell, hogy jelen pillanatban az itt vazolt el-
jaréas gyakorlati kivitelezésének f6 akadalya az attetszé bizonyitds hossza.
Megoldatlan probléma, hogy ezt a hosszat le lehet-e kozel linearisra (pl.
ANogA™) csdkkenteni anélkil, hogy feldldoznank az Ellenér hatékonyséagat.

Az attetsz6 bizonyitasok létezését kimondé tétel pontos megfogalmazésa
és bizonyitasa a kovetkez6 két dolgozatban olvashat6:

L. Babai, L. Fortnow, C. Lund: Nondeterministic exponential
time has two-prover interactive protocols. Computational Comp-
lexity 1 (1991), 3-40.

L. Babai, L. Fortnow, L. A. Levin, M. Szegedy: Checking compu-
tations in polylogarithmic time, in: Proc. 23rd ACM Symp.
on Theory of Computing, 1991, pp. 21-31.

Ut6sz6: kombinatorikus optimalizacid

Régota ismeretes, hogy egy gréaf legnagyobb teljes részgrafjank (klikkjének)
a méretét nem lehet polinom id6ben meghatérozni, harsak nem P = NP,
vagyis az 6sszes “kombinatorikus keres6 feladat” megoldhaté polinom idg-
ben. Kézenfekvé volt ezutdn mint realisztikusabb célt, a maximalis klikk-
méret kozelitd meghatarozasat kitlzni.



A legfrissebb fejlemények tikrében ezeknek a reményeknek is bicsut kell
mondanunk.

Az attetsz6 bizonyitasok létezésének meglepd kovetkezményét vette észre
Lovész Laszl6 és Uriel Feige. Felhasznédlva azt a tényt, hogy az Ellen6r
roppant kis mennyiség(i informé&ciot szerez csak a bizonyitéasrdl, konstrualtak
olyan gréafokat, amelyekre a klikkméretnek még egy tetszéleges konstans
szorzén beluli kozelitd értékét is reménytelen polinom idejd algoritmussal
meghatarozni.

Ezen észrevétel lazas tovabbi munka kiindulépontja lett, amelynek ered-
ményeképpen ma mar egész sereg diszkrét optimaliz&ciés problémardl tud-
juk, hogy hacsak nem P = AP, az optimum értékének még a kozelité
meghatérozéasa sem lehetséges polinom idében. Itt a kozelités als6 hatara
problémaosztalyonként eltér6. A metrikus utazé tgyndk problémarol azt
tudjuk, hogy a kozelités relativ hibdja nem lehet 1-hez nagyon kozeli kons-
tans. Egy graf leghosszabb Gtjanak hosszat viszont semmilyen konstans
szorz6 erejéig sem tudjuk meghatarozni. A legnagyobb klikkel még rosszabb
a helyzet: azt még szorzd erejéig sem tudjuk meghatarozni, ahol c egy
fix pozitiv konstans (n a csicsok szama).

Ezek az eredmények az attetsz6 bizonyitas tétel olyan élesitését igényel-
ték, amely szerint az Ellenér minddssze konstans szamu szUr6probat végez-
het!

Az ebben a szakaszban emlitett eredmények pontos megfogalmazasa és
bizonyitasa a kovetkez6 dolgozatokban olvashaté:

U. Feige, S. Goldwasser, L. Lovasz, S. Safra, and M. Szegedy:
Approximating clique is almost NP-complete. In Proc. 32nd
IEEE Symp. on Foundations of Computer Science” pages
2-12, 1991.

S. Arora and S. Safra: Approximating Clique is NP-complete.
Manuscript, January 1992.

S. Arora, C. Lund, R. Motwani, M. Sudan and M. Szegedy: On
the Intractability of Approximation Problems. Manuscript,
March 1992.



Babai LaszI6, matematikus

az ELTE Algebra és Szamelmélet Tanszékének, valamint a
Chicago-i Egyetem Szamitogéptudomanyi Tanszékének pro-
fesszora, az MTA levelez6 tagja. 1983. 6ta ingazik Magyarorszag
ésaz USA kozott.

1987-88 6szén vendégtanarként beinditottaa BME Informatika
szakan a "Programtervezés alapjai" c. targyat. Szaznal tobb
tudomanyos publikacié szerzéje, 9 nemzetkozi folydirat szer-
keszt6 bizottsaganak tagja, szamos nemzetkdzi konferencia
meghivott eldaddja Az ACM KOzép-Kelet-Eurépai Bizottsaga-
nak vezet6je.
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NJSzT Kongresszus
Debrecen

Megfontolasok a Maavar Tavkoézlési Rt stratégigjahoz
Horvath Pal MATAV Rt

Mig az 1962-ben kiadott Uj Magyar Lexikon a stratégiat
csak, mint a hadmlivészet egyik elemét magyarazza, mara a
stratégia az uzleti tevékenység koncepcionalis megala-
pozasaban alapvetd jelentdségilvé valt.

Feladata a kornyezeti feltételek hosszUitavon Vvarhaté
alakulasanak megfelelé realis célrendszert allitani az
uzleti vallalkozéas hosszatavon sikeres mikodését
szolgalé vallakézas iranyitasi program szamara.

A 80-as évtized meghatarozé vallalkozas iranyitasi
alapelve a stratégiai iranyitas, amely altaladnossa valt
a tavkozlésben is.

A  korszerl tavkozlési vallalkozas piac-vezérelt és
stratégia-vezérelt.

Egy stratégia csak annyira lehet j6, amennyire képes a
piac hosszutavu alakuldsanak prognézisa alapjan a
vallalkozast a piaci lehet6ségek maximalis kiaknazéasara
vezérelni.

A stratégia-készitést tehat politikai, gazdasagi,
életméd-kutatasi, szociografiai és demografiai prognézi-
sokkal megalapozott részletes piacismeretre lehet csak
épiteni.

Atalakulé tarsadalmunk és gazdasagunk nem teremt konnyi
feltételeket a stratégia-készitéshez, de ez valtozo
helyzet még inkadbb szikségessé teszi, hogy a nagy
gazdasagi dontéseket ne roévidtavon érvényesilé hatasok,
hanem megalapozott, hosszutava célok vezéreljék.

A Magyar Tavkozlési Vallalat 1990-ben tette az elsé
hatarozott Iépéseket a stratégiavezérelt vallalatta
valas utjan. A hianygazdalkodas keretei ko6zott a
fejlesztési prioritasok meghatarozéasa persze mas logikat
kovet, mint a kozel telitett telefonpiacot kiszolgalé
nyugati vallalatoké.



1

21

A folyamatban 1év5 haroméves tavkozlésfejlesztési
programmal kovetett stratégai célok;

-a nemzetkdzi és helykozi tavkoézlést szolgald atfedé
digitalis gerinchalézat és tavbeszélé tavhivéhaloézat
kiépitése;

- olyan forgalmi teherhordé kapacitas kiépitése a tav-
beszéld haldzatban, amely lehetévé teszi a MATAV
tdrzs- és agprogramja, valamint a MATAV-tél Tflgget-
len telefontarsasagok forgalmi igényeinek a fogada-
sat minden megyeszékhelyre telepitett digitalis
tranzit kézpontban;

- olyan analég és TfT6leg digitalis tavbeszéld helyi
kapcsol6 kapacitasok telepitése a févarosba és a
megyeszékhelyekre / ezentil még szamos primer halé-
zati csomépontba és egyéb telepilésre /, amelyek
lehet6évé teszik az Uuzleti eléfizetdk igényeinek,
illetve a f6varosban azok tobbségének, valamint a
varakozok érdemi hanyadanak a kielégitését;

- a tavkozlési szempontbdl elmaradott térségek szama-
ra a rurdl program a nemzetkoézi tavhivast és egy
minimalis allomas szaporulatot jelent;

- a lakastelefonnal tovabbra sem rendelkezd nagy to6-
megek szamara magas rendelkezésre allasu, j6 miné-
ségl nyilvanos / érmés és Kkartyas / tavbeszélé
szolgalat biztositéasa;

- az adatatviteli és telematikai szolgalatok terén
kinalati piac létrehozasa.

A célkitlizések helyesnek és id6tallénak bizonyultak.

Teljesitésik folyamatos.

Az egyes terileteken kildénb6z6 okok miatt eléallt

késedelmek ellenére a program alapvetdé célkitilz-

éseiben teljesiulni fog 1993 végéig.

A helyi tavbeszéld szolgalat terén a vallalat torzs-

programja keretében korabban nem tervezett jelentds

fejlesztésekre is sor kerul.

A tavkozlés hazai és vilagpiacan végbemené folyamatok
és azok hatasa egy sikeres tavlati célkitilizésrendszer
meghatarozaséaban

A MATAV haroméves tavkdzlésfejlesztési programja
stratégiai céloknak alarendelt. Jellegét tekintve
technolégiavalté és alapozé tipusu fejlesztés.
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A  befektetett tudas és pénz jelentés része nem a
program harom éve soran, hanem a program keretében
kiépitett hazai digitadlis halézati infrastruktirara
ezt kévetben raépuld helyi telefonhalézatok és egyéb
szolgaltaté halézatok gyors fejlesztése soran fog
hasznosulni.

A kiépitett halézati infrastruktira gyors és koltség-
hatékony fejlesztést tesz lehet6vé az 1993-at kovetd
években.

Mield6tt azonban megvizsgalnank az 1993 utani
célkitlizés-rendszer f6 elemeit, legaldbb felsorolas-

szer(ien Aattekintjik azokat a trendeket, ame lyek
meghatarozzak a MATAV jovéjét:

2.1. Viléagtrendek:

globalizalédas

a tavkozlési piac egyre inkdbb egységesedé vi-
lagpiac, melyen gazdasagi térségek és kevés
szaml sikeres szolgaltatdé érdekei érvényesil-
nek;

liberalizacio
a szabalyozott verseny egyre tobb orszagban és
tavkozlési Uzletagban jut meghatarozé szerep-
hez ;
verseny hatarokon at
foldrajzi és gazdaséagi térségek, valamint or-
szagok élesed6 vilagméretl(i versenyében egyre
nagyobb szerepe van a nemzeti tavkoézlési val-
lalatok kulfoldi szerepvallalasanak; a nagy,
egységes, sikeres nemzeti tavkodzlési szolgal-
tatok kulfoldon sajat nemzetgazdasaguk térnye-
rését szolgaljak;

a telefénia dominancidja az Uzletagak kozott

megmaradt, de

- a telefénian belil rohamosan terjed az ér-
téknovelés / intelligens halézat /,

- a telefénianal sokkal gyorsabban fejl&dnek
egyes, az Uzleti életet szolgalé nem beszéd
tuzletéagak;

né az uzleti szféra kiszolgalasanak a jelent6-
sége; a piac egyre inkdbb két részre, az uzle-
ti  és lakossagi részre szakadt; az uUzleti
szolgaltatasok legattraktivabb része a multi-
nacionalis vallalkozasok nemzetkozi tavkozlési
igényeinek a kielégitése;

jol azonosithaték a vezetékes telefonszolgal-

taték valoédi versenytarsai:

- a mobil telefonszolgaltaték / a kozeli évek-
ben 7/



2.2.

2.3.

2.4.
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- a korszer( interaktiv kabeltévé szolgaltatdk
/ nagyobb tavlatban / ;

kezdenek célszerl alkalmazasok szerint elren-

dezédni a meghatarozé technolégiak:

- optikai atvitel

- digitalis mikrohullama atvitel

- mGiholdas kommunikéacio

- intelligens halézat

- keskeny- és szélessavu ISDN

intenziv eurédpai szabvanyositasi tevékenység;

az eurodpai integracid hatasainak, eléirasainak

meghatarozéva valasa a nemzeti tavkoézlés poli-

tikakban és a szabalyozéasban.

Meghatarozé nemzeti fejlemények:

- elhGz6d6 gazdasagi valsag

- a pilacgazdasagi feltételek dominanciaja

- gyorsan fejl6d6é maganszféra

- a magyar kormany felvallalt elkdtelezettsége
a magyar tavkozlési piac és a MATAV priva-
tizacidja irant

- a tavkozlési piac lassan ismertté valé sza-
balyrendszere
- tavkozlés politika
- tavkozlési torvény
- tavkozlés szabalyozas

- versenytarsak és uzleti szdvetségesek megje-
lenése a hazai tavkozlési piacon.

Mindezekkel egyitt jo6l azonosithaték azok a ve-
szélyek, amelyek Magyarorszagot, illetve a hazai
tavkozlést fenyegetik:

- a tavkozlésfejlesztés elhlzédasa, a program
megtorpandsa a piacgazdasag kiépulését és mii-
kodését akadalyozza;

- a MATAV privatizacidjanak a késedelme érték-
vesztéshez vezet a kozelgé vilagméretli tavkodz-
lIési privatizacioés hullam feltételei kozott;

- a mindeddig definialatlan tavkoézlési piaci ja-
tékszabalyok megalkotasanak a késedelme a toke
tavolmaradasahoz vezet;

- az értéknovelés ismeretei és technolégia meg-
szerzésére és alkalmazasara vald képtelenség
az orszag technolégiai, uzleti és informaciods
gyarmatositasahoz vezet.

Magyarorszag jelenlegi politikai, gazdasagi és
etnografiai helyzete ugyanakkor olyan esélyeket
ad a hazai tavkozlésnek, amelyek kiaknazasara
viszonylag rovid id6, 1-2 év all rendelkezésre.
Ezt kovetéen a térségben hatranyunkra valtozhat
meg a helyzet.
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Esélyek:

- a térség orszagaihoz viszonyitott stabilitas:

- jogilag megalapozott fejl6dés, szilard jog-
rend ;

- nemzetiségi béke;

- viszonylag konszolidalt belpolitikai hely-
zet ;

- a piacgazdasag pozicidinak megszilardulasa;

- kedvez6 jelek a gazdasag fejl6désében.

- a MATAV folyamatban 1év8 fejlesztési programja

egyediulallé a térségben;
a program haladasa bizonyitja a képességek
meglétét, a teljesités folyamatosan bizalmat
kelt a tarsadalomban, a hitelez6kben és a po-
tencialis partnerekben.

- a kormanyzat deklaralt privatizacios elkote-
lezettsége és a tavkozlési torvény parlamenti
targyaldsa megteremti a fejlesztési program
folytatasdhoz szikséges biztonsagot és a pri-
vatizacios folyamat gyors keresztiulvitelének
a feltételeit.

vallalati stratégia elemei

A vallalat célja az, hogy hosszutavon dominans,
sikeres hazai tavkozlési szolgaltaté és a nem-
zetkdzi tavkozlési piac eredményes, feltdorekvé
szerepléje legyen.

A vallalat kiuldetése az, hogy sikeres tevékeny-
ségével elbmozditsa az orszag regionalis esélye-
inek a legnagyobb mértékl kiaknazasat.

A feladat megvalésitasdhoz szikséges tudas és
téke megszerzésének preferalt Utja a stratégiai
partnerrel torténé privatizacio.

A privatizaciotél elvart eredmény a regionalis
és vilagméretl poziciészerzés a tavkozlési pia-
con .

Képessé kell valnunk az értéknévelés orszagon
belul, vallalati eszkoézokkel torténé megvalési-
tésara .

Fejlesztéseink lenduletét megbrizve, uUzleti sz0-
vetségek Utjan regionalis tavkozlési csoméponti
szerepre kell szert tennink.

Az Uzleti célud beszéd és nem beszéd orientalt
szolgaltatasok terén az igényeket koran és mara-
déktalanul ki kell elégitenink.

Képesnek kell lennink a kdozepes és nagy tavkoz-
lési fogyaszték komplex igényeinek a szamukra
legel6nybdsebb kezelésére.
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1996 végére a lakosséagi igények, mindenek elétt
a telefon terén meg kell teremtenink a kereslet
és kinalat egyensulyat.

Helyt kell allnunk a hazai tavkoézlési verseny-
ben.

Sikerrel és hitelesen kell betéltenunk a tavbe-
szél6 tavhivé szolgaltatd szerepét.
Eredményesnek kell lennink a jové szempontjabdl
fontos Uzletagakban /mobiltelefon, kabeltévé/s.
A vallalat sikerességének els6dleges mércéjéil
a fogyasztd megelégedettségét vesszik és tevé-
kenységiinket ennek javitasara iranyitjuk.

A szolgaltaték versenyében gazdasagi eredmény,
a mlszaki hatékonysag és a vallalat céljainak
megfelel6 piaci pozicié elérése a feladat.

Horvath Pal - vezérigazgatd, Magyar TavkozIésiRT.

Digitalis rendszertervez6 szakmérnok. A Kozponti Taviré Hiva-
talban tébb mint 10 évig foglalkozott a szoveg- és adatkom-
munikaciés szolgaltatasok fejlesztésével, a nyolcvanas évek
elejétél mint a fejlesztési osztaly vezet6je. 1986-t6l a Magyar
Posta Kozpontjanak kapcsolastechnikai (gyosztalyat vezeti.
1990-ben vezérigazgaté-helyettes, majd a MATAV vezérigazga-

toja.
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A gazdasag és az informacios politika

Pongrécz Tibor
(Pénziigyminisztérium)

Az el6adas rovid tartalma:

A kétpoélusu vilagrendszer atalakulasanak egyik fontos el6idéz6je az informatika volt,
a csillaghaborus tervek és eredmények, a kialakult NATO katonai eréfélény, illetve a
gazdasagi versenyképtelenség.

A politikai helyzet megvaltozasa kovetkeztében megvaltoztak azok a feltételek is,
amelyek kozottaz elmalt évtizedek sordn a magyar informatikusok dolgoztak. Az
Gjraegyesilt vilagban mind a kutatas-fejlesztés, mind a gyartas, mind az alkalmazas-
fejlesztés teriiletén mas feladataink vannak mint korabban. A magyar gazdasag és
tarsadalom mai &llapotaban ez ugyan nagy perspetivakat nyit az informatikusok sza-
mara, de ajelenlegi helyzet tudatos elemzésére, a tennivalok végiggondolasara feltét-
lenlll sziikség van.

Az el6addsomban szoélni kivanok arrol, hogyan is aU a kozigazgatas informatikai
rendszere, melyek itt atennivalék, miyen gondokat okoz a vallalatok atalakulasa,
milyen lehet6ségeket nyuljta kisvallalkozasok széleskor(i konfrontizalasa, mi kovet-
kezik a személyiséghez ffe6d6 jogok védelmébdl és milyen l1épések teend6k gazda-
sagi téren.

Az el6adas fentieket részleteiben elemzi.
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dr.Pongracz Tibor - k6zgazdasz

A Kozgazdasagi Egyetem elvégzése utan al-
kalmazott matematikat tanult, 10 évig a
matematikai kdzgazdasag teriiletén volt
kutatd, majd nagy informatikai rendszerek
kialakitasat, az informéacios rendszerek fej-
lesztését végezte.

A NJSZT alapito tagja, kozel20 évig tagja
voltaz Elnokségnek, 15 évigelndke volt az
Operaciokutatasi Szakosztalynak.
Jelentsebb munkai: részvétel a Komai
Janos altal vezetett kétszint(i tervezésben; a
népességnyilvantartas szamitégépes rendszer
projektjének vezetése, osztott adatbazison
alapulé adatfeldolgozas kialakitasa; az
OTP budapesti hal6zataban és az adérend-
szer informatikajaban.

Szakterlletén mintegy 50 cikket és négy
konyvrészletet irt. 1990-ig tarsszerkeszt6je
volta SZIGMA cim( matematikai kdzgaz-
dasagifolyoiratnak
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INFORMACIOSZOLGALTATAS /"'Sz 1./

EInok: dr.Bakonyi Péter

Villamosmérndk. A Hungaria Szamitastechnikai
Kft. Ugyvezetd igazgatdja, amelynek feladati
a Hungaria Biztositd szamitastechnikai szol-
galtatasainak és fejlesztéseinek biztosita-
sa .

Az MTA tanacsadéja. Szamos hazai és nemzet-
kozi, a halozatok és informatikai fejlesz-
tés kérdéseivel foglalkozé bizottsag tagja.



AZ ORSZAGOS 1ZOTOPNTILVAHTARTAS

Enyedy Orsolya”™, Szepesvary Pal”~, Tari Gabriella®

{"™unkaligyi Minisztérium, ~MTA lzotépkutatd Intézete)

1. A természettudomanyos hattér

Marciusban volt 96 éve, hogy Becquerel megfigyelte, az uran-
érc nyomot hagyott fényérzékeny lemezeken. A sugarak inten-
zitdsa nem fuggott sem a hémérséklettél, sem a nyomastol,
sem az elektromos, sem a magneses tértél, sem attél, milyen
vegyUletben volt az uranium kotve, egyedil csak a jelenvolt
uranium mennyiségétdl. Atommagbol kiinduldé spontan radioak-
tiv sugarzasrol volt sz6.

Hamar megismerhette a viladg ezutan, hogy nem az uranium az
egyetlen elem, amely radioaktiv, megismerhette, hogy leg-
aldbb haromféle sugarzas létezik, és felismerhette azt is,
hogy eleddig paratlan eseménynek lett tanlUja: egyetlen atomi
méret(i részecskét is észre tud venni! Hogy ez a gyakorlat
szamara mit jelent, arrél aldbb még lesz sz6.

A kovetkez6 nagy l1épés a mesterséges radioaktiv izotépok
1934. évi felfedezése volt, amit azutan a hatékony neutron
forrasok (gyakorlatilag a nuklearis reaktorok) masodik vi-
laghaborat koévets belépése elméleti érdekességhél tudomanyos
ipari jelenséggé valtoztatott.

Mindezzel parhuzamosan -csakligy, mint a réntgensugarzas ese-
tén- mar a korai kezdetek o6ta vilagossa valt az is, hogy
olyan anyagok és olyan technika kerult a kezinkbe, amely
kell6 Ovatossag hijan az egészségre atlagosnal veszélyesebb.
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2. Az alkalmazasi hattér

Ha a radioaktiv izotépokkal kapcsolatban két adottsagot meg-
gondolunk, megértjuk alkalmazasuk torténelmi evidenciajat.
Az elsd az izotépok paradigmatikusan elfogadott azon tulaj-
donsaga, hogy kémiailag nem viselkednek sajatsagosan, a ma-
sodik kimutatasuk mar emlitett érzékenysége.

Epitsiink be mesterségesen izotopokat vegyiilletekbe (jel6ljik

meg"” azokat) és figyeljuk a reakcidikat kémiai, bioldgiai,
mechanikai folyamatokban, jelent6sen n6 az esélyink a mecha-
nizmusok felderitésére. Vegyik ehhez hozza az érzékenységet,
nem tartjuk meglepbének, ha bioldégiailag fontos, diagnoszti-
kai jelent6ségl anyagoknal, pl. hormonoknak ma 10“®, 10%“*
gramm tomege, adott esetben térbeli eloszlasa mindennapos

egyszerliséggel kimutathaté.

A szamos tovabbi alkalmazasi teritletré6l kozvetetten alabb
még lesz sz6.

3. Az izotépok nyilvantartasa

A radioaktiv izotépok varhatéan tomeges alkalmazdsa és en-
nek vélelmezhetd veszélyessége Magyarorszagon mar az alkal-
mazasok hajnalan, az oOtvenes évek kozepén biztonsagi intéz-
kedésekre inditotta a felel8s hatésagokat. Ezek egy eleme
volt a radioaktiv izotépok orszagos nyilvantartasanak elren-
delése, azzal az egyszerlien megfogalmazhaté ismeretigénnyel:
mely izotép, milyen mindségben, milyen mennyiségben, mikor,
kihez kerult?

A nyilvantartas a hetvenes évek kozepéig nem okozott jelen-
t6sebb gondot. Az l1zotép Intézet, mint az izotépok monopodl:
helyzetl forgalmaz6ja a kiszallitott termékek szallitéleve-!
lIének egy masolatat irattarba helyezte és ezek szekvencialisj
sorozata képezte a "nyilvantartas"-t.
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Amint az id6 malt és amint a szallitélevelek évi szama at-

Iépte a 20 ezret, a levéltarosi kutatémédszer az adott célra
mar nem valt be. 50 - 100 méter iratpolcon nehéz adatokat
visszakeresni, kulonésen akkor, ha egy szallitélevélen tobb
szallitmany is szerepelhet, egy-egy szallitmanyt tiznél tobb
adat irhat le, adatok rendezésérél, célzott véalogatasarol
nem is szoélva.

Az elektronikus izotépnyilvantartasnak a hetvenes évek maso-
dik felében inditott épitése a nyolcvanas években ASzSz Ho-
neywell Bull gépén mikddé nyilvantartashoz vezetett.Ezen a
kovetkez6 években kialakult adatbazis, amely IDS-1 adatbazis
kezel6 nyelvvel igen komprimaltan volt szervezve, nagyjabél
100 Mbyte terjedelmli lett.

Az ASzSz szakembereinek koézremlkodésével a munkafolyamatba
bekapcsoltuk az intézet TPA 1140 tipusu szamitégépét is. A
fontosabb izotéptemelbkt6l ehhez a "koézponti gép'-hez érkez-
tek be terminalokrél az Orszagos lzotépnyilvantartas szamara
szikséges adatok, kiegészitve azokkal, amelyek a radioaktiv
szallitmanyok kisér6okmanyainak kiallitasahoz voltak sziksé-
gesek. A kisér6okmanyok az intézeti szamitékdézpont sornyom-
tatéin késziultek el, a hatésagi jellegl adatok pedig magnes-
szalagokon jutottak el a HwB géphez. Ez a rendszer ma mar
nem él, felette mind a hardware, mind a software tekinteté-
ben egyszerlien eljart az id6. Rola teljes részletességgel az

akkor Trott dokumentacidék tajékoztatnak

Felvetédott logikai, szervezési igényeket is mérlegelve don-
tés sziletett, hogy a 1990-t6l az Orszagos lzotépnyilvantar-
tast egy (@) kizardlag erre szant, (b) megbizhaté gépen, (©)
munkaadllomdsok halézataval, (d) interaktiv médon hasznalhaté
(©) baratsagos programokkal,(f) kis koltséggel kell vezetni.

Ennek a dontésnek alapjan alakult ki az a rendszer, amelyrél
most beszélink. Hewlett-Packard Business Computer koré tele-
pitett terminalokrél és periféridkrél van sz6, egy rendszer-
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ré6l, amely az atallas idejére az utolsé 12 év minden készit-
ményének adatat tartalmazta, tovdbba azokét is, amelyek ke-
letkezési idejuktél fuggetlenul még radioaktivak, nem bom-
lottak el. Ez a mintegy 290-300 ezer készitménynek alabb még
korvonalazott adatait képviseld informacié a régi rendszer-
b6l kerult at az Ujba. 1992 év eleje oOta rutinszerien kerul-
nek az (j adatbazisba az éppen forgalmazott termékek ada-
tai .

A szamitastechnikusok szamara igazan érdekes részletkérdé-
sekré6l a rendszerr6l sz6l6, most kovetkez6 masodik el6adas
szamol majd be [1]-

4. Az érdekes informacié

Az izotopokkal foglalkozé vagy az éppen azok alkalmazasa mi-
att aggoéddé szakembert a kovetkezd halmazokrél széldé informa-
cié érdekelheti: (@) izotépok, (b) izotéoptartalmi vegyiuletek
és termékek, (c) izotépfelhasznaldék és felhasznalasok és nem
utolsésorban (d) izotdépkezelési Jogositvanyok.

Az adott halmazok esetén trivialis médon elészor meg kell
hatarozni, melyek azok a leirdé adatok, amelyeket az egyes
halmazok elemeir6l szamba kell venni, majd 6rizni kell azo-
kat a bevitt, konkrét, tobbnyire szamszer( adatokat, amelyek
lekérdezésével csillapithaté kivancsisagunk. Az elsbnek em-
litett dontés meghatdrozza az adatbazis mezéit, amelyeket
azutan fel tolteni. A mar emlitett kovetkezd elbadas [1] be
fogja mutatni az adatbazis struktirdjat, ezért itt csak fe-
luletes képet adunk az egyes halmazokrél, kiuldnds tekintet-
tel a magyarorszagi helyzetre. Tekintsik ezt mintegy magya-
razatnak arra, miért lett olyan az adatbazis, amilyen.
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5. Néhany sz6 a magyar izotépfelhasznalasrol

Kezdjuk az izotépokon. Mint a kémikusok és a fizikusok tud-
jék, egy izotépot jele és tomegszama azonosit, leird tulaj-
donsaga tobbek kozétt rendszama is, de igazan sugarzasi sa-
jatsagai érdekesek. Mekkora a bomléasi alland6ja (vagy ezzel
egyenértékiien mennyi a felezési ideje), milyen minéségl,
energiajl sugarzast bocsat ki, és végil, mennyire veszélyes.

Ma kereken 1500 radioaktiv izotdép ismeretes. Ezek kozott
természetesen szamos olyan van, amelyrél csak tudunk, de nem
hasznaljuk semmire, van sok, amelyiknek élettartama masod-
perc alatti, és van, amelynek olyan hossz(, hogy szinte sta-
bilisnak tekinthetd6. A valaszték az 1. tablazaton latszik.

1. tablazat
Radioaktiv izotépok megoszlasa élettartamuk szerint

Felezési id6 Megoszlas

Szamérték Mértékegység %

< 0.001 masodperc 0.8
0.001 - 1 masodperc 4.7
1- 1000 masodperc 16.1
16.66 - 166.6 perc 5.1
2.777 - 27.77 ora 14.3
1.157 - 11.57 nap 9.2
11.57 - 115.7 nap 13.6
3.803 - 38.03 hénap 22.9
3.169 - 31.69 év 8.5
31.69 - 316.9 év 0.9
316.9 - 31688 év 1.6
> 31688 év 2.4

Egy izotépot tartalmazé készitmény annal aktivabb, minél na-
gyobb az izotép bomlasi allanddéja és minél nagyobb mennyi-
ségben van jelen. Az aktivitas egysége a Bequerel, amely ki-
csiny egység. Jelentéktelenul aktiv egy izotop, ha aktivita-
sa KBg-nél kisebb, komolyan radioaktiv néhanytiz MBq felett.

Az aktivitads onmagadban azonban még semmit sem mond a vészé-
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lyességrél, az a sugarzas jellegétdl és energiajatol is]
flugg- Egy rovid hullamhosszU gammasugarzé izotép sokkal ve-l
szélyesebb, mint egy vele azonos aktivitasu alfasugarzé.
Lathatdé ez a masodik tablazatbol is. Az izotépok 11.5% mégj
KBg aktivitasnal is veszélyes, mikézben masik 1%-ukbdél mégj
tiz MBg nagysagrend(i aktivitas is gond nélkil tarolhaté.

2. tablazat
Radioaktiv izotépok megoszlasa veszélyességik szerint

Veszélyes aktivitas Megoszléas
MBq %

o

w

~
P OR P
CobhMowU

1.
1.
0.
4.
0.
0.

Magyarorszagon az utolsé évtizedben (lassan bomlé izotépok
esetén az utolsé 30 évben) kereken 130 izotdép kerult TForga-
lomba 257.3 PBq (2.573 * 10~" Bqg) aktivitassal. Mint a 3.
tablazat mutatja, az aktivitas eloszlasa izotépok szerint
nagyon heterogén

3. téblazat
A kiszallitott aktivitas megoszlasa

1zotép Aktivitas (Pbqg)
az Osszes %-aban

1r-192 68.
Co- 60 27.
H- 3 2.
Cs-131 0.
Cs-137 0.
tobbi 0.

O WoON WO

A kiszallitott aktivitashoz meglepben csekély anyagmennyiség
tartozik. Ha eltekintink a nagy tomeget jelentd energetikai
felhasznalastol, akkor az aktivitaslista vezet§ 27 izotépja
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Osszesen 80.9 mol anyagmennyiséget jelent, a 4. téablazatban
lathaté meredek eloszlassal

4. téblazat
Kiszallitott izotépok mennyiségszerinti eloszléasa

Mennyiséghatarok az izotépok szama mennyiségek
mol az Osszes %-aban
10 - 40 2 83.05
1. 10 5 16.88
0.01 alatt 20 0.07

radioaktiv izotépok -altaldban- vegyiletekben kotve kerilnek
el felhasznaldikhoz. Ezek vagy kulénbt6zé6 oOsszetételben, ki-
16nb6z6 kiszerelésben (Uvegben, ampulldban) vegyszerként
vagy gyogyszerként kerilnek forgalomba ('nyilt"” termékek)
vagy a felhasznalé széamara hozzaférhetelenul, tokba, gép-
elembe hegesztve ('zart" termékek). Utébbiak halmazaba tar-
toznak a terapias vagy anyagvizsgalati célbél nagyon jelen-
t6s sugarforrasok. Mas (pl. besugarzott) termékek is forga-
lomban vannak, de a teljességre most nem tdrekedhetiink.

A felhasznaldk kiulonbdzhetnek tarsadalmi szerepikben, teri-
leti elhelyezkedésiikben, legérdekesebb mégis a tevékenysé-
giuk, az izotépok TFTelhasznalasi médja. Magyarorszagon nem
volt olyan &gazat, amely ne alkalmazta volna az izotéptech-
nikai médszereket. A készitmények szamat nézve, legjelentd-
sebb felhasznalé a gyégyaszat, mind terdpias, mind diagnosz-
tikai terileten. Kovetkezik az ipar, ahol pl. a fényforra-
sok, fustérzékelbk jellemz6 termékek, de szamos technolégiai
alkalmazas is ismeretes relék mikodtetésén kezdve, vastag-
sagmérésen at sztatikus elektromossag koézonbositéséig. A me-
z6gazdasagban a sugarzasos sterilizalas és a csirazasgatlas
jellegzetes radioldgiai tevékenység. Végul ne feledjik a tu-
domanyos kutatasi felhasznalast gyakorlatilag valamennyi te-
ruleten.
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A tobbszoér emlegetett vélelmezhetd veszélyesség természete-
sen tovabbi szempontot jelent egy izotép adatbazis tervezé-
sénél. Részben arrél van szé, hogy az izotépok fFfelhasznala-;
sdhoz specialis engedélyekre van szilkség, amelyek felhasz-
nalékhoz rendelt figyelése ugyancsak nyilvantartasi felada-
tokat kovetel meg, részben pedig arrél, hogy tudni kell ter-
mékek sorsarol, &atalakitasarol, szétosztasarol, atadasarol,
eltemetésérél. Szamitastechnikai szempontbdl ez jelentések
adatainak gondosan megtervezett feldolgozasat jelenti.

Ma -mint err6l még lesz sz6- az Orszagos lzotopnyilvantartas
korszerlsitett rendszere hardware szempontbél az MTA l1zotép-
kutat6é teriletére, a Csillebércre korlatozodik. Ez az alla-
pot tikrozi azt az évtizedes monopél helyzetet, amit ez az
intézet betoltott, és ami ma tln6ben van. Latszik; az Orsza-
gos lzotopnyilvantartas szamitégépes rendszere maris tovabbi
korszerlisitésre szorul. Nem tlrhet6, hogy a jelentéstételre
kotelezett forgalmazék hagyomanyos médon legyenek kénytele-
nek egy gépesitett rendszer toltésére. Ennek megelbzésével
kell most foglalkoznunk.

IRODALOM

[1] Barta G., Enyedy O., Kaposi ., Nagy F. és Vari M.: Az
Orszagos lzotépnyilvantartas megvalésitasa HP-3000 és IBM PC
szamitogépekb6l allé haldzaton. INFORMACIOTECHNOLOGIA "92
Debrecen, 1992.

Szepesvary Pal

az MTA lzotépkutatd Intézet Informatika
Osztalyanak munkatarsa, az Orszagos lzotd]
nyilvantartias kidolgozdsanak egyik szerv
z6je.
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AZ orszagos 1ZOTOPNYILVAHTARTAS MEGVAIiOSTTASA
HP-3000 ES IBM PC SZAMITOGEPEKBOL ALLO HALOZATON

Barta Gabor”*, Enyedy Orsolya””,
Kaposi llona””- Nagy Ferenc””, Vari Marian’

(¢ Johnson & Johnson, Munkaligyi Minisztérium,
MTA lzotépkutatd Intézete )

A radioaktiv izotépok fFforgalmanak nyilvantartasat
Magyarorszagon torvény irja el6. A torvényben kijelolt
Orszadgos Atomenergia Hivatal az MTA lzotépkutatd Intézetét
bizta meg a nyilvantartas vezetésével, mivel a magyarorszagi
izotéptermelés jelentds része ide oOsszpontosult. Az
intézeten belil az informatikai osztaly és az I1ZINTA
izotopkereskedelmi leanyvallalat miszaki nyilvantartasi
osztalya vezeti az orszagos izotépnyilvantartast.

A hatésagi és a termelési, kereskedelmi adatok keletke-
zésénék és felhasznalasanak szerencsés egybeesése lehetbvé
tette a haromféle igényekre tekintettel levé IKINFO adat-
bazis és programrendszer kialakitasat. (Pl. ugyanazzal a
bizonylatnyomtaté programmal az intézet inaktiv termékeinek
a bizonylatait is el lehet késziteni. A hatésagilag eldirt
mibizonylat az I1ZINTA kereskedelmi rendszerében a teljesités
igazolasaul szolgalhat.) Az IKINFO rendszeren belil meg-
kulénbdztetink torzs- és forgalmi adatokat. Az eldébbiek
viszonylag &allandéak, az utdébbiak szallitmanyonként
valtoznak. A térzsadatok kapcsolatait az 1. abra tartal-
mazza. Az egyes allomanyokban tarolt térzsadatok az 1.
tablazatban talalhatok.
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A torzsadatok karbantartasat a kozponti Hewlett Packard 3001
GX gépen Tfutd programmal lehet végezni Hewlett Packar<
terminalokrél és IBM személyi szamitégépekrdél. Velik i
kovetkez6 mliveletek végezhetbSk: bevitel, hozzairas, javitas

teljes és részleges torlés, Aatsorolas és kodcsere.

Egyediség szerint a tdérzsadatokat a kovetkez6képpel
csoportosithatjuk:

a) Egyedi az adat,

ha egy azonositéhoz csak egyetlen adatmondat tartozhat
PI. Egy orszagnak csak egyetlen magyar neve lehet, egj
cégnek csak egy cime, egy tiszta izotéopnak csak egy Tfelezési
ideje, egy terméknek csak egy gyoégyszer torzskdnyvi szama,
egy csomagolasnak csak egy anyaga.

b) Lancolt az adat, F
ha egy azonositéhoz tobb, egymastdél fluggetlen adatmondat
tartozhat. Pl. egy cégnek lehet szamos jogelédje, tobb az
Allami Népegészségiigyi és Tarsadalombiztositasi Szolgalattél
kapott engedélye, egy terméknek vagy cégnek lehet tobb név-
valtozata .

c) Osszetett az adat,

ha egy azonositéhoz todbb, egymassal 0Osszefiiggé adatmondat
tartozik. Az egy azonositéhoz tartozé bonyolult tablazatokat
lancolt formaban taroljuk, de Osszefiggben jelenitjiuk meg

Az egylttes megjelenités miatt a lanc hossza nem ndvekedhet
tetsz6leges mértékben. Négy ilyen lanc van:

1. ) a keverékizotépok oOsszetétele, ahol az atomtdrtek
Osszegének mindig 100%-ot kell kiadnia és a komponensek
szamat onkényesen 20-ra maximaltuk;

2. ) a termékek leirasanak és

3. ) a termékek specialis tulajdonsagainak a lanca, ahol az
azonos termékkdédhoz tartozé kiulonféle tulajdonsagoknak mas-
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mas fizikai értelme van, és egy termékhez egyfajta
tulajdonsagbél legfeljebb egy tartozhat”; tovabba
4.) az Aarképzés, ahol tobbfajta valutaban kell téarolni a
termék mennyiségétél, méretétdl vagy aktivitasatol
folytonosan vagy szakaszosan figgé ar paramétereit.

A szallitmanyok adatalnsilic régzitése

A szallitmanyok adatai ko6zott vannak olyanok is, amelyek az
izotépnyilvantartas szempontjabol érdektelenek, a mibizony-
laton viszont szerepelnituk kell. A rogzités ezért munka-
adatbazisokba torténik, amelybe a termékek és a felhasznaldk
felulirhaté illetve nem felilbiralhaté tdérzsadatai, a munka-
lapok alland6 és tételenként valtozé adatai kerilnek.

A rendszer 6t alapvetd programbél &all: 1. bevivé-javitéo, 2.
ellen6rz6, 3. postadzd6, 4. nyomtatd és 5. betdlté.

A folyamat: A tavoli terminadlokon dolgozé adatrodgziték a
kozponti gépen futdé bevivé-javitd programmal Felvitt
adatokat az ellen6rzé programmal joénak, rossznak, alair-
haténak és nyomtathaténak mindésitik. A rossz tételeket a
bevivé-javitdé programmal kijavitjak, majd uajra ellendrzik. A
nyomtatas a személyi szamitégép terminalokon tdrténik a
helyi l1ézernyomtatékkal, amelyeket a kozponti gép nem tud
vezérelni. A postazdé program kivalogatja a nyomtathaté
bizonylatok adatait, és a tételeknek bizonylatszamot ad. A
valogatas eredményeit az AdvanceLink file transzfer szol-
galtatasa kuldi a személyi szamitégépre, ahol a nyomtaté-
program kiirja a bizonylatokat. A kinyomtatott bizonyla-
toknak a kozponti gépen maradt adataib6l a betdltd program
valogatja ki az orszagos izotépnyilvantartas szamara értékes
- vagyis a 2. tablazatban lathaté - informaciodkat.

"Aktivitasa minden radioaktiv terméknek van, de inaktiv
mérete csak a zart sugarforrasokank.



Sorskovetés f
A hosszU felezési idejl zart termékek gazdat cserélhetneli”
Mindenféle radioaktiv anyaggal torténhet baleset. A hasznal*
termékeket és a radioaktiv hulladékokat eltemetik. A sori*"
kdveté program az eredeti bizonylatokhoz a kulvilagb”
érkez6 jegyz6konyvek alapjan masodlagos bizonylatokat rendi ©
hozza. A legbonyolultabb eset a részleges &atadas, amikor I”
egy eredeti bizonylaton kiadott anyag csak részben kerul 1
helyre.

Hardver

A kozponti gép Hewlett Packard 3000 GX, 4 MB kozponti tarri
és 600 MB diszk teriulettel, nyomtatéval, kazettas és magnei »
szalagos egységgel. A géphez a nyomtatén és a konzolon kivil »
14 terminal kothetd. Jelenleg 1 eredeti Hewlett Packai »
700/92-es terminal és 3 IBM személyi szamitdégép vj
ugyanabban az épuletben, 6 IBM személyi szamitégép és
eredeti Hewlett Packard 700/92-es terminal van tavo
részben er6sitékon és RAD modemeken keresztill rakotve.

Operéacids rendszerek

A Hewlett Packardon levé MPE V jellegzetességei: Az alli
manyokat két szinten tagolja, account és group szinten,
felhasznalék egy accounton belil tetsz6leges csoportba beji
lentkezhetnek, de van egy Un. home groupjuk. Az adatvédeli
ehhez a felosztashoz kotédik, de rugalmasan alakithaté, nmei
lehet az egyes allomanyokat mashonnan is hasznalhatéva teni
illetve jelszéval védeni. A terminalokon futdé sesslono
mellett jobok is indithaték. A parancsnyelvre a parancs és
sz6kdz utan vessz6ével és pontosvesszdvel elvalaszto!
pozicionalis és kulcsszavas paraméterek a jellemzéek, pl.

PASCAL FORRAS,OBJECT,LISTA;INFO="SET "™NYOMKOV=FALSE""
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A Hewlett Packard és a személyi szamitégépek kozti
kapcsolatot a koézponti gépen futd MONITOR és a személyi
szamitégépeken futd AdvancelLink program biztositja. A
személyi szamitogépeket az utébbi Hewlett Packard terminalla
varazsolja, amelyb6l egy gombnyomassal &at lehet kapcsolni
DOS kornyezetbe. Az AdvanceLink-nek is megvan a funkcié6-
gombos felhasznaléi felilete és a parancsnyelve, amelyen
eljarasokat lehet irni.

A személyi szamitégépen a DOS 3.30-nak kell lennie, mert
annak a szolgaltatéasait mar kihasznaljuk, de annal magasabb
verzidkkal az AdvancelLink nem mikédik tokéletesen egyltt.

Adatbazis-kezelés

A Hewlett Packard gépen a kétszint(i halés adatbazisok keze-
lIését lehet6vé tevd Turbolmage rendszert hasznaljuk. (A
tobbszintes kapcsolatokat a keretprogram ellenérzi.) A
TurboJmage-ben haromféle allomany van:

Manualis master - amelyben a kulcsmezd minden lehetséges
értékéhez legfoljebb egy rekord tartozhat, amelynek a kulcs-
mezéon kivil egyéb mezdi is lehetnek. A rekordok nem a kulcs-
mez6é szerinti, hanem a hashing algoritmus altal meghataro-
zott sorrendben taroldédnak.

Detail - tobb keres6 mezeje lehet, amelyek egy-egy master
kulcshoz kapcsolédhatnak. Minden kulcsértékhez akarhany
rekord tartozhat. Az adott kulcsértékhez tartozé lancok
lehetnek egy rendezémez6 szerint rendezettek is. Ezenkivil a
rekordoknak vannak kdzénséges mezeje! is.

Automatikus master - Egyetlen mezeje lehet, a kulcsmezé. Uj
rekord akkor keletkezik benne, ha a hozzatartoz6 detail
lancokon Uj kulcsérték jelenik meg. Ha egy kulcsérték az
tosszes detail lancrél eltinik, az automatikus master rekord
torlédik.

A mez6k lehetnek kulénb6zé hosszUsagu egész, valés és
karakteres tipuslak. Az azonos tipusli és hosszUsagu mezd6k
vektorokat alkothatnak.
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Progreunnyelvek

A keretprogramok PASCAL nyelven késziultek, amelyek a Hewlett
Packard altal tamogatott barmely nyelvb6l hivhaté konyvtari
eljasokkal érik el a Turbolmage adatbazisokat. Az adatbazis-
hoz a QUERY interaktiv javité-lekérdez6 és a Business Report
Writer lekérdez6 rendszerrel férhetink hozza. Az utdébbi
felhasznal6hoz baratsagosabb, mert nem kell hozza egy kilén
parancsnyelvet megtanulni, hanem teljes képernyds interaktiv
felhasznaloi TfTelilete van. A lekérdezések eredményei a ter-
minalokon vagy a kozponti nyomtatén jelennek meg.

Felhasznaloi felilet

A FORMSPEC programmal adatbeviteli (rlapokat lehet tervezni,
ahol az egyes mez6k tipusat, szinét, kezelésmédjat és kezd6-
értékét meg lehet adni, és minden egyes mez6hdz egy Kis
ellenb6rz6 eljaras tartozhat. Az (rlapok egymas utani
megjelenésének sorrendje és médja is megadhaté, illetve a
mez6khoz tartozé ellenb6rz6é eljarasokban a mezék értékétsl
fliggben moédosithatd.

A megtervezett (rlapokat az adatbazishoz hasonléan koényvtari
eljarasokkal 1lehet a PASCAL vagy mas nyelvi programokbdl
hasznalni .

Nyomtatas

A bizonylatok a helyi személyi szamitégép terminadlokon dBase
allomanyok formajaban 6rz6dnek meg, hogy szikség esetén
ismételten kinyomtathassadk 6ket, és hogy az egyes termeld
osztalyok specialis progamjai is hozzajuk férhessenek. A
nyomtatéprogram Clipperben készilt, de a postazas - Tfile
transzfer - nyomtatas mliveletsort iranyité DOS eljarasban
vannak Turbo Prolog 2.0-ban irt betétek is. A Turbo Prolog
latvanyos és egyszer(l ablak- és tartalomjegyzék-kezelést
tesz lehetdvé.
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Tapasztalatok

A Hewlett Packard elényei

A Hewlett-Packard hardver jéval megbizhatébb, mint az IBM
személyi szamitdégép. Két év alatt csak a nyomtatéval volt
egyszer probléma. Az aramkimaradas sem okoz adatvesztést.
Virusveszély az adott koriulmények kozétt nincs. lgen
hatékony és latvanyos a Business Report Writer lekérdez6 és
a FORMSPEC+Hili (Grlaptervez6+kezel6 rendszer. Ugyesek a
rendszerprogramoknak megfeleld barmilyen nyelvbdl hivhaté
konyvtari eljarasok. Segitségiukkel a PASCAL-bél elértiunk
sokféle szolgaltatast: a fent emlitetteken kivil a rendez6-
valogaté és a (datum, id6, job vezérlé, allomanyok
tulajdonsagait lekérdez6) konyvtari eljarasokat is
hasznaltuk. A Hewlett Packard terminalokon és nyomtatékhoz
teljes latinbet(is kozép-eurdpai karakterkészlet kaphatd,
amelyben az 6sszes magyar ékezetes bet(i benne foglaltatik.
Az eredeti terminalokon a Caps Lock a ezekre az ékezetes
betlkre is hat.

A Hewlett Packard gép hatranya a DOS-sal nem kompatibilis,
bizonyos esetekben nem j6l dokumentalt, a Magyarorszagon
elterjedt személyi szamitdégépekétdl eltéré filoz6fiaju és
bonyolult szoftver. Kiuldéndsen bonyolult a koényvtari
eljarasok paraméterezése és az operacios rendszer. A
Business Report Writer hasznalatat meg kell hogy el6zze az
adatbazisoknak a System Dictionaryhe valé felvétele. (A
QUERY azonnal hasznalhaté lekérdezésre.) Az AdvancelLink nem
vitte at tokéletesen a magyar karakterkészletet, binarisan
kellett egy konverzids tablazataba belenyltlnunk, hogy a
megjelenités és a file transzfer helyesen kezelje a magyar
abécét.
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Dr_Nagy P“.enc

az MTA lzotopkutatdé Intézetének tudomanyos
munkatarsa. Vegyészként végzett az ELTE TTK-
n 1975-ben. Doktori disszertaciéjat 1978-ban
irta "Spektrumok felbontdsa Fourier-transz-
formaciéval™ cimmel. Tudomanyos szamitasok-
kal, adatbazis-kezeléssel és szakértéi rend-
szerekkel foglalkozott. Kedvenc program-
nyelve a Prolog.
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Hogy legyen olcsd, ami ingyen van

Informécios rendszerek a "public domain” programokral
“public domain” informécidés rendszerek

Turchanyi Géza, MTA KFKI
h2064tur@ella.hu

Tim Berners-Lee, CERN
timbl@info.cem.eh

Bevezetés

A "public domain” programok a polgéari tarsadalmak taldlményai. igy hivjak)
kat a programokat, melyeket szerz6ik a kdz6sség rendelkezésére bocsajtanak ingyen
mindenféle kotelezettség vallalds nélkil. Szamos profi programtermék "public don
programokban gyokeredzik.

A kozheisznu programok szdmos kézhasznu informécidéval egyitt a szamitogépk;
zatokon keresztil érhet6k el. Az Informéaciés Infrastruktira Programnak eldérehaladtav
nemzetkdzi halézatokhoz valé hazai csatlakozassal szdmunkra is elérhet6k. Sok bator m
indult Gtnak, hogy az egyes "public domain” szigeteket felfedezze. <4

Az el6adas e felfedez6 utakat kivdnja megkoénnyiteni, egyben kiprovokalni, ha
felfedez6k oOsszeismerkedjenek, kialakitsak egyuttm(ikédési mdédszereiket, javaslatot U
senek e kdzhasznu tevékenység tdmogatasara. [6,8,9,10]

Mindezt abban a reményben tessziik, hogy az Internet hamarosan elérhetd
az |IF kozdsség szamara. Hogy az indulast megkonnyitsik, a kapcsolddo leirdsok
részét osszegydjtottik hajlékony lemezeken DOS formatumban, s a konferencia részt
a helyszinen lemasolhatjak.
mik
rac]
aszi)

Elindulas hét

Az indulashoz szert kell tenni némi angol nyelvtudasra, s hozza kell férni egy <
togéphez, amely valahogy kapcsolatban all a vilag szdmitégéphalézatainak valamelyikj
mondjuk a magyar IIF hal6zaton keresztil. Ezutan kell keresni egy nem tal régi lei
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llwnely segit eligazodni a szamitégépes informéacidkeresésben [1], s baratokat, akik segitenek
| 18-

A mésodik 1épés a kisegit6 informaciés rendszerekkel valé megismerkedés; a kovet-
kezkben els6sorban erre dsszpontositunk. Ezek egy része elektronikus levéllel is elérhetd,
de tobbségéhez Internet (TCP/IP) hozzaférés kell.

Archie

Ezt a rendszert pont arra fejlesztették ki, hogy a ”public domain” programok kozti

eligazodést segitse. Két részirgl all, az egyik odsszegydjti a tudast, a méasik a kérdésekre
vélaszol.

Jelenleg legaldbb kilencszaz helyen tarolnak barki altal elérhetd, lemésolhat6 prog-
~ ramokat (kb. 1,5 milliét). Ezek az un. anomymous ftp helyek. Az Archie csak a UNIX alatti
jKchivumokat nézi &t, ezeket viszont Ujra és Ujra egy honapos ciklusban. igy elfogadhaté
fontossaggal tartja karban adatbézisat arrdl, hogy hol milyen nev( program talalhaté6 meg.
” A programok tartalmarél nem gy(jt informéaciokat, a tdjékoz6dast csak a beszédes nevi
(fcnkceidt, verziészamot tartalmazd) programok esetében tudja megkdnnyiteni.

d Az Archie mésodik alkot6része a felhasznalok kérdéseire valaszol. A telnet elérés a
Jlzott népszerliség kovetkeztében nagyon lasst. Szerencsére levelezéssel is kérdezgethetd
Sldaul az archie@archie.funet.fi cimen. Elindulasként "subject:help” a célszer(.

Concise

la
Az eurépai COSINE program keretében létrehozott informéci6 szolgaltaté. [7] Az

kegyetlen szolgéltatd, mely nem TCP/IP, hanem x25 és ETAM kapcsol6dést kinal. Elekt-
bnikus leveleken keresztil is elérhetd. Public domain, Unix System 5.4 alatt fut, de az
Urade adatbaziskezelot és az X25 csomagot meg kell venni hasznalatdhoz. Nem sokan
Jasznéljdk, de megemlitjik, mert a magyar konferencidkat példaul itt is népszerdsiteni
lehet, s level-7 csapat nagyon segit6kész. Elinduldsként célszer(i a kdvetkez6 levelet kildeni
aconcise-server at concise.level-7.co.uk cimre:

start

help user-guide
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World Wide Web (WW W)

Mig az Arcliie és a Concise abbél indult ki, hogy egy, vagy legfeljebb il
szolgaltaténak kell kielcgitonie a felhasznalok kivancsisagat egy adott tertleten, a
program f6 célja lehetéleg minél tobb informé&cié szolgaltaté 6sszekapcsolasa. Inner*
elnevezés: World Wide Web = Vilagot .atfogé Halo.

A rendszer teljesen nyilt, az informécié minden ellen6rzés nélkil kerul toval
felhasznalokhoz. Nem lehet a hasznéalatot sz(kiteni, vagy éppen szdmlazni. A készit6ki
a kovetkezékben foglalhat6 6.ssze:

A felhasznaloként a szdmitogép képernydje el6tt tlve olvasgatunk valamit. Ali*
hivatkozik maés leirdsokra. Klikk, kivalasztva a hivatkozast valt a kéyr, s maris a hiva*”
zott lefrasban tallézhatunk tovabb. Igy megtudhatjuk a szerzé munkahelyi cimét.jry
kivancsiak vagyunk, e munkahely teljes telefonkdnyvét atbéngészhetjuk.

m

Amig papiros van a kezlrdtben, almodozhatunk, de csak nagyon nehezen tujt
cikdzni a szovegrészek kozott. Az egymdsra hivatkoz6 leirdsok “hypertext”-t alkot
Az informaci6 visszakeresés, a nagyteruleti hal6zatok és a hypertext dsszekapcsol6das
szlletett a WWW. I®

A WWW a legegyszer(ibb terminalrél vagy PC-rél is hasznalhaté, de ki tudja
nalni egy X-terminal vagy egy NeXT munkaallomas nyUjtotta lehet§ségeket is. Nyitotl
iidorméciés forrasok felé: a halézati hirek, az egyes operéciés rendszerek "help” &l
uyai, avagy konyvtari informacios rendszerek egyarant elérhet6k a beleépitett inforraf™
zsilipeken keresztil.

Egy WWW dokumentum altalaban egy valamilyen protokollal elérheté valaiii
gépen levé valamilyen adatallomany. Altalaban, de nem mindig. Az informaciot s<
tat6 gép folyamatosan el6 is allithatja azt - példaid az idojarasjelentés, kozlekedésig
esetében.

- . . e K

A WWW kozonséges {nem hypertext) leirdsokkid is hasznalhat6. A kozOi
halasok kiegészitheték HTML nyelven irt fonn&za.si, hivatkozasi utasitdsokkal. A H
(HyperText Markup Language) az IBM SGML leegyszer(sitett valtozata, igen ki
hasznalni. |

A WWW a hypertext dokumentumok héalézati atvitelére sajat atvitelt, a 19
(HyperText Transport Protocol)-t hasznal. Ez gyorsabl), mint az Internet FTP-jj
hivatkozott dokumentumokat mindig k(*>zvetlcndl a lelohelyiél emeli &t.
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Gopher és WAIS

Meg kell emliteniink még legalabb két kdzhasznalata informéaciés rendszert. Mid-
kett6t az USA-ban fejlesztették ki, mindketté népszerd, de egyik sem toéirtalmazza a hyper-
text lehet6séget, mint a WWW. Ezzel szemben mindkettének a hasznalata bele van épitve
a World Wide Web-be. [4,5]

WAIS: Wide Area Information System = Nagyteruleti Informéciés Rendszer

Eredetileg menedzserek szaméra készult, mesterséges intelligencia megkozelités-
ben. Minden, a rendszerbe bekeriilt dokumentumhoz készil egy index gy(ijtemény, minden
fontosabb szénak van egy indexe. (A lemez lefoglalds is ennek megfelel6éen nagy.) A do-
kumentumok informacié forrasokba csoportosulnak. A felhasznal6 azt adhatja meg, hogy
milyen forrdsokban milyen kulcsszavak alapjan kivan keresni. A valasz a legtdobb talélatot
felmutaté dokumentumok listaja, vagy az elsé negyven ilyen dokumentum, ha a keresés
nem volt elég finom. (Az "alma és Kigy6" keresés egy sereg mez6gazdasagi szaJckonyv mel-
iJlett a Bibliat is kivalasztja.)

—"

A WAIS egyik el6nye, hogy nemcsak széveget, hanem példaul id6jarasi térképeket
is le lehet kérni vele. Hatranya, hogy sormo6da terminélokrol nehézkes a hasznélata, s ez a

,’\ze programhibékat is tartalmaz.

A WAIS-ba a kereskedelmi hasznélat lehet6sége is be van épitve, a tézsdehireket

ak fizet6 érdekl6dék olvashatjdk. A CIA ténykdnyve viszont ingyenes, barki olvashatja
ellendrizheti.

>h A Gopher egy egyetemi informacioés rendszerként készult el. A felhasznalé szamara

h~yan, mintha az informaciok fajlrendszer-szeriien lennének szervezve, melyben egy kényel-
mes menlirendszer segitségével lehet mozogni. A hypertext lehetéséget ez sem tartcJmazza,
e kénnyen és gyorsan implementalhaté.

Megoldandé feladatok

A f6 kérdés a szdmitégéphalézatokon keresztil terjesztendd informéacidok esetében
|z, hogy hogy lehet dokumentumokat jol azonositani. (Universal Document Identifier),
~zen most a WAVW\' és a W.AIS csapat egyltt dolgozik.
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Kovetkeztetések

A szainitégéphalézatok sokkal tdbbet nyujtanak a névjegykartyan statuss;
Kunként hasznalhaté elektronikus levelezési cimnél: barati tanacsokat, ingyen jnograi

azt, hogy megismertethetjik magunkat a vilaggal a kdz szolgalatara allé informaciosj
szereken keresztul.

Kutatasi jelentések, utibeszdmolék, OMFB tanulméanyok mind elérhetgvé tfl
mindenki szdmara, amint megteremtjik itthon is az Internetet, s atvessziik a WorliJ
Web-t, ami természetesen ingyenes.
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Turchanyi Géza

Matematikusként szerzett diplomat 1978. ja-
nuarjéaban az ELTE-n. A szokatlan id6pont
elézménye o6thénapos parizsi tanulds a Pierre

at Marie Curie egyetemen. Az6ta kisebb-
nagyobb megszakitasokkal a KFKI kutatéja a
szoftverfejlesztés teruletén. 1991. majuséa-

ban tért haza a CERN-b6l, ahol egy Network
Compiler Remote Procedure Call rendszer Kki-
fejlesztésében vett részt.
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Uj informalciétechnolégia és kényvtari arculat

Sandorl Zsuzsanna
Richter Gedeon Vegyészeti Gyar Rt., Budapest

Kevés hazai intézmény kolt annyit kutatasra és fejlesz-
tésre, mint amennyit a Richter Gedeonrél elnevezett, legnagyobb
hazai gyégyszergyar. Hogyan alakitotta 1980 6ta - a rendszeres
online kulfoldi adatbazishasznalat kezdete 6ta - az (j informa-
ciotechnolégia a 300 rlchteres kutatét kiszolgalé konyvtar
arculatat?

Miért lett a Richter a nyugati adatbazisok egyik legna
gyobb hazai felhasznaléja? Milyen hatassal volt a kulfoldi
adatbazisok hasznalata a konyvtar hagyomanyos szolgaltatasaira?
X.25-6s csatlakozas, szamitogépes konyv- és folydlratkata légus
lokadlis halézat és CD-ROM adatbazisok '"bevetése'" utan marad-
egyaltalan hagyomanyos szolgaltatasunk? Ml volt nehezebb é
fontosabb: megvalésitani mindezt vagy elfogadtatni az olvasoék
kai? Beszélhetink-e még olvasokrél, vagy mar csak 'end-user
ékrél1"? Hogyan valtoztunk ezalatt ml magunk, UuUgynevezett konyv

tarosok?

El6adasomban - mikozben érzékeltetem azt a gyokeres
kedvezé6 valtozast, ami konyvtarunk arculatdban és megbecsu
lésében e b6 évtized alatt bekdvetkezett - valaszolok a fel

sorolt kérdésekre. Végul egy utols6é kérdést teszek fel: a si
kerben kié volt a fészerep? Az Uj technoldégidé, valéban? \Veag:
esetleg a miénk?

Miért nagy online felhasznalé a Richter?

Gyarunkat 1901-ben alapitotta Richter Gedeon gyoégyszerész
5500 f6s nagyvallalat vagyunk, a K+F-ben dolgozék szama 800
Mit var a szakirodalomrél sz6l6 tajékoztatasban a konyvtartol
gyogyszeripari intenzitasl kutatas-fejlesztés? Gyorsasagot
pontossagot és teljességet. Es mit Jelent a kiulfoldi adatbazl
sok online hasznalata? Ugyanezt!



Gyorsasag

Sietnink kell, mert holnap Uj Tfeladatot kapunk. Nem sza-
IIt, hogy a kérdés Ijesztéen bonyolult. Sietnink kell, mert
egyetlen nap késedelem is meghilsithat egy szabadalmi bejelen-
tést, larpedlg nalunk a szabadalmazhaté Gjdonsadg minden kutatéas
célja. Sietnink kell, mert aki hozzank fordult, valaszut elétt
all és a valasztasa attél az Irodalomt6él fugg, amit ml adunk a
kezébe.

Ha online irodalmazunk - legyen akarmilyen Osszetett is a
feladat - percek alatt megoldjuk azt, ami egyébként orakba-
napokba telne. A Chemical Abstracts adatbazisban tarolt 10
Billi6é vegyilet kozul 5 perc alatt kikeressik azt a néhanyat,
aal az olvaséonk altal felrajzolt kémiai szerkezeti képletbe
“"belefér'. Az sem okoz gondot, ha a Biological Abstracts-ben
kivonatolt sok millié cikk kozott kell ratalalnunk azokra,
amelyek példaul a baktériumos erjesztés soran képz6dé gazok
Uzem kdzbeni, tomegspektrometrlas mérésérél szélnak.

Pontossag

Az Osszegyljtott Irodalomnak pontosan arrol kell szélnia,
aalre az olvasé kivancsi. Ezzel szemben a hetvenes évek végén a
aagnesszalagos adatbazisokban végzett alkalmi keresések
eredménylistait sokszor csak kilékban [lehetett mérni. Nem
tévedhetink akkor sem, ha a legaprébb betlvel nyomtatott, vas-
kos indexeket bogarasszuk &t. Ha elnézzik egy szabadalom
bejelentési datumat, hosszantarté pereskedés lehet a
kovetkezménye.

Tokéletes pontossagot varnak t6link, amire csak a gépek
képesek. Ha az online adatbazisokban irodalmazunk, valéban
pontosan azt kapjuk, ami a kérdésinknek megfelel. (Rajtunk
“csak™ a Jo kérdés feltevése mulik.) A Kkeresést addig
finomithatjuk, amig korial nem hataroltuk végre a keresett
targykort és a taladlatok szama is elfogadhaté nem lesz. A
parbeszédes Uzemmédnak koszonhetéen a taladlatokat megismerve
gjra és Gjra moédosithatunk a kérdésen. A sorozatos finomitasok
csupan percekkel nyujtjak meg a keresést.



Teljesség

Feladataink  kozul legnagyobb  tétje az (jdonsag-
vizsgalatoknak és a témainditads el6tti irodalmazasoknak venj
Egyetlen kutaté sem vesztegetheti arra az idejét, hogy Qjri*

felfedezze azt, amit korabban mar masok is. Barmi Iyei
nyilvanossagra hozott irodalomrol kiderulhet, hod]
Ujdonsagront6. Nem mentség, hogy szabadalmat egy fejlédi

orszagban Jelentettték be, hogy a cikket egy Jelentéktelei
folydiratban publikaltadk, hogy a kongresszusi el6adast esetleg
maga a meggondolatlan feltalalé "kovette el”. Es mit kezdjunij _
azzal a rengeteg rokonértelml kifejezéssel, ami mind raillik II
keresett témara?!

Kénnyl elképzelni, mennyivel nagyobb biztonsagot nyujt a
online adatbazisok széles valasztéka ahhoz a néhany kivonat
gyldjteményhez  képest, amire a szlikos konyvtari kerethdl
futotta. Ha teljességre torekszink, online hozzaférhetd
mindahhoz a nyilvanos irodalomhoz, amihez nyugati verseny-
tarsaink. A kérdésinkbe pedig annyi szinonimat foglalunk belef
amennyit Joénak latunk, s6t a talalatokbol 'tanulva™ Ujabbaka
is felhasznalhatunk.

Annak magyarazata tehat, hogy a Richter az egyik len
nagyobb hazai felhasznaléja lett a kulfoldi adatbazisoknan
abban rejlik, hogy itt egymasra talaltak az 1igények és 1]
eszkozok. A sikernek részese az online kozvetits is. 0 az. I!
munkadra fogja a nagyteljesitményl eszkozoket, hogy eleg( I
tegyen a Tfelfokozott elvarasoknak. Szerepére még tobbszi

_ . mi
visszatérek.

en

Milyen hatassal wvolt a kiUlfoldi adatbazisok hasznalata
hagyomanyos konyvtari szo6lgallatasokra? e
A kulfoldi adatbazisok mindennapos hasznalata a nyolcvani]
évek elején az elsd sikeres szamitégépalkalmazast Jelentett &
olvaséink szamara, Ahogy egyre tobben tamaszkodtak az onllé~g
irodalomkutatasra. Ggy nétt a koényvtar becsilete és fogyott al
szamitastechnikaval szembeni idegenkedés. Az U(j technika W
héditasanak nemigen voltak korlatai. 1983 augusztusatél mar
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konyvtar sajat NEDIX-végpontJardi végeztilk a kereséseket és a
nagy sikernek koszonhetéen a pénzosszegek biztositasa sem
okozott gondot.

Meger6sodott, (j értelmet kapott a konyvtar szolgaltatéas-
jellege, mert oOsszehasonlithatatlanul tobbet tudtunk nydjtani,
aint kordbban. A valtozasok arra sarkalltak benninket, hogy a
twhbi konyvtari tevékenységet is 'felhozzuk"™ az irodalomkutatas
szinvonalara. A koényvtar nem szakadhatott ketté régimadi
C'konyvtari') és korszerl (informatikai') szolgaltatasokra.

A masolatszolgaltatasnak birnia kellett azt a tempét, amit
az online lekérdezések diktaltak, hiszen az online Ilehivott
Irodalom-Jegyzékek legtobb tételét eredetiben is latni akarjak
az olvasok. Tudomasul kellett venni, hogy ugrasszerlien megné a
mds konyvtaraknak cimzett cikkmasolat-kérések szama is és ez
nescsak tobb munkat, de nagyobb kiadast is Jelent.

Az online technika fényében hamar meglattuk, hogy a
vallalati szamitéokoézpontban batch Gzemmédban Uzemeltetett
Iyl Ivantartasunknak Is  online adatbazissa kell valnia. A
szeaélyi szamitogépek elterjedése hozta meg szamunkra a meg-
oldést. A nyolcvanas évek masodik felében szilettek meg sorra
az IBM PC-n uUzemeld, sajat fejlesztésli, online médosithatd és
kereshet§ konyv-, kolcsonz6- és kolcsOnzésnyllvantartasaink.
Hasznalatuk médja a 'nagy” adatbazisokéra emlékeztet, mert a
fejleszt6 ezeket tekintette mintaképnek munkaja kozben.

Az olvasék olyannyira megbaratkoztak a szamitégépes

irodalomkutatassal, hogy hajlékony Ilemezen kiadott folyé6-
iratokat fizettettek el6 a konyvtarral. Tobben kozuluk az

online keresések technikajat is elsajatitottak volna, de
maradtunk a  takarékosabb megoldasnal: csak a konyvtari szak-
emberek hasznaljak a draga kilsé adatbazisokat.

Harad-e egyaltalan hagyomanyos szolgaltatasunk?
Qjabb és ujabb fejlemények alakitjak a konyvtarunkrol

lai
+ alkotott képet. Személyi szamitégépeinket helyi halézatta kap-
csoltuk 6ssze. Kénytelenek voltunk 1igy tenni, mert két részle-

gink van a Gyomréi Ot két oldalan. A kodnyv- és kolcsonzés-
nyilvantartas mellé egy sor tovabbi adatbazist épitettink Ki:
szakfolydiratok katalégusa, laprendelések, tudomanyos koziemé-

L
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nyék stb. nyilvantartasa. Kiadvanyaink mar j6 ideje sz6ve
szerkesztével és lézernyomtatéval készilnek.

1991 elején csatlakoztunk az X.25-06s halézathoz. Ezt
észrevehetéen leroévidiltek a kulfoldi adatbazisokban végze
keresések. Az elektronikus levelezésbe nemcsak mi, hanem olv
séink is bekapcsolédtak. Az E-mail szolgaltatasok Novel
halézatunk barmelyik gépérél igénybevehetdk.

Masfél éve mar, hogy olvaséink maguk Irodalmazhatnak oly
"vilagraszol6™ adatbazisokban, mint amilyen példaul a Medlirv
Megvettilk ugyanis CD-ROM-on. Osszesen hétféle CD-ROM ada
bazisunk van. Hasznalatuk Ujabb lelkesit§ fordulatot Jelentei
az irodalmazasban. Az olvasék személyesen tapasztalhattak
mindazt, amit a gépi keresésekb6l azeldtt csak a mi  kézvetj
lésinkkel érzékeltek. Van egy, az olvasok részére fenntarté”™
fliggetlen szamitégépink, ezen hasznaljak a CD-ROM-okat. Régzl
tett koltségek mellett - korlatlan mennyiségben.

Mégis aki belép hozzank, egy hagyomanyos konyvtarat §
maga elétt, azaz konyvekkel és folydiratokkal megrakol
polcokat. A gyljteményt, amiben bodngészni lehet, aminek
néhany kotete mar a szivéhez n6étt ennek 1is, annak is, ai
kitarté munkaval frissitink és kérlelhetetlenul selejtezbi
szinte nap mint nap. Akarmit hoz is a jov6é, ezeket a jol sz
valogatott konyveket és folydiratokat meg fogjuk tartani.

Mi a nehezebb: megvalésitani vagy elfogadtatni az Ujdonsagoké

Ha mar egyszer +tudjuk, hogy mit akarunk, a megvalésit!®
csupan pénzkérdés. A fejlesztési pénzekre a hétkdznapi munkaid
kai  kell raszolgalnunk. Hétkodznapi munkank része az
technikdk nyomonkovetése is, ellenkez6 esetben nem formalodi
bennink mindig Ujabb célkitlizés. Ezt a késziulddést leszamitv|
a megvalésitas egyszeri er6feszitést kovetel télink.

Az (jdonsadg bevezetése, népszerisitése, elfogadtatal
azonban folyamatos odafigyelés dolga. Ennek az odafigyelésni
minden adédé alkalommal meg kell nyilvanulnia. Nemcsak az el]
adasok és a bemutaték jelentenek reklamot, hanem a mindennap
munka is. En az Ujdonsagok elfogadtatasat tartom a nehezet®
feladatnak. Ha ezt jo6l oldjuk meg, sokszorosara er@sithetjik
Ujdonsdg 4aldasos hatasat. Kihasznalni, k ibon takoz tatni
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rejtett lehet8ségeket; ez, uagy vélea még a beruhazasnal Is
fontosabb.

Olvasé vagy end-user t

Az altalunk kozvetitett online szolgaltatasok haszon-
élvez6jét a konyvtari szakirodalom end-usernek hivja. A CD-ROM
adatbazisokat end-usernek sz6lé termékeknek nevezik. Ml azt
tapasztaljuk, hogy a szamitégépes szolgaltatasok end-userel
éppen a legtobbet olvasé ‘olvasok™ koziul kerilnek ki. Aki
elegend6en igényes ahhoz - vagy megfeleléen érdekelt abban -
hogy kihasznalja a konyvtari szolgaltatasok széles korét, nem
torpan meg, ha egy Uj technikaval talalkozik. A kevesebbet
olvas6 "olvasék™ inkadbb maradnak koézombosek még a szenzacib6-

szamba mené Gjdonsagokkal szemben is.
Hogyan valtoztunk mi, konyvtarosok?

Ahogy a javulé eszkozoknek hala nétt a teljesitményink,
megyre tobb olvasdval kerultink koézeli kapcsolatba. A vissza-
Iielzések megerdsitették bennink azt a kellemes tudatot, hogy a
g munkanknak komoly értéke van. Egyenrangu partnerei lettink
hozzank segitségért forduld kutatdéknak. Elismertek bennlinket
mint szakembereket, egy masik szakma szakembereit. Egyébként

jjiren konyvtarosok, hanem vegyészek vagyunk, akik a Bolcsész-
karon szakinformator 1 méasoddiplomat |Is szereztek. Konyvta-

(Munkban  harom  vegyész-szakInformator dolgozik. A mi  szak-
teruletink a szamitastechnika (j eredményeit hasznosité
~onyvtarl szolgaltatas. Allandd tanulasban vagyunk. A sok Gj-

doAsdg arra kényszerit benninket, hogy elbadéként vagy tanfo-

Vary*Rvezetdként is megalljuk a helyinket, mert a fejleményekrél
tajékoztatnunk kell az olvasdkat.

A konyvtarban vannak “igazi', érettségizett konyvtarosok

Gk is adatbazisokat épitenek és lekérdeznek és szoveg-
J-jzerkesztével dolgoznak. Betanitasuk kezdetben rajtunk, szak-
ap;infonnétorokon malott, kés6bb mar egymast segitették. Orommel
AQDInk a szamitdégép elé, mert “birnak vele"™ és gy érzik, az

- munkanak nagyobb a becsiilete, mint a hagyomanyosnak.

a



Kié volt a f6szerep? .I:

1980 o6ta konyvtarunk gyokeres valtozason ment at és ezt
UN] technikanak kdszonhetjik. De nem egyedul annak. 1
atalakuléasban részt vallaltunk ml is.

Mindig azon voltunk, hogy ne fékezzik le az altaluk
kézvetitett szolgaltatasok gyorsasagat. Mindenkivel mas-BI
mélységben ugyan, de igyekeztink megértetni a szamara végzet
gépi irodalomkutatas menetét. Tavol allt télink minden titoL
zatossag. Bizalmasan kezeltik a hozzank keril6é kérdéseket.
gépi kérdések osszeallitasadban a legnagyobb gondosséaggal

fit

tink el. Ha egy irodalomkutatas nem sikertult, a kudarcot
fogtuk ra4 a szamitégépre vagy az adatbazisra. Eppen attol
hitelink, hogy elismertik és kijavitottuk a hibat.

Szamunkra az eredmény, az elégedett olvasé wvolt
legfontosabb, és ha a technika hagyott is még kivannivaloét
utan, azt a sajat munkankkal poétoltuk Kki. Prograraoz
adatrogzités, plakatkészités, szines Tilctollal "highlighti
a talalati istadban, sokszorositas ... Azt csinaltuk mindl]
amire éppen szikség volt. A koényvtari arculat alakl’tésébanj'
dontd szerep ~nekiink Jutott. Szerencsénkre el)
informaciétechnolégia olyan eszkozokkel latott el benn[]nketlnl
amelyek birtokaban példat mutathattunk igényességhdl

o In
munkaszeretetbdl. (
ea
art
3 unl
Sandor! Zsuzsanna
er|

1980-ban végzett okleveles vegyészként
ELTE Természettudomanyi Karan. Harom évf
kés6bb szakinformatori oklevelet szerzett®"*
Bolcsészkaron. 1980 6ta a - sokaig KébanjLa
Gybgyszerarugyarként ismert - Richter Ged#
Vegyészeti ayar Rt. miszaki konyvtaraig
dolgozik online kozvetitéként. 1983 ¢ta
Mlszaki Informacidés Osztaly és Konyvtar
zetbje.
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rejtett lehet6ségeket; ez, Ugy vélee még a beruhazasnal Is
fontosabb.

Olvtsa vagy end-user/

Az altalunk kozvetitett online szolgaltatasok haszon-
élvezéjét a konyvtari szakirodalom end-usernek hivja. A CD-ROM
adatbdzisokat end-usernek szolé termékeknek nevezik. Mi azt
tapasztaljuk, hogy a szamitdgépes szolgaltatasok end-userel
éppen a legtobbet olvasé "olvasok™ kozul kerulnek ki. Aki
elegendéen 1gényes ahhoz - vagy megfeleléen érdekelt abban -
hogy kihasznalja a konyvtari szolgaltatasok széles korét, nem
torpan meg, ha egy UG technikaval talalkozik. A kevesebbet
olvasd "olvasék™ inkdbb maradnak kozombosek még a szenzaclo6-
szaaba men6 ujdonsagokkal szemben is.

‘Hogyan valtoztunk mi. koényvtarosok?

- Ahogy a Javulé eszkozoknek hala nétt a teljesitményink,
~egyre tobb olvaséval keriltink koézeli kapcsolatba. A vissza-
jelzések megerésitették bennink azt a kellemes tudatot, hogy a
munkanknak komoly értéke van. Egyenrangl partnerei lettink a
hozzank segitségért Tforduldé kutatdknak. Elismertek benninket
Hmirrt szakembereket, egy masik szakma szakembereit. Egyébként
nem konyvtarosok, hanem vegyészek vagyunk, akik a Bolcsész-
Jaron  szakinformator 1 masoddiplomat is szereztek. Konyvta-
runkban harom vegyész-szaklnformator dolgozik. A ml szak-
teriletink a szamitastechnika UJ eredményeit hasznositd
~onyvtarl szolgaltatas. Allandd tanulasban vagyunk. A sok UJ-
mnsag arra kényszerit benninket, hogy el6adéként vagy tanfo-
[y*yamvezetéként is megalljuk a helyinket, mert a fejleményekrél
ajékoztatnunk kell az olvasdkat.
_ A konyvtarban vannak ‘'igazi', érettségizett konyvtarosok
Vls. ok is adatbazisokat épitenek és lekérdeznek és szbveg-
zerkesztovel dolgoznak. Betanitasuk kezdetben rajtunk, szak-
nformatorokon malott, kés6bb mar egymast segitették. Orommel
Inek a szamitégép elé, mert “birnak vele" és UGgy érzik, az
iféle munkanak nagyobb a becsiillete, mint a hagyomanyosnak.



Kié volt a fészerep?

1980 o6ta konyvtarunk gyokeres valtozason ment at és ezt
(UN] technikanak  kdszénhetjuk. De nem egyedil annak,
atalakuléasban részt vallaltunk mi is.

Mindig azon voltunk, hogy ne Tfékezzik le az altalu
kozvetitett szolgaltatasok gyorsasagat. Mindenkivel méas-
mélységben ugyan, de Igyekeztink megértetni a szamara wégezel
gépi irodalomkutatas menetét. Tavol allt t6lunk minden tlt
zatossag. Bizalmasan kezeltik a hozzank keruld kérdéseket,
gépi kérdések osszeadllitasadban a legnagyobb gondossaggal JL
tink el. Ha egy irodalomkutatas nem sikerilt, a kudarcot n
fogtuk ra a szamitdgépre vagy az adatbazisra. Eppen attél k
hitelink, hogy elismertik és kijavitottuk a hibat. |

Szamunkra az eredmény, az elégedett olvasé wvolt |
legfontosabb, és ha a technika hagyott is még kivannivalét rg
utan, azt a sajat munkankkal poétoltuk ki. Programozlj
adatrogzités, plakatkészIltés, szines filctollal "highlightl
a taldlatllstidban, sokszorositads ... Azt csinaltuk mind
amire éppen szikség volt. A konyvtari arculat alakitasaban
donté szerep “nekiink Jutott. Szerencsénkre az
informaciétechnolégia olyan eszkdzokkel latott el benninki
amelyek birtokdban példat mutathattunk igényességbdl
munkaszeretethdl .

Sandor! Zsuzsanna

1980-ban végzett okleveles vegyészként
ELTE Természettudomanyi Karan. Harom év
kés6bb szakinformatori oklevelet szerzett!
Bolcsészkaron. 1980 6ta a - sokaig JCobanj
Gyoégyszerarugyarként ismert - Richter Ged
Vegyészeti Gyar Rt. mliszaki konyvtari
dolgozik online kozvetitéként. 1983 O4ta\
Mlszaki Informéacidés Osztaly és Konyvtar
zet6je.
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KORMANYZATI INFORMACIOK (*'SZ I1.")

Elnok: Aladics Sandor

Okleveles kdzgazda és villamos Gzemmérndki végzettséggel
rendelkezik. A Tungsram RT-ben mikroelektronikai tech-
nolégusként és konstruktérként dolgozott 1975-t6l. Az
Orszagos Miiszaki Fejlesztési Bizottsag osztalyvezet6je 1986-
tol, majdféosztalyvezetdje 1990-t6l. F6 szakmai tevékenysége
az elektronika és informaciotechnolégiak elterjedése mak-
rogazdasagi feltételeinek kimunkalasa, illetve regiondlis és
orszagos informéaciés rendszerek menedzselése. A K+F
Informacids Infrastruktira Program projektmenedzsere, és a
Kormany mellett m(ikédd Informatikai Tarcakozi Bizottsag
Szakmai Tanacsadd Testiuletének tarselndke.
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A STATISZTIKAI RENDSZER ATALAKITASANAK FO IRANYAI ES”

INFORMATIKAI MEGVALOSITASA "
Kertészné Gérocz Eszter - KSH f6osztalyvezetd

dr. Lendval Jarvis - KSH elntkhelyettes A

ei

fe

Az el6adés a statisztikai rendszer atalakitdsanak sziikségességével, a Jo(®, gazdaséagi és tarsad”
kovetelményrendszerével foglalkozik. Bemutatja a Kozponti Statisztikai Hh/atal megvaltozoll'fo
alland6an valtozé szerepét, feladatait, az Informatikai megvalésitdssal szemben tédmasfiia
Igényeket, a statisztikai tevékenység minéségétjavitod lépéseket. |

A
1) A statisztikai munka kodrnyezete, tool hattere nt

A statisztika jogi hatterét statisztikai torvény hatarozza meg Ennek Igazodnia keU az orszag pontiff
tarsadalmi és gazdasdagi viszonyaihoz, és egyben kifejezi a statisztikai tevékenység mindentj”
fejlettségét és a statisztika tarsadalmi szerepének szinvonalat Is. Qj,

hh
Az els6 statisztikai torvény az 1874. évi XXV. torvény-czikk az orszagos statisztika Ugyil"\pi
szervezésérdl' volt. Ezt kovet6en 1987-ben és harom évtized mulva 1929-ben, majd pedig 1962-|5

alkottak torvényt a statisztikarol.

Qa

tervek megvalésitdsdnak a mérése valt. A hatvanas években a statisztikai rendszer lendd/j"g,
fejlédésen ment keresztll, a statisztika szdmos U(j &ga fejlédott ki. Kialakult és megszllardf
Kozponti Statisztikai Hivatalnak és a statisztikai rendszert alkot6 tobbi szervnek az egylttmakiXf/~
A statisztika tartalmi egységesitése érdekében eredményes munka folyt a fogalmak, az osztlj

zasok, a szamjelek sokoldall egyeztetésével.

Az elektronikus szamitégépek megjelenése és alkalmazdsa a statisztikai tevékenység
feltételeiben jelentett mindséget. llyen kortulmények kozott kerilt sor az 1973. évi V torf
megalkotasara, amely a statisztikai tevékerrység Uj rendszerét vezette be, és azzal szembf

kovetelményeket hatadrozott meg.

A hetvenes évek végétdl a statisztikara hatast gyakorlé tényez6k fokozatos valtozason menlek|
véaltozadsok a nyolcvanas évek masodik felére robbanasszerlien Ggy felgyorsultak, hogy a ja~
hatalyos statisztikai térvény alapjan csak nagy nehézségekkel lehet ellatni a kdvetelményt™

megfeleld statisztikai munkat.
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A napjainkra kialakult politikai berendezkedés a statisztikai szolgalat mikodésével. Jogi
{ftabalyozaséaval kapcsolatban Uj Igényeket tamasztott, mivel a politikai atalakuldssal kolcson-

hatasbanvéltozott a gazdasag és a tarsadalom Is

Apiaci viszonyok létrehozasanak a szandéka, az (jj adérendszer bevezetése, a monetaris Irdnyitas
srAsitése, az (j tarsasagi torvény megalkotdsa, a maganszektor m(ikodésének liberalizalasa, a
felszfnre keriilt és ltalarras tarsadalmi problémava valt szegénység és munkanélkiliség Iényegében
N kOzeget teremtett a statisztika gyakorlata szamara. Ugyanakkor a hivatalos adatokkal szemben
* lokozédik a bizalmatlansag, és csokken a lakossag egyuttm(ikodési készsége a statisztikai szolga

“ lattal.

A magyar tarsadalom és gazdasag eurdpai Integralédasara tekintettel figyelemmel kell lenni a

nemzetkozi statisztikai gyakorlatra Is.

N A kialakult helyzettel 6sszhangban &ll6 Uj statisztikai torvényt kellett tehat kidolgozni, amelyben
i| tisztAzni szlikséges a statisztikai szolgéalat helyét és szerepét a kormanyzati Informéciérendszerben.
J Ujra kell szabalyozni a killénbdz8, kormanyzati Informéaciokat el6allité és kibocsaté szervek és a

| hivatalos statisztikai szolgélat kozotti egyuttmikodést. Meg kell teremteni a statisztikai rendszernek a

jpiacgazdasaghoz és a differencial6odé tarsadalmi folyamatok kovetelményeihez Igazoddé (j

" struktargjét.

Garanciét kell adni a statisztika flggetlenségére, biztositani szikséges a statisztika nyilvAnossagat az
egyedi adatok meszszemend védelme mellett, és létre kell hozni az adatgydijtési rendszer olyan

I* keretéi,amely mindezeket a célokat a leggazdasagosabban elérhetévé teszi.

~ A megvéltozott adatszolgaltatéi kor, a sokfeldl jelentkezé adatigények szukségessé teszik az
N adatszolgéltatds eddigi elrendelési rendszerének a megvaltoztatasat Is. A privatizacioval
valtozik az adatszolgaltatoéi kor, az A&llami, szOvetkezeti szervek mellé a gazdasagi
tarsasagok, egyéni vallalkozasok tomege Iép. A statisztikai munka koltségigényessége miatt
egyre fontosabb a parhuzamos statisztikai tevékenységek megsziintetése, valamint az
adatszolgaltatok érdekelnek figyelembevétele. Ezért az el6terjesztett térvényjavaslatban az
szerepel, hogy a természetes személyekre vonatkozé kotelezé adatgydjtéseket torvény, az
egyéb statisztikai célu kotelez6 adatgy(ijtéseket pedig a jov6ben orszagos statisztikai
adatgy(ijtési program formajaban a Kormany rendeli el évente egy alkalommal. Ezt a hi-
vatalos statisztikai szolgalathoz tartoz6 szervek (Kozponti Statisztikai Hivatal, a ml-
nisztérlurrvrk, a Magyar Nemzeti Bank, és egyes, kiemelt szerepet jatszé kozigazgatasi.

lgazsagszolgéltatasi szervek) igényel alapjan allitja 6ssze a KSH, amely az adatszolgéltatoi
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kort, az adatszolgaltatok szaméat, az adatszolgéltatds céljat, gyakorisagat, a felvalj
modszerét, a feldolgozas maédjat foglalja magaban.

fol
A Kozponti Statisztikai Hivatal szervezeti atalakuladsa, mikodése

A tarsadalmi gazdaséagi atalakulds kovetkeztében a Hivatal a 90-es évek elejére a korabbliLg
eltérd helyzetbe kerilt Vildgossa valt, hogy az (j kdrilményeknek a szervezet mar sok tekintefgj
nem felgl meg, halaszthatatlanul sziikségessé valt a szervezet atalakitasa, amely 1990 6szén
tortént nemzetkozi tapasztalatok és miikodési modellek elemzése alapjan.

e
A mikodés szempontjdbdl alapvetd a Kozpont két &ga (gazdasagstatisztika

tarsadalomstatisztika), amelyek a szakmai fejlesztést és az elemzést biztositjak.

Fontos feladat a statisztikai munka négy alapvet6 funkciéjanak (adatgydijtés, feldolgozas, médszityi
és tdjékoztatas) szervezetileg koordinalt kialakitasa. Yy
[\
Az adatgyd(jtési rendszer kialakitdsa soran alajdolvnek tekintjik, hogy csak azokon a terileti
végezzunk sajat adatgy(jtéseket, ahol nincs méd mas, kulsé adatforras Igénybevételére. ia <
gyakorlat segithet a parhuzamos adatgy(jtések elkertilésében, az adatszolgéaltatok terhelnek aszt
kentésében. fei
ata
A Kozpont munkajaval 6sszhangban alakulnak ki a terileti Igazgatésagok feladatai. A févarosb™gg;
valamennyi megyében lgazgatésagok végzik a KSH éves munkatervébdl ad6dé helyi feladal?jjin
Munkajuk jelent6s részét a Hivatal &ltal megszabott és munkatervekben részletesen roglga;
adatgy(ijtési, 0sszeirasi, ellendrzési és feldolgozasi feladatok végrehajtdsa adja. Az adatszolgafnyll

szaméanak ugrasszer( novekedése, Uj adatgy(jtési mdédszerek alkalmazasa e téren a korabbiig

joval tdbb, és sok tekintetben Gjszer(i feladatot ré az igazgatésagokra. n
A |
3.) A Kodzponti Statisztikai Hivatal tevékenysége jlgi
Lak

A magyar tarsadalomban az elmult néhany évben elkezd6dott és még napjainkban Isi
fejlemények, atalakulasok kévetkeztében 1991-re dramai helyzetbe keriilt a statisztikai szoli/*z
Naprél-napra nének a valtozasokat bemutaté adatok Iranti Igények, amelyeket a KSH az elmdllj aia|
évben kialakitott komplex, de az akkori Informatikai eszkdzokre épuld, nehézkes, bonitm
rendszerben nem mindig tud a kivant tartalommal, részletezettségben és id6re a felhaszJ
rendelkezésére bocséatani. Annak érdekében, hogy a statisztikai rerviszer viszonylag rovid ld&il
alkalmazkodjék a mai és a holnapi tarsadalmi adottsdgokhoz és sziikségletekhez, a KSH-nakiilj

pokra kell helyeznie statisztikai tevékenységét. (0 adatgy(ijtési stratégiakat és technlkékal|
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Klalakilani, korszer(siteni kell az Informatikai hatteret, at kell venni - ahol lehetséges - a nyugat-
eurdpai statisztikai ajanlasokat és szabvanyokat, a tajékoztatisi-adatkdzlési rerxtszert pedig

folyamatosan hozza kell Igazitani a dontéshozék, a gazdasagi szféra és a kbzvélemény Igényeihez.

<iast««dnstatlsztlkdban az elmult évtizedekben - a kdzpontositott gazdasagiranyitasi rervtezer
keretei kozott - élesen kiilonvalt egymastdl a jogi személyekbdl all6 vallalati-szovetkezeti szféra
(szodallsla szektor) és a jogi személyiséggel nem rerxJelkezd szervezetekbdl és az egyéni vallalko-
zOkbdl &l magangazdasagi szféra. Az el6bbi, viszonylag kevés szamu, de nagy sulyt képviseld
korre a teljeskord, kotelez§ adatgydjtések, az utébbi, relativ kis részaranyt képezé kdrre vonatko-

z6anpedig becslések alapjan jutott Informaciéhoz a statisztikai szolgalat.

A gazdaségi egységek szaménak robbanésszer(i ndvekedése alapjaban rengette meg ezt a
rendszert A jogi személyiségli szervezetek szdma 1989-ben 15000 volt, és mig 1990-ben egész
avben kozel ugyanennyi Uj alakulas tortént, addig 1991.1félévében mar csaknem 14000. Szdmuk ma
kozel 60000. Ezzel egykf6ben megnovekedett a nem jogi személyiségli szervezetek és az egyéni

véllalkozok szama Is, amely jelenleg kb. 600000.

Aszervezetek szamanak novekedésével parhuzamosan megvaltozott a gazdasagi életben betéltott
szereplk Is, és a gazdasagi egységeknek a jogi statuszuk szerinti megkilonboztetése ma mar nem
fejezki agazdaséagi folyamatok megitélése és értelmezése szempontjabdl Iényeges kiillonbséget. Az
atalakulé gazdasagban egyre nagyobb hanyadot képviselnek azok a kisvallalkozasok, amelyek
~gazdalkodasanak mérésére eddig, a f6leg becsléseken alapulé szamitdsok megfelelek voltak, de
dktamlkus fejl6désuk miatt megfigyelésiikt6l ma mar nem lehet eltekinteni. Ez azt jelenti, hogy a
[jiBdasagstallsztika  megfigyelési rendszerének  6-700000 poterx:lalls  adatszolgéltaté

nyilvantartaséra és kiilonb6z6 gyakorisagu megfigyelésére kell berendezkednie.

|alartidalomstatlszllka jelentéségének ndvekv fontossagat talan nem Is kell kiilon hangsulyoznunk.
A téfsadalomstatlsztlka témakorébdél kiemelten foglalkozunk a népszamlélassal, a népesedés-
statlsztlkal és népességtovabbvezetés, az egészségugy és szocidlis statisztika, valamint az Egységes

Lakosségi Adatfelvételi Rendszer (ELAR) megvaldsitasaval.

Az elkdvetkezd években novekvd szerephez fognak jutni a lakossag kézvetlen megkérdezésén
alapul6 - a 10 évenként sorrakertl6 népszamlalas kivételével - reprezentativ jellegl adatgydjtések,

amelynek komoly hagyoméanyai vannak a KSH-ban.
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A tarsadalomstatisztika egyéb teruleteir6l két fejlesztési Irdnyt emeltink ki. Az egyik a p|
viszonyoknak megfeleld lakasstatisztikal Informéciés rendszer kiépitése, a masik fejlesztési Irail
politikai és egyesduleti statisztika, amely a parlamenti viszonyok kozott kialakult Intézménysll

szervezetek miikodésérdl, valamint a politikai szféra és a civil tArsadalom kapcsolatarél Informal.

A KSH-ban kiemelt feladat a médszertan folyamatos tovabbfejlesztése, korszer(sitése. A jeleli
helyzetben tdbb jelentés médszertani valtoztatasra van sziikség. Olyan Uj feladatokkal foglalkozl
mint a tulajdonosi struktira megfigyelése, szezondlisan kiigazitott Id6sorok képzése, altalab”
rovidtava konjunktara jelzés, munkaeréfelvotel. Ezek mellett példaul kidolgoztuk és bevez9tll|
statisztika egészére befolyast gyakorld Uj dgazati osztalyozasi rerxtszert 1992-ben. Kuilén tén|

szurke és a fekete gazdasag megfigyelésének modszere.

4.) A KSH tervezett statisztikai Informatikai rendszerének felépitése

A rendszer egy kdzponti és 20 terileti alrendszerbdl all. A kdzponti alrendszer feladata az orsz®
adatigény kielégitése, s az ehhez szikséges adatbazis kiépitése. A teruleti alrerxJszerek feladif
kdzponti Igényekhez a helyi adatgydijtések lebonyolitdsa, az adatok rogzitése, ellenérzése éi|
vabbltdsa a Kozpont, valamint kizarélag helyi Igényeket szolgalé adatgydjtések terve”

adatbazisba szervezése, s a helyi adatigények kiszolgalasa.

A rendszer t6 komponensei a regiszterek, a statisztikai adatbazis és a meta-adatbazis.

Aregiszterek kozil a telepulések és a gazdalkod6 egységek regisztere a legfontosabb.

A statisztikai adatbazis tartalmazhat elemi szintl (micro) és/vagy aggregalt szintli (macro) ada
Az adatbazis mindkét esetben tablazatokbdl, relaciokbdl all, ahol a sorok a megfigyelési egysé|

az oszlopok a megfigyelt mutatdkat és/vagy a csoportosité Ismérveket jelenti.

A méta-adatbazis azonositja és leirja a rendszer elemeit; az adatb&zisban tarolt mutat(il®
megfigyelési szintet meghatdrozé és csoportosité némenklatirakat, a deszkriptorokat, li(
szavakat, az adatgy(ijtéseket, meghatarozva az adatszolgaltaté kort. a kérd&ivek leirasatli
azokhoz tartozé ellen6rzési szempontokat, az adatbazis adatlelrasalt és egyéb az adatbaziskei

segité Informéacidkat.

Az Informatikai rendszernek tadmogatnia kell a rendszer f6 funkcidit, amelyek az adatg)
tervezése, a metaadatkezelés, a regiszterek kezelése, az adatel6készités, az adatbaziskezelél

adatlekérdezés, elemzés.
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to jifctnufluég leivezésekof alakitjak ki a kérdGivet, hatdrozzdk meg az adatgy(ijtéshez tartozé
tdatKolgaltatol kort, reprezentativ statisztika esetén a mintavétel és becslés médszerét, valamint az

ellertérzés ésjavitas szempontjait.

Ameta-adatkezelés funkcié segitségével az adatbazisadminisztrator kiegésziti a mela-adatbazist a

szilkséges adatokkal.

Areotezterkezelés kijeldli a meghatéarozott adatszolgaltatoi kort.

Azadatel6készités a meta-adatbazisban tarolt ellen6rzési szempontok alapjan elkésziti az ellenérzés
ésjavitds programjait, lebonyolitja az adatok bevitelét, ellenérzését, javitdsat és atadja az adatokat

azadalbaziskezelésnek.

Az adatbaziskezelés az ellen6rzott és javitott adatokat betdlti az adatbazisba a szikséges

adminisztraciok elvégzésével egyidében.

Az adatlakérdezés. adatelemzés funkcié soran a végfelhasznalék egyrészt kozvetlendl
lekérdezhetik az adatbazist, masrészt szamitastechnikai szakemberek segitségével hagyoméanyos
feldolgozasokat végeztethetnek.

6) AKSHInformatikai szolgéltatasattdmogaté szamftédépes kdrnyezet

AKSHszamitégépes rendszerének szolgéaltatdsa alapvetéen harom részre bonthat6:

- a Szamitoékodzpont m(ikodése, amely a maln-frame és a hozz4 tartoz6 fejleszt6i kornyezet

kiszolgélasat latja el lokalis terminalok és PC-s szolgéaltatasokkal,

- aKozpont statisztikus f6osztalyainak kiszolgalasa minéségileg magasabb, adatbazisfelhasznalol

szinien PC-LAN szolgéltatasokkal.

tertleti hdkSzaios rendszer mikodtetése, amelyben a Szamitékdzpont egyrészt fejlesztési,

1  masrésztadatgyd(jtési szerepet tolt be elsésorban.

Il Az el6z6ekben leirt felhasznaloi kovetelmények, a statisztikai Informéciés modell kielégitése

~(uwamltastechnlkal szerrtpontb6l elképzelhetetlen az eddiginél modernebb feldolgozasi eszk&zok,

~|lacbnol6glék bevezetése nélkil. Ez valtozast Igényel a hardverben, alapszoftverben és alkalmazasi

li szoftverbens.
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Ezek kivalasztasanal a legfontosabb alkalmazasi szempontok a kdvetkez&k:

Alkalmas legyen a harom tipusu felhasznal6i kérnyezet kezelésére;

Kozponti nagygépen torténd adatfeldolgozasra, kb 200-300 felhasznaloval (beleértve a KS
kivuli felhasznalokat Is);

A Kozpontban a statisztikusnak lehet6sége legyen a személyi szamitégépen vé(
feldolgozasok mellett a kdzponti gép szolgéltatasainak teljeskord Igénybevételére;

A terilleti szervezeteknél az adatbeviteli és a statisztikai adatfeldolgozasi feladatokra alkali
helyi szamitégépes rendszer mellett biztositva legyen a kozponti géphez valé csatlakozas i
kdzponti gép szolgaltatasainak teljeskord Igénybevétele;

Mindharom szinten olyan klépitettségl rerxlszer (meméria, hattértarold, sebesség) kivalaszi
amely lehet6vé teszi killonb6z6 adatfeldolgozasi feladatokat atfogé egységes szoftverre™
alkalmazasat;

A kozponti gépen olyan adattarolasi rendszer (lemez, szalag, szoftver) alljon rendelkezi
amely alkalmas egy 18-20 gigabyte-os on-line és nagy héttér (szalagos) adatbazis kezelésén
A lekérdezések eredménye. Igénye, magas szinvonall, kozvetlenul felhasznalhaté forrni
jelenhessen meg (grafikus megjelenités, fotokész tablak...);

Lehet6ség legyen mas, belfoldi és kulfoldi adatbazisokhoz valé csatlakozasra.

A KSH szamit6gépes kornyezetének kialakitadsakor a teruleti hal6zat korszer(isitése Is klemelkedi
fontos feladat. Az adattovabbitas Jelenleg 2400 baud sebesség(i vonalon torténik a Kozpont ési]
lgazgatésagok kozott. Ez a sebesség és az atviteli vonalak minésége korlatozza az atvia
allomanyok méretét. Az elavult miniszamitégépek helyett mikroszamitégépeket kell beszerel
lényegesen jobb ar/teljesitmény és a nagyfokl( szabvanyositas miatt. Az eddig hasznalt termini

helyett Intelligens munkahelyekre célszer( attérni helyi halézatok (LAN) kialakitdsaval.

A terileti Informatikai kornyezet kialakitdsakor fontos szempont és feltétlenul ki kell emelrl|
Informatikai munkamegosztads moédszerét, amely az 1978-ban kezd&dott teruleti szamitastec
fejlesztés részeként kerult bevezetésre. Az adatgydijtések jelentés része a megyei Igazgatésag
tUzembe helyezett miniszamitégépen kerul elsédlegesen ellenérzésre, bevitel kozben,
ellenérzésekhez szikséges feldolgoz6 rendszerek tervezése kozpontilag torténik, a helyi |
figyelembevételével. A megtervezett rendszerek programozédsa, paraméterezése decentralizi
torténik, ugy hogy kozel egyenlé terhelést jelent a megyei lgazgatésagoknak. Egy-egy llyen lda®

harom részre tagolhato:

tervezés, amely kdzpontilag torténik

programozas, amely az el6z6ek szerint decentralizalt.
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préba, amely tovabbi két fazisra tagozodik. Az elsédleges préba decentralizaltan torténik, de egy
mésik Igazgatésagon, és ha szikséges, akkor tovabbi Iteraciés lépéssel keriilnek be a
folyamatba a fejleszt6 és az ellendrzést végz6 Igazgatésagok bevonasaval. A feldolgozasi

rendszerek tizembedllitdsa el6tti utolso6 ellenbrzése a Hal6zatfejlesztési osztalyon torténik.

Ezzel amegoldéssal tudjuk biztositani a rerxtszerek egységességét és megfelel6 minéségét

Kertészné Gérecz Eszter, a KSH Informatikai F6osztalyanak
vezetGje.

1986-ban végzett az ELTE TTKmatematika-abrazolé geometria
szakan. 1974-ben a SZAMOK-nal rendszerszervezdi oklevelet
szerzett.

Szakmai tevékenységei: 1964-t61 programoz6, majd rendszer-
tervez8, adatbazistervez6, adatmodellezd, tudomanyos fémun-
katars. 1979-81. kdzott Norvégidban dsztondijas, majd el6add az
Osloi Egyetem Informatikai Tanszékén.

Lendvai Janos, szamitastechnikai szakkdzgazdasz, egyetemi
doktor.

ENSZ 6sztondijjal 1975-ben, majd egyetemi kutatoként 1986-
ban az USA-ban dolgozik.

Jelenleg a KSH elnodkhelyettese  1992.  januar 1-t6l
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Laptoppal tAmogatott adatgydijtés rendszere a KSH Munkaerg-
felvételében

Kerepesi Karoly KSH Informatikai F6osztaly Alkalmazasfejlesztésiosztaly

A gazdalkodé egységekre alapozott hagyomanyos munkalgyi statisztikak nem
adnak valaszt a munkaer6helyzet strukturdlis véaltozasaira. Napjaink egyik
legfontosabb tarsadalmi problémaja a munkanélkiliség. A Koézponti  Statisztikai
Hivatal a lakossdg gazdasagi aktivitasanak - foglalkoztatottsaganak és
munkanélkiuliségének - vizsgalatara 1992-t6l egy (j statisztikai adatgydjtést, az
Ua Munkaerd felmérést vezetett be. A hazankban teljesen Ujtipust adatgy(ijtés
célja, hogy a foglalkoztatottsdg és a munkanélkilliség alakulasat mérje a
nemzetkozi statisztikai  ajanlasoknak megfeleléen A Munkaer6-felmérés
lakossagi reprezentativ adatgydjtés keretében torténik. Az adatgydijtés soran az
orszag kulonb6zd teriletein telepilésein él16, mas-mas dsszetétell, véletlen-
szer(ien kivalasztott haztartadsokat kérdeziink meg.

Az 1992 januéarjaban indult adatgydjtés havi rendszeresség(, és az eredmények
alapjan a KSH harom haviadat 6sszevonasaval negyedévente ad tajékoztatasta |
munkanélkiliség alakulasarél. Egy negyedéven belil kérdezébiztosaink havonta
més-mas cimeket keresnek fel. Annak érdekében hogy az adatgydjtésre!
hasznalt minta ne'é6regedjen' meg a kdvetkez6 negyedévben a felkeresett haz-1
tartasok  egyhatoda helyett (j cimeket kapcsolunk be a kikérdezésbe, a|
tobbieket ismételt adatszolgaltatasra kérjuk.

Az adatgy(jtés indulé mintajat a Népszamlalas lakcim adatbazisabol |
véletlenszer(ien kivalasztott 30000 haztartas alkotja. A mintdban szereplél
haztartdsok a Népszamlalas tradiciondlis szamlalékorzetei szerint harom |
almintara vannak osztva, amelyeket havonta keresnek fel, majd a kovetkezdl
negyedévben az alminta egyhatodat rotaljak, azaz évente 50000 haztartasi
alkotja a mintat.

Az 0Osszeirast 600 Osszeiré végzi, akik harmada laptop (notebook)!
szamitégéppel, a tobbiek hagyomanyos papir kérdGiv felhasznalasaval gydijtil(|
az adatokat. A megyei igazgatésagokra beérkez6 kérdGiveket PC-n rogzitik|
laptop allomany esetében csak az allomany veszik at. A rogzités és ellenérzé
utdn a kérddivek allomanyat vonalon kildik meg a KSH kdzpontba, ahol azi
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sha a gépesitett adatgy(ijtési technika bevalik, akkor tovabbi alkalmazasai is
varhatok elsésorban a lakossagi adatfelvételnél, de nem kizart a gazdalkodé
egységekre vonatkoz6 statisztikak esetében sem.

M indokolja a laptop gépek alkalmazasat? A nemzetkdzi tapasztalatok
(Egyesiit  Allamok, Hollandia, Nagy-Britannia) azt mutatjak, hogy az
adatgy(ijtéssel szemben tdmasztott alapvet6 kdvetelményeknek - vagyis jo
minGségl, gyorsan elemezhetd, olcsén begyljtheté adatokat nyerni - a laptop
gépek segitségével konnyebb megfelelni, mint a hagyoméanyos papir kérdéives
modszerrel. Az dsszeiraskor a kérd@iv hibas kitdltése miatt keletkez6 hibakat a
megyei kdzpontok Osszeirds! osztalyain utélag mar nem lehet javitani.
Szamitégépes 0sszeiras esetén megfelel6 adateditalasi (rogzité és ellenérzé)
programmal az 6sszeiras kozbeni hibak elkerulhet6k. Mivel az adatgydijtési
folyamatbdl kimarad (esetiinkben révidul) a papir kérd6ivek utélagos
szamitogépes rogzitésének idérabléd |épése, ezért a korabbiak toredékére lehet
osokkenteni a feldolgozashoz sziikséges id6t. Az egész adatgy(ijtési folyamat
olcsébba is valik, hiszen megtakarithaté a  kérddivek, kodfuzetek, kitdltési
tmutatok, oktatasi segédanyagok nyomdakéltsége. Ezen el6nydk elérésének
reményében kezdte meg a KSH ezen (j technol6gia bevezetését a Munkaers-
felmérésben.

1, AMunkaerd-felmérés adatgydjtési rendszere

Amegyei kdzpontok feladata az sszeiirék szervezése. A felmérés mintajanak
korzeteit és afelkeresend6 cimeket a Népszamlalasi adatbazisbél kapjak mega
megyei kdzpontok, amiket azutdn szétosztanak az 6sszeirdk kozott. Az
Osszeirok az 6sszeirds utan a megyékben leadjak a kitoltott kérdGiveket, illetve
allomanyokat, amikben még  az dsszeiras! osztalyok szakemberei kddolast
végeznek. Végul az elkésziilt havi dllomanyt vonalon megkildik a budapesti KSH
kézpontnak. Ennek a folyamatnak a szamitégépes rendszerét irjuk le a
tovabbiakban.

Arendszer funkcioi

l, El6készités

a, azosszeirok adatainak rogzitése, modositasa, listdzasa
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b. torgieti kociok és szamlalokdrzetek allomany fogadasa, listazasa

c. az, Osszeir6k és a szamlaiokorzetek egymashoz rendelé:
teljességellendi zéssel

d. cimek atvétele a kozponttél hibaellenérzéssel terileti kédra é
szamlalokorzetre, listazas

e. az Osszeir6k szamara egyénenkénti cimjegyzék elkészitése papirra
illetve laptop alloméanyba, laptop esetében az el6z8 kikérdezéi
kérddiveinek atadasa allomanyban

f., laptop gépre cimjegyzék kezelése és illesztése a kérdGiv
régzitéprogramjaval

li.. Adatgy(ijtés, adateditalas

Laptop és PC adatedital6é programok

I, Ellenérzés, elemzés

g, rogzitett kérddivekre teljességellen6rzés cimjegyzék és el6z6 negyedév
kérdéivek alapjan

h.,, egyszer(ilekérdezések a kérddivekrél és a kérdez6biztosok munkajarol

Arendszer folyamatabrat irjale az 1 szamu abra (kov.lap).

Az adateditalasi kérdésrél késébb irunk, itt kiilon magyarazatot az e., ponti
leirt modulhoz adunk. A haztartdshoz valé visszatérés maddszere nerrx;!
adatgy(ijtési és mintavételezési szempontb6l érdekes, hanem fdlvet az €léz
kikérdezés kérdbiveinek atadasaval kapcsolatos szamitastechnikai kérdések!
is. A laptop géppel Osszeirast végz6 kérdez@biztost az Osszeirds soé
ugyanolyan helyzetbe kell hozni, mint amilyen helyzetben a papir  kérd6
hasznalatakor lenne, abban az értelemben, hogy az el6z6 negyedévi kitdlti
kérddiveket felhasznalhassa, azon vezethesse at az el6z6 kikérdezés ota torté
valtozasokat. Az el6z6 negyedévi kérd6iv atadasakor felmeril egy probléma: f
egy haztartds kikérdezése sikeres volt egy adott negyedévben, a kdvetke:
kikérdezéskor pedig nincsenek otthon. Ekkor a kikérdezésben meghilsi
torténik és a kérd6iv Ures marad. Legkdzelebb tehat lres kérd6ivet kapna
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kérdezobbiztos, ami rosszabb helyzetbehozna apapirossal dsszeird tarsainal,|
hiszen &6k mindig latjak a papiron az 6sszes megel6z6 kikérdezés adatait. HS|
kell szedni tehat az adott haztartds legutébbi teljesen Kkit6ltott kérdGivét, ha
van ilyen. Tovabbi figyelembeveend6 szempont, hogy egy adott cimen tobb
haztartds is lehet, és ezek a felvételben kilon megfigyelésnek szamitanak,
vagyis kulon kérdéivet vezetnek réluk. Ezt az informaciét a havonta a kdzpontbdl
kuldott cimjegyzék nemtartalmazza.

2., Az alkalmazott szoftverek

A kérddivek rogzitését a Holland Statisztikai Hivatalban (CBS) kifejlesztett!
Blaise nyelven irott programmal oldottuk meg. A Blaise egy altalanos adatgyujl
tésszervezést tamogat6 szoftver. A Blaise, mint kérdGivleiré nyelv alkalmas ara,
hogy a kérd6iv megtervezésétél a rogzftéprogram megirdsaig egységesr
adatleir6 nyelvet hasznaljanak a statisztikusok, rendszerszervezék
programozdék. A Blaise nyelven leirt kérd6ivbél Turbo Pascal forditéprogrammal
lehet programot generalni, amely valtoztatas nélkil futtathaté laptopon, PC-n &)
PC hal6zatban is kérdGivek ellen6rzott rogzitésére. A Blaise-hez, mm
szoftverhez tartozé segédprogramokkal pedig az tzemeltetési feladatok nagy)
része iselvégezhetd.

A PC-n futé adatbéaziskezel§ szoftvera Paradox. Ennek az adatbazis kezeli
szoftvernek o6nalléan rendelkezésre all a file manager része Paradox Engine)
néven. Ezdltal egyrészt tomor programokat lehet késziteni a laptopokra
nyelven a Paradox Engine-t hasznélva, masrészt a cimjegyzéket azonos)
adatformatumban kezelve Uzemeltetési (konverziés) Iépéseket lehet)
megtakaritani. A Paradox mellett szél, hogy megoldott a Blaise - Paradox)
illesztés és az is, hogy tAmogatja a PC - mainframe kapcsoiatof SQL Link new)
moduijaval.

3., Az alkalmazott hardverek

A laptopok (Gjabb terminolégia szerint notebook-ok)  kivalasztasabailj
messzemenden figyelembevettik az Osszeir6k tapasztalatait, mikor tavalyi
kulénb6z6 tipusokat tesztelésre  kiadtunk a Munkaer6 felmérés
probafelvétele soran. A teszt értékeléséhez kitdltettiink egy kérdbivet,
amelyen a gépek altaldanos hasznéalhatésagarol, sulyarél, a képernyd
minéségérdl, az elemek élettartamarél kérdeztilk meg az Osszeirdinkat. A
kés6bbi pénziigyi targyaldsok végeredménye egybeesett az Osszeirdi)
véleményekkel, vagyis a KSH-ban a PSION lett a szallit6 az MC 600 tipust)



% -

gépével. Ez egy XT  kategériaju gép, ROM-ban tarolt DOS operaciés
rendszerrel, 640 Kbyte memériaval, 1Mbyte tix és 4x1 Mbyte opcionalis Flash
RAM diszkkel, mint adathordozéval. Az 6sszeir6k és a megyei koézpontok
kozott az adatforgalom ma még floppy lemezekkel toérténik, természetesen a
telefonvonalak fejl6dését varva az egész technoldgiat ugy fejlesztjik, hogy az a
hélézati adatéatvitelre is alkalmas legyen.

Kerepesi Karoly -programtervez6, matematikus

Szakmai tevékenysége: programozas.
Jelenleg a KSH Informatikai F&osztaly Alkalmazasfejlesztési
féosztalyan féeléadoi beosztasban dolgozik.
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Az U fogyasztoi arstatisztika szamitastechnikai hattere

Csicsman Jézsef, Papp Péterné, Rudas Janosné
KSH Informatikai f6osztaly, Alkalmazasfejlesztési Osztaly

A KSH a hetvenes évek kozepétél havi rendszerességgel szamitja a fogys”
arindexet, mely mutatészam a lakossag altal vasarolt termékek és igénybevett
tatdsok fogyaszt6i &rainak havonkénti &tlagos valtozdsa. Az &rindex szartili|™
reprezentativ médszerrel készil. A fogyasztasi javak dsszességét megfeleié sz|
termék és szoigaltatasféleség, az Un.reprezentansok képviselik, amelyek reprezeifp,,
technikaval gydijtott araib6l azok havi egyedi &rindexei szamithaték ki, min;
Osszesitett arindex az egyedi arindexek suiyozasaval ali ei6. N
Az elmult évek valtozasai szikségessé tették a reprezentdnshalmaznak, azfe
fogyasztéi kosarnak a dinamizalasat, azaz nem lehet évekre el6re meghatéaroffg
megfigyelendd arucikkek korét. A kozponti arak megsziinésének kovetkezményes /<
hogy meg kellett névelni a reprezentansok megfigyeléseinek szamat. m
Az inflaci6 megnovekedett tarsadalmi szerepe miatt szikségessé valt, hogyj/”;
adatfelvételtdl a publikalasig eltel6 id6 lecsokkenjen. Az adatgyd(jtés befejezésil
publikalasig terjed6 id6szakot 15 napra kellett csékkenteni a korabbi 50-60 nap helyj
1991 végéig az arindexszmamitdas 5 kilonbdzé adatfelvételt jelentett, ams|/®
Osszesitéseként alltak el6 a havi és az éves arindexek.

A kérd6iveken begylijtott adatok gépesitett feldolgozdsa a megyei igazgatdsagi
TPA szamitégépeken egyedi prograrrrakkal tértént. A megyékbdl DECNET haléd
keresztiil jottek fel az adatok a KSH kézpontba, ahol azok a TPA-rél IBM nagygépra
rultek, majd egyedi COBOL programokkal folytatédott a feldolgozas.

1991 decemberétél a korabbi 5 adatgydjtésbél egyetlen, egységes adatfelvéti
Napjainkban a szezonalitdstél fliggéen 1600-1800 termék és szol
reprezenfansonkénti atlagosan 120 mérését dolgozzuk fel.

A megvaltozott korilmények megkovetelték a telijes adatgydijtési, adatfeldoig
elemzési és publikaciés rendszer szamitastechnikai hatterének atszervezésétis

Az el6adas az elkészitett szamitastechnikai rendszert mutatja be, annak kdzpo®
teruleti elemeivel.
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AKHkozpontjaban készl
-akozponti reprezentanskatalégus és
-azun. kozponti kérd6iv,
-ahaviadatok 6sszesitése és
-azels6dleges és a masodlagos publikaciok.

A KH terlleti szerveinéi torténik a tényieges adatgylijtés kérdéivek vagy
kéziszamitégépek segitségévei.

Fortos feltétel volt az 0j rendszer kialakitasakor, hogy a KSH jelenlegi és jovébeli
kilonbtzo szintli gépparkjan azonos fejlesztési eszkozzel épiljon ki, a rendszert
haszndl6 statisztikus végfelhasznalék szamara azonos kornyezettel rendelkezzen. A
fejlesztésre a kézigépes feldolgozast kiszolgalé egyedi program kivételével a SAS
hogy mind a terlleti szerveknél levd PC-ken, mind pedig a kdzpontban levd IBM
nagygépenhasznéalhaté és miikodik avarhaté UNIXrendszereken is.

Az alapvetéen PC-ken és IBM nagyszamitégépen mikdd6é rendszer kozétti a
kapcsolatot ma is a kordbbi TPA hal6zat biztositja, amelyet lehet6séglink szerint UNIX
randszerekkel valtunk fel.

AFC-kenaSAS 6.04 verzidja alatt fut a fogyasztoi arstatisztikai adatgydjtés Gj rendszere.
APCkrdl a TPA-kra tovabbitott adatok a halézaton keresztil az IBM nagygépre
kerlinek, ahol a SAS 6.06 verzioja alatt futé progranrak biztositjak az adatok elemzését,
tablézasatés archivalasat.

Azadataramlas folyamatat mutatja az 1 abra.

Arendszer lelke az Un. reprezentans katalégus. Ez tartalmazza azon arucikkek és
lliolgaltatdsok adatait (kédok, megnevezések, csoportositasok, becslési
[paraméterek,...), amelyek sziikségesek a teljes rerkKdszer miikodéséhez. A katalégust a
Fogyasztoi Arstatisztikai Osztaly —statisztikusai allitjadk 6ssze és tartjak karban egy
kozponti PC-n, ahonnan havonta egyszer az adatgy(jtés kezdete el6tt atkeril az IBM
nagygépre, és a halézaton keresztil a terlleti szervekhez. A katalégus felljitdsa a
jovBben évenként fog megtorténni, az 6sszehasonlithatésag biztositasa érdekében
évkozben csak kis mértékben modositjuk azt, csak az "eltlint" termékeket toréljik ill. az
évsoranmegjelent, a fogyasztasi szokasokat befolyasold Ujtermékeket vissziik be.

Akatalégus vezérli a kérdSivek generalasat is. Eppen a varhaté médositasok miatt nincs
midarra, illetve igen kéltséges, hogy Uj és Uj kérdGiveket nyomdatechnikaval készitstink
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d. Akérd6iveken a megyei arfelirék a katalégusban szereplé tételek arat - és csak
azokét - a kijelolt feliréhelyeken irjak 0ssze. A kérd6iveken Osszegyd(jtott adatok
ellendrzott rogzitését a terileti igazgatésagokon levé PC-ken egy meniivezérelt SAS
aHtalmazas biztositja.

Ezaz alkalmazas, amelyet a helyi arstatisztikusok kezelnek, nem igényli a SAS rendszer
mélyebb ismeretét.

Azalkalmazéi rendszer felépitését a 2. &bra szemlélteti.

Afelhasznal6 valaszthat el6készitési, rogzitési ill. elemzési feladatok koziil.

Azel6készitési feladatok kozé a katalogus lekérdezése, a felir6k vagy kérdezébiztosok
ésfelirbhelyek bekddolasa, allomanyok iniciallzalasa és az adatgydijtés szervezés tarto-
zik. Az adatgy(ijtés szervezés a kézpontban generalt kérddivek helyett, természetesen
a kozponti katalogus alapjan, egyedi kérddéivet allit el6 oly mddon, hogy
kérdez6biztosonként meghatarozza a felirbhelyeket és az ott megfigyelendd
arucikkekeket. A kézigépes adatgyljtés esetén a terileti kérd6iv helyett, a
kérdezdbiztosok kéziszamitdgépébe toltjik be az adatgy(ijtés-szervezés eredményét,
Afelirt arak ellenérzott rogzitése a kérd6iveknek megfeleléen torténik; a kérdiv
sorszama begépelése utan az arfelelés maris a kezében tartott kérd&ivet latja viszont,
természetesen a felirt arak nélkiil. Az ellenérzo6tt adatbevitel soran els6sorban a gépelési
vagy mértékegység hibakat sz(rjik ki azzal, hogy a begépelt arat 6sszehasonlitjuk az
€l6z6 havi atlagarral. Ha a kiilénbség egy megadott szazaléknal nagyobb, figyelmeztet§
Uzenetet kildink és igazoltatjuk a bevitt arat, vagy moédot adunk annak
megvaltoztatasara.

Az adatgy(ijtés tovabbfejlesztéseként a kérdGives adatfeldolgozast felvaltja az un.
kézigépes adatgydijtés, amikor is a kérd&ivek generdlasa és nyomtatasa helyett a
felirandé arucikkek listajat egy kézigépbe, jelenleg egy angol PSIONHC-100-asba t6ltjik
be. A kérdezébiztos feliréhelyenkénti bontasban kapja meg az arucikkek koédjat és
tulajdonséagait. Mivel az arakat a helyszinen rogzitik, ott kell is ellenérizni azokat. Ezért le
kel tolteni a kisgépekbe az el6z6 id6szak atlagarait is. Az adatgy(ijtés befejezésekor
adathordozén vagy halézaton adjuk at az eredményeket a PC-s alkalmazéi
rendszernek. Az arak javitasa, kontroli-listizdsa a tovabbiakban azonos a kérdGives
feldolgozasaéval.

Arogzitett arakrol kontroli-lista készil, amely alapjan a hibas arak még javithatok a

teriileti kdzpontokban. A havi feldolgozas utolsé Iépéseként a régzitett arakat egy kiils6.
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remSAS adatéllcxnanyba toltjuk. Ezt az dllomanyt archivaljuk a terileti kozpontokban,

mejdahalézat Gtjan a kozponti TPA géprél az IBMnagygépre tovabbitjuk.

AKHterileti szerveit6l a hdnap végén érkezé adatokat 6sszemasoljuk és kezdddik a
kézpontiadatfeldolgozas és a havi publikaciés tevékenység.

Bso Iépésben az Ga extrém arakat iratjuk ki. Igen fontos, hogy a késébbi becslési
Ibioritmusokat ne zavarjak meg a kiugréan alacsony vagy magas arak. Mig a terileti
szerveknél moéd van adatjavitasra, a kézpontban mar csak a bizonyitottan hibas arak
sitagyasatorténhet.

A kisz(irések utan, melyek az eredeti arak 1 ezrelékét érintik, kezdédhetnek a
reprezentansok egyedi arindexeinek kiszamitasai és a becslési algoritmusok.

Az egyes reprezentansok havi ara a begy(ijtétt adatok egyszer(i szamtani atlaga. A
reprezentanstargyhavi és bazishavi aranak hanyadosa a reprezentans egyedi arindexe.
Afogyasztéi arindex szamitasat tekintve a reprezentartsok egyedi arindexeinek
stlyozatt atlaga.

199210l egységes sulyrerxtezert alakitottunk ki mindegyik reprezentansra. Az egyes
sliyok azt fejezik ki, hogy az adott termék vagy szolgéltatas milyen részt képvisel az
Gsszes fogyasztasbol. A sulyokat évente egy alkalommal, kapcsol6dé statisztikdk és
|IMd(roszamok alapjan szamitjuk ki. A sulyszamitas legfontosabb alapja a fogyasztasi
’szokésokat is méré haztartasstatisztikai adatfelvétel.

Aslilyoka katalégus elemei igy, hasonléképpen a reprezentartsokkkal karbantarthaték.
Azelsodteges publikaciés tablak reprezentans-csoportonként (azaz alapsoronként) és
szekoiszesitéseinként harprnféle arirklexet tartalmaznak:

1azel6z6 havi,

-izel6z6év azonos id6szaki és

-azel6z6évdecemberéhez viszonyitottakat.

Abegylitott adatokat és azok dokumentacidit archivaljuk és igy alkalmasséa tessziik
[mésodagoselemzések elvégzésére is.

Amasodagos elemzések a kovetkez6 évtél varhatdéak, amikor elegendd id6szak all
mgidrendelkezésiinkre. Példaul igen nagy problémat jelent ma a szezonalitas kezelése.
HI mér hosszu id6sorunk lesz, médunk lesz az eurépai hagyomanyoknak megfelel6
Indexek szamitasara, ahol a bazis korabbi évek atlagéara.

M a  fogyasztoi arirklexszamitas nyilvanos, hozzaférheté annak
“prezentanskatal6gusa, sulyrendszere és rendszeres publikaciéi. A szamitastechnikai
rmdszerisezt a nyilvanossagot és az ehhez sziikséges rugalmassagot kivanja szolgalni.
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Csicsman Jozsef - matematikus

Szakmai tevékenysége: matematikai statisztikai elemzésé
els6sorban klaszterelemzés, adateditalé rendszerek, onlint
adatbazislekérdez6 rendszer, mikroszimulacids szolgltati
rendszer fejlesztése, végfelhasznaléi szolgaltatasok tamogatéasi
nagygép és PC kategdriaban.

A KSH Alkalmazasfejlesztési osztalyanak vezetdje.

Papp Péterné - alkalmazott matematika

1975-t6l dolgozik a KSH Szamitékdzpontjaban, majd a
Informatikai F6osztalyon.

Szakmai tevékenysége: rendszerprogramoz6, majd program
tervezd.

dr.Rudas Janosné - ELTE TIK matematika-fizika szak

Szakmai tevékenysége: rendszerprogramozas ESZR illetve SZU
tipusu sz&mitogépeken, statisztikai alkalmazd rendszerek /(
lesztése, oktatéas.

1-986-t6l a KSHf6munkatarsa.



A kulugyi infurmatika fejlesztési irdnyai egy eurdépai orszagban.

Dr. Nagy Péter - Dr. Széphalmi Géza - Dr. Somodi Magdolna
Bevezetés

Az Allamigazgatési Szamitogépes Szolgalat 1991. augusztusaban szerzédésben
vallalkozott a magyar Killgyi Szolgéalat Integralt Informéaciorendszer
kifejlesztésének els6 szakaszara. A fejlesztés elsé szakaszanak célja a jelenlegi
helyzet feltarasa és egy nagyvonall feljesztési elképzelés kidolgozasa volt, amely a
Kiiligyi Szolgélat kdzép és hosszutavu informatikai korszer(sitésére iranyult.

Az el6adas keretében ismertetjik az elvégzett munka legfontosabb vonasait.
Tovébba roviden bemutatunk egy skandinav példat a Kiligyi Szolgalat
informatikai helyzetér6l és fejlesztési iranyairol.

El6adas

Anemzetkozi torténelmi folyamatokhoz igazodasunk mindinkabb megkdveteli
kiligyi informéacios infrastruktirank korszer(iségét és kompatibilitdsat a
nemzetkdzi, de els6sorban az egységes eurdpai informécié-rendszerekkel. A
nemzetkdzi kapcsolatok elemzése, a feladatok megolddsa mind nagyobb
volumen( és mind megbizhatébb informéacidk gyors feldolgozasat igénylik.

A hazai rendszervaltas altal megjelent (j jogszabalyok, és intézmények
m(ikodését egyre jobban nehezitik a valtast nem koveté régi, elavult
informaciorendszerek. Ezért fontos a kilugyi szolgalat informatikai fejlesztése
egy korszer(i, relevans informacio-tartalommal rendelkezd informatikai rendszer
fokozatos kiépitése alapjan, amely mind a Kormany, mind a killgyi vezetés és a
kiiligyi apparatus informacio-igényeit kielégiti.



A korszer(isitési koncepcié kialakitasat megalapoz6 informatikai atvilagitast a
teljes szervezet - minisztérium és kiilképviseletek - dnvizsgalatara alapoztuk. Az
onvizsgalat soran a kulligyi fels6- és kdzépszintli vezeték, tovabba munkatarsak,
mint interjlalanyok, nyilatkoztak a szervezet miikddési mechanizmusarol, annak
nehézségeirdl és informacid-igényeir6l.

Ezen feltarasi szakaszban kozel szaz f6 megkeresésével mintegy 70 interjdi
készitettlink. 2-3 szervezeti egységet kivéve - csaknem a teljes kozponti
apparatust atvilagitottuk. A hangsalyt, az informaciéaramlas kilonleg(
sajatossagai miatt kozépvezetdi szintre - a legtdbb interja itt késziilt - helyeztik.
Néhany indokolt és fontos esetben osztalyvezet6i vagy referensi szinten is
regisztraltuk a probléméakat, igényeket, javaslatokat. A jelenlegi kuliigyi szervezel
és informéacidaramlas jellegzetességét szem el6tt tartva - rendhagyé médon - &
atvilagitas soran a hierarchiaban alulrél felfelé haladtunk.

A kilképviseleteken készitett interjuk szama kb. 20 koériil mozgott f6leg konzul
munka nagyvolumene és bonyolultsdga miatt.

Az atvilagitas soran informatikai szempontbdl vizsgalat ala vontuk:
- a minisztérium és a kiilképviseletek, mint rendszernek a szervezeti
struktarajat, dontési szintjeit,
- arendszer sziikséges és ténylegesen miikddd funkcioit,
- a funkcidk kiszolgalasa hivatott informacios folyamatokat,
- arendszer kils6 és belsé informéacids folyamatait (informalisan és
formalisan)

Elemeztik az informéaci6aramlast a szervezet mikodése és a dontést
informacioellatottsaga szempontjabol.

Az atvilagitas soran a munka el6re haladtaval egyre inkabb kirajzolédott, hogy a
informatikai korszer(sités csak a fokozatos megvaldsitas elve alapjan val6sulhal|
meg és e fejlesztési tevékenységnek végcélként egy autonom, intézményi integrallj
informacidrendszer szamitdgépes létrehozasara és hatékony mikodtetésére kel
iranyulnia.
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Akiligyi szolgalat informaciérendszere azonban autonomitasan tal része kell,
hogy legyen a kdzponti kormanyzati IR-nek és kdvetelmény, hogy kiszolgalja a
kormanyzati szféra ezirany( informéacié-igényeit is.

Az (j kilGgyi informéaciorendszerrel szemben tamasztott kdvetelményeket az
alabbiak szerint hataroztuk meg:

Az alkotmanyossag kovetelményeit kielégité autondm intézményi rendszer
legyen.

Az informacid-kapcsolatok sokrétiiségét, komplexitasat figyelembe véve
kooperativ részét képezze a Kormanyzati Informacios rendszernek részét
képezze, de autonomitasat érizze meg.

Nyiltrendszer( legyen, tehat: A rendszer egy kdzos el6tér halézaton keresztil
valamennyi régi rendszerhez - mind a hardverre, mind a szoftverre
vonatkozoéan - csatlakoztathatd legyen. Biztositsa a kapcsolédast a
felhasznalé szamara a meglevé adatrendszerekhez. A fejlesztés struktarait
informatikai mddszerek, Uj technoldgidk befogadéasara is képes legyen.
Zartrendszer( legyen, igy: Az informacio-folyamatok jol elkiilonitheték, de
m(ikddésiik a rendszer 6sszmiikddése szempontjabdl szemléltethetdk, egyes
pontokon ellendrizhet6k legyenek.

Tudomanyosan megalapozott legyen: Kifejlesztése kutato-fejlesztd
tevékenységeken alapuljon, alkalmazasa az informacié-kapcsolatok
modellezésével torténjen. A kutatas a kdzos funkcidval rendelkezd
intézményekben miikddé mechanizmusok tanulmanyozasa altal folyjon.
Fejlesztésénél a modellmdédszer alkalmazasa elengedhetetlen.

Funkcionalis elemzésen alapuljon: Tarja fel és elemezze a szervezet, mint
rendszer funkciéit. Az (j funkciok kiszolgalasat tartsa szem el6tt az
informacioforrasok, aramlas, rendszer megtervezésénél.

Adatmodellezésen alapul6 adatbazistervezéssel torténjen az (j
informacidérendszer szamitdgépes fejlesztése. Az adatmodellezési technika
kiilénds jelentéséget kell kapjon az allamigazgatasi eljarasok alkotmanyossagi
vizsgalatainal.

A munka soran tobb alkalommal konzultaciét folytattunk a Kormanyzati
Informaciorendszerhez valé integralddas biztositasa céljabdl:
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- a Kozponti Statisztikai Hivatal e témaban koordinacioval megbizotti
vezet6jével,
;i Miniszterelnoki Hivatal kormanyf6tanacsosaval.

A killgyi informaciorendszer zart rendszeréhez a szamitogépes titokvédelentl
biztositasa érdekében tajékozddé megbeszélést folytattunk a Beliigymini.sztériuraj
lgazgatasi Féosztalyaval.

A hosszltava fejlesztési munkak tudomanyos igény(i megalapozasahoz szakértokl
bevonasaval megkezdtiik a kiliigyi informatika alapjainak lerakasat. Definialasn
kerlllek a kilugyi informatika alapkategoriai, kisérlet indultl
mforméciérendszerének strukturalis matematikai modellezésére, a kilfold)
tapasztalatok 0sszegezésére, amelyet az el6adas masodik felében Dr. Nagy Péteri
ismertet.

A minisztériumban folyd munkank mellett és alatt tanulméanyoztuk néhanJ
eurépai orszag K uligyi Szolgalatanak informatikai szerkezetét, déntési szintjeit éS]
informatikai fejlesztési programjait. Mindezek egy sor szakmai tanu/sagolj
nyUjtottak szamunkra. A kovetkez6kben ismertetésre keriil6 skandinav példa isi
érzékelteti, hogy a kulfoldi, nalunk fejlettebb demokracidaval és technikaval#
I indelkez8, gazdagabb orszagok is sok olyan problémaval kiizdenek, mint a hazai!
drmatikai szakma és lényegében atgondolt, dsszehangolt fejlesztéseiket is csak!
a kozelmdultban valositottak meg. Tapasztalataik hasznosithatok szamunkra a]
feladatok sulyozasa, titemezése és technikai megoldasaik szempontjabol.

L A jelenlegi helyzet jellemzése
1 A hardver-szoftver hattér

A tanulmanyozott Kdilligyminisztérium szamitogépes gerincét VAX gépeld
képezik, amelyhez DECNET haldzattal 400 db terminalt csatlakoztattak,
egyéb parallel berendezések mellett. A minisztérium kdzponti gépét csak 5
évvel ezel6tt 1987-ben helyezték tizembe.

A hasznalatban 1év6 szoftverek tipusai az alabbiak:
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a/ a funkcionalis (pl. Dokumentéciés, Utlevél, Tavkozlési Féosztaly)
f6osztalyokat  kiszolgalo specialis alkalmazoi programok. Sajat
fejlesztések.

b/ egyéb specialis feladatokra Kkifejlesztett alkalmazdi programok (pl.

N szamlazas, konyvelés)

¢/ mikrogépes szovegszerkesztd, tablazatkezeld, adattarolé programok.

irodaautomatizalas helyzete

Mind a mai napig a szdvegszerkeszt szoftverek hasznalata igen heterogén
eredményt hozott.

F6bb jellemzdk:

a/ a minisztérium papirgyartasa rendkivil nagyvolumenl és sokszind. A
papirgyartas fajtai; dokumentumok, nemzetk6zi egyezmények, beszédek,
interjuk, belsé feljegyzések, utasitasok, kiadvanyok, meghivok. Forgalmi
adatok: 5000 db jelentés/év, 3000 db tavirat/év 4000 db emlékeztet6/év.

b/ az informéacié6 tovabbitds wvegyes. A kész anyagok tovabbitasa

papirformaban torténik fliggetlendl az irodaautomatizalasi
lehet6ségekt6l. A postazas hazon belll egyrészt manualis, masrészt
elektronikus.
Eredmény az zenettovabbitd rendszer, amelyet féléves tesztelés utan
1990-ben helyezetek tizembe. Ez az elekronikus posta "meghosszabitasat
"jelenti, mivel a feladd sajat irdasztala mellol kiildhet taviratot egy kiilsé
cimzett telex vagy telefax gépére, megoldva az lzenet héazon belili
szétosztasat is. A beérkez§ Uzenet a Tavkozlési Kdzpontba kerl, ahol
elvégzik az elektronikus vagy a papiron torténé szétosztast. Az anyagok
70%-a telefaxon érkezik, amely jelent6sen korlatozza a .szamitdégépes
tavkozlési rendszer hasznalhatdsagat.

¢/ még most is a legkilonfélébb nyomdatechnikai eljarasokat alkalmazzak.
Mindennem( szdveg készitése, szerkesztése, szedése, nyomtatasa Ujabb
és Ujabb eljarasokkal torténik. Egyedil a dokumentum érték(
anyagoknal sikeriilt atallni tobbé-kevéshé egységes szamitdgépes
rendszerre.
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Nemrég sikerllt attérni a kdzpontositott szovegszerkesztésre, amely nagyi
el6relépést jelentett a kiliigyi munka modernizalasa terén. Bevezetései
megkivanta és feltételezte az 4&ltalanos szabvanyok és tezauruszok!
kidolgozasat.

A szamitogépes informacidrendszerek helyzete

A kiligyi munkaban kozponti helyet foglalnak el az adatbazisok, amelyekl
aktualis és  mar nem aktudlis informacidkat tartalmaznak az|
informacioéforrasra utalé jelzésekkel.

Az adatbazisokat a TRIP nevl szoveges adatbaziskezeldé rendszerrel|
mkaodtetik.

A m(koddé adatbazisok;

1 dokumentécios adatbazis

tobb kulonallé adatbazisbol gydjti 6ssze a minisztériumban el6fordulj
dokumentumok lényeges elemeit, 1988-ban installaltak.

Forgalma: 200 ezer dokumentum/év. Ezek 3/4 része nyilvantartas nélkdl
keril a rendszerbe.

2. magasszint(i latogatasok adatbazisa

1945 6ta allamkozi latogatasok adatait tartalmazza.

Nagysaga: kb. 2200 latogatas.

Az adatbazist folyamatosan bévitik. Régen a visszakeresések komoly kutatai
igényeltek.

3. tavkozlési forgalom adatbazisa
teljes terjedelmiikben 6rzik az lizenetek szévegeit.

4. kdnyvtari adatbazis
1988-ban installaltak, 1989-ben 20000 konyv szerepelt az adatbazisban, eldd
allitottak le a manualis kartoték rendszert.

Kapcsolatok a kiiKso adatbazisokkal

Az adatbazisok a TRIP adatbaziskezel6 rendszerrel érhet6k el.
Ezek a kovetkez6k:



1 szerz6dések adatbazisa
ez az lgazsagigyi Minisztérium FINLEX rendszerének része. Kb. 1100
allamkozi szerz6dés informéacioit tartalmazza. Kiilsé felhasznalok szama: 400

2 orszagismertet6 adatbazis

a KUM Fejlesztési Egyittm(kodési F6osztalyon miikddik és a KOTO
rendszer része. 16 orszagrél tartalmaz informéaciét, amelyet a
szakirodalombdl gydjtottek dssze.

3. hadgyakorlatok adatbazisa

a stockholmi értekezlet zar6-dokumentuma szerint a hadgyakorlatokrél
készilt informaciokat taroljak (éves jelentések, el&zetes bejelentések,
osszefoglalok)

Atarolas, visszakeresés mikrogépes programmal térténik.

4. EBEE dokumentacios tar
a KUM Dokumentaciés és Iratkezelési Osztalya mikrogépen tarol.
Rendszeresen hasznaljak a Politikai Fosztaly és a bécsi EBEE képviselet.

Tapasztalat, hogy eddig a KUM ritkan élt a kiils6 adatbéazisok lehetéségeivel,
bar mar szamtalanszor felmérte mind a belfoldi, mind a kilfoldi kinalatot. Az
eredmény mindig negativ volt, mert az igy elérhetd informacié draganak és
tllzottan altalanosnak bizonyult szamara.

Az informatika szerepe az operativ munka iranyitasaban

Itt ritkan alkalmaznak szamitogépet a feladatok véletlenszer(isége miatt.

Néhany operativ munkat timogat6 rendszer:

- Utlevél nyilvantartasi rendszer: a kilfoldon é16 allampolgarok személyi,
feddhetetlenségi és Gtlevél adatait tartalmazza,

1 kisebb  rendszerek  mikddnek a Jogi  F@osztalyon és a
Kereskedelempolitikai F6osztalyon.
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A szamitogépes pazdalkodasi rendszerek

1 A minisztériumi gazdalkodasi tervet az egyes fdosztalyok készitik

manualisan és papiron tovabbitjadk a Gazdalkodasi F@osztalynak. A
madositasok miatt tobbszor at kell irni. A szdveges rész TEKOPLUS
szovegszerkesztével és LOTUS 1-2-3 tablazatkezel&vel készil.

A Kkoltségvetési javaslatot kilsé cég késziti mikrogépes programmal.
Jelenleg is fejlesztés alatt all a rendszer. A szdveges részt adatatviteli
technikaval tovabbitjak a minisztérium kdzponti gépére.

Egyéb gazdalkodasi anyagok készitése manualisan torténik (pl.
konyvelés). Ezek fejlesztése a PM-ben folyik.

A koltségvetési  keretek nagysaganak figyelemmel kisérését a
Postabanktdl lehet kérni, aki az informéacidét papiron kildi sokszor 2
hénapos atfutassal.

A minisztérium pénzigyi forgalmat ugyanakkor 3 szamitégépes rendszer
is feldolgozza:

- az egységes allami rendszer

-a KUM kézponti rendszer

- a kilképviseleti rendszer

A kifiztéseket egy MIKRO MIKRO 3 berendezésen keresztill
kozvetlenil tovabbitjak a Postabankhoz. Az adhoc lekérdezések papiron
teljesiilnek. A KUM és a Postabank egyitt dolgoznak a szamitogépes
fejlesztésen.

A kilképviseletek  kozil kett6 mikrogépen feldolgozza és
magneslemezen kiildi a kényvelési adatokat a Kézpontnak.

A bérelszamolas - kiilszolgalatosoké is - egységesen a Minisztertanacs
HEPLA rendszerével torténik. A rendszer mikodtetését az Allami
Kancellari Hivatal koordinalja, a feldolgozast egy kutatdintézet végzi. Az
input adatokat a kilonb6z6 féosztalyok és kiillképviseletek mikrogép
segitségével magneslemezre viszik, majd az adatokat a minisztériumbol
tavkozlési Uton tovabbitjak a kutatéintézetbe.

A szamitégépes személyzeti nyilvantartas kifejlesztése igen lassd, nincs
tisztazva a felhasznalok kore és az adatvédelem. A nyilvantartas eddig
csak a szabadsagokra és betegallomanyok nyilvantartasara terjedt ki.
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7. Azinformatika helyzete a kiilképviseleteken

i

Jelenleg 40 képviseleten miikddik mikrogép, az els6 hasznalatara 1983-ban

kerlilt sor Londonban. M{kddé nyilvantartasok; feladatok, Ggynokok,

izakirodalini, kapcsolati lista.

1988-ban 2 nagykovetséget VAX szamitdgépekkel és DECNET haldzattal

szereltek fel. A VAX-hoz 25, a DECNET hal6zathoz 7 terminal tartozik.

MUikod6 rendszerek;

- egyik nagykovetség Utlevélnyilvantartasa kozvetlen dsszekottetésben all a
Kdzpont nyilvantartasaval,

e ugyanez a nagykovetség 1990-ben kapcsolédott be a Kozpont
dokumentacios adatbazisaba,

- két nagykovetségen szamitogépes kdnyvelési rendszer

- a bécsi nagykovetségen és az OECD képviseleten attértek a feladatok
szamitogépes nyilvantartasara.

. AKilugyi Szolgalat kdzéptavu fejlesztési iranyai 1995-ig

Az mformatikai fejlesztési program féiranyai és kijel6lt fontosabb feladatai a
kovetkezdk.

szovegszerkesztés automatizalasa

. Cél, hogy az egyszer leirt szbveget valtozatlan formaban lehessen mas

rendszerekben is felhasznalni komolyabb atiras nélkil. A szabvanyositasi
munkak elvégzésével a jelenlegi berendezésekkel az 100%-ig megvalosithato.
Aszovegszerkesztés hardver hatterét képezi

-a VAX kozponti gép

-amikrogépek

-mechanikus irogépek

AKUM VAX rendszerének szévegszerkeszt6je a WPS-PLUS
A PC csalad kifejlesztett és a KUM-ben hasznalatos szévegszerkesztéje a
WORD PERFECT, amely a VAX csaladhoz is csatalakoztathatd.
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A fejlesztési stratégia:

- hosszUtavra sz6l6 szabvanyositas (nyomtatvanyok tervezése, apolasa)

- masolas, sokszorositas része legyen a szovegszerkeszt6 folyamatnak]
(sokszorositd rendszerek csatlakoztatasa a minisztériumban és Kkilsi
megrendelknél)

- kés6hbi feldolgozasokhoz sziikséges programok beszerzése (pl. grafikai®
nyomdai programok).

A szOveseg adatbazisokat a kozponti gépre telepitik, amelyek kozvetlendl
kapcsolodnak a szdvegszerkesztékhdz és a visszakeresést biztosit]
adatbaziskezeld rendszerhez. Fontos az egylttm(ikddés a szovegszerkesztajt
és a Dokumentéacios és Iratkezelési Osztaly kozott.

Feladat szigord kezelési utasitas kidolgozasa:

- a tarolt szoveg fajtajara

- az azonositdkra

- a visszakeresést biztositd targyszavakra

A szovegkészités jelentds része a jov6ben is papiron torténik, de fontos éj
egységes rendszer kidolgozasa mind az elektromos, mind a papir baa
adattarak kezelésére.

A szovegek nagy volumene miatt a kiadvanyrendszer miikodtetése mindil
mindség, mind gazdasadgossagi szempontbdl kiemelt teriilet kell legye]
Fejlesztend6 a PC bézisi DTP termindlok nyomdai lehet6ségei a
formatumu, nagy volumen( kiadvanyok készitésére (pl. Kilugyi Evkéir
meghivok).

Project vezérlés automatizalasa

Megvalositasa hatalmas kulturalis attérést jelentene a kiliigyi munkaban,d
a program nem jeldlte a fejlesztés elsérendl feladatanak. Kifejleszté
fokozatos megvaldsitdas mellett 1995-ig tervezik és egy pilot projeclb]
prébaljéak ki.

A rendszer f6 célja: a kiiligyi tevékenység atfogo vezérlése

részcéljai:

- (lgyintézés min6ségének emelése

- informéacio6szolgaltatas a munkak szervezéséhez és értékeléséhez

- tajékoztatas javitasa



Arendszer funkcioi;

1 cél meghatarozas, hattér informaciok beszerzése

« erroforras tervezés

- feladat itemezés, munkaszervezés, eréforras allokalas

- dukomentalas (tervek, intézkedések)

- Vvégrehajtas, elemzés (feladat-eszkdzfelhasznalas oldalrol)

Alkalmazasi teriiletei;

-allamf6i latogatasok

-nemzetkozi szervezetekben folyé munkakkal
allamkozi szerz&déskdtések

- konferencia-szervezés

- nagykovetségi ligyek intézése

Szamitogépes informacidrendszerek fejlesztése

Jelent6s része a jov6ben is a kilonb6zd egységek altal miikddtetett
adatbazisok képezik.

Fajtai;

- kozponti gépen miikdd6 adatbazisok

-VIDEOTEX-szel miikodtetett adatbdzisok

-mikrogépen tarolt adatbazisok lesznek.

Az adatbazisok jelentds részét a gazdasagi informaciok és a tavirati forgalom
informéacidi teszik majd ki. Cél a tébbszords iktatas kikliszobolése, amelyet a
Kozpont és a kovetségek szamitdgépei kozotti kozvetlen adatatvitel
megvalositasaval kivannak elérni. Kovetelménynek tekintik a Kozpont és a
kdvetségek informaciorendszerei egységes szempontok szerinti kifejlesztését.
Az informacié bevitel modernizalasat szkennerek és optikai technika
alkalmazasaval oldjak meg.

Szabvanyositjak;

- az azonositorendszereket

1atargyszavazast

-az osztalyozas és tartalmi kivonatolas szétarat
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A VIDEOTEX alkalmazasa a bels6 tajékoztatast, az Sltaldiios vezérlést,
kiadoi tevékenységei szolgalja majd. A tervek szerint segitségévi
megsziinnek az eddigi papiron késziilt kiadvanyok (Kiiliigyi Evkényi
telefonkdnyv. Diplomaéciai Testilet listaja).

A gazdalkodast tamogato rendszerek fejlesztése

1 A gazdalkodasi informaciorendszer egységesitése a kdzpontban é1
kiulképviseleteken egyarant.

2. A gazdasdgi terv készitése az egyes f6osztalyokon a kdzpontila]
rendelkezésre bocsajtott, egységes program (ALL-INI) segitségé
torténik. Az elkészilt tervet kozvetlenil elekronikus Gton kildik élj
Gazdasagi Osztalynak. Majd a minisztériumi koltségvetés elkésziilte ud
ezeket az egységesen kidolgozott MGT program segitségével korrigaljal
A minisztériumi koltségvetést magneslemezen kiildik a PM-be, 19%d
pedig elektronikus Gton.

3. A fékényvelési rendszer (VALMA) fejlesztését a PM-mel és az Allat
Kancellari Hivatallal k6zdsen végzik. 1995-ig megteremtik adatbankjai
kozotti kozvetlen kapcsolatot.

4. A szamitogépes leltarnyilvantartast kisérleti céllal helyezték (zen
1990-ben. Cél a Kozpont és a kiilképviseletek kozotti lemezen tortéi
adattovabbitas megval6sitasa.

5. Az Adlami Kancellari Hivatal az egész allamigazgatast atfogd, centralizi
személyi nyilvantartas kifejlesztésén dolgozik. Cél, hogy az &
alrendszerek (pl. kiiltigyi) 1995-ig hasznélatba vegyék.

Az informéciotovabbitas fejlesztése
A killgyi tavkozlési fejlesztéseknél szigortan a nemzetkodzi szabvanyok!

igazodnak.
Fejlesztések:
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1 hagyomanyos tavirati forgalom

AKUM szamitogépes tavkozlési rendszere a TELETEX csatlakozasokra
épul, amelyrdl attérnek a jovében a fejlettebb szamitdgépesitett tavkozlési
szolgéltatasra. A TELEFAX képi atvitelét a szamitdgépes adatatvitelnél még
gyakorlatilag lehetetlen biztositani. A radi6halézat pedig mar nem alkalmas a
tomeges informaciotovabbitasara.

2 osztott adatbdzisok

A jovbben elkeriilhetetlen a Kozpont és kilképviseletek kozotti osztott
adatbankok létrehozasa. Ezért 1995-ig megvalositjak az osztott adatbazisok
rendszeres id6kozonkénti adatatvitelét mind technikai, mind informatikai
szempontbol.

6 AKkils6 informatikai kapocsolatok fejlesztése

Bévitik a nemzetkozi szervezetek altal kinalt informacios kapcsolatokat.

Anemzetkdzi szervezetek szolgaltatasai:

¢ (jdokumentumok elosztasa

« régi dokumentumok elektronikus visszakeresése

- a nemzetkdzi szervezet mikodésével és eseményeivel kapcsolatos
informaciok elektronikus tovabbitasa (eseménynaptarak,
zaronyilatkozatok).

Tovébbd a KUM bekapcsolédik a Minisztertanacs informatikai halézataba

Ugy, hogy minden el6ad6 szamara a kdzvetlen (izenettovabbitas lehetdsége

biztositott legyen. Szervezési feladat lesz a szévegek, szimbdlumok, atviteli

lehet6ségek egységes értelmezése, s6t bizonyos rutin  konvertalasok

megszervezése elkeriilhetetlennek latszik.

T1A kilképviseletek informatikai fejlesztése
Célul tlizték ki a kiillképviseletek szamitogépes ellatottsaganak novelését.

i 1 A kozpont, VAX gépével kompatibilis kilképviseleti kozponti gép
installalasat
2 kilképviseleti mikrogépek installalasat
AKitlizott fejlesztési iranyok:
1 szOvegszerkesztés automatizalasa
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informacidrendszerek fejlesztése (irattar, konyvtar, fogado6 orszagra,
kétoldalu kapcsolatokra vonatkozé adatok)

igazgatasi rendszerek fejlesztése (személyzeti, gazdalkodasi)

operativ rendszerek (Gtlevél, konzuli tigyek, események, fogado
orszagban é16 allampolgarok)

informéaciokapcsolatok fejlesztése a kiils6 rendszerekkel, kiilléndsen a
nemzetkdzi szervezetekhez.

dr.Somodi Magdolna

Egyetemi tanulmanyait a Marx Karoly Kézgazdasagi Eg
Ipariszakan végezte. Rendszerszervezd diplomajat a Kozga
sagtudomanyi Tovabbképz6 Intézet szamitastechnika sou
védte meg. 1968 dtafoglalkozik informatikai rendszerek i
mazoi fejlesztésével Tobb allamigazgatasi nagyrendszer
lesztési munkaiban vett részt. Kézgazdaszként foglalkozik i
informatikaipiac elemzésével is. Az ASzSz munkatarsa.



Dr. Nagy Péter
Kultugyminisztérium

A KULUGY! INTEGRALT INFORMACIOS RENDSZER
STRUKTURALIS MODELLJE

Az informatizalas mai helyzetéi az jellemzi, hogy az emberi tevékenység
kilonboz6  teriiletein, igy a kulugyi dontésel6készités/dontéshozatal
folyamatadban is, intenziven alkalmazzzak a szamitégépes informacids
rendszereket, melyek célja az informéaciés szikségletek gyors és hatékony
kielégitése. A legkllonbdz6bb informéaciés rendszerek és informéaciés
halézatok jottek ily médon létre, amelyek bonyolult szamitastechnikai és
«(ommunikaciés eszkdzoket, matematikai, lingvisztikai, informaciéfeldolgozasi
és visszakeresési technikai alkalmaznak. A szakirodalmi, é&gazati és
regiondlis  informaciés  rendszerek, az adatbankok, adatbazisok,
izamitégépes dontési rendszerek, szakért6i rendszerek, nemzetkdzi
.tformaciés hal6zatok - mind az informéacids korszak jellemz6i.

Az informéciés rendszerek céljainak, feladatainak és funkcidinak, alkalmazasi
terlleteinek sokfélesége, a miikodésikhodz sziikséges informéciés, szeman-
tikai-logikai, matematikai, m(iszaki, gazdasagi és szervezési eszkdzok és
modszerek alkalmazéasa soran komoly nehézségeket okoz kompatibilitadsuk,
integralasuk  biztositasa. A Kuligyi Szolgdlat integralt informaciés
rendszerének egységes mddszertani alapokon és miUiszaki eszkdzokon
tortén6 megvalositisa megkoveteli az integraci6 néhany altalanos
kérdésének a megoldasat, igy példaul az informaciés rendszerek és haléza-
tok logikai-szemantikai és szervezeti alapjainak tisztazasat.

Atovabbiakban célunk - a rendelkezésiinkre all6 terjedelmi korlatokon beldl -
azon 4ltalanos makrotorvenyszer(iségeknek a feltarasa, amelyek a kiliigyi
informatikai tevékenységet jellemzik, fliggetlenil azoktél a konkrét szervezeti
keretekt6l, amelyekben ez a tevékenység megvalésul, valamint az
alkalmazott technikai eszkdzokt6l és szoftverektdl.

A j6l m(ikéd6é informatikai rendszer megteremti a Kiligyminisztérium
vezetésének és hatékony mikddésének az informécios feltételeit, és ezzel
biztositia az egész Kulugyi Szolgalat funkcionalitisat. Az informéacios
rendszer ugyanis lehetévé teszi az integracios, koordinacios és
kontroiifunkcidk ellatasat.

Amikor az informéci6s rendszeren keresztiil realizalt integracids funkciérol
beszéliink, akkor a Kulugyi Szolgéalatot alkot6 elemek belsé integralasara
gondolunk az operativ és a stratégiai célok kimutatasa altal.

Akoordinacios funkciék abban allnak, hogy tgy alakitjuk ki az informaciok
aramlasat, hogy az biztositsa a Kiligyi Szolgalat 6sszes elemének
egylttmiikodését a kitlizott célok megvalésitasaban.
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A kontrollfunkciék ahhoz kapcsolédnak, hogy a vezetés informéacidkat kapil
megvaldésitott feladatok és az elfogadott célkitlizések kozotti egyezésrdT
valamint a célkitizések és a teljesitmény kozotti esetleges eltérésekr6l, aif
lehet6vé teszi a helyesbitéshez sziikséges megfelel6 dontések meghozatalé

A kulugyi integralt informaciés rendszer hatékonysagat vizsgalva a kovetketj
elveket fogalmazhatjuk meg:

1. minden felhasznalénak ismernie kell az informéciés csatornakat i
azok felhasznalasanak moédjat (nehéz elképzelni olyan hatékonyan mikéi
informéaciés rendszert, amelyben a személyek nem ismerik a megla
informéacids csatornakat);

2. minden szolgalati munkahelynek &sszekéttetésben kell lemi
egymassal és a dontést hozé Kozponttal az informéaciés csatomé
keresztil (a dontést hozdé Kozpont kilonleges fontossagl az informad
rendszerben, ennek kovetkeztében minden lancszemnek Osszekottetés
kell lennie a Kodzponttal);

3. minden informéacids csatornanak lehet6leg rovidnek kell lennie (ez”
kovetelmény abbdl kovetkezik, hogy a térbeli és az id6beli tavolsagin
negativ hatasa van az informaciék minéségére, minél révidebb a csaton
annal kevesebb id6 szilkséges az informaci6aramlashoz és ezzel egy
annal kisebb a veszélye, hogy aktualitasat veszitse);

4. teljesen ki kell hasznalni az adott informaciés csatornat, na
szabad megfeledkezni egyik lancszemérél sem (barmilyen lancsza
kihagyasa negativan befolyasolhatja az egész struktarat, a kiliigyi szerva
lényegébdl kovetkezik az, hogy minden eleme befolyasolja miikodésén
min6ségét, noha kiilénb6z6 mértékben);

5. a kompetens személyek részére legyen elérhet6 az informad
csatorndk hasznalata;

6. gondoskodni kell az informaciés csatornak mikodtetésérdl
informéaciés csatornak mikodése 6sszefiigg mind a mszaki, mind pedigi
szervezési természetli akadalyok hianyaval).

A tetsz6leges konfiguracioja informéaciés folyamatok és rendsze
makroszintli leirdsanak alapvet6 mddszeréil az informéaciés tevékeny

halmazelméleti modellje szolgal. Ez a modell altalanos jellegd, lehet6vé teg
az informaciés folyamatok - az allomanyok kialakitasanak, az informéad
visszakeresésének, az informaciés szikségletek kielégitésének, konc

ralasanak és szétsugarzasanak, az informéaciés sziikségletek kielégitésén
leirasat.

A kilpolitikai informaciok feldolgozasa, a Kiliigyi Szolgalatban megvalési
nemzetkozi informéaciéaramlas kérdései jelent6s szerepet jatszanak a politi
dontéshozatal szempontjabél. Ennek okai a kdvetkez6 tényez6kkel mag
razhatok:
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- a modern informéaciés és kommunikaciés technikdk fejl6dése
befolyasolja az informaci6 és a kommunikacié természetét, mennyiségét,
tartalmét, magat a tarsadalmat;

- a nemzetéllamok, az allamkdzdsségek, a regiondlis gazdasagi és
poliikai szdvetségek, az intézmények és az egyének felismerték az
informéaci6aramlas fontossagat, a létez6 problémékat, a nemzeti és a
nemzetkdzi szintli napi és hosszutava dontéshozatali folyamatokra gyakorolt
hataséaban;

- az informécidknak jelentds a szerepilk az emberek magéanéletére,
allampolgéri mivoltukra;

- a nemzetkdzi és a transznacionalis szerepl6k ndvekvé szama
jelentds befolyast gyakorol a nemzetkdzi informéaciéaramlasra, melynek
politkai, tarsadalmi, gazdasagi aspektusai egyedili jelentéségliek az
orszagok egymassal valé kapcsolataira;

- ndvekszik az érdekl6dés az 6sszehasonlitd, kultdrakdzi informaciok,
az orszagok image-a irant;

- kilénb6z6 férumokon folytatédnak a munkak az informéaci6éaramlas

és a kommunikéaciés politikdk 6sszehangolasa érdekében, az (j informaciés
vilagrend kialakitaséaért.
Ahogyan az informaci6aramlas nemzeti és nemzetkdzi mértékben novekszik,
olyan mértékben tekintenek a politikai dontéshozok az informéacidkra, mint
politikai er6forrasokra. A nemzetkozi informéaci6aramlas csatornai és tipusai a
kovetkez6k lehetnek:

- Ujsagok, folydiratok, konyvek, mdiszaki-tudomanyos folyéiratok,
hirigynokségi anyagok;

- radio és televizié, miiholdas adasok;
-film, video film, marketing, hirdetések, kdzvéleménykutatasi adatok;
- levelek, telefon, telex, telefax kildemények;

- oktatasi, m(ivészeti, kultaralis cserék, kiallitAsok, konferencidk, sport
események;

-turizmus, utazas, migracio, vallasi és egyéb személyes érintkezések;
- diploméciai, politikai, katonai csatornak, szervezetek, konferenciak.

Az 1 abran szemléltetjiik az informaciéaramlasnak a nemzetkézi kapcsolatok
kiiltinb6z6 szerepl6ire gyakorolt hatasanak sémajat.



9 -

Szciepl6kfecipiensek/

Szerepl6k
[forrasok/ Korményzat Alam/ok/ Alampolgat/ok/

1. é&bra. A nemzetkdzi informaci6aramlas tipusai és hatasai

Az informéaciés rendszer alapfogalmait a kiiligyi dontéshozatal folyamatat*
hatarozzuk meg, amelyet a kévetkezd szakaszokra osztunk (2. abra).
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KULSO KORNYEZET

tAgakb értelemben vett

INFORMACIOS TEVEKENYSEG

TAGABB ERTELEMBEN VETT
POLITIKAI OdNTESELOKESZITESI
ES/VAGY DONTESI TEVEKENYSEG

TAGABB ERTELEMBEN VETT
informaciées TEVEKENYSEG

KULSO KORNYEZET

2 &bra. Akulugyi politikai dontésel6készités és az informéaciés tevékenység
kapcsolata

1 Informaciokeresés. A kilsé koérnyezet a kilugyi don-
tésel6készité/dontéshoz6 szamara bizonyos kommunikaciés nyelve/ke/n
reprezentalt informaciok, dokumentumok, jelentések, jegyzékek, kozlések
dramlasat jelenti. Ezek a nyelvek nem feltétlenil esnek egybe a Kiliigyi
Szolgdlat altal hasznalt "belsd" informéaciés nyelvvel. Az informéacidkeresés
soran  kilonbdz6 informéaciés rendszereket és informdlis csatornékat
hasznélnak a felhasznaldk, altalaban olyanokat, amelyekhez hozzéaférésik
van, vagy tudomasuk van réluk.

2 Az informéacidk interpretdiasa. A konkrét dontési szituaciotol fug-
gden jelent6sége van a "kommunikaciés" és a "belsd" nyelveknek. Az is-
mereteket, informéacidkat valamely "bels6 nyelv" fogalmaival kell interpretalni,
azaz, végsd soron a megszerzett informéaciokbdl olyan informéacidkat keli
szintetizalni, melyek a dontési feladatok megoldasahoz sziikségesek.
Sz(ikebb értelemben informaciéellatasnak tekinthetjik az els6 szakasz
eredményét, azaz a kiligyi dontésel6készit6/dontéshozé és az informécids
rendszer kozos er6feszitésének eredményeként létrehozott informacio-
halmazt, amely a végzett kuligyi tevékenység szempontjabdl relevans
/potenciondlisan hasznos/.

3. Dontéshozatal. Ebben a szakaszban a kapott informaciokat, a sajat
tapasztalatokat és tudast felhasznalva, a kultgyi déntéshoz6 Uj informaciokat
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szintetizal, amelyek dontési feladatanak elvégzését jelentik. Ezeket az infor-
macidkat a "dontés nyelvén" rogziti, de potlélagos munkaraforditas nélkil ez
az informéacié nem értékes, mert csak egy személy, vagy a konkrét dontéshezj
kapcsol6dd személyek és szervezetek ismerik, ugyanis még nem kerilt be &
kommunikaciés és az informéacios rendszerekbe.

4. Els6dleges és méasodlagos informéaciok iétrehozésa. Ebben a
szakaszban a kiligyi szakért6 a "kommunikaciés nyelven" interpretélja a
dontés eredményét, azaz a kommunikaciés és az informéaciés rendszereki
aftal megkovetelt szabvanyositott formaban rogziti a dontési informéacidkat, d.
jelentést, feljegyzést, cikket, konyvet ir, taviratot fogalmaz, kodol,
targyszavaz. Az els6dleges és masodlagos informaciok formajaban g
informéaciok tarsadalmi jelent6séggel birnak, mert cimzettjeik szamara elvileg
és gyakorlatilag hozzaférhet6kké valnak. A dokumentaltsag szempontjabdl
megkulonboztetjuk a kdozvetlenil a dokumentalatlan dolgokra (eseményekrss
hirekre, folyamatokra, szituacidkra, tényekre, személyekre, Aallapotokra
vonatkozé eredeti (primér), a dokumentumokban rogzitett informéaciékra
vonatkozé masodlagos (szekunder), az ezekre vonatkoz6é harmadlagcn
(tercier) stb. informaci6kat. A masodlagos informaciék informéacioka
azonositanak, jeilemeznek, irnak ie. Masodlagos informéacidkat el6allit
miveletek: osztalyozas, indexelés, annotalas, referalas, tomorités, forditas
analitikus-szintetikus feldolgozas stb.

5. Az els6dleges és masodlagos informaciok kommunikacidja A
els6dleges és masodlagos informaciok bekeriilnek a kommunikaciés &
informéaciés rendszerekbe, eljutnak cimzettjeikhez, illetve az adatbazisokbi
torténd tarolasuk lehetévé teszi, hogy jov6beli potencialis felhasznalbik«
hozzaférhessenek a szilkséges ismeretekhez.

Ezek a szakaszok altaldban bonyolult soros-parhuzamos médon zajlanak i

A 2. abra a vizsgélt jelenségnek csak az altalanos logikajat illusztralja, deg
nem az idében kotelez6en egymasutan! megvaldsulasat. Konkrét helyzetei

ben a kiluigyi dontésel6készitési/dontési tevékenység folyamata ra

feltétlendl tartalmaz minden szakaszt, legalabbis nem mindegyik feltételezij|
dontésel6készit6/dontéshozd dsszehasonlithatd munkaraforditasat. Az irfo

maciés tevékenység altalanositott reprezentacidja azonban a gyakorlati, doi

téshozdi tevékenység folyamatédban hasznosnak bizonyul, mert lehetévé tes®
a dontésel6készités/dontéshozatal informéaciés modelljének kidolgozasat.

Az 1. és 5. szakaszok a tulajdonképpeni informaciés tevékenység szakas
hatékonysagukat jelent6s mértékben az informaciés és a kommunikéaci
rendszerek hatékonysaga hatarozza meg.

A 3. szakasz - a megismer6, gyakorlati tevékenység, a tulajdonképpenidill
tésel6készités és/vagy dontés.
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A2 és a 4. szakaszok diffaz jellegliek és besorolhaték ugy a don-
tésel6készitési/dontési, mint az informaciés tevékenység fogalmaba is.

Afenti lineéaris struktdra, a dontéshozatal kulonbdz6 szakaszainak sorozata,
filllhasznalhaté barmilyen, meglehetésen bonyolult és szertedgazd, informa-
cidkratdmaszkodé kiiliigyi tevékenység leirasara. A tevékenységek végzése
((izervezeti elemekben torténik. A szervezeti elemek jellemz6i a kompaktsag
ffoldrajzi, adminisztrativ, fizikai/ és a heterogén jelleg /kulonboz6
twokenységeket tartalmaz/. A szervezeti elemek kodzdtt megkilénboztetiink
funkciondlis elemeket, amelyek bizonyos tipusu tevékenységeknek felelnek
meg /pl. informaciégydijtés, informaciétovabbitas/; az els6 példdban a
1 kovetkez6 harom funkcionalis elem kilonboztetheté meg: input, output in-
forméciés  tevékenység, dontésel6készitési, dontési, végrehaijtéi
lavékenységek.

Az informécidk felhasznéalasara épulé rendszerekben két szervezeti elemti-
pust célszer(i kiemelni: olyanokat, amelyek tartalmaznak, és olyanokat, ame-
lyek nem tartalmaznak dontéselékésziti/dontési funkciokat. Az elsé tipus in-
formécidt felhasznald és informaciot generald szervezeti egység. Ezek
egymassal kolcsdonos kapcsolatba vagy kodzvetlenil lépnek, sajat szervezeti
egységuk keretei kozott végezve az informécios tevékenységet, vagy a ma-
sodik tipust szervezeti egységek kozremi(ikodését és kozvetitését veszik
igénybe, amelyek mintegy k6zbUlsd informacidfelhasznaldk és generaldk,
azaz informéacios rendszerek.

Az Informécid felhasznalok és generalok tipusai a kovetkezd elemek
lehetnek: referens, allami és hivatali vezet6k, csoport, osztaly, f6osztaly,
kiltigyi kutat6 intézet, a kiliigyi &gazat, a Kormany, az Orszaggydilés.

Hasonlé6 médon, a Masodik tipusl rendszerek kézé sorolhatjuk: az informa-
c6s dolgoz6t, a konyvtarat, a kiligyi Integralt informéaciés rendszert, a
nemzeti informéaciés rendszert, a nemzetkdzi informéaciés rendszereket és
halézatokat.

Az integralt kulugyi informéaciés rendszer létrehozasanak célja a don-
tésel6készit6k/dontéshozok maximalis felszabaditasa a rutinszer(i informa-
ciés tevékenység végzése alol. Fejlédésiik soran az Informaciés rendszerek
' képesek lesznek informacidk interpretdlasara, elemzésére, szintézisére, létre-
hozéséra, ezaltal Is feldlelve a dontésel6készitéi tevékenység, azaz a kulugyi
szakember alkoté munkajanak nagy részét. Az "informéacié" fogalmanak sok-
féleségét figyelembe véve elvileg informacidsnak nevezhetink minden
olyan rendszert, amely az informaciés tevékenység fent leirt elemeivel
rendelkezik. Figyelembe véve, hogy a relevans informéaciék felhasznalasa Uj
adatokhoz és informaciékhoz vezet, az informaciék létrehozasanak,
atalakitasanak és felhasznalasanak zart ciklusat infomacidcsere ciklusnak
tekintjik, s amelyben megvalosul, informaciocsere rendszernek. Ebben az
interpretacibban az informéaciécsere szerves egységben tartalmaz
dontésel6készitdi/dontési tevékenységet és informacios tevékenységet.
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A kiligyi doéntésel6készitok/dontéshozok kdlcsénds kapcsolatat informéacios
szempontb6l az alabbi hal6zattal lehet szemléltetni (3. &bra). Ebben a
hal6zatban a kommunikacié a kévetkezd csatornakon keresztil valésul meg:
kozvetlen informaciécsere a dontéshozatal soran a déntés szakaszaban /3-3
csatorna/, a dontési informaciok kozvetlen cseréje /4-2 csatornak/,|
informéaciocsere informéaciés rendszeren keresztil /5-1 csatorna/. Ez a
rendszer zart informéciés rendszer, amely a tevékenység két szervezeti]
egységét tartalmazza /két szakért6, két f6osztaly, két kulligyminisztérium/.
Hasonlé halézat felel meg barmely zart rendszernek a doéntéshozatal
tevékenység tetsz6leges szamu szervezeti elemeivel. A nyitott és zart
informéaciés rendszereknek hasonlé hal6zatok egyiranyld kapcsolatai felelnek
meg. Példaul, ha az A - nyitott alrendszer, a B pedig zart, akkor nincsenek]
meg az 5B-1A, 4B-2A, 3B-3A kapcsolatok. A vegyes rendszer informaciés]
halézata abban kulonbézik a zart rendszert6l, hogy az 1 és 5 elemek]
kapcsolédnak a kdrnyezethez.

"A" alrendszer ‘TB* alrendszer

INTEGRALT INFORMACIOS
RENDSZER

INTEGRALT INFORMACIOS
RENDSZER

3. dbra. Kapcsolati szintek hal6zata

Elemi objektumok

Univerzalis D sz6tarnak nevezzilk azoknak a fogalmaknak, kulcsszavaknak
deszkriptoroknak a halmazat, amelyek lehetévé teszik a kuilgyi din
téshozatal, a nemzetkdzi kapcsolatok rendszere eseményeinek, szituadk
nak, személyeinek, intézményeinek, tényeinek, folyamatainak leirasat. Au
szo6tar konkrét megjelenési formai: nemzetkdzi jogi tezaurusz, menekiil
tezaurusz, kulpolitikai tezaurusz, térténelmi fogalmak szétara sth. A szbtér
rendszere a kuligyi integralt informéaciés rendszer szemantikai modellja
alkotjak. A szemantikai modellben hasznélt szavak, fogalmak, a koztik &4
kapcsolatok és hasznalatuk szabalyainak 6sszességét informaciokéi
nyelvnek nevezik. Az informaciékeresé nyelv szavai, fogalmai a lehetsé
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szemantikai vagy tartalmi hozaférési pontokat alkotjak az integralt rendszer
(kttbazisaiban.

Bemi informéci6s profiinak nevezzik az A deszkriptorok halmazat,
melyelee igaz, hogy A ¢ D. Informéaciés profilnak tekintjuk a kiligyi dolgozoék
munkakorét leiréd informaciokat, a kdzponti tgykezelés, a konyvtar informa-
dds osztalyoz6 rendszereit, a dontésel6készit6k/dontéshozdék informacids
igényeit leiré informacidkat.

Misodlagos informacidnak nevezziik az ly ¢ D elemi informaciés profilt. A
mésodlagos  informaciék  olyan  deszkriptorok  halmaza, amelyek
dokumentumokat, jelentéseket, feljegyzéseket, jegyzékeket, folyamatokat,
Qzuiadokat, személyeket, intézményeket, informaciés kérdéseket
azonositanak, jellemeznek, abrazolnak, leirnak.

Hemi informacidés dilomanynak nevezzik az
F={li...lv.-} v

masodlagos informaciék /metainforméaciok/ halmazat. Az informacioleiras ele-
meinek felcserélése az F halmazon belil nem valtoztatjia meg az allomany
szemantikai tartalmat. Az elemi informéci6aram, azaz, az informéacidleirasok
sorrendjénekmeghatarozasa feltételezi, hogy rogzitsik a leirasok sorrendjét.
Bizonyos szemantikai szempontb6l az informéaciéaramok és az informéacios
allomanyok kdzott nem tesziink kilénbséget.

Akilonbozé elemi informéaciéaramok /allomanyok/ koézul kivalaszthaté egy
Ures 101, amely nem tartalmaz masodlagos informéacidkat, és egy
univerzélis, amely "minden" olyan masodlagos informaciot tartalmaz, amely
aMagyar Kulugyi Szolgélattal kapcsolatos, azaz olyanokat, amelyekre igaz,

hogy
WVEL “vclg, cjly-D, lyc Lg 12/

Atovabbiakban csak azokat az informaciéaramokat vizsgaljuk, melyeket
folyamatok, miveletek szerveznek egységbe.

Azly masodlagos informéacio relevans egy elemi A profillal, ha
llyn Aj >z 13/

azaz, ha az A és az ly profilok kbzds deszkriptorainak szama nem kisebb egy
megadott z értéknél, a relevancia kiiszobértékénél, 0 <z < 1.

Aszervezett informaci6aram elemi operatoranak nevezzik a
V[a] = [A, 2] 141

péarost, ahol:
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- A, adott informaciés profil;
- z, a relevancia kuszobértéke.
Az informaci6aram szervezésének eljarasat a kdovetkezéképpen irjuk fel:
La = V[a](L), 5/
ahol,
- L, az operator input informéaciéarama,;
- L3. az operator output informéci6éarama, amely csak olyan 1*gj

informéaciékbol all, amelyek A-val relevansak.

Az elemi operator olyan folyamatoknak a modellje, mint a szelektiv
formacioterjesztés, informéaciés allomanyok 6sszedllitasa.

Léteznek sajatos operatorok, mint az:
- elnyel6 operéator /0/, amely minden informéaciét visszatart:
0= 0(L) LeLg 16/
és

- az €Qyseég operator, amely nem valtoztatia meg az infom
ciéaramot.

L=1(L) Vlelo M

- a masodlagos informacioknak az input arambol torténd
véletlenszer( kivalasztasat végzd operétor:

L'=m(L) VLcLo, |L'JiL]=P /8
Az 5. kifejezésb6l addédik, hogy minden input informacidara
egyértelmiien megfelel egy output aram, ezaltal a profilnak megfelel6 ini

maécié akkor meghatarozott, amikor adott az

=[A z U 19/
harmas.

A profilnak megfelel§ informéaciék szabvanyos operatori leirasanak ily méd
az

= [V[a], Ld] 110/

felel meg.
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Minthogy az Lq kdzés a kilugyi integralt informécioés rendszer minden infor-
méadbarama szamara, ezért elegendd lesz barmilyen tetszéleges elemi aram
leirasdhoz, ha megadjuk képzésének operatorat,

la =V[a] 111/

A bevezetett fogalmak ily médon tartalmazzak az informaci6aramok
/allomanyok/ deszkriptiv felsorolasat, valamint eljarasi szint( leirasait.

Azinforméaci6aram teljes leirdsa a kovetkez6 formulaval végezheté el:
[3=[La, A z, 13]  /12/;

amely tiikrozi az informaciés folyamatok inputjat /Lg/, magat a folyamatot
IA Zl, és az Outputot ILA.

Az informéaciés folyamatok inputjara, outputjara és technolégiai eljarasaira
épitve végeztik el a kiligyi integralt informéaciés rendszer funkcionalis és

tézisét.

A struktiralis modellt figyelembe véve a Magyar Kiligyi Szolgéalat integralt
informéaciés rendszerének kiépitésében jelenleg a kovetkez6 feladatok
elvégzése aktudlis: az informaciés szolgéaltatasok szinkron Gzemmdédjainak
modellezése, az informacios folyamatok optimalizalasa, az
informéacidszolgaltatas retrospektiv izemmaédjanak modellezése, az eljaras-
Intenziv tevékenységek adatszinti modellezése, a szervezeti funkciék, az
informaciés modell és a térvényességnek valé megfelelés egymashoz vald
rendelése. Mindez lehet6vé fogja tenni a Magyar Kiligyi Szolgalat
“informatikai" csatlakozaséat az Eurépai K6zésségek kuliigyi rendszereihez.
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Az allami népességnyilvantartas rendszere mint a kormanyzati informatika része.

dr. Horvath Ferenc hivatalvezetd
Allami Népességnyilvantartd Hivatal

Az allami népességnyilvantartas megalapitdsa, azaz 1975 6ta szolgéaltat adatoki
és végez feldolgozasokat kormanyzati feladatok ellatdsdhoz. Kezdett6l fogva a
kézponti (korméanyzati) és a helyi (tanacsi, majd kés6bb dnkormanyzati) céloki
gyujt személyes adatokat és ezekkel, illet6leg ezekbdl képzett statisztiki
Osszesitésekkel tAmogatja a kdzigazgatasi és az 6nkormanyzati tipusd kormanyzi
tevékenységet.

A polgari demokraciaban, a parlamentalis kormanyformakban sziikségszert
megvaltozik a kormanyzas technikaja és technolégidja. A monolitikus dontél
mechanizmust felvalté pluralista, érdekartikulacion és érdekérvényesitésen alap
kézhatalmi  mikodési forma feltételezi a dontések el6készitésén
meghozatalanak, végrehajtadsanak és a végrehajtas ellenérzésénekmegalapozi
informatikai tamogatasat.

A kormanyzat altal alkalmazott munkamdédszerek ugyanakkor feltételezik az e

dontések informaciés alapjanak, tartalmanak nyitottsagat, azaz azt a lehet6sé
hogy a prolgar vagy az érdekeit képvisel6 érdekhordoz6 csoport igény sza
megismerhesse mindazokat az informacidékat, amelyekre a hatalom donté
alapitja.

T OO0 T >

= X O

kvl



|A:p)rtnaclészabaclsag eszméje abbol a klasszikus polgari szabadsag jogbdl
kozik, amelynek lényege az éallami hatalom ellenérizhetésége, és az azzal

eni ellensulyok garancia rendszerének feldllitdsa. A polgar a tarsadalomnak
[nemcsupén alanya, aki kényszeriil elviselni az 6t ért kdrnyezeti hatasokat, hanem
1tudatos alakitéja is, akinek joga van tudni tényszer(en is, hogy mi térténik
[KWdtte. Joga van tudni, hogy a kozcélok érdekében megallapitott adéit a
ényzat milyen médon haszndlja fel, joga van tudni, hogy egy-egy valasztés,

| népszavazaskapcsan sajat személyes dontését milyen tényszerliségek hataroljak.

Mitoldalrél a polgarnak joga van megtenni mindazt, hogy sajat személyes integritasa
-hakell a kozhatalommal szemben is - érvényesiiljon. Joga van a civil tarsadalom
| lagiakérfrendelkeznie az 6t érintd informéaciok gyjtésérél és felnasznalasardl. Ezzel
[szemben a kodzhatalomnak kotelessége gondoskodni a kodzcélok optimalis
|[(negvalésitaséardl, pl. a tulajdon szabadsaganak védelmérdl, az élet- és
biztonsagroél. Efeladatok ellatasa pedig feltételezi, hogy a polgarok bizonyos
[Bemélyi és lakcimadataival - torvényben meghatarozott konkrét célok elérése
férdekében - rendelkezzék.

Apolgér informéaciés onrendelkezési joga és az allam koézhatalmi funkcidinak

liesitése k6zott j6l érzékelheté ellentmondéas van. A polgarnak ugyanis az all
[édekében, hogy réla az intézményesilt kézhatalom a lehet6 legkevesebbet tudja,
egyesadatai is - rendelkezésére allnak. Ennek a szituaciénak a feloldasa, a két érdek
kozati hatarvonalak meghizasa kormanyzati, kodzelebbrél parlamenti feladat. Az
loazaggylilés feladata eldonteni azt, hogy miaz a lehet6 legcsekélyebb adatigény,
am szilkséges a tarsadalom, benne a kormanyzat mikodési feltételeinek
Isnntartaséhoz, és ebben a tekintetben mennyiben 'korlatozza' a polgéar informéaciés
orrendelkezési jogat.

iMagyarorszagon az elmult évtizedekben a polgar és a kézhatalom viszonyat
tobbnyire a kiszolgaltatottsag jellemezte.
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Torvényi szabalyok hianyaban a kormanyzatnak lehet6sége volt arra, hogyi
rerxlelkezésére 4all6 informéacidkat tetszése szerint bdévithesse, iiletli|
felhasznalhassa. Val6jaban majdnem mindegy, hogy tényiegesen miféle visszaélj
torténi az informéaciés onrerrdelkezési joggal, hiszen 6nmagaban a kormanyzj
szamara nyitva allé korlatlan lehetéség elegendd a veszélyhelyzet érzékeltetéséj
Ennek a korlatlansagnak az a tarsadalom lélektani kovetkezménye, tiogy a polgj
bizalmatlanna valt azzal a kézhataloirrmal szemben, amely szintén nem fogadtai
bizalmaba Meg kell vni magunkat attél a tévedéstél, liogy ez a megkdves©
bizalmatlansagi kapcsolat a rendszervaltassal elt(int, de azt sem szahi
megalapozottan remélni, hogy két-harom ropke év alatt ez a fat.sadalrni k 'rzharig
a visszjara fofdittiaté (Annal is inkdbb nem, mert az évszazados, mikod6.sukt®
csiszolddott pr.'lgari demokraciaktran sem teljesen felhétlen a viszony n fmigéarésf
kézhatalom k6z6tt)

A népasségnyilvantartds - mint kormanyzati riyibaritartas az ir'fjiiriéf
onrend',l e'ésijog és a kdzszolgalati feladatok érdekiitkozésének csorndporitjalf
&". Valészir'' jieg az a helyes felfogas, amely igyekszik kiaknazni egy ilyen asz&g®
reniiszort'en mUikrxi6, a polgarok teljes korére kitorj>d<» hasznait, ugyanakkorj
polgar szamara kézzel foghatd, érvényesithet§ jogokat allapit nieg anf
érdekében, hogy a nyilvantartas ne hatalmasodjék el felette.

Azok a koziiatalmi funkciok, amelyek - ha attételesen is tarsadalmi &dej
szolgain,ak ezredéves hag\ umanyokra néznek vissza
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d Araddfizetés, a honvédelmi kotelezettségek teljesitése, természetesen nemvonzé
| apolgarszaméra.
jUyanakkor a kozteherviseléssel szemben nehéz elfogadhaté érveket talalni. A
6joggyakorlasat el6segiteni kdtelessége az allami hatalomnak.

ANjpességnyilvantartas 1990-1992 kozott nagyjelent6ségil atalakulason ment,
iBlleg megy at a jogi megalapozottsagat tekintve. Az alkalmazott
WWEertechnikai megoldasokra nézve ez az atalakulas megkezd6dott,
fWejezésére a 90-es évek kozepén lehet redlisan szamitani.

/A eurépai adatfeldolgozasi normaknak, az informéaciészabadsag eszméjének
IIBQfeleléen miikodé nyilvantartasi rendszer megteremtésén til kozvetlen célja a

"pességnyilvantartasnak a kormanyzati informatika integralt rendszerében valé
kkrem(ikodés.

k

dr.Horvath Ferenc

1952-ben sziilletett Tatabanyan. Az ELTE
Allam- és Jogtudomanyi Egyetemén 1977-ben
kapott diplomat. 1977-t6l dolgozik a kb6z-
igazgatasban . 1977-t6l a Pest megyei Tanacs
VB-nél, 1979-t61 az HTTH-nal, 1987 t6i .
Févarosi Tanacsnal dolgozott. 1991. marciu-
satol az Allami Népességnyilvantarté Hiva-
talt vezette. Az ELTE Allam- és Jogtudomanyi
Karanak Allamigazgatasi Jogi tanszékén O6ra-
add oktatd.



OKTATAS ("SzIIL.")

EIndk: Araté Matyas

1931-ben sziiletett Eleken. Egyetemi diplomajat 1954-ben, i
kandidatusifokozatot 1962-ben, a matematika tudén
doktora cimet 1971-ben szerezte meg. 1963 Ota végez egyeta
oktatdmunkat. 1972 6ta egyetemi tanar (ELTE, KLTE).t
matematikai statisztika és valdszinliségelmélet, a sza
tudomany nemzetkdzileg elismert kutatdja, aki ajelentds )
tatasi eredményeken tal a szakemberképzés ésa maga
tudomanyszervezés terén is sokat tett a hazai informatika
lesztéséért. Vezetésével indult el a nagy rendszerek inf»
macid-visszakeresési és informaciodszolgaltatasi problém
nak vizsgalata.
Vezetéként dolgozott aSZTAKI, SZAMKI, SZAMALK intézményeknél. Tudoi
munkdaja eredményességét mutatja tobb mint 100 publikacidja, 2 sajat és tobb
szerkesztett konyv. Nyolc nemzetkdzi folydirat szerkeszt6 bizottsaganak ésharom
zetk6zi tudomanyos szervezetnek tagja. Szamos hazai tudomanyos akadémiai bizi
tagja.
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OKKER - egy magyar szamitogépes oktatasi keretrendszer
Bakos Tamas

SZAMALK Open Business School

|.Bevezetés

Aszamitogéppel tAmogatott oktatas (angolb6l szarmazé roviditése CBE = Computer
BesdEducation) novekvd népszerliségének tébb oka van, melyek kozul most harmat
Bérelnék kiemelni:

1 Egyéni igényekhez igazodd tanulas
' Személytelen értékelés
1 Csokkentett oktatasi koltségek

Aegyéni igényekhez igazod6 tanulasnal az elémenetel tempdjat a tanulé hatarozza
negAszamara bonyolultabb vagy nehezebben érthetd részeket ismételten attekintheti,
Adistsajat maga szamara tobbszér felmérheti stb.

Atanudk szamitégéppel tamogatott értékelése partatlan, stresszmentes és ezért a
jyomanyos szamonkérésnél altalaban redlisabb eredményt ad.

Aroktatas koltségei - egy kezdeti beruhazas utan - szamottevéen csokkennek, mert a
lanterenre és tanarokra forditott 6sszeg kisebb. Ez a megtakaritds kilondsen
pamottevd, ha a CBE rendszert tavtanulasi kérnyezetben alkalmazzuk, ahol a tanarok
éstanuidk szervezett 6sszejovetel ritkdbbak.

ABenleg CBE rendszerek alkalmazasi teriiletiik szerint két csoportba sorolhaték:

1 Specializalt, egy téma bemutatdsara, tanitdsara és gyakorlasara
alkalmas rendszerek. llyen példaul a vonalkédok alkalmazéasat vagy egy
alkalmazasi szoftver kezelését tanit6 oktatd program.

1 Altalanos, Un. keretrendszerek, melyek kiilén alrendszerként tartalmazzak

atananyag- fejlesztés, valamint az oktatas eszkozét.
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A magyarorszagi viszonyokat szem el6tt tartva nem szabad megfeledkezni az oktalj
soran hasznalt nyelvr6l. Egyrészt a tanuléktdl altalaban nem varhaté el (sajnos), hof
idegen nyelven tanuljanak, méasrészt a magyar szoévegek kezelése specialis igényelj
tdAmaszt a CBE rendszerrel kapcsolatban. A teljes magyar karakterkészlet haszndlj
nem csak a megjelenités technikai problémait veti fel, hanem gyakran a megl§
alkalmazasi programok maédositasat is igényli (pl. szovegek rendezése). Ezen tényj
egyik kdvetkezménye, hogy a meglevé CBE rendszerek adaptacidja meglehetdj
Osszetett feladat, ami legaldbbis részben, hazai fejlesztésli CBE rendsj
létjogosultsagéat indokolja.

Az OKKER nevi Oktatasi Keretrendszer a fenti szempontok figyelembe vételévelj
létre.

2. Az OKKERszerkezete

Mint altaldban egy altalanos CBE rendszer, az OKKER is két alrendszerbdl all;

A szerz6i alrendszer (MAKETXT) a tananyagnak, illetve tartozékall
fejlesztésére szolgal. A rendszerben a tananyag gyljt6 fogalom, amely 16
allomanyok formajaban megjelené adathalmazt jelol:

* Az alapanyag a tanfolyam szdvege, amelyet a telies maj
karakterkészlet felhasznalasaval, specialis formazasi lehetéségei
(tobbféle betlitipus, és méret, keretezés, alahlzas stb.) lehet mej
illetve szerkeszteni. A szoveg fejezetekre oszlik, a fejezetek pef
alfejezetekre (pontokra) bonthaték. A szovegben specidlis fonf
parancsok, Un. direktivak szolgalnak a megjelenités soran végrehajlif
formai szerkesztés, valamint egyéb tevékenységek (abrak beiktaj
kiils6 programok hivasa stb.) leirasara.

* Az. tn definicids allomany a tananyagban eléfordulé fontof
fogalmak meghatarozasait tartalmazza. Az allomanyt a tananyag sz4j
allitja 6ssze, a tanuld pedig egy cimez6-menil segitségével haszngj
az anyaggal val6 ismeredés soran.

* A tananyagba illusztracioként grafikus alloméanyok forméajabant§
abrak épitheték be. Ezek szabvanyos PCX formaja allomanyok, mely|
a tananyag szerz6je valamelyik, az OKKER-tdl fuggetlen gaa
programcsomag segitségével allithat elé.
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A tananyagba un. ellenérz6 pontok is elhelyezheték, hla a tanulé az
anyag €lsajatitasa soran ellenérzé ponthoz érkezik, egy kérdés-sorozatra
kell kulcsszavak alapjan értékelt valaszokat adnia. A kérdésekhez
tobbféle elfogadhaté véalasz, segit6 szoveg, valamint egy pontérték
rendelhetd. Az ellen6rz6 ponton valé athaladas feltételeként a szerzg egy
pontdsszeg elérését irhatja .el6. Sikertelen prébalkozéas esetén a tanul6 az
el6zé ellenérz6 pontot kdvets anyagrészre kerdl vissza.

1 Ateszt kérdések allomanya a tanulé tudasanak altalanos felmérésére
szolgal. A tesztadllomanyf a tananyag szerzéje Allitja 6ssze. Minden
kérdéshez négy lehetséges valasz adhaté meg, melyek koziil a tanulé egy
el6re beallithaté idékorlaton beliil jelélheti ki a szerinte helyeset. Ateszt
végén a rerxiszer kiértékeli a valaszokat és analizalja az elkdvetett
hibakat. Egy tananyaghoz tobb tesztallomany is kidolgozhaté.

Atananyaghoz végrehajthato programokat tartalmazo allomanyok
is csatlakozhatnak. Ezek a programok a tanulas soran behivhatdk,
hozzajarulhatnak az anyag élénkitéséhez, egyes jelenségek

a szerz6i alrendszer képrenyd méretli lapokkal dolgozé full-screen
szerkeszt6, amely lehet6séget ad ASCIlI allomanyok konverzibjara, szelektiv
[nésolasra, nyomtatasra stb. is.

Az Oktatd Alrendszert (CAI) a tanulék hasznaljak a tananyag elsajatitasa soran.
Atanulas harom ‘forméaja’ megengedett:

1 Az Ga Lapozgatés az anyaggal val6 teljesen kotetlen, szabad formaju
ismerkedést jelent. A tanulé a fejezet, illetve az alfejezet menik
segitségével tajékozbédhat, hasznalhatja a definiciés allomanyt, donthet a
kils6 programok aktivizalasarél vagy kihagyasarél. A lapozgatas
folyamatatnem'zavarjak meg' az ellenérzg pontok.

1 Atananyag elsajatitasanak komolyabb formaja a Teuiulas. Ez f6leg abban
kulonbozik a Lapozgatastol, hogy aktivak a beépitett ellen6rzé p>ontok. Ha
d tanuld egy ellenérzé pontnal elérte az el6irt pontszamot, de valaszai nem
voltak teljesen hibatlarok, lehet6sége van hibainak elemzésére. A
hibaelemzés soran a rendszer az elrontott kérdéseket az elfogahat6
valaszokai egyutt Gjra megmutatja.
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A tanul6 tudasanak globalis felmérésére szolgal a tanulas harmed
formaja a Tesztfeladat. Ennek végrehajtasa soran elsé Iépésben a kivs
tesztallomanyt kell kivalasztani, majd a gondolkodasi id6t beallitani (20é
100 sec kozott). Az egyes valaszok hibatlansagara csak hangjelzés i
azZ értékelés ateljes sorozat végén torténik.

Az oktatasi alrendszert menik vezérlik. Tervezésénél és megvalésitdsanal né
szempont killénleges suly kapott:

Szerény hardver igény. A teljes rendszer j6I hasznélhaté mar egy atlagos I(i
PC/XT gépen is, melyhez Hercules vagy EGA grafika tartozik. b

A teljes magyar karakterkészlet alkalmazhatésaga (tobb méretben (
tipusban), amely a nyelvtanilag helyes tananyagok készitésének eltfeltétetle.

Felkésziiltség a szamitastechnikdban tapasztalatlan felhasznalékra d
alrendszer haszndlata sordn a képerny6n minden helyzetben megjeleni|
lehetséges tovabbi teend6k meni forméajaban valé felsorolasa.

3. Gyakorlati eredmények

Az eddig elkészilt tananyagok szamitastechnikai, illetve kereskedelmi jelle
(Bevezetés a szamitastechnikaba, MS-DOS, Vonalk6dok alkalmazasa).

Alkalmazasukra el6szoér az 1990/9 |-es tanévben keriilt sor egy érettségizettek 4|
latogatott, kereskedelmi képzést nyujté iskolaban. A mintegy 200 tanul6tél beszen|
kozvéleménykutatas azt mutatja, hogy a nagy tobbség elfogadja a szamitogéf|
tdmogatott tanulasi médszert. A f6leg kezdetben mutatkozé gépkezelési problén|
egy-egy teremfeliigyelé bevonasaval kénnyen megoldédtak.

Bakos Tamas - matematikus

Tobb mint harminc éves szamitastechnikai palyafutasa

els6sorban programozési nyelvekkel, rendszer-prograrmm
sal és oktatassal foglalkozott. Az utébbi 6t évben érdekli®
egyre inkabb a szamit6géppel timogatott oktatas felé forin
A SZAMALK Open Business School igazgaté helyettese, j
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SZAMITASTECHNIKAI MUSZERESZKEPZES
MAGYAR-ANGOL NYELVEN

Molnar Janos /miszaki igazgato
Trefort Agoston Kéttannyelvli Mdlszaki Szakkozépiskola
Budapest XIX. Kossuth tér 12. 1191.

Azinformatikai eszkdzok - drvendetesen - egyre gyorsabban terjednek, el6segitve
agi rendszer fejl6dését és hatékonyabba valasat. A szamitdgépek és minden
szorral m(ikdd6 informatikai eszkoz telepitéséhez, lizemeltetéséhez és kar-

hoz korszerien képzett szakembergardara van sziikség.

A lreion Agoston

~ Kéttannyelvli Miszaki
Szakkozépiskolaban 5

éve folyik szamitastech-

nikai muiszerészképzés.

technikus technikus A képzés beinditasa, az
T eddigi tapasztalataink és
E &V E SV S, . .
] jove terveink reményt
gépszereld IV. SZOTiitdsl.

MLEzeréss adnak arra, hogy olyan
szakembereket bocsatunk
ki, akik nemcsak a hazai,

B hanem az eurdpai kove-
0. angol telményeknek is megfe-
.. lelnek.
FELVETEU
,abra A Trefort A. Kéttannyelv(i M(iszaki A miszerész- és

Sztlidcozépiskola és kornyezete technikusképzés szakmai

sa az els6 és masodik osztalyokban torténik. Az elektrétechnika és technologia
Irgyakbdl elméleti ismereteket szereznek, mig a szakrajz és a gyakorlati 6rakon a
inlis tevékenység alapjait sajatitjak el a tanuléink. Szarm'tastechnikai ismereteket heti
12drdben tanitunk. E témakort az informatikai alapismeretekkel inditjuk. Az IBM PC
ljE)kezelés és DOS alapok elsajatitasa utan keretprogramokkal, szovegszerkesztékkel és
ligydl) felhasznal6i programokkal is megismerkednek. Két programnyelvet oktatunk, de
riTiogramoziikat képeziink. A turlx) pascal és az a.ssembiy nyelvek ismerete azért
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szlikségei;, hogy a mikroprocesszorokat kozvetlenil islmljtik prograocio™ni A mar
évben a TE('HNOMIR moduléris interfész rendszer megismerésé/t !

mérési és szabalyozasi fel-
adatokat is meg tudnak ol-
dani a tanuldink. Ezzel a
szjimitégép ipari alkalma-
zasi lelict6ségéjiek alapjait
ismerik ms'g A gvnkorlali

fopl.”lkovankon az egysze- Inor |_T|e::-

rii drainkoiiik készitésének los 0 Hi
fogasaival és méréstechni- ro iz )aryuQL I(r ! [

kai alapokkal ismerkednek >i|

a taiiuléink A raéstxiik év S R V.
végére egyszerl digitalis

kapuaramkoroket hasznal- 2. &bi-a Szakmai éra'-, ml

nak.

A harmadik és negyedik évben az elektrémikus aran’kétiik és ka.s7iilckck \dj
a digitalis szamitogépek elméleti tantargyakban tani' iuk az altalanos elméleti és a dij
szamitégépek aramkdreinek ismeretét. A laboi “.oriiiini rnéiréseken az aramkdrok ur
latdval mélyitik tudasukat a tanuldink. Két laboratoriumban .szervezzik a it
foglalkozasokat. A hagyomanyos mi(iszerezettségii laboratériumban a tanuldknali
Osszeallitani a mérend6 aramkoroket az alkatrészeket tartalmazé paneleken. A CH
gyartmanyu, szamitogéppel feligyelt elcktrériikai latxiratoriiimban, a kész arata
mérésén tli a hibakeresés technikajat is elsajatitjak a tanuldink. Az ilyen tipusij feladj
a szamitégép hatékonyan tamogatja és a munkat kiértékeli, ami a mérésvezetd taa
igen nagy segit.séget jelent. Az eredmények végsé kiértékelése azért a tanar feladi
ennek ismeretében minden tanulénak a leghatékonyabb segitséget tudja adni, ast

Gket a nehéz akadalyokon.

A gyakorlati foglalkozasokon a digitalis szamitégépek alaparamkoreit készftifci
és ismerkednek meg az IBM XT gépek belsé felépitésével és mikodésével. A kga
rajzok és nyomtatott aramkdrok készitéséhez tervezéprogramokat hasznalnak. A
feladatokhoz, az adatok kiértékeléséhez és a dokumentéaciok elkészitéséhez is «ita

pékét ha.sznalnak.
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Anegyedik év végén az érettségi vizsgaval parhuzamosan szakmunkas képesitést
ilupnak a végz6s tanuldink. Akik nem tand' lak tovabb féiskolan, vagy egyetemen, azok
cDiodik, technikusi osztalyban folytathatjalc tanulmanyaikat.

Atechnikusi osztalyban olyan ismereteket adunk a hallgatéknak amivel biztonsaggal
foyek dolgozni barmilyen szamitdgépei felligyelet rendszerben. A mdiszaki ismeretek
nillett kdrnyezetvédelmi és vallalkozas létrehozasahoz sziikséges ismereteket is tanitunk.

A korszer(i szakmai képzés
mellett az idegen nyelvek tanita-
sa is els6rendd feladat. 1990-ben
indult az els6 magyar-angol tani-
tasi nyelvi o.sztalyunka szamitas-
technikai m(szerész  szakon.
Diakjaink az el6készit6 osztaly-
ban, heti 20 6raban, amerikai és
magyar nyelvtanaroktél, megta-
nuljak az angol nyelvet olyan
.szinten, hogy a kovetkezd évek-
ben mar akdzismereti, de f6leg a
szakmai tantargyak egy részét
angolul istanulni fogjak.

A szakmai képzés tartalmi

és moadszertani fejlesztésére a

3. bra Nemzetkdzi kapcsolataink hemioktatasi intézmények, valla-

lackés vallalkozasok javaslatait és igényeit is felhasznaljuk. Sok informaciét és segitsé
gtkaptunk két daniai szakképzd intézményt6l. A Sonderborgi és az Aarhusi kollégakkal
ignhatékony egyiittmiikodés alakult ki. Az amerikai Educational Services Intemational-
nemcsak nyelvtanarok, hanem hardveres szaktanarok is oktatni fognak iskolankban.

Adaniaia egylitm(kddés 1990. oktoberében kezdédott amikor egy magyar kil-
dottség utazott Danidba. 1990. novemberében 15 magyar szaktanar tanulmanyaton volt a
jjhnderborgi Tekniske Skole-ban és az Aarhus Terthnica! Coilege-ban. Az egyitm(ikodés
1%1ten azzal folytatodott, hogy marc. apr. hénapban két tanar kolléga jott a fen?'

ilakotil a fej'e.szté.si munkank tdmogata.sara A program kovetkezd fazi.sah;m
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4. dbra A tanulas hatasfoka
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szeptemberben Ujabb két Kkoll|
jott, akik a kéttannyelvi oktal
is mar konkrétan bekapcsoh
Az egyuttmikodés eredményg
pen a tanmeneteinket mddosito(|
és (j oktatasi modszereket vezeti®
Ix;. A hagyomanyos gyakorlati fi|
lalkozasok helyett minden ¢
onallé feladatot kap, amit adott!
alatt kell elvégezni és dokumeni
Ezzel a modszerrel a tanulas
fokat jelent6sen ndvelni tudji
jovO tervei kozott szerepelnek'
vébbi tanar és didk cserék is. &
programot a Dan kormany fima

rozza.

Szaktanaraink folyamatos
vabbképzéssel frissitik tudasi

Az (j ismereteket belsd és kilsd tovabbképzéseken sajatitjuk el. Ezena téren is d

el6relépést jelent a daniai kapcsolat. A kdlcsonds tanar- és diakcserék alapvetd

léletbeli és mindségi valtozast eredményeznek az oktatasi rendszeriinkben.

Az iskolankban je-
lenleg még folyo gép-
szerel6 és karbantart6
szakmai képzést 1992
szeptemberétél mechat-
rénikai technikusi kép-
zéssel valtjuk fel. Ennek
oka az hogy a hagyoma-
nyos gépészeti szaktu-
das ©nmagaban nem

elegend6 a korszer(isédd

5. dbra Mechatronika

kornyezetiinkben.. A mechatronikai képzés azt jelenti, hogy a kikerll6 sz
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etéen egy Uj szemlélettel rendelkeznek és a szamitdgépek ipari alkalmazasanak
igeivel vannak tisztaban. Ismerik azon szakterlleteket, melyek a .szamitogépeket

feKhnoldgiai folyamatokat dsszekapcsoljak.

Molnar Janos - villamosmérnok

1971-ben szerzett diplomat a BME Hiradastechnikai szakan.
Kés6bb a BME Gépészmérnoki Karan atomerémi szakmér-
noki diplomat szerzett, majd 1986-ban a mérnoktanari
oklevelet is megszerezte. 1985-t61 a Trefort Agoston
Kéttannyelvi Miszaki Szakkdzépiskolaban dolgozik, az is-
kola miszaki igazgatohelyettese. Munkakdréhez tartozik az
iskolabanfoly6 altalanos gépszereld és karbantart6, valamint
a szamitastechnikai mlszerészképzés szakmai iranyitasa és
fejlesztése. Ennek kapcsan szamos szoftver-, hardver, és PLC-
pneumatika tanfolyamot végzett el.
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KEZZKL ES/VAUY CASE-ZKL?

Varga Géza
szellemi szabadfoglalkozéasu

rendszerszervez§

Ez a kérdés gyakorta felmerulhet azokban, akik a szoftvert
szabalyozott eljaras keretében kivanjak kifejleszteni, elke-
rilendé ezaltal a fejlesztés buktatdit. Mikozben a szoftveri
készit6é szoftverek - koztuk a CASE termékek is - mind nagyok
teret nyernek, latszélag joggal vetédik fel a kérdés; van-e
még létjogosultsaga azoknak az ARDOSZ-hoz hasonlé, a 70-es
évek vallalati fejlesztési szabalyzataibdél ismerds tervezési
médszereknek, amelyek lényege néhéany (Grlap kitdoltése? Ebben
az elfadasban azt a nézetemet prébalom meg kifejteni, misze-
rint nem feltétlenul szikséges valasztanunk a két moédszer K

zott, mert ezek kiegészithetik egymast.

A fTejlesztési technolégiak célja a jo szoftver biztonsagos
eldallitasa - a jo szoftver fogalmat azonban gyakran eltéréj
en értelmezzik és a biztonsagunkrél sem gondoskodunk megiele
16en. (Bar az egyre nagyobb és gyorsabb gépek megjelenésekor
az a jo program, amelyik hataridére elkészul, azt csinalja,
amit a felhasznaldé var és kdonnyen médosithatd is - mégis di
fordul, hogy a szoftvereket a kédolads elegancidja szerint
rangsoroljak, mintegy masodosztalylnak minésitve ezzel a
géppel eldallitott forraskoédokat. A fejlesztési technolégidk
ugyanakkor jellemz6en magukra hagyjak a szerzédés alairasan
késBulé megrendelét és a programozdmilvészeinek ellenbrzésén
alig képes projektvezetét is - akiknek figyelmetlensége e
legsltlyosabb kudarcokat alapozhatja meg.) A lejlesztések &
tékonysaga és biztonsaga ma nem a programozdéi, hanem a veze-
téi és a szervezd6i munka szinvonalatél fiugg elsf6sorban - &
ezt felismerve az Uj Tfejlesztési technoldégiak megproébaljak
egyre nagyobb mértékben lefedni a szoftver teljes életciklu-
sat. Konnyen belathaté, hogy ezen a téren a rugalmasabb kéd
médszereknek bizonyos elényuk van a szoftverekkel szemben,

mintegy iranyt mutathatnak ez utébbiak fejlesztbinek.
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Sen taladlkoztam még olyan szoftvert készité szoftverrel, ame-
lyik segiteni tudna egy toébb osztaly munkajat Gjra elosztd
Tillalatiranyitasi rendszer bevezetésekor a felhasznaléi el-
lendllés letdrésében - pedig ezt a nem elhanyagolhaté korul-
léyt viszonylag kénnyen kezelni lehet példaul a DQ szoftver-
gyartdsi technoldégia 38-as "Feldolgozas-lUtemterv”™ tipuslapja-
\al, £7 a médszertan tulajdonképpen egy hagyomanyos jellegl,
rugalmas keretrendszer, amelyik egységes szerkezetben integ-
radlja az altalaban alkalmazott és alkalmazhaté technikéakat
&elveket. A fejlesztési lépéseket kuloénb6z6 dokumentumok

é& dokumentaciok eldallitasanak tekinti (végs6 soron a for-
raslista is az!), a fejlesztési kockazatot a kozbuls6é donté-
sekkel, a tevékenységek vezetésével, a fogalmak egyértelmisi-
tésével, a feladatmeghatarozas és az ellen6rzés megkdnnyité-
el csokkenti. A tervezési feladatokat egy tipizalt szoft-
rerstruktira felajanlasaval csokkenti. A médszer elényei ko-
ré tartozik a tervezés sorén keletkezd dokumentéacidk lexikon-

Bserli hasznéalliatdsaga.

iW szoftvergyartasi technolégiat jol illusztralja a NiD
(tevékenységek, Munkavégzd6k, Dokumentacidk) téablazat. Minden
Itt felsorolt tevékenységhez egy tipuslap tartozik, amelyek
kitoltésével a feladat elvégezhet6. Nincs elvi akadéalya an-
rek, hogy az egyes résztevékenységeket szoftver végezze el,
példaul az adat folyamabrat, az adatmodellt stb-t rajzolhatja
ey CASE-szoftver, a forraslistat eldéallithatja egy program-
generator stb. Az erre képes szoftverek azonban még tavolrol
sam tekinthet6k kozismert, elterjedt és a teljes szoftver
életciklust lefed6 eszkdzoknek - ezért a hagyomanyos médsze-
reknek még sokaig lesz létjogosultsaga, akar a legmodernebb

CASE-eszkdz mellett is.

Hadd emlitsem meg itt a microTOOL CASE egyik észak-németor-

sz&gi alkalmazassLnak esetét, ahol a sajtotermékek elosztasa-
nak optimalizalasat segiteni hivatott szoftver fejlesztését a
25 f6b6l all6é 5 szervezdi és egy metateam végezte. Ez utdbbi-
nak a szervez6i csoportok altal (CASE segitségével, szamito-

gépen) eldallitott résztervek Osszesitése, egybedolgozasa
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volt. Az integralas értekezletek sorozatat jelentette, ahol
a résztvevék az egybeszerkesztés soran felmeruld nehézségek
megoldasarél dontottek. Az értekezletek leggyakoribb témai i
fejlesztés soran alkalmazott azonositéelnevezések voltak,

mert - megfeleld névadasi konvencidé hianyaban - gyakran fori
daltak elé6 parhuzamosan kiosztott és ezért egymassal Utkozé
elnevezések. Nos, a DQ médszertan ajanl egy azonositasi sl

szert is - ezzel legalabbis emlékeztetve ennek fontossagarai-

A DQ médszertan alkalmazéasi tapasztalatai (tébb, mint 350 m
gyar és német cég vasarolta meg) arra utalnak, hogy a jol

szervezett, tervszer( munkara képes cégeknél kodonnyebben baa
zethetd és alkalmazhaté. A betanulads, azaz az els6 rendszer
utan aztan a fejleszt6k szamara mar masutt is egyszer(ibbnél”®

tlnik a jart Ot igénybe vétele.

Ez az egyszer( eszk6z természetesen nem veheti lel a versel
a szoftvert készité szoftverekkel, ez nem lehet a célja. K-
egészitéként azonban hasznos segitétarsuk lehet eldrelathiti
an még hosszu ideig. A hazai cégek szamitastechnikai Tfejlesi
téi kornyezetének szabalyozatlansagat ismerve az alkalmazas!
sok helyen eldérelépést jelenthet, eldkészitheti a terepeti
szamitégéppel tamogatott szoftverfejlesztési technoldgiak!

szamara is. Segitheti a szamitastechnikai gyakorlattal nem

rendelkezé doéntéshozdék munkajat, de ajanlhatdé a szoftveriej-
lesztést végz6, oktaté, tanuld, ellenbérzé, minésitd és ezl

szakembereknek 1is.

A TMD téablazat roviditéseinek feloldasa; kR = megrendeld, il

fels6 vezet6, SV = szervezésvezet§, SZ = szervez6, PV =pg
ramozasvezetd, PR = programozé, Uv = Uzemeltetésvezets,
lUzemeltetd, Tl = témairattar, MN = munkakisérdé naplé, RI =
rendszer javaslat, NR = nagyvonalu rendszerterv, RR = részle-
tes rendszerterv, PD = programdokumentaci6, UD = uzemeltetéi
dokumentacié, PD = felhasznaléi dokumentacié, UG = az imik

tetbs gyljtéi.
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selejtezve: dokumentum
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KS (Kimend Szamla) rendszer
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aszaras kamattertielési 2. Szém|af0rga_ 3 ismazoM
javaslat foga- lom s J
dasa 3. vdmat6twszo- 4. lannaMlj
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dasa
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adatainak az at-
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Varga Géza

Geologus technikusként szamitogépes feladatok megoldasa-
ban vett részt a hatvanas évek végén. igy kerilt kozel a
szamitastechnikéhoz, és elvégezte a SZAMOK programozdi,
programtervez6i majd rendszerszervez6i tanfolyamait. Beosz-
tott szoftverfejlesztéként és vezetéként is egyre inkabb afej-
lesztés hatékonys*anak és biztonsaganak problematikaja
foglalkoztatta. ledolgozta a DQ szoftvergyartoi technoldgiat,
amely véglila kereskedelmiforgalomban is megjelent. Jelen-
leg vallalkozo, tasaibdl él.
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AGRAR INFORMACIOS MODELL
EPITES

PAAL JENO dr.
egyetemi docens

PANNON Agrartudomanyi egyetem
Allattenyésztési Kar Kaposvar

Az agrar- és élelmiszergazdasagban jelentds valtozasokat Gj koncepcidk térnyerését
taljuk.

Az oktatds modelljének ezt kovetnie kell. Ez igényli a tavlati elérejelzéseket, modellv«Ei
kidolgozasat; megalapozasukat eredményességi trendvizsgalatokkal, kapcsolati elemzéii
Felhasznalva a DBMM (Dominé - Blokk - Modul - Modell) rendszer épitéstechnikajal

. DBMM RENDSZER BEMUTATASA

Az oktatads korszeriisitése megkdveteli, hogy a tantervek, programok id&szakonként &d
zasra keriljenek. A rendszer alapkoncepcidként kezeli az egyes targyi egységek fogaké
tasat, s ezekbdl épitéstechnikdjaval az oktatasi modell felépitését. Ez lehetévé test
alternativa kidolgozésat, 6sszehasonlitasat, eredménycentrikus elemzését. Egyben kg0
és dontési fak kialakitasat, amelyek a ma korszerilinek tekintett fakultaciés és altemi
zési format biztositjak.

A mddszer alkalmazasat a készitésnél a kovetkezék indokoljak;

— a terv-készitési munka sok paraméter(i folyamat,

— az elkészitett graf j6l attekinthetd, vizudlis képet ad,

— egyértelmlen értékelést ad a szervezés helyességérdl, segiti a valtoztatas leheti
— elénye, hogy sokoldalian biztositia a matematikusok és az &ageizati szakembereii
mikodését.

A rendszer bevezetését gyorsitjak az itt bemutatasra kerild “dominé elemek". Ezek ej
jelolése és tevékenységlistadja segiti a gyakorlati adaptaciot.

A modszer a képzési-tervet alapfogalmakbél - domindkbdl - épiti fel, dsszerakasavil lg
ki a tantargyi blokkokat. /A tantargyi blokk el6adéasi, gyakorlati egységet jelent./

A blokkokbdl alakul ki a tantargy modulja /oktatasi egység, targykoér, témakor/.

A modulokbdl all 6ssze a képzési modell amely teliességében tartalmazza a mérmok
mérndkképzés ismeretanyagat. /l.sz. abra/

A rendszer felépitésének el6feltétele, hogy meghatarozasra keriljon az aJapegység%
folyamatban betoltott helye, sorrendje, ideje és az elsajatitand6é alapfogalmak L
fogalmakat el kell latni kiegészit6 adatokkal, hogy a képzési-terv szerkesztdi térben ésia
Is elhelyezhessék. /1. sz. tablazat/ A munka megkdnnyitése és egységesitése érriel
kitoltéshez modszertani ajanlas készl.
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Elrtdigytioz, id6egységekhez tartozé fogalmak egyezéek a jegyzetek, oktatasi segédletek
Iszerével. Ez a gyakorlatok kapcso6l6dd témakoreire is érvényes.

hogy egy fogalom alatt olyan, egy vagy két, esetleg harom széval meghatarozott

lyagot értiink, amely tartalmaban Gj és j61 korulhatarolt szakmai informaciot tartalmaz,

d: inszimilacio, fehérjeszintézis, keményitdérték, file, rekord, hardware, péaroztatds, pa-

laits, hasznositas, koltség, termelési érték, arbevétel, hatékonysdg stb. A fogalom tehat
t lehet mondat.

IDBVM rendszer e specialis terlileten tdrténd bevezetésének varhaté pozitivumai:
* logks felépités,

* Wi&dds lehet6ségek,

« gfitelmiiség, emellett sokszin(iség,

 egysées alapelemek szerinti felépités.

hgativuma az |d8igényesség. Ez a szamitogépes feldolgozas adkalmazasaval kikiiszéboélhetd.

tmdell felépitéséhez el kell késziteni a konkrét tematikus tervet, moduljaival, blokkjaival és
Innéival.

LMODUL — EGYSEGEK

U Feltételrendszer

ttallet alapjait a torténelmi tendenciadk vizsgalataval, a fejlédési trendek meghatarozasaval
Maijuk le. Tisztazasa érdekében elengedhetetlen feltétel a hazai és kulféldi oktatasi struk-
Ik ésszehasonlitd elemzése. Ma mar rendelkezésre all az eur6pai oktatdsi bazist jelentd
aitevek tematikdk sorozata. A Kar kapcsolatrendszere lehetévé teszi, hogy ezek elemzé-
livd és Bsszehasonlitasaval irdnyvonalak kialakitasat végezzik el.
Ikoéllapitésok:
-itemativ képzési formak bevezetése szikséges,
a alapoz6 képzés erlsitése, 6raszam és tananyag novelése elengedhetetlen,
-kllon kell foglalkozni a matematikai alapok széleskord, konvertalhaté elemeinek készség-
mitll elsajatitdsaval, a szamitadstechnika szaktargyi alkalmazéasa csak erre alapozhatd,
biztositani kell az algoritmizalhatd, egyéni szabadsagot biztosité tanulast, ismeretelsajatitast.
Emega utdn vonja, hogy a kotelez6 6raszamot csokkenteni kell, megteremtve a lehet6ségét
imek (tankonyv, jegyzet, segédletek, szamitogépes programok...) hogy a korszerl ismeretek
Nnyitatt elsajatitasra kerlljenek.

Képzési formak

l. Alap

IMnidni kell az aktiv tudasanyag teljes vertikuméat, amely tobb irdnyd szakosodasra ad le-
Idéséget. Ehhez meg kell teremteni a feltételeket az egyéni képességfejlesztés kibonterkoz-
Hisara Sokkal nagyobb teret kell biztositani az egyéni kreativitasnak. A megfeleld szint(i
jhptudast fokozatosan és szakaszosan is mérni kell. Ennek érdekében mindésitévizsgak so-
lozetén keresztil ellen6rz6 felmérések szikségesek (Kredit - rendszer jelenthet egy alapot).
Aalaptantervet Ggy kell dsszedllitani, hogy az elsajatitott ismeret- és készséghalmaz bizto-
gha a tdbbszint( alkailmazéasképes tudasszintet.
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Ez igényli a tantargyi blokkok és modulok kialakitasat, amelyek lehetévé teszik az éatfa

és hiany eiemek megjeienitését. A telies mezdgeizdasagi és élelmiszeripari szakemberkéf
modellrendszerének kidolgozasa biztosithatia csak az eredményes szakemberképzést é|
posztgradudlis tovabbképzést. E feladat megoldasahoz etzonban alapvetd feltétel, hogyn
letes (domind-elves) meghatdrozasara keruljon az agazat igény, kdvetelmény és elvaradl|
maza, mert csak igy biztosithatdé, hogy a szakmeii igények szinkronba keriljenek az okt'
képzés eredmény trendjével.

Minden esetben csak egy cél fogadhaté el; tavlatokban alkalmazasképes tudassal rend®
ezt konvertalni képes, kreativ szakembergarda kiképzés lehet csak eredményes.

2. Gyakorlati képzés

Ehhez megfelelé hattérbazisok kiépitése elengedhetetlen. Ez csak szinvonalas, gazdasi
eredményorientalt tangazdasagokban biztosithaté. Az egységeit az oktatasi intézmény ik
ként, magas technikai és technolégiai szinvonalon kell mikd&dtetni. Ei kell érni, hogy
az egységek a profilba es6 terlletek bemutatd, oktaté és kutatdé bazisat jelentsék. Ti
szetesen ez megkivanja® hogy modern felszereltségli gazdasagok alljanak rendelkezi
Az igy létrehozott intézmény-rendszer mar alkalmassa tehet6 a posztgradudlis és i
tovabbképzések lebonyolitdsara is. Egyben arra is felhasznalhatd, hogy Kkisérleti hi
szolgalva, tudomanyos eredményeivel a kutatds és szaktanacsadas koézpontjaként miki
Az igy felhalmozott szellemi és technikai-technoldgiai potencidl a nemzetkézi kapcsolatai ia
betdltheti a hiuz6 agazati szerepet, amely ma mar az eurdpaisag alapjat adja, égyben
kisérleti terepét a jov6 oktatasi és képzési modell fejlesztésének.

C./ Kovetelményrendszer

Elengedhetetlen feltétel a szakmai igény és az oktatas, képzés szinkronjanak megteret
A ma egyetemének kell a jové mérnokét kiképeznie. Ehhez feltétlen dsszhangot kell tadi
az lgényszint és a meglévé kapacitashelyzet kozott, s rnivel ez nem elegendd, az ésszt
fejlesztett, korszer(i eurépai norméakhoz igazitott alapstrukturat kell létrehozni.

A jov6 képzési modellje elképzelhetetlen stratégiai terwariansok kidolgozasa nélkil. £t
Iétén éppen adottsdgai és szakmai felkésziltsége kapcsan Karunknak az allattenyéii ~
a hozzéakapcsol6do feldolgozas, értékesités, ami a teljes termékskala vonatkozasaban déi
vezetd szerepet kell vallalnia. Erre predesztindlja az a sok éves kapcsolatrendszer, and||
gyakorlattal valé szinvonalas egyuttm(ikodés kapcsan kialakult. Kaposvar adottsagai rd
alkalmas arrai, hogy az oktatds, képzés folyamatdban a novekvd igényt, a fakultativi
ternativ tematikus blokk tertletein kielégitse. Olyan széles spektrumot kell kindlati i
létrehozni, amely specialitAsok sorozatat adja, egyben biztositia az egyéni képesség!
gyakorlati élet kdvetelményeihez igazitott tdbb csatornds diploma megszerzését.

Az igy készitett program-variansok éppen sokszin(iségik révén, az egyéni energidk

felszabaditdsaval magukban hordozzak a tudomanyos munka csirdit, a jov6 felstoktal
ember gardajanak kivalasztasat és kiképzését.

Elvarasok a jové oktatdsi modelljével szemben:

— sokiranyu, szilard alapozasu alapokat,

— specidlis szcikmai bévithet6séget (szamitastechnikai, pénzigyi, szamviteli, vallalkozol
— magas kvalifikacioju (iranyité, szervezd, vezet6, menedzser, ,..) szakemberek kikéj'
biztositsa.
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. OKTATASI ES KEPZESI STRUKTURAK

Filtélen szikséges az agrarfels6oktatasi szférakban az alaptantervek kidolgozasa. Ehhez
meg kell hatarozni az alapoz6 és szaktargyi aranyértékeket. A modularis felépitéssel biztosi-
tai kell az atoktatds, hellgatdl mozgas (athallgatas) lehetéségét. Ehhez specialis mihelyek
(meges szakmai szinvonalat biztositd), iskolat teremtd oktatok, tanszékek kialakitasa elenged-
hitellen. A kialakul6 specialitisokat kinalé “szakmihelyek" biztosithatjak a hallgaték szakmai
&enmberi fejlodését. Ez alapjat jelenti a korszerl fels6oktatasi struktiranak.

EaWézményenként j6l kiegészitheti a tobbcsatornds moédszerbazis, amely lehetévé teszi az
eyén képességfejlesztést. Egyben meg kell teremteni a lehetéségét annak, hogy az oktatasi
egyséoek minél tdbb specialis agrardgazati vertikumot integréljanak, igy biztositva a képzés
Njitziniségét (lovas-bazis, teszt-istallok...). Be kell épiteni a hatartudomanyokat a képzési
pdfilbe, mert ez noveli a konvertalhatésagot (rendszer, folyamatszervezd, programozé, lzem-
é&kozgazdasz, marketing menedzser szakember).

N K6VETKEZTETESEK

1 Amodell az alapjat adja a korszer(i, felhasznal6i igényszintli, modern oktaté béazisnak.

2 Rendszere az agraroktatas, képzés teljes vertikumat atfogja. Ez elengedhetetlen feltétele
az 6sszehangolt fejlesztéseknek. Egyben biztosithatja a konvertalhatésagot.

3 Tobblépcs6s, elagazasos képzési struktira alapjaH teremti meg, dominé-blokk-modul ele-
nivel.

4 Hossz(tavu oktatasi és képzési terv-varidnsok kidolgozasat biztositja
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Dr.Paal Jen6 - egyetemi docens
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1959-ben a JATE Természettudomanyi Karan végzett mate-
matika-fizika szakon. Erdekl&dése elsésorban aprogramozott
oktatas és az operaciokutatas teriileteire terjed Id. 1972. 6ta a
PATEAllattenyésztési Karan Kaposvaron dolgozik, matema-
tikai és szamitastechnikai tanszékvezet6i beosztashan. Okta-
tasi-, munka- és iranyitasszervezési modellje a DBMM tdbb

dijat nyert.
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A szamit6géppel tdimogatott oktatas aktualis problémai

Nagy Elemémé, Nagy Elemér, Heves Csilla

Kertészeti és Elelmiszeripari Egyetem
Elelmiszeripari Féiskolai Kar Szeged

Bevezetd attekintés

|
A KEEEFK-n (illetve korabbi néven a SZEF-en) 1983 6ta foglalkozunk a szamitogé(J
tamogatott oktatds és a szamitdgépre alapozott gyakoroltatdas (CAI/CBT) lehetoségoj
vizsgalataval és gyakorlati alkalmazasaival.

Ez az oktatasi forma - amit joggal tekinthetlink egy Uj oktatastechnolégianak - azért kdH
fel figyelminket, mert az elmalt években - féként a szamitastechnikai eszkdzok szék
terjedésének és a hozzajuk kapcsol6dd alkalmazasi kultira fejlédésének eredményi
varhatd volt, hogy a fdiskolankra jelentkez6, illetve beker(l6é hallgatoi popul
felkésziiltsége lehet6vé teszi - illetve inhomogenitasa megkdveteli - hogy a hagyoi
’megszokott* oktatasi formakon tullépve, Uj eszkdzoket és mddszertant kikisérletranf
bevezetve oktassuk a teriiletlinkhdz tartozd ismereteket.

A CAI/CBT eszkozok oktatasi célokra torténd alkalmazéasanak realitasat két f6 tnd
indokolta.

Féiskolankon méar a szamitastechnikai eszkzok széleskor( elterjedését megeliil|
foglalkozni kezdtink a szamitogéppel tamogatott oktatas gyakorlati lehetd:
felhasznalasaval. Ennek szellemében - a mindenkori lehet6ségeink szerint - elb(j
sz(ikebb, majd fokozatosan b&viilg hallgatéi kor széaméra biztositottunk ’hozzaft
korszer(i szamitéastechnikai és oktatastechnikai eszk6zokhdz.

Néhany évvel ezel6tt mindez a ma mar humorosnak hatd6 ZX-81, Sinclair Sedm
"géppark" lehet6ségeit jelentette (pl. 1983-ban mar kidolgoztuk és alkalmaztunk Z
Spektrumon egyéni tréningeket). A Commodore korszak kezdetén, 1984-ben készilell|
egy "tananyag-fiiggetlen" oktatoprogramot C-64-re, amely komplett kurzusokkal é
ismeretellendrzéssel egészitette ki a hagyomanyos oktatasi formakat. Némi atmeneti sz
utan 1989-re sikerilt kialakitani egy IBM-PC/AT gépekbdl alld oktatasi kabinetet, anti
jelenlegi oktatasi lehet6ségeinket meghatarozza.
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igatfglesztés(i "héskori" szoftverek utan lehet6ségink nyilt arra is, hogy professzionalis
KtSi rendszert hasznaljunk. Tobb lehet6ség (pl. Tencore, Marion) attekintése utan az
MIOOLés a Hypertrain mellett dontottiink.

11 CAI/CBT terlleten - a hallgatéi populéacié altal meghatarozott adottsagainknak
I"feleléen - els6sorban a csoportosan egyéni tanulasban lattunk olyan lehetéségeket,
[relyek az oktatas hatékonysagat fokozhatjak. Az oktatasi intézmények belsé viszonyainak
természetes, hogy oktatas-korszer(sitési kisérleteinket els6sorban a szaktargyi
istechnikai), illetve az ahhoz szorosabban kapcsol6dd tantargyak (matematika,
[falld) tertletén folytattuk.

1aopoitosan egyéni tanulast igényl6 egyik f6 terilet a Kkilonbdzd erdsségl

ilakbol érkezd tanuldk "kOzos szintre hozasa" tanulmanyaik kezdetén (féként

1. A masik nagy teriilet egyes f6iskolai tantargyak azon fejezetei, amelyek

illinitasa az elmult évek soran nehézséget okozott, de szemléletesen feldolgozhatdk a

CAlozkézeivel (pl. aramkordk, matrixm(veletek, linedris programozas). Mindkét teriiletre

ieme6, hogy egyénileg jelentsen eltéré "raforditast” igényel a tanulds; tovabba ez az
Edlési madszer iddben is jol "alkalmazkodik" a hallgatok egyéni iitemezés(i tanulésahoz.

[toltunk arra is, hogy a szamitastechnikai kultura altalanos teijedése révén hallgatdink
fannészetes eszkoznek" tekintik a szamitogépet, s hogy a tanuldk figyelmét jobban lekéti
ttél6* képernyd, mint a tankdnyv vagy a feladatlap.

ld tapasztalataink, eredményeink

Diankon a szamitastechnikai (ezen belil a CAI/CBT) eszkdzok felhasznalasa
ontjabdl a tanulok két csoportjat kiilonbdztetjik meg.

Axegyikbe a normal, "kommersz" hallgatok tartoznak, akik az altalanos képzési rendszer
"tetében hasznaljak a szamitégépeket. A masik, sziikebb, "elit" kdrbe tartoznak azok a
Ugatok, akik kilon érdeklédést mutatnak a szamitastechnika irant (pl. diakkori vagy
Bkdolgozatuk kapcsolédik a szamitogépekhez, részt vesznek valamelyik tanszék
kidolgozdsi munkaiban). Ez a kb. 5-10%-os elit a kilénleges eszkozoket, az
ihptananyagban nem szerepl8 programokat, dokumentéciokat énalléan hasznélhatja. Igy az
ey céljaik mellett gyakran Kiprobaljak azokat az eszkdzoket vagy programokat (pl.
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I'base, Stali:raf), amdyeket kés6bb a "normal" oktatashan is bevezetiink. Ez a hallgatdi 1§
s erepcl ali

aban a diakkari konferenciakon, szamitastechnikai versenyeken is.

k épzési szakjaink létszama elég magas, az élélmiszeripari technolégus <Alj
é'lolyamo'iKént atlag 100, az élélmiszeripari gépész szakon 40 hallgato, vallalkoi
M iicd/sc! s.'akon szintén 40 hallgaté tanulja az alaptargyakat. igy mod van arra, liogyfff
egy Uj oklaiasi iné<lszcrt "kontrollpopuléaciéval" ellendrizve vezessink be; pl. csaki
€. 'olyam leiénél (2 tanuldcsoportnal) alkalmazzuk az (j tananyagot, a masik feléni
koidbbi oktatdsi modszereket kovetjik. A félév végén elemezzik a megtatia
eiedményességét - egybevetve a két populécio tudasszintjét.

Az elemzés f6 szempontjai:

- az elsajatitas (atlagos) szintje és szorddasa;

- az "egyéni raforditas" szérodasa;

- a szubjektiv tényezdk (tetszik-e a tanuloknak ez a mddszer);
- a gépi tananyag biztositasahoz sziikséges oktatdi raforditas;
- a tananyag javitasanak (optimalizalasanak) lehet6ségei.

Tobbéves oktatdsi alkalmazasi tapasztalatainkat roviden &sszefoglalva az alabbi|
kovetkezteté'-cket vonhatjuk le.

A tanulds  :/kdz-igénye novekszik foként a csak tablara és krétara dqi
oklata.slcchnologialioz képest.

Ha 'nk képp novekszik - a gépi tananyag kidolgozasanak id8szakaban - az d¢
"r itorditasa" is. Ez a ni'vekedés hasonlé mérték(, mint amikor az oktaténak egy (j tala
vagv (j tematika szerinti oktatasra kell felkésziilnie. A mar kész tananyag felhaszi
viszont ciklikusan csokkenti a foglalkozasok eredményes megtartdsahoz ki
felkészilési id6t. Az oktat6i raforditds novekedése és a megtanulas eredményessi
javulasa kozotti "atszamitasra" nem sikeriilt megfelel6 algoritmust talalnunk.
Legsikeresebb tananyagainkbol részleteket mutatunk be.
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t lallgat6i m~tanulas, elsajatitds eredményessége tananyagainknal —egyértelmiien
Msdett. Ennek ifibb pozitiv komponenseit emeljik ki.

'Nifyobb hallgatdi popolacioknal az elsajatitas atlagos szinte egyértelmlen ndvekszik, a
Botldks csokken (természetesen a szorddas alakulasaban az oktatasi modszer mellett a
Ulgatok hozzaallasa is fontos tényez6).

'Almiletes* hallgatok korében a megtanulashoz sziikséges raforditas egyéni szérodasa
jSkivethetfi.

o/x ene iranyuld tesztekkel egyértelmlen kimutathatd, hogy a gépi tananyagok

Malmazésaval a hallgatok ismeretkdre megalapozottabb, szemléletlikbe mélyebben
bedall a tananyag 1ényege.

Noeksk a tanulds egyéni, rugalmasabb (temezésének, a szabadabb tanuldi
iédbeosztasnak a lehet6sége, s ezt szimpatiaval fogadja a hallgatok z6me.

A'vizsgara" felkészilés is konnyebb, mert nem csak a jegyzetre és az emlékezetre

IEnaszkodhatnak a hallgaték, hanem az utélag Gjra "lejatszhaté* gépi tananyagra és/vagy

I tréningre is.

Ugb értelemben a megtanulas eredményességét fokoz6 pozitivumoknak tekintjik az
EMiakat is.

Emddszerek el6segitik, hogy a hallgatok az egyéni tanulast konstruktivabban tudjak
megtervezni; azaz jobban "megtanulnak egyénileg tanulni*.

CiSkkenthet6 a kotelezd (kdzos) tandrak szama, igy az alapvetd, kdzds tanulasi célok
egyeni teljesitésének lehetdségei is megnének.

Ahallgaték zome - sajat bevallasa szerint - szivesebben tanul "géppel”, mint kényvhél
vagy human oktatétél. Ezt a jelenséget részletesebben vizsgalva arra a kovetkeztetésre
jutottunk, hogy itt megkiilonboztetendd a tanulasi folyamat két alapveté komponense az
ismeretszerzés és az ismeretellen6rzés. Ismeretszerzési szempontbol a gépi tananyag
izért el6nydsebb a kényvnél, mert "azon nem lehet elaludni, mindig torténik valami".
Egy j6 human el6add szintén nydjthatja ugyanezt - legfeljebb nem akkor, amikor a
hallgaténak is kedve van hozza. Az ismeretell6rzésnél a tanul6 sokkal "nyitottabb™ a gép
felé, mint a human oktatéval szemben. Val6szin(ileg azért, mert a szubjektiv gatlasok itt
nemlépnek fel.

Elény az is, hogy az egyéni tréningre a gép barmikor "raér" és ez a modszer
'megtobbszOrozi az oktatdé személyét".
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A gépi tananyagokkal kapcsolatos altalanos észrevételeink, javaslataink az alabbiak.

A tananyagot mindig elére meg kell tervezni. (A szerz6i rendszer hasznalata nem
jelenti, hogy a szerzé a gép mellett lilve talalja ki a tananyagot.) Gyakori eset, hq
szerz6 a tananyag-tervet csak papiron késziti el és a géprevitell egy “aszisztens" végal
Tokéletes (gépi) tananyag nincs. Minden anyagon lehet javitani; akar a
eredményessége, akar a megtanulasahoz szilkséges id6 tekintetében. Ha a tanitési i
nem valtja be a hozza flizétt reményeket, akkor az a gondolat vezéreljen, hg
tananyagot kell kicserélni, nem a tanuldkat.

A tananyagok gyakorlati alkalmazésa soran gydijtsiik a kilonbdzd (objektiv és sabjg
visszajelzéseket és ezeket (statisztikai mintaként) értékeljik ki. A kiértékd
kovetkeztetéseit hasznaljuk fel a tananyagunk javitasara.

- Minden igyekezetiink ellenére el6fordulhat, hogy tdbbszéri felllvizsgalat utdn sem sk
"hasznos" tananyagot késziteni. Ekkor valészin(ileg vagy a gépi tananyag ismereti
vagy feldolgozasi modszerének megvalasztasakor hibaztunk. A tapasztalatok sid
gépi tananyagokkal féként az egzakt ismeretkordk tanitdsa eredményes; aft

J.D.Wamier megfogalmazasaban; "az intuiciot nem lehet algoritmikus eszkdi
fejleszteni”.

Nyelvi problémak
A magyar nyelv egyedisége tdbb probléma forrasa a CAI-CBT terdileten is.

Egyrészt neheziti a tananyagok cseréjét. A magyar hallgatok zéme nem ismeri az i
nyelveket azon a szinten, hogy angol vagy német CAIl anyagot feldolgozzon pl. gépn®
Ugyanakkor a magyar nyelvi pl. matematikai oktatoprogramoknal a potet
"cserepartner” joggal igényelné az atirast egy vilagnyelvre.

A mésik probléma a magyar nyelv "ékezetes" betlib6l adddik. A magyar nyelvben rg
fontos, értelemalakitd szerepte van az ékezetes betiiknek (nacionaloknak), amelyek
elég gyakoriak - atlag minden mésodik magénhangz6 ékezetes. Ennek megfelelj|l
magyar nyelv( tananyagok kidolgozasahoz nélkiilozhetetlen az ékezetes karakterkéi
Hypertrain esetében mar elértiik, hogy az ékezetes jelkészlet egy része hasznalhato, i
[géretet kaptunk a teljes jelkészlet beépitésére.
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Ib értelmezése

Azdmiit években sok gyakorlati tapasztalatot nyertiink a tagabb értelemben vett CAI
I6szerek alkalmazasa terén is. Tobb olyan kurzust szerveztiink és vezettiink, amelynek
dji & targya az volt, hogy a tanul6k egy vagy tobb alkalmazoi szoftver kezelését (pl.
;16, szdvegszerkeszt6) elsajatitsak - kabinet rendszerben. Tapasztaltuk, hogy

lyire fontos az a modszertani feldolgozéds, ahogyan az oktatdé a gépi, "online*

lyezetben a tanuldst iranyitja.

Eaaterlletet (ma még) nem soroljak a CAIl kodzvetlen targykdrébe. A tények azonban arra
(Chiak, hogy a CAIl tavlatai szempontjabol ezeket a mddszertami teriileteket is figyelembe
ivemni.

Aanitss illetve a tanulas egy olyan folyamat, amely alapvet6en az emberi kdlcsonhatasra
p. Akkor is, ha ezeket a hatasokat személytelen eszk6zok (irasvetitdk, szamitégépek stb.)
kvetitik. A tanitdkat - akar cip6tisztitast, akar differencialgeometriat tanitanak - mindig az
Bérelje, hogy sajat tudasukat és életiiket adjak at egy Uj nemzedéknek.
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Nagy Elemérné -programtervez6 matematikus

1973-t61 Kalmar Laszl6 kutatdcsoportjaban a JAl
Materruitikai Logikai ésAutomataelméleti tanszéki kit
tocsoportban dolgozott tudomanyos segédrmmkatarUt
Kalrnar Laszl6 el6adasaihoz készitett demonstraciosprt
romokat ésoktatasisegédleteket. 1979 6ta aKertészak
Elelmiszeripari Egyetem Elelmiszeripari F&iskolai Ka\
nak adjunktusa, rtmjd 1987-t61 docense.

1986-ban doktoralt. Téméjaa szamitogépes kél
lesztés. 1987-ben Maurer professzor segitségévelfit
jukra keriilazAUTOOL rendszer, majd annak IBM
irtvaltozata a Hypertrain. Munkatarsaival e rei
terveznek és irnak oktatéprogramokat. 1988-ban el
Tarjan Rezs6 dijat.
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X CADI szamitogépes képfeldolgozasi oktatd rendszer

Heged(is Gy, Csaba
SZKI PIXEL Kft.
Budapest H-1015, Donati u. 35-45

Jelen elBadas az SzKl PIXEL Kft-ben készul§ CADI
(Computer Assisted educational package for_ digital
eraae_ processing) oktaté-rendszer  fejlesztési
celkitizését, és vazlatos felépitését ismerteti.

Bevezetés

A Kkifejlesztés alatt allé CADI oktatorendszer a
szamitogépes keépfeldolgozas alapispereteinek onallo
elsajatitasara, valamint  alapvet6  képfeldolgozoi
gyakorlat megszerzésére ad lehetdséget.

Ismereteink szerint a képfeldolgozas témakorében
hazai fejlesztés(i oktatorendszer még nem készult és a
CADI rendszer célkitlizései szerint megvalositott
kalfoldi_ rendszerr6l sem +tudunk. Ugyanakkor a téma

n idészerli, hiszen a szamitogépes képfeldolgozas
eszkozei egyre olcsobbak és egyre nagyobb
teljesitoképességiiek, s terjedésiiknek egyre inkabb az a
korlatja, hogy a szikséges specialis tudasanyag nem
eléggé ismeretes.

Mivel a rendszer irant széleskori érdekl6dés
varhato, a _fejlesztést az SzKl PIXEL Kft. sajat
kockazatra is erdemesnek latta elinditani. Ehhez az
Orszagos Mlszaki Fejlesztési Bizottsag kolcsonjellegi
tamogatasa adta meg a lehetlséget.
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CélKitizéseinX

A tanitas-tanulas célja informacidatvitel: a
rendszerezett ismeretek (tananyag) kozlése, Tel
(dekédolasa), megértése és megtanulasa. E folyamat
hatasossaga adaptivitassal _(@  tanuldhoz valo
igazodassal) és pozitiv  visszacsatolassal ©l.
szamonkéré.ssel, fele] tetéssel) novelhetd.

A szadmitogépre alapozott oktatorendszer-tol a
tanulasi-tanitasi folyamatban a kévetkezd Teladatok
megoldasat varjuk el Bll]:

szolgaljon informacioforraskent, )
kozvetitsen ismereteket (azaz legyen médium),
ellenbrizzen, értékeljen,

iranyitsa a_tanulasi folyamatot,

tegye lehetévé a gyakorlast.

A CADl rendszer tervezése soran az altalanos
elvarasokbol indultunk ki, de Tigyelembe vettik a
képfeldolgozas teriletének sajatossagait, valamint a
piaci elvarasokat is. igy ceélkitlzéseink egyfeldl @
fentebb felsorolt feladatok szempontjabol) szikitettek,

masfel6l  viszont  (elsGsor _a multimedia
eszkozhasznalatnak és a hipertext alapd
adatbaziskezelésnek kdszonhetden) a szokasosnal

fejlettebb lehetbségeket biztositanak.

Osszefoglalva: céllunk IBM-AT/386 kompatibilisi
személyi  szamitogépen, MS-WINDOWS 3.0 kdmyezetben j
mikods, _multimédia eszkdzokon és hipertext szervezés(i
adatbaziskezelésen alapulé eqyfelhasznalaal
oktatdéprogram létrehozéasa, melynek tudasanyaga
specialis: a szamitogépes képfeldolgozas alapjait es
gyakorlati  alkalmazasat  tartalmazza. A prograa
szoveges, képi és grafikai adatokat egyarant hasznaljon
a tananyag kozlése soran, s ahol az lehetséges, tegye
lehetdévé az elmélet gyakorlati elsajatitasat.
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Multimédia eszX6z0k ag oktatasban

A multimédia a_ hardver és szoftver olyan
kambinécidja, mely lehetdvé teszi a tarolt kép és hang,
oveg, grafika, ~animacio, valamint a _legkulonfélébb
kilsS kép- és hang- forrasok adatainak integralasat és
prezentalasat _ egy rendszerben. Neéhany eszkoz-tipus,
melynek adatait a multimédia rendszerek kezelik: CD-
Audio, képlemez, CD-ROM, hang-kartya, videodigitalizald
A kameraval,.  vezérelheté _ képmagnetofon.. E
erek tobbnyire egy, nagyfelbontasii monitort
alkalmaznak a kép megjelenitésére.

A szemeélyi _széml't()géEJ és a multimédia_ eszkozok
egi/uttese megadj a_  lehet6séget az  interaktiv
multimédia rendszerek létrehozasdhoz. Ez a lehetdség

napjaink szamitogépes oktato rendszereinek igen fontos
tovabblépést jelent: a tudasanyag visszacsatolt kozlése

igy a korabbiaknal szélesebb csatornan valésulhat meg.

A CADl rendszer els6 valtozata a _multimédia
eszkozok kozul kozvetlenil csak videodigitalizald
artyat kezel. A rendszerben e kartya jelenléte a
tarolt _illetve a gyakorlds kozben feldolgozott képek
1|<obb_m_|n63_ég(j megjelenitésén tilmenéen a valosideji
épdigitalizalas lehet8ségét is jelenti.

Hipertext alapl adatbéaziskezelés

A hipertext: nemlinearis, nemfolyamatos szoveg,
melynek felépitése, szervezése megkonnyiti a témakorok
kozti céltudatos valtast (reszletesen Id.: [Z]D. A
névben szereplé “hiper” szo jelentése: “kiterjesztés
eqy masik dimenzidba”, azaz a megszokott
kapcsolatkorbol (egymasrakovetkezés) _kivezetd
kapcsolatok teremtése. Szokdsos még a hipermédia
elnevezés hasznadlata is, ami olyan rendszerre utal,
arely szoveg. mellett mas formdtunl adatokat (grafika,
kép, hang, digitadlis hang, sth.) is tartalmazhat.

_ A szamitégépes oktatoérendszerekben szamos elfnyt
elent a hipertext alapli adatbaziskezelés alkalmazasa.
ek kozal talan a legfontosabb az, hogy megadja az
eszkozt a tanuld szamara a tananyagban valo o6nallo
"navigalasra”, mikdzben megtartja a  “kézenfogva
vezetes® lehet6ségét is.
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A CADI rendszer fébb Osszetevdi

A rendszer szoftver Osszetevii a kévetkezok:

- CADI oktatoprogram. Feladata: a tudasanyag
prezentacidoja és a gyakorlasi célt szolgalo
alrendszer mikodtetésének vezérlése. Lényegeben
egy  keret: viselkedését és a Dbiztositott
tovabblépési lehetGségeket a rendszer (iz a,
valamint a tudasanyag adott egységének jel lenz6i
szabjak Meg,,egyzendo hogy a_CADI' program
nem tartalmaz elemet,  ami kizarma a

Eeldolgozastol eltero tudomanyteruletre valé
lkalmazasat.)

- CADI_BAS adatbazis (az adategységeket s a.koztik levi

kapcsolatrendszert tartalmazo - kulonbozé file-
okban és esetl a(? kulonbozo adathordozokon
elhelyezked6 ath oktatorendszer
tudasanyaga) .

- CADI_DO képfeldolgozasi alapfunkciok gxujtemenye a
gyakorlati tapasztalatok megszerzéséhez szikség
szoftver eszkozoket tartalmazza.

- CADI_DRV a videodigitalizalé kartyak kezeléséhez
szikséges rezidens driverek.

- CADL_INS az oktatdprogramot installalé segédprogram.

- CADI_CNF konfiguréacios segedfile.

- CADI_GEN adatbazis-épitd és karbantarto program (Az
adategységek és a koztik levd
rendszerének felvitelére, karbantartasara szolgalo

program, mely alapvetoen nem tartozik a CADI
termekhez)

A tananyag felépitése

Célunk az wvolt, hogy a CADI rendszer a

kozépiskolai szintd matematikai isrereteket
feltételezve tegye lehetdvé a kepfeldolgoza5|
alapismeretek  onallo. elsajatitasat, azaz mi

témakorb6l elegend6  informaciot tartalmazzon, s azt
kdzérthet6 médon szolgaltassa.



m

A tananyag -specialis felépitésének koszonhetben-
tobbféleképpen hasznalhato:

- Témakorok szerint haladva minden ismeretkorhoz
tartalmaz egy el6re beépitett, javasolt “haladasi
iranyt", mely  folyamatosan ~ végigjarhato. A
gyakorlas ennek a haladasnak opcronalis kisér¢
tevékenyseége; nem szakitja meg az  ismeretek
kozlésének fonalat. (Természetesen ezek az utak
“véget érmek”, illetve tartalmaznak “eldgazasokat®
is, ilyenkor a tanuldo_egyeb lehetGseg valasztasara
kényszerul, illetve visszafelé is "lephet™.)

- A hipertext-szervezés lehetévé teszi a tanulo
ggyénl _igényei  szerinti  tanulast;  minden
ategyseg elkinalja azokat a valasztasi
lehetdségeket, melyek az adott témakdr-fogalom-
Teladat szempontjabol Ioghlkus tovabblépést
éelentenek- Ez annyit jelent, hogy a tanulas elGre
eepitett fonalat megtartva Kitertket lehet tenni
“oldalra’, vagy akar tetsz6leges mértékben el
lehet kalandozni Ugy, hogy az eredetileg javasolt
Utvonal folytatasara barmikor megvan a lehetdség.

A targyalt (képfeldolgozasi) témakorok

A tananyag adategységei kb. harminc témakorbe
vannak csoportositva. Ezek kozil a  fontosabbak

@31.14D -
fizikai alapok (elektromagneses sugarzas)

a lataselmelet alapjai (emberi latas mechanizmusa,
szurkelatas, szinlatas, alakzatlatas, mozgas)

a digitalis képalkotas (fogalmai, folyamata)

- a szamitogépes  ké feldol?ozés hardver _ eszkozei
(ké]eebewtel, éptarolas és _ megjelenités,
epfeldolgozas, képkivitel, képatvitel)

- a nem-hagyomanyos képfeldolgozas eszkbzei (ultrahang,
infravOoros sugarzas, rontgen, NVR)

- képjavitas (modell, vilagossagkod-transzformaciok,
zajelnyomas, élkiemelés, tobbsavos képek javitasa,
mozgokepek javitasa, gyakorlati megoldésolg)
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- matematikai morfologia (morfolégiai
miveletek, alakzatjellemzok)

- geometriai korrekcié (modell, koordinata-
transzformaci6, linearis korrekcio, nemlinearis
korrekci6, illesztés, gyakorlati megoldasok)

- szegmentalas modell, = foltkeresés, foltelemzés,
elkeresés, élkorrekci6, gyakorlati megoldasok)

- képosztalyozas (modell, statisztikus alakfelismerés,

szin ikus alakfelismerés, textirééiemzés,
gyakorlati megoldéasok)

- képtomorités (modell, veszteségmentes tomoriteés,
veszteséges tOmOrrtés, mozgd képek tomoritése,
gyakorlati megoldasok)

- rekonstrukci6 vetiletekbol (modell ,hatravetités,
gyakorlati megoldasok)

- a szamitogépes képfeldolgozas fobb alkalmazasi
tertletel és azok sajatsagai

- a szamitogépes grafika alapjai

Gyakorlatok

A fenti témakorok tobbségében szamos gyakorlat
valasztasara van lehet8ség; ezek a kivalasztott képre a
paraméterek valtoztatasanak lehetdvé tételével
szemléltetik az adott funkciét. A fontosabb gyakorlaté):
a kévetkez6k:

- digitalizalasi paraméterek  (érzékenység,  offset,
"szinesség") valtoztatasa;

- szinrendszerek kilonbdzéségének tanulmanyozasa;

- homogén koordinatas transzformacié matrix-elemeine):
szerepe;

- linearis transzformacié matrixelemeinek szerepe;
- képabrazolas gradacios és geometriai felbontasa;
- szintrevagas hatasa;

- szintrevagas hisztogram alapjan;
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- hisztogramkiegyenlités, hattérkiegyenlités hatasa;

- képek éatszinezése;

- pszeudoplasztikus szilrés hatasa;

- altaladnos konvolucié hasznalata;

- zajszlirés hatasa (szlroméret-valtoztatassal);

- mediansz(irés hatasa;

- élkitlizés, élkiemelés hatasa;

- aritmetikai és logikai miiveletek képek kozt;

- szegmentalas, utdlagos korrekcioval;

- alakzatjellemz6k tanulmanyozasa;

- statisztikal szamitasok.

IRODALOM

Hamori M. : Tanulas és tanitas szamitogéppel.
Tankoényvkiado, Bud%t)est, 1983.

Seyer, P.C.: | nde_rstandlnﬁ H¥pertext-
Concepts and applications. WINDCREST/McGRAW-
HILL, New-York, USA, 1991. . ]
Pratt, W.K.: Digital image processing. Wiley-
Interscience, New-York, 1978. .
All6 G. - Hegedls Gy.Cs. - Kelemen D. - Szabd
J.: A digitalis képfeldolgozas alapprobléemai.
Akadémianr kiadd, Budapest, 1939

Heged(s Gy.Csaba -fizikus

1978-ban az SZKI Matematikai Laboratériuméban kezdett
foglalkozni a szamitogépes képfeldolgozé rendszerek fej-
lesztésével. Részt vetta MIP, valamint a PRIMA rendszerek
kifejlesztésében; szamos tavérzékelési, meteoroldgiai illetve
ipari célu képfeldolgozasiprojekt munkajaban. 1984-ben véd-
kdzel 30.1986 6ta a BME Mérnoktovabbképzé Intézetében a
képfeldolgozas oktatasaban vesz részt. Jelenleg az SZKI
PIXEL Kft-ben osztalyvezet6.
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Térinformatika az - inforinaciétechnol6gia - Gj diinenzld|)

Németh Roébert Alfold Rt.

Szabados Laszl6 Alfold Rt.

A térinformatika az informatikanak azon aga, amely az egységes
titési modszerével a térben, valamint a szervezetek kozott s
golt adatokat egységes erdforrdssa képes integralni. Olyan sli
tdgépes nyilvantartasat, modositasat, elemzését és megjelenitési
teszi lehetd8vé, amelyek térbeli objektumokat, eseményeket Imil

Tavlataiban kivaltja a hagyomanyos térképi és szoveges nyilvinti
tdsok jelentds részét. A népességi, pénzigyi és szervezeti Inf»

maciorendszerekkel egyittmikodve megvaldsitja az egységes kiji
gatasi informatikat.

Elérhet6 el6nyok:

Digitalis térképi adatokat biztosit szabvanyositott formaban to
vabb feldolgozasra alkalmas mddon, lehetévé téve egyéb térinfon
tikai rendszerek létrehozésat.

Szabvéanyos teruleti vetitési alapot biztosit.

Torténeti Attekintés:

A mult:

Kulfoldon a hetvenes évek elején, els6sorban a nagygépes kimyt
zetben a hagyoményos nyilvantartdsok tdmogatasdra indult neg4qj
folyamat, amit els6sorban az jellemzett, hogy er6forrasbdségbei
és céltudatos, célorientalt fejlesztésében valosultak meg.
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ilovanas évekre ez a szakterulet jol tanulmanyozhatd részekre
Mott. Ezek kozil harom szakterlileti részt érdemes megemliteni,
iliiaz un. LIS ( Land Information System ) elsésorban a tulaj-
iszonyokkal a foldrészletekkel, teleknyilvantartassal foglal-

/M ( Automated Mapping and Facelity Management ) els&sorban
jyBéretaranyd koézmliinyilvantartasban haszndlatosak. Ha az
rendszerek megvaldsult térinformatikai alkalmazasanak domi-
részét alkotjak.

;i években alakult ki a legdinamikusabban fejléd6é szakteri-
iBelyet szlikebb értelemben vett GIS-nek ( Geographical Infor-
ii System ) neveznek.

rendszerekben a prioritds a nyilvantartdsr6l az elemzési funk-
fa az egyes bevitt adatoknak egymassal valé Osszevethet6ségére
It a hangsuly.

ilen

jainkban magyarorszagi valtozéasai rairdnyitottdk az onkormany -
figyelmét az objektiv tertleti adatok, informacidék szolgalta-
ira képes modszerekre, technikakra, technologidkra. Az G atfogo
*5rendszerek kialakitdsanal dont6 feladat jut a térinforméacio-

!‘iiiytnegval[]su 11 kalféldi megoldas:

Florida: 1000 négyzetmérfold, 250.000 telekrész adatainak ke-
;Ire alkalmas megoldas.

Hia, Torontd : nagyléptékl helyrajzi, katasztralis és kozm(tér-
ik digita 1lis el6allitasa, folyamatos karbantartdsa, a lakos -
jfciszolgalasa, mintegy 200.000 ingatlan nyilvéantartdsa, kezelése.

lyolorszdag, Madrid : Fenora Egyesiilés, elektromos kézmivallalat.
oiatikus digitalis haldzattervezés, fejlesztés, mikodtetés, adat-
ilgdltatdss Spanyolorszdg mintegy hét és fél millié fogyasztojarol.
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Ausztria, Bécs: IBM és DEC kozponti gépeken fejlesztés alatt
a szakagi koézmilnyilvantartas teljes varosi térinformatikai rd
szere.

Hazankban az elsd nemzetkdzi visszhangot is kivaltd informécii
rendszer kialakitdsénak szikségességét és annak tartalmi eleri
kell6 mérték(i altalanositasok - Farkas Tibor fogalmazta megi
latonfej lesztési program és téma keretében. Itt egy naprakési
rileti adattdrat is készitettek. A vezet6-tervezd a Périzsban
szellt nemzetkdzi zsirit6l elsé dijban részesult.

Az 4agazati iranyitast biztosité Epitési- majd Epitési- és Mh
lesztési Minisztérium illetékes f@osztalyai mar a hetvenesén
jén tobb kutatast és fejlesztést finansziroztak - tobb tlzuill
rintos nagysagrendben. Mis tarcéak, igy a MM is az OFTH isiéi
tett tanulméanyokat, rendszerterveket.

Egyes elemz6k szerint, a témaba eddig befektetett allami Gsi
haladja a kétmilliard forintot.

Az elért eddigi eredmények szerénynek mindsiilnek a befektetett
szeghez képest.

A nyolcvanas évek kodzepétdl egy Uj ciklus indult el, amelyeti
emberek kezdeményeztek. Az ekkor kezdett projektek sikere &
viszonylag mérsékletes, mert a felhasznaldi kornyezet ignyrei
nem épilt be kell6 mértékben a megvalositandd rendszerekbe.

Az elmalt egy, két év politikai, gazdasdgi valtozasai ezt ad
riletet is atalakitottak. A megval6sitandd rendszereknél azd
z0k kiszolgaladsa lett az elsédleges feladat. Ennek hatasara#
toztak a projektben résztvevé szerepl6k és funkciok.

A térinformatikai rendszerek egy objektiv, matematikai algoria
kai meghatarozhatd tertlet, természeti, mlszaki, gazdasagiéi
dalmi adottsagaira, valamint az azokban végbemend valtozasokra
kozéd informaciok rogzitését, tarolasat a mindenkori felhasznill
igények szerinti feldolgozéasat, visszakeresését, elemzését,fi
jak magukba, fuggetlenul a grafikus és alfanumerikus informéci
yoriak tartalmi, formai sajatossagaitol.
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rendszerbe;. eeldolqoza;>rd kerulé tényezdék:

atér. 1d6 és megismerés altalanos dimenzidi

atermészeti, a tarsadalmi és a gazdasagi

abioldgiai, a miiszaki és technikai folyamatok

valamint az ezek alapjat képezd tevékenység és érdekeltség, a
lindenkori politika &llapotara és valtozasaira vonatkozé in-
formaciokat, adatokat foglaljak magukban.

iel5z6ekbdl kovetkezik, hogy a térinformatikai rendszerek fel-
lijozandd adatallomanyanak sokrét(isége, bonyolult a teljeskord
inaprakészség, valamint a gyors visszakereshet8ség biztosltaséa-
lis a legkulonfélébb elemzési lehet6ségek szempontjabél igen ne-
2, 0sszetett és ugyanakkor szertedgazé feladatot kell megoldani,
it egy teljes rendszer kidolgozasanak szakember -, id§- és kolt-
ligghe messze meghaladja az &ltalanos informatikai rendszerek
iinld igényeét.

befoglalva:

térinformatika Gj dimenzidk megnyitasaval a szakért6i rendsze -
tsajatossagait O0tvozi a kreativ alkotd elme sokoldalld probléma-
jkozelltésével. A korszer( magyar kodzigazgatdsnak sziksége van e
rzerO diszciplina é&ltal nyudjtott el6nydkre. E rendszerek elter-
liztése az allamigazgatasi és vallalkozdi szféra valamennyi érdé-
it szerepl8jének egylttes felelGssége.



Németh Rébert

MiszaJd-k6zgazdasagi képzettségét a kdzigazgatas kiiloni
informatikaval 6ssz"gg6 teriiletein igyekszik hasznost
térinformatika elméleti és gyakorlati kérdéseivel hat|
foglalkozik Egyik alapitd tagja a szolnoki Térinfon
Mihelynek Az ALFOLD Befektetési és Informatikai RT-ii
kollégaivala magyar viszonyok k6zott igyekszik et
meghonositani.

Szabados LaszI6

A kozigazgatas kiilonbozd, informatikaval 6sszefliggta
tein szerzett szakmai gyakorlatot. A térinformatikm wij
szerek elvi-metodikai kérdéseit a szolnoki Térinfon
Miihelyben ismertemeg. Az ALFOLD Befektetésiés I
matikai RT-ben irodavezet6ként komplex térinfon
rendszerekfejlesztésévelfoglalkozik



UNKI- és PENZUGYI RENDSZEREK ''Sz IV."

>link: dr.Hajtényi Gyorgy

1939-ben sziuletett, villamosmérnoki és
| szervezomérnoki diplomaval rendelkezik,

doktori dolgozata a szamitégéphaldzatokra

alapozhaté szolgaltatasokat targyalja.

1959 ota dolgozott a SZUV-nél szamitas-
technikai tertleten, el6szor mint miszaki,
majd programozoként. A 60-as évek kozepé-
t6l operaciodkutatasi csoportvezetd, Tej-
lesztési f6osztalyvezetd, majd 1976-tol
1991-ig a SZiSv budapesti szamitokdzpontja-
nak igazgatdja. 1991. szeptember 1-t6l az
EDS (Electronic Data System) magyarorszagi
igazgatdja.

1972-74 kozott az UNESCO els6 adatbazisainak gépi megvaloési-
thsit vezette, a 80-as években UNDP tamogatassal nemzeti
projektet vezetett online informacidszolgaltatas témakodré-
ben

,tot-)likécic')i foképp a szamitogépppel tamogatott termelésira-
nyitass és az online informaciészolgaltatas témajat targyal-
Jak
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(] zsiré rendszer a magyar bankvilagban
Janosi Julianna Zsird-szervezési osztaly vezet6je
GIRO Elszamolasforgalmi Részvénytarsasag
1205 Budapest, MartonfTy u. 25-27.

Azsir6 project torténete napjainkig

Az i, koruerO, szimMaogépef Kil6zati abpon mdkOddisiré rtndstcr Mtrhozislrél 1987. dccembcftNiiila
dénté>, melynek aUplin a MNB irinykitival kezd6dén meg az el6készké munka. A koncepcid kide/gozisira, mim VilghanUM
nyertes, az Emst and Whinney angol taniaad6 cég kapon megbizast és a tanulméany 1988. november 15-én atadasra 3L e
kertlt. A tanulmany rsemcsak az ~ rend(iéit, hanem az azt tizemeltet§ magyar kliring-hdz koncepcidjat is felvazolta, nelynd
kerOk sor a GIRO EludmoUtforgafani rt megalakulasara 1988. végén. A tényleges miikodését 1989-ben me”ezdo a
melyet végul is az akkori 12 legnagyobb barsk alapkén e legforstosabb ehé feladata a tenderbonyoUtas vok. amelybena
pénziigyi tdmogatasa (kedvezményes hkeO képezte a fedezeti alapot. A tenderkiiras soran tobb olyan akadalyt kelleti lekQeck
az akkori COCOM elGirasok miatt nem tette lehet6vé minden igértyiink érvényeskését. Ickintettel a polkikai helyzci
Magyaroruagon. a Vilagbank véguil is engedélyezte egy olyan tender kiadasét, amely « ha korilirva is - tartalmazhatta a)d
megoldasukat megcétzoicchrslkal specifikaciok.

Atvndcikiitaue  1909. auguutus 31-én keriik sor; a kétlépcsSs tender elsd lazisanak hatarideje oktober 20,
fazisanak (a végsd ajanlatok beadéséanak) hatarideje 1990. januér U-a vok. Az értékelést a QRO rt munkatarsaival egyiitt 22
koztik két amerikai tarsicsadé » - végezte, uAmkoégépes icndcrértékeld renduer (BABA) segkségével. Az értékelétiM
poutkvalifikacids eljaras utan végul » a Vilagbank 1990. méjus 7-én jarult hozza a uerz6dés megkotéséhez.

Az siairasrs 1990. majus 22-én keriik sor Budapesten. Tekintene! arra, hogy a uerz&dés uerini a 8ULL-naku
kévetd féléven belll kellett bemutatisi a renduerre (ill. egyes elemeire) vonatkoz6 COCOM engedélyt; a GIRO n ét a 8UJ
kozos kockazatvallalassal » megailapodon a tervez6 munka azonnali megkezdésében.

A lenderkiiratsal parhuzamosan folyt a GIRO rt épiilet benjhé/isi projeetje. A Pesterzsébeten ielépiih iroda- ésfut
vonatkozo févéllalkozéi uerz6dés megkotésére a GIRO rt és a MAGISTRAL Kit, kézon 1990. januarjaban kertili sor, az épfiki
atadasa pedig még azon év decemberében megtortént. Az épiilet beruhazéashoz kapcsolédé kisegitd és uolgakaid ben
renduerekre vorutkozé, tobb mint 10 magyar és nemzetkdzi icndcrczen project az épllet késziiltségi fokanak
koordinalasban parhuzamosan iNyt. 1991. tavaszara mind az épiilet, mind a kiszolgélé eszkozok tizembe lettek allitva, frudOll

vzemélyzete is befejezte az 4tkoltozést az el6zetesen bérek Lajos utcai irodahazbdl.

AGIRO Hsz.Smol/siorgAlmi 1t épiilete
(1205 Budapest, XX. Martonffy u. 25-27.)
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|pir6*projec( résztvevdi és iranyitasa
IIffojeatlkeres véghezviteléhez u alabbi résztvevdk egyiittm(ikddése jelenti a zalogot:
*mega a BULL hardware és hal6zati szakemberei;
*az atvéllalkozo francia sc2 software haz applikacids (felhasznal6i) rendszerfejlesztd szakemberei;
*afrancia Wiring haz, a C5/T banki és Wiring szakértGi;
*aMagyar Tavkozlési Validat (MAJAV) halozati szakemberei;
*a FLEASE Kil (MATAV tulajdond kft) X 25.-OS csomagkapcsolt adatétviteli halézat (izemelteté szakemberei;
*amagyar bankok banW és szamitastechnikai szakemberei;
*és természetesen a CIRO rt szakemberei, mint az egész tevékenység koordinald kulcsszerepli.
lipojed folyametos nyomonkévetése érdekében a GIRO és a BULL projea vezet6i havonta értékelik a fejleszté munka helyzetét ill.
kmg a szikséges intézkedéseket. A BULL (alvéllalkozéi) és GIRO rt szakemberei folyamatos napi kapcsolatban dolgoznak;
lirifekhez hozzajarul az is, hogy a GIRO rt a székhézaban blztositott helyet a francia szakértéknek. A bankokkal val6 folyamatos
kié érdekében a GIRO rt Un. Bankkozi Szakért6i Bizottsagot mOkd&dtett a project beinditasatol; amely bizottsagba a bankok elsé
Iddegaitak autorizalt szakértdket. A bizottsag mint szakért6i, tanacsado testiilet miikadik a GIRO rt vezetése mellett. A feladatok
u6 voha miatt, ezen testiilet ma mar 7 albizcKtsagban is folytatja szinte mindennapi munkajat;
* Zsiré Egyezményes szabalyok
* Szabvanyositasi
* Kiegyenlitési
* Biztonsagi
* Atallési
* Zsir6 kapcsolati (technikaD
*Oktatési

||Ibihtolc térgyaban folyik részletes konzultacids tevékenység. A szakértdk szama egyttesen megkozeliti a szaz fot.

Laoproject temterve
ifIROBULl szerz6dés szerint a zsir6 project az alabbi Gtemtervben valésul meg. (Zaréjelben a hataridék és a végdokumecntumok
alpinregfeleldi)
 Helyzetkimérés (1991. januar - General Study)
 Rendszertervezés (1991. szeptember - Functional Analysis)
 Rendszerszervezés (1992. februar 1 System design)
' Rendszermegvaldsitas (programozas, tesztelés) ¢ (1992. mércius » Implementation)
« Alallasi id6szak (1992. 4prilis-december. Transition phase)
« Carancidiis id6szak (1993. januar-december, Guarrantee period)
iffibkapcsolédd hatériddk a zsird rendszer szempontjabol (zardjelben itt is az angol megfelel cimek):
«Zsiré egyezményes szabd/yok (Conventional Rules) -1992. aprilis
« Zsir6 tizenet szabvanyok (Norms Book) 1991. november
étfldatétvire/i (X 25-0S csomagkapcsolt lizenetkézvetits) haiézar szempontjabol:
« X.25-08 gerinchalézat kiépitése -1991. julius
* 200 eléfizetSi vonal ataddsa - 1991. decc*inber
240 el6fizetSi vonal atadasa - 1992.. &prilis

* 400 eléfizetSi vonal atadasa - 1992. december
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A hatéridék Ili. feladatok egymashoz rendelésébdl is latszik, hogy a bankokba, bankiidkokba torténd GIRO halézati vauH

végpontok telepitésénél az elsé Otem « a GIRO eszkdzok (CiO-ek, GIRO interface Oevice-ok) telepitését megeldzéen - avonii
kiépKése, mald az Atallési és Garancialis fazisnak megfelel6en, )992. végéig 240, 1993 végéig pedig dsszesen 400 bankfiok liia

Giro eszkozokkel (GlO-ekkeO Is.

A zsiro rendszer alapéival
A mér hivatkozott rendszerkoncepscié (Emst and Whinney) Is tartalmazza azon afape/veket, melyeket a készul6 lendtaM
elsddlegesen szem el6tt kell tartani. A rendszer miikddése szempon”abéi ezen elvek:
*azuonos napi kliring elszamolas
*az azonos idejt tranzakcid kezelés (Qzenetkdzvetités par mp alatt)
*az aionos idejl pozicid lekérdezési lehetdség (bankszinten)
Az 3ltalanos alapelvek, amely alapjan a résztvevd felhasznaloknak akceptélni kell a k6z8s rendszer el6nyeit és esetleges héiranyiil*
*asemlegesség (kozGs és azonos szolgaltatasok)
*a fiiggetlenség (belsd onallosag biztositasa)

*az attetsz6ség (Mas résztvevik zavarasanak elkerilése)

Agzsir6-rendszer szolgaltatasai
A készil6 magyar zsir6 rendszer egy dologban alapveten kilonbozik a nyugaton m(ikddé hasonlé rendszerelt& Mt

fejlett orszagokban a bankok belsé kommunikaciéja modern adatatviteli halézatok 1génybevételével relativ kdnnyen kidak
fgy a bankkozi elszamolés a bankkozpontok egymas kozétti kommunikacidjara épiilt. Magyarorszagon az infrastrukturalis adoesfi|
szempontbdl napjainkig rendkivOl alacsony szintet képvisel. Az Uj zsir6 rendszer éppen ezért nemaak a bankkikd tra
eljuttatasét biztositja a bankfi6kok szamara, hanem a bankokon belili kommunikéciét is leh"Ové teszi hiszen fiok szint(i rena
sz6! Fentiek figyelembevételével a szolgéltatasok egyes szintjei:
1, Ozenetkézveités - X25-OS  csomagkapcsolt {izenetkozvetité halozat serégével  CIROPAC halézat. A uolfttl
tulajdonképpen egy “postas” szolgéltatés, a felad6tdl a cimzettig torténd Uzenet eljuttatast takarja, az Uizenet tartalmi dia
mell6zésévei.
2, értékndvelt OzenetkOzvetUO szolgéltatas - a zsirdrendszer szabvanyainak megfeleld Gizenetek kozvetitése - QROf'flhalil
Ez esetben nemesak a feladotol a cimzettig torténd Uzenetkozvetités torténik, hanem az Uzenet tartalmi ellenrzése is; ésaki
tranzakciok esetében pedig a bankok egymaskozti pozicidjat mutatd Gn. IBI-métrixnak a GIRO kdzpontban tdrténfi a
(készrehozasat) is jelenti. (Az IBI matrix bankszint és a forinton kivil 36 valutanemben késziilhet naponta).
Az énékfiovelt szolgaltatas elemei (zar6jelben angol megfelel6jik):

*bankkdzi tizenetek (interbanking transactions)

*bankon beldli tzenetek (intrabanking transactions)

*szabad hrmatum (izettetek (free format messages)
A két szolgéltatas Gn. privat halézaton valésul meg, amely az adatok védelmének elsd szintjét jelenti. A zsiré pénziigyi izefxMil|kl
GIRO és banki teriiletekbdl allnak, amelyek attél fiiggéen keriilnek hasznalatra, hogy milyen tizenettipusréi van sz6 (koteieitalj
nem koételezéen kitltott mezok).
Az értéknovelt szolgaltatas tovabbi elemei:

"a bankpozicidk lekérdezhet6sége (kijeldlt bankkdzponti helyrdl - an. publishing GID),
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«ii egy« fibkokban automatikujan vagy kérésre elérhet6, fiok szintli zsir6 eszkoz (CID)
jelentések; amelyek a bels6 szdmlavezetd rendszerek egyik kontrolja,
*a GIRO kozponth6l, GID-bdl kérhetd arrh/v Informécick biztositasa.
Abarikon beliili Uzenetek forgalmazésa + opcionélisan - barmely szolgéltatés szinten igénybevehetok; de mig az értékndvelt
u Qeet szabvanyosKott, Ugy az Ozenetkdzvetités szintjén a banknak kell gondoskodnia az tizenetek tartalmi kial.tkitasarol és a
KUkkigadd oldalon az azonos értelmezésrél. Amig a szabad forméatumd Gzenetek értéknévelt szinten szabvanyositottak is lesznek 1 a
Wikdofitése alapjan - addig az Ozenetkozvetités szintjén barmilyen Informécié (szolgalati kozlemény, program, stb.) kiildhets. A
CWitttr-vében szerepel tovéabbi szolgéltatasok biztositasa is; jelenleg a hirtigynokségek pénziigyi, gazdasagi informéciéinak ‘atemelé-
WAk el6készitd munkalatok, valamint a pénzforgalomban kozvetetten résztvev szervezetek szdméara GIROPAC szolgéltatas
phfKtéséicl is
ALré-rendszer technikai felépitettsége és adatai

Azsird rendszer technikai felépitését az alabbi két abran lehet - egyszerGsitve - latni. Az elsd abra a rendszer Itardwarc

étmt mutatja be.

1SZ abra

AGIRO hélézat struktdraja

"edrel l«p-*r«9i6 hp.AGinOhp
AGIK(J hélézat topolégidja . ahn
(egyszer(sitett bra)
Acrendszer minden egyes cieme bévrtheld. ami azt jelenti, hogy a bévitésnek technikai akadalya nincs; s igy a rendszer

itoképcssége is szinte korlatlanul bévithetd. (Ez még az adatatviteli vonalak sebesség kapacitéséra is vonatkozik, amely a MATAV

joshgai vahozasa fliggvényében érhetd el.)
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AKndsier technikai paraméterei kozul az alébbi 1ényeges adatokat kell kiemelni:

*a haldzat « a szerz8dés szerinti kiépitettségében is nemcsak 400, hanem mintegy 856 végpont iogadasara képes.
*a rendszer atbocsatoképessége az értékndvelt CIRONET szinten 1.350.000 traruakcid/nap.

*az egyes Uzenetek eljuttatasa a kiild6tél a fogadodig par 10 mp., az Gn. magas prioritast Uizenetek esetében 2S np.

*az egyes adatatviteli vonalak sebessége a kapcsoldgépek kdzott 9600 bit/sec., az el6fizetSi vonalaknal (kapcsolédj

bankfidk kapcsolat) 2400 bit/sec. (8 bit 1 karakter) «jelenleg.

Azsir lizenetek mikodési alapelve

Azsir6 lizenetek miikodési alapelvét az alabbi abra szemlélteti.

HI GIRO IBI-ffidim uooaie Auir6 uunttek logikai (tja
Icsa* ca'vtiiozt uzenoir™ii

Azsir6 tizenetek ill szolgéltatasok iddbeni miikddését pedig az alabbi dbra mutatja be.

4.5Z. abra
Azsir6 rendszer és a két halozat id6beni mikodése

A rends2eren beliil ai alébbi lényeges elvek keriltek eliogadasra

« a kotelez6 fogadas elve, amelyet a hattérmegoldasok is figyelembe vesznek (Un. back-up - héttér « CIO-k);

« a tjfidimi visszautasitas lehetdsége ill. torlési lehetGség
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W)t} VM nem cuk unepra, hanem ekke « kél napra« b (kieg™nlités Gumit6l fO(gen} Uzeneteket kiildeni a
mduerbe;
*hfitelezecnégvilUUs maximilb tranzakcié szimra bdépéti pontonként, a rendtzer folyamaUM Rnomitiia ¢i  forgalmi
probiémik elkerOléte érdekében;

*Erergency (vész) é$ priority (priorkis) kédok alkalmazésa a sOrgés tizenetek dkOlénkett kezelése érdekében.

inszer, mint "kozos héz*

Azsird reiklszer a magyar bankrendszer kdzos sajé™a, amelynek elényeit (és esedeges hitrinyait) a résztvevéknek kozosen
HWACk Ez vonatkozik mind a rendszer miikédésére, mind a beruhizis fedezésére, de még arra a szemléletvikozisra is,
Aidt IEsdenféleképpen be keli kévetkeznie az Gj rendszer kérnyezetében. A jelenleg még hiinyzé U. étmeneti péruforgalmi

a zsird rendszer bels6 mikddési mechanizmusa, a kapcsolddd bels6 szémlavezeté rendszerek Qzembeillisa, az Uj
rtidecnikai és adatatviteli eszkozok, eijirésok alkalmazasa mind olyan feladat a bankrertdszer el6tt; amely kihatasai
Hitldanok. ha ezen feladatokat nem szakmai konszenzus alapjan és 6sszehangolt, koordinalt médon vezénye"Ok. A zsird rendszer
hutgébdl, id6beli etdrehaladoOsagabol adéddéan is katalizdtora ezen folyamatoknak; elengedhetetlen a lehet6ségei
phnbavétele és eldnyei kozos kiaknazasa; az egyedi, parcidlis érdekek hattérbeszorkasa; és a népgazdasag szintli gazdasagossagi

EMnyesitése.

isirokapcsolddas feltételei
tkiok uempon”abdl az egyik lényeges kérdés, hogy hogyan is lehet majd az Uj renduer szolgéltatasait igénybevenni, milyen
(@jelenthet ez szamukra. Az ] zsir6 rendszerhez valé kapcsoiddis k./i6teler koziil az alabbiakat kell megemliteni.
*Az els6 és legfontosabb: a bank sa/ir szimlavezeid reodszerének mOkadése minden fidkjaban, ahol tigyfélkapcsolat van.
*Azsiro-rersdszerhez torténd kapoolddis pom;a/nak kr)eldlése (Un. Kliring-fiokok) a bels6 sza>i>tavezeto rendszet
felépitettségének figyelembevételével.
* Az adott zsird csatlakozasi puntokon a sajdt izajuUisicchnikai rendszerbe iniegiaht:
eaz X.25 sziikO adatatvitelt (protokoll) biztositd egységet,
«az Un. P.GIRO software t, amely az adatallomanyok atvitelét biztosiba,
' az in. A.GIRO software-t; amely a zsird végponttal, a CtD*el, applikéacios (feihaszndioD szituén biztositja a
kap:solatot. kuldi ill. fogadja a zsird uabvany tzeneteket.
Az ezen eszkdzokre vonatkozd leiisokat a bankok 1991. tavaszatol folyamatosan mejrptak U. kapjék a Bankkozi
éwsrefe”ziési feladat. A bankoknak itt lehetGség nyilik a véllalkozd software hazaktol torténd vasarlasra vagy sajat belsé fejlesztés
iéppen az elGallitasra. Amint azt mér a project Gtemtervénél lathattuk a zsird rendszer 1992 tavaszatél kész a bankfiokok
Inéra. de azt megel6zéen mar 1991. Ouétdi igénybevehetik az tizenetkdzvetités adta lehetbséget. (Ebbdl a szempontbol az
Elkit elem az (izersetkdzvetitési szolgaltatés igénybevételi feKétele, a harom elem egyiittesen pedig *i értéknévcK  szolgaltatas
f(iijléevételj leltétele.) A GIRO it minden elem tekirUetében csak bevizsgélasi eljaras utdn engedél<"zi a kapcsolédast, pxint az
itpavék betartasa végett.
" A 6efsO igyviteli srabHyozus. (is.cit.tuelu uidsilAs kidolgozésa, amely (igyelembeveszi mind a b«ho szamlavezetd
rtiiviszei, mind az Gj zsirO reniiszei kOvcteln"én/eit.

*A>ztmélyze( kikészitése, okiMasa bankszakmai, si unKasic iutikai,biztonsagi, stb. szempontokat ligycicmbcvé'.”.
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Mit old meg az Uj zsir6>rendszer és mit nem?

Mint azt u clAzéclchen mir Uthattuk a z$ir6*rcnduer tépct lesz mind bankkdzi, mind bankon belUU QOM
tovibbitSsira. legyen az pénziigyi tartalommal toltve vagy csupin informido tartalommal. Ez alapjan a rendszer lehet6ségei ed
kapcsolddd bankfickok figyelembevételével - minden bankkézi traruaketd és minden bankon belili tranzakci6, (szenet adalitf®
tizenetkozvetitésére, mégpedig masodperces nagysagrendben. Amennyiben egy banknak van (lesznek) kliring és nem KirityMji
is, Ugy a kapcsolédasnal (ehetdség van GlOes H. nem CIO-es végpontokként a rendszerhez csatlakozni; azaz a belsd (zecnelhii
biztositott a kliring- és nem kliringfiékok kozott egy bankon bel(il is.

Amire viszont nem terjed ki a zsiré rendszer hatokore ill. csak kdzvetett hatésa van, az a kévetkez6:

* A belsé szamUvezetd-rendszerek tul*donképpen a bankok belsd stratégiai, Uzletpolitikai elképzelésein ill. domésiii®
kereszttil keriilnek kialakitasra, csak gy mint a kozpontok és fiokjaik kozétti informaciés rendszer technikai negokitilj
viszont a zsir6hoz torténd csatlakozas médja, annak szolgéltatasai igénybevétele kihatassal van a zsird renduer
hatékonysagara, kihaunéltsagara, gazdasagos lizemeltetésére.

*Azsird rendszernek nino kézvetlen hatésa a hank-iig/félkapcsoiatra; viszont amennyiben ez a kapaolatrendszernea
koveti idSben a zsirdrendszer adottsagaibdl fakadd gyors tizenetkozvetitést, (gy az tigyfél alig fog valamit érezniu
elszamolasok gyorsulasabol, azaz a péruhez jutési esélyei nem sokkal lesznek jobbak és gyorsabbak.

*A zsiré rendszer nem foglalkozik - nem is feladata * a ryemzetkézi pénziigyi kapcsoiatrendszerrel (pl. SMFT), viiM
lehetdséget ad:

«a bankok kozotti deviza elszamolasra
-a modem elektronikus adatcsere alkalmazaséra (EDO

* Azsir6 rendszer, mirst adatatviteli haldzat, privét rendszer, viszont abban a pillanatban amikor az éitékndvek sart

biztonsagi alrendszer timogatva folytava miikddését (amit a COCOM lehetGségek ezidaig nem tettek lehet6vé),

megteremtddik a lehetGség mas halézatokkal tonénO 6sszekapcsolaséra Is. (pl. MATAV nyilvanos X.25.-gshil6zaii

Atallés az (j rendszerre
Az (j rendszerre torténd atallas az egyik legkritikusabb pontja a projectrkk. A BULL project « kullon, de rtemebz™
kezelve ezt a fontos feladatot « terv szerint 1992. kdzepén jut el odaig hogy a banki szakért6kkel egyiitt az &dlléssal k
feladatokat, szabalyozasokat véglegesitse. Az atéllas azonban elsdsorban nem a BULL, hanem a magyar bankrendszer igye liba
csak a legfontosabb témakat tekintsiik at:
*az atéllas technikai feltételeinek biztositasa a résztvenél (Isd. a Zsird kapcsolodas feltételei fejezetben),
*az MNB 4j pénzforgalmi szabalyozasabol kévetkez§ ideiglenes majd végleges feladatok,
* az MNB (] zsir6 rendszerér)ek kialakitasa (IBl matrix fogadasa, integralasa az MNB belsg kliring korébe, berkpazi
informéciok el6allitasa és eljuttatisa a bankokba, kiegyenlitési mechanizmus),
* a bank/ atallas formaja és icfOpon(/a (bankonként kiilonbozd idépont, de egy bank e fidkjaivai egyszerre « ey
fordulénappal; tgyfél felkészités),
*a régi és j zsiré rendszer egyittélése (parhuzamos nyomonkovetés, kereskedelmi bankok részére -6 bank* uda
funkci6 fenntartésa a sajat rendszerek életbelépéséig),
*speciélis szempontok bankonként (bankjelleg fikszam kiilonboz6ség MNB ill. OTP jelleg(i ktiringelés, a belsd
informécids rendszer felépitettsége, szamitastechnikai és szakember adottsagok, stb.).

A felsorolt feladatok onmagukban is jelzik ezen fazis komplexitasat és a koordinalas, vezénylés kiemelkedd fontosségit.
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ni helésok a pénzforgalomra

«u elfizodchen vizok project program és a kapcsol6do feladatok tervszerO és titemezett végrehajtisét az alabbi pozitiv,

~kiioli vérhatok az Uj zsir6 rersdszer életbelépésével:

*u &allési IdGszak alatt komoly probléméat fog okozni a bankoknal, tigyfeleknél az Uj aionotUdk, bizonylaioK eljarasi

médok, sth. elsajétitasa U. ezen beliil méga régi s Uj nndszer sok éves egy(itté/ése;

*ibankkozl (és varhatdan a bankok belili) elszamolas rdében felgyorsul, de ezt a gyorsulast a bank-tigyfélkapcsolat csak

késhb fogja kovettsi;

*fimérdelce/tség keletkezik (keletkezhet) a gyorsulas hatdsara; ki és mikor diszpondl a pénz felett az tgyféltél ugyfélig

tiltd folyamatban; melyik bank melyik rendszerben (régi vagy Up dolgozik;

*u (j rendszerekkel kapcsolatos belsé képzések, tgyviteli szabalyozasok, komoly kapacitasokat fognak lekétni a

brrkokon beiil és azt folyamatosan szinten keli tartani.

' meperemtodik a lehetéség * a halézat és rendszer adta lehetGséggel « modern, gyors belsé informécids rendszerek

bilakitasara; méas pénziigyi halézatokkal vald kapcsolatra, elektronikus Ggyfélkapcsolatra.

*névekszik a pénz forgasi sebessége

*Cfokkenlhetda papiralapa Informaci6 aramlas, az elektronikus adatétvitellel adatrogzitési kapacitasok (és igy a

Mbaforrésok is) jelent6sen redukalhatok.

ldl&s

laMrendszer magas szlnvorsald, Gj péiuiorgalmi rendszer alapjat teremti meg. Mivel a zsird ezen rendszer kdzpson“dban

d, hatdsa kisugarzik a bankokon, bankfiokokon keresztll egészen az Ugyfelekig. A kozdsen kialakitott rendszerre vald

mMtatdrozéja lesz a kovetkezd évek pénzforgalménak, igy annak iranyitasa, problémainak kezelése kiemelt feladata a

IWiségnek, a pénzforgalom (j alapokra helyezésének, és valahol alapja a nemzetkozi gazdasdgi vérkeringésbe torténd

iMabbbekapcsolédasunkruk.

Janosi Julianna

Szamitastechnikai szakkdzgazda. A szamitas-
technikai szakmat programozoként kezdte a
KonnyGipari Gépi Adatfeldolgozé Vallalatnal.
Haroméves programozéi gyakorlat utan rend-
szerszervez6ként helyezkedett el a Magyar
Nemzeti Banknal. Harom és fél éve, a GIRO
Rt. megalakulasa 6ta a tarsasag dolgozdja, a
Rendszerszervezési F6osztaly vezetdje.
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A magyar bankkozi elszamolasi rendszer (GIRO) kfizpon(ja

Kerikfy Pal
SG2-H Magyar-Francia Pénziigyi Szamitastechnikai Kft.
Budapest 4, Pf. 146,1364

A magyar bankkozi elszdmolasi rendszert a GIRO Rt. megrendelésére a francia BLLL
cég és alvallalkozéi készitik. A rendszer feladata a bankok és a bankfiokok kozotti
tranzakcidforgalom lebonyolitésa, nyilvantartasa és a konyveléshez sziikséges adatok
atadasa az MNB-nek. A GIRO rendszer a DPS 7000 kdzponti gépbdl és az ehhez X2
halézaton kapcsol6dd Questar mikrogépekbol épil fel. Az utébbiakhoz csatlakozika
bankfiokok sajat szamitogépes rendszere. Minden résztvevd bankfidkban van egy
Questar, ami a GIRO Interface Device (GID) szerepét jatsza. Ezek egymas kdzitt g
X.25 halozaton keresztiil bonyolitjak le a tranzakciok kicserélését és utana értesitika

1. AGIRO rendszer altalanos felépitése

A GIRO rendszer alkotéelemei a kdvetkezdk:

- A kozponti szamitégép (2 db Bull DPS 7000), ahol a bankkdzi elszamolashoz
szlikséges adatok gydilnek 6ssze és az dsszes banki tranzakcio biztonsagi mésolatff) |
taroljak.

- A bankfiokokba telepitett Questar 460 tipusi mikroszamitégépek (GID-ek), nel
a bankfiokokkal tartjak a kajrcsolatot (fogadjak és ellen6rzik a bankfidk altal i
tranzakcidkat, atadjak a bankfioknak a neki érkezetteket) és tovabbitjak a train-
akciokat a bankfiokok kdzott, illetve a kbzponti szamitogépnek.

- Arendszerbe bekapcsolt gépeket 6sszekotd X.25 halozat (beleértve az dssze*
kapcsoldgépet is).

A rendszer decentralizalt; a tranzakciok forgalmazasa kdzvetleniil a bankfidkok gge

kozott torténik, a kdzponti gép ebben nem vesz részt, csak a megtorténtérdl kap

értesitést.

A rendszerbe bekapcsolt bankok a GIRO rendszeren keresztiil forgalmazhatjak mirch 1
bankko6zi (masik banknak kildott), mind a bankon beliili tranzakcioikat.

A GIRO rendszer az atvett tranzakciok nyomonkdvetéséhez és a banki kdnyveiéibdl
szlikséges informacidkat folyamatosan szolgéaltatja a bankfidkoknak. A bankok
kbzpontjai naponta kétszer automatikusan, illetve kiilon kérésre kapnak értesitésti j
forgalomrdl. Emellett kiilonb6z6 szempontok szerinti jelentéseket kérhetnek a bankéil
az egyes GID-ek forgalmarél.
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Akuzakcidkat a rendszer altalaban kdtegekben kapja meg és kezeli. A kdtegeket vagy
ibinkfick allitja 6ssze vagy, a bankfiok altat kiildétt tranzakcidkbol, a GID. A kotegek
oilabbi utatjaijak be a GIRO rendszerben:

Akildé bankfiok atadja a sajat GID-jének.

Akild GID elvégzi a sziikséges ellendrzéseket, ezek eredményérdl értesiti a
/binkfidkot, és biztonsagi tarolas céljabol elkildi az elfogadott kdteget a kozponti

” jipre.

* Akild6 GID a kotegben szerepl6 tranzakcidkbol a cimzettek szerinti bontasban
'beneteket (kisebb kdtegeket) készit, ezeket nevezzilk M1 izeneteknek. Az M1
'beneteket a kiild6 GID elkildi a cimzett bankfidkokhoz tartozé GID-eknek.

¢ Afogadd GID a kapott M1 (izeneteket tarolja és egy-egy M2 (izenettel nyugtazza.

« Anyugtavétele utdn a kiild6 GID az M3 lizenettel értesiti a kdzponti gépet az
idatcsere megtorténtérol.

* AzM3 lizenet vétele utan (bankkdzi tranzakciok esetén) a kdzponti gép aktualizélja
abankkozi elszamolas adatait tartalmazo IBI matrixot (IBI = /nterBank /ndebtness).

« Akoteg teljes feldolgozasa (az utolsé M3 (izenet kdnyvelése) utan kap a kiildé
bankfiok értesitést a kiild6 GID-t6l.

« Afogadd GID a beérkezett M| (izeneteket tarolja és a bankfiok kérésére (kotegelve)
atadja Gket.

/xalabbi abra a bankkdzi kdtegek Gtjanak legfontosabb allomasait szemlélteti.

2 Akozponti szamitégép
AGIRO rendszer kozponti gépén a bankkdzi tranzakciok konyvelését végezziik és ott

>taroljuk valamennyi tranzakcio biztonsagi masolatat.

Akodzponti szamitégép Bull DPS 7000 tipusi (biztonsagi okokbol kett6 van belble). Az
adatbaziskezelés IDS/11 rendszerben torténik, a tranzakcio-kezelés eszkdze pedig a TDS

; rendszer. A programokat COBOL85-ben irtuk.
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A kdzponti gépen a GID-ek mint felhasznalok altal elinditott TDS tranzakciok futnaij |
Ezek szolgalnak a banki tranzakciok tarolasara, a GID-ek kozotti Gizenetvaltas utana
elvégzésére, az esetleges hardver hibak utan a GID adatainak helyreallitasara, valami®
a bankok kozpontjainak informalasara.

A kdzponti gép adatbazisaban taroljuk a rendszerbe a targynapon és a két el6z6 napolj
bekerilt banki tranzakciokat. Ezalatt van lehetdség az esetleges hibak miatt elveszett]
adatok potlasara. A bankok szintén a targynapra és két napra visszamenoleg kérheti
adatokat a sajat forgalmukroél. A két nap lejarta utan az informaciok magnesszalagn]
kerulnek.

3. A kozponti kdnyvelési rendszer

A kdzponti konyvelési rendszer a kiildé GID altal szolgaltatott informacié alapjanvanll
a bankok egymas kozotti forgalmat tartalmazd matrixot. Ez a matrix konyvelési
naponként és valutanként bontva tartalmazza a bankok altal kiildott és fogadott
terheléseket és jovairasokat. Alapesetben a matrixba vald bejegyzés alapja a kildoGIDj
altal adott M3 Uizenet, ami az eredeti M I-re vonatkoz6 hivatkozast, valamint a fogadd i

konyvelési nap valtozasa, ha a napi kdnyvelés lezarasa utan érkezett az tizenet).

Az esetleges hardver vagy halozati hibak hatasanak minimalizalasa érdekében a rendi
a konyvelést egyezteti a GID-ekkel a kdnyvelési nap lezarasakor (délutan) ésa rendi
esti zarasakor. Az egyeztetést a kiild6 és a fogadd oldal is elvégzi, igy a kiildé GIDhibijl
esetén a fogad6d GID informélja a kdzpontot a tranzakcidk feldolgozasarol.

4. Az MNB-nek szolgaltatott adatok

Az MNB minden délutan, a napi elszdmolas lezarasa utan megkapja a bankok kiziti
forgalom alapjan szamitott IBI (Interbank Indebtness) matrixot. Ez a matrix tartal

a bankok egymas kozotti forgalmat valutanként! bontasban. A matrix sorai tartali

a bankok altal az egyes bankoknak kiildétt tranzakciok 6sszegét.

5. A bankoknak szolgaltatott adatok

Az egyes kotegekkel, illetve tranzakcidkkal kapcsolatban a kiildé bankhdkok foy
tajékoztatast kapnak: el6szor az ellendrzés utan, majd a tényleges adatkiildés
megkezdésekor és végil akkor, amikor a konyvelés megtortént (ezek a jelentéseka
bankfidk kérésére megismételhet6k). A fogadd oldalon a bankiidk kozvetlentl mego®
a tranzakcidkat, és ezek ismétlését is kérheti.

Valamennyi bankfiok naponta kétszer kap jelentést arrdl, hogy a GID és a kdzponti) ,
adatbazis kozotti egyeztetés sikeres volt-e. Ennek az egyeztetésnek az a feladata, hogyi
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legeshéldzati hibdk miatt Iétrejott inkonzisztencidkat megsziintesse és biztositsa,
jazMNB-nek és a bankok kdzpontjainak készllg jelentések a valos helyzetet
K
lkekkdzpontjai autoniatikasan megkapjak az MNU-nek készil6 IBI matrix rajuk
ko részét az MNB-vel egyid6ben. 1Jgyanilyen tartalmud informaciot kapnak
icitnap végén is. Emellett lehet6ségiik van arra, hogy bai mikor kérjenek adatokat a
Itndmlainak allasardl, a GI1D-ek altal kuldétt és fogadott tranzakciok dsszegérdl és
likségesetén az egyes GID-ek lészletes forgalrnatiii Ezekre az adatokra alapozva
liiljaabank k6zpontja ellendrizni a sajat bels6é kdnyvelését és dsszevetni azt a GIRO

erben tarolt adatukkal.
liarendszerbe bekeriilt tranzakciok nyoiiionkdvetése

llildobankfiok altal atadott tranzakciok, illetve tranzakcié kotegek sorsat a bankfiok a
ilDéltal szolgaltatott jelentések révén tudja nyomon kovetni
Itieggenként atdott tranzakcidkat a GID kotegekbe rendezi és azutan ugyanigy kezeli
|ket, mintha eredetileg is kotegelve érkeztek volna.

egekbdl méretkorlatuzasok és a cimzettek figyelembe vételével ké.>ziilnek lizenetek
~bb kotegek) és a rendszer a tovabbiakban ezeket az lizei.c.teket kezeli.
[hiizenetek készitése utan a GID elkiildi a bankfiOKiiak az ellenérzésrél sz616 jelentését
ckingreport). Ez a jelentés felsorolja az egyes lizenetekbe keriilt tranzakcidkat. A
boka tovabbiakban mar csak az tizenetekrdl ku]) jelentéseket, a tranzakciok
dnaknyoraonkdvetéséhez meg kell 6riznie ezt a jt lentést
IMSvetkez6 jelentés (presentation report) tajékoztatja a bar kot arrél, hogy az
neteket a rendszer a kdzponti gépen tarolta. Ha u utan kovetkezik be valamilyen
|htdvervagy halézati hiba a kildé GID-nél, a rendszer a kdzponti adatbézis
Halasaval képes az tizenetek helyredllitasara és a munka folytatasara.

Ikiteg teljes feldolgozasa utan, amikor mai minden Uzenet eljutott a fogad6 oldalra és
[1Uzponti adatbédzisban az IBI matrixba, a GID elkésziti a konyvelésrél sz416 jelentést
Idtaring report). Ez jelzi a bankliéknak, hogy a kéteg valamennyi Uizenete elért a

eltetési helyéi e és kdnyvelve van.
IHwvalamilyen okbol (példaul a rendszer tulterhelése, illetve hal6zati hibak miatt) ti
tGqyegyes lizenetei nem jutnak ela higado oldalra vagy a k(izi,ontba a *ap végéig,
ltdrerrdl is értesil a bankfiok (partial clearing rep >it)

Ajelentések lehet6vé teszik a bankfiokoknak, hogy 1észldesen ligyelci.imcl kisc,).*!, iz
filtaluk kuildott tranzakciok sorsat.
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7. Biztonsagi kérdések

A rendszer hardver és szoftver megoldasokkal biztositja azt, hogy a feldolgozasra awet
tranzakciok el isjussanak a rendeltetési helyikre. i

A kdzponti gép biztonsagos miikodését a hardver megkett6zése biztositja: két azonoi
konfiguracioju DPS 7000 szamitdégépet hasznalunk, melyekbdl az egyik a meleg tartaid
Az atkapcsolas automatikus.

A bankokban elhelyezett GID-ek tartalékai kozponti helyre telepitett gépek. Ezek
nagyobb kapacitastuak, mint a bankfiokok gépei és egy-egy ilyen gép harom GID
forgalmat képes egyidejlileg kezelni. Ez a megoldas a nagy csoportos meghibasodasolj
kivételével képes a banki tranzakci6 forgalom folytatasara hardver hibak esetén is.

A rendszer egyik alapelve az, hogy az elkiildott tranzakciokat fogadni kell. Ennek
megfeleléen a szoftver automatikusan a tartalék gépnek kiildi az Gizeneteket, haaz
eredeti cimzett nem érhetd el. Ha ezutan a bankfidk sajat gépét helyreallitottak, adari
bank kérheti a tartalék altal fogadott tizenetek atkiildését. Egyébként a tartalék gipek
mindenben megfelelnek az eredeti gépeknek és hosszabb ideig tarté tizemképfeleni®
esetén (példaul halozati probléma miatt) a bankfiok "atkoltdzhet" a tartalékra is.

A rendszerbe mar bekertlt (a kdzponti gépen tarolt) tranzakciok forgalmazasa adarit
folytatddik, ha a kiildé GID elromlik vagy megszakad a hal6zati kapcsolata. Ebben a
esetben a kdzponti adatbazisbo6l kapja meg a tartalék gép a még fel nem dolgozott
lizeneteket és folytatja azok feldolgozését.

Az eredeti gép helyreallitasa utan ugyanez a mechanizmus gondoskodik arrél, hogya
feldolgozas zavartalanul folytatodjék, most mar természetesen figyelembe véve a tataft
altal végzett munkat is.

A fogado6 oldalon is érvényes ez az elv: az eredeti gép meghibasodasa esetén a tartalék
megkapja a kdzpontbél az eredeti altal mar fogadott (izeneteket és a bankfiok ittjuthet
hozza ezekhez. Az eredeti gép visszatérése hasonldan zajlik, azzal az eltéréssel, hogya
bank dontése alapjan a tartalék altal fogadott izenetek a hozza csatlakoz6 gépenegai
eredeti GID-en érhet6k el (Ez akkor lehet hasznos, ha a hiba hosszu ideig tartott é&
nagyon sok lizenet gydilt 6ssze.)
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A GIRO rendszer kapcsolata a banklidkokkal

Bemath Akos
SG2-H Magyar-Francia Pénziigyi Szamitastechnikai Kift.
1364 Budapest, 4. Pf. 146.

IMD funkcioi

[agiro rendszer a bankokkal, bankfiékokkal az orszagos X2.S halézat végpontjain
elyezked6 GID-eken (GIRO Interface Device) keresztil tartja a kapcsolatot. A
|GID tartalmazza mindazokat a hardware és software elemeket, amelyek a
Bokok altal kildott, illetve a nekik cimzett banki tranzakciok ellenérzéséhez,
dolgozasahoz és nyomkovetéséhez sziikségesek.

TA GID mint fizikai egység 3 logikai részre bonthatd. Ennek alapjan
culénboztetlink:

- SENDING GID-et (kiildd),
- RECEIVING GID-et (fogadd),
- PUBLISHING GID-et.

§ENDING GID funkcioi

Abankfidkok a sending GID-nek tovabbitjak a tranzakciokat, illetve a remittance-k,
iimelyekre az alabbi reportokat és valaszokat kiildi a GID.

- checking report,
- wrong one-by-one transaction,
- presentation report,
- clearing report,
- partial clearing report,
- EOE report,
- partial EOE report.
AGID altal kildott valaszok (beérkez6 kérésekre);
- remittance torlés,

- report ismétlés.
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111 Ellengrzések a SGID-ben

Minden beérkez6 tranzakci6/remittance ellendrzésre keriil. A tranzakcional, arad;
két részbd6l tevédik Ossze, egy un. GIRO teriiletbdl és BANKI teriiletbdl a QRO
rendszer az utobbi teriiletet nem ellendrzi. A remittanee-k ellendrzése Iényegenji
komplexebb, itt a homogenitas is ellenérzésre keril, azaz egy remittance-ben, -
csak azonos valutaju tranzakciok lehetségesek.

A remittance 0sszes tranzakciéja azonos:
- valuta tipus,
- settlement date,
- debit/credit,
- inter/intra,
- prioritasd.
Megjegyzend6 egy lényeges kiillénbség a normal tranzakcié és a remittance kezeliij

kozott, hogy a normal tranzakcidk egy bizonyos idé utan (a bankfiok GID-jénekeg
specialis paramétere), a remittance azonnal feldolgozasra kerl.

A siirg6sen feladott un. High Priority tranzakciokat ez természetesen nem érinti.

A bankfiokok altal egyenként (ONE BY ONE TRANSACTION) vagy kotegettf
(REMITTANCE) atadott tranzakciokat a SGID ellenérzi és a cimzettek szeriij
izenetekben (MESSAGE) csoportositja.

A hibéas tranzakciok elkilénitett allomanyba keriilnek és ezeket a SGID a bankul
visszakildi a megfeleld report-ban.

A Checking Report utan a SGID elkezdi a remittance-k presentalasat (a Hedk
optimalis kihasznalasa miatt) message-ket készit. A presentation report elkildés®
indul tulajdonképpen a GIRO rendszer technikai feleléssége.

Az elkildott (M) tzenetre a Receiving GID egy (M2) lizenettel valaszol, tudatvu
kildé GID-vel, hogy az elkildott (izenet az aznapi banki napra (settlement cie)
vagy az azt kovetdre kerll elszamolasra (Megj.: a banki napok alatt TLE-t6l TLEig
terjedd idészakor értjiik). TLE - Time Limit of Exchange

Tovabbi megjegyzés, hogy a SGID biztonsagi okokbdl egy un. SMI zenetet isdiid
az M1 izenettel "egyid6ben" a GIRO kdzpontnak.

A beérkez6 M2 (izenet hatasara a SGID elkiildi az M3 lizenetet a GIRO Kdzpontig
(természetes csak, hogy az nem duplikalt), amely azt interbaking tizenet esetén &zIB
matrix-ban aktualizélja.
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ennyiben ez az M2 (izenet az utolsé volt az adott reminttance-hez akkor a SGID
ang-nal Clearing Report-ot, intrabanking esetén End of Exchange Report-ot
I ldida banknak.

IA fenti report-ok megmutatjadk, hogy az adott remittance mely banki napra
1”imolddott el.

Mnden, a SGID altal elkészilt report megismételhet6 a tarolasi periéduson beldl.

Aremittance torlésre a Checking Report és a Presentation el6tt van méd. A GIRO
pemipontjabdl az ilyen torlés feldolgozésa a normal feldolgozassal egyezik meg.

Itotelving GID

AGID funkci6 gyakorlatilag az M1 (zenet fogadasaval kezd6dik. Az MIl-eket un.
mailbox-ban (MBX) tarolja el. A bankfiok kérelmet kiilldhet a MBX dritésére vagy
gy adott remittance megismétlésére. (Megj.: a MBX iritése a nap végén
jtutomatikus)

lihblishing GID

AGID 3. logikai egysége, mely specialis funkciot lat el. Minden a GIRO-ban
résztvevd bank részére 1 és kizarélag egy Publishing GID all rendelkezésre.
Segitségével az alabbi pontokban targyalt reportokhoz juthatunk hozza.

HI Reconciliation report

Azun. reconciliation report segitségével (melynek két szintje ismert) tudhatjuk meg a
GIRO-ban tértént banki egyenleg és a sajat bankban vezetett elszamolashoz képesti
eltérést.

Azels6 szint az alabbi bontast adja:
- teljes tartozas (kildés esetén),
- teljes kovetelés (kiildés esetén),
- teljes tartozas (fogadas esetén),
- teljes kdvetelés (fogadas esetén).

Amasodik szintnél a szolgaltatott informacié mar lizenetekre lebontva tartalmazza a
forgalmat.
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1.3J Bank position report

A banki nap végén a GIRO kdzpont kiszamitja az 1Bl matrix-ot és ezt didiMi
Publishing GID részére. Segitségével a bank megkapja az aznapi egyenlegét.

1.3.3 Provisional statement

Hasonlé a banki position reporthoz azzal a kilénbséggel, hogy ezt a nap dgi
kapjak meg a bankok és settlement date D és D+I-re adja meg a varhat6 bai
egyenleget.

14 AGIRO GID felépitése
Minden GID tartalmazza az alabbi részeket:
- AGIRO (felhasznal6i programok),
- PGIRO (fizikai kapcsolattartast biztositd programok),

- CFT (file transfer, mely biztositja az Osszekottetést a banki GID 6t
GIRO-GID kozott).

Az AGIRO-programokba az eddig felsorolt dsszes funkcid tartozik bele.
A PGIRO gyakorlatilag rendszer kiszolgal6 elemeket tartalmaz.

A CFf-t részletesen a kovetkez rész tartalmazza.
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i£Er
AUT a GID-ben és a bankfiékban hasznalt file atviteli rendszer. Segitségével

trténik a tranzakciok, reraittance-k tovabbitdsa a banki oldalrél, valamint a
0nbdzo riportok atvitele a GID-t6l a banki szamitogéphez.

ACFT sokoldalisaganak bemutatasahoz vonatkoztassunk el a GIRO rendszert6l.
Ifiétis fejlesztették ki a CFT-t?

Alechnikai fejl6dés - kilonosen a telekommunkiacio tertiletén - kulcsfontossagiva
teltea cégek kozotti adatatvitelt. Ezért valt stratégiai eszk6zzé a filetraszfer program.

ABamitogépek széles korének kell egymassal kommunikalnia; nemcsak kiilonb6zé
egoridknak (nagygépek, minigépek, személyi szamitogépek), hanem kiulonb6zé
sreknek is. A filetranszfer flexibilitisa a legfontosabb szempont a legjobb,
lonsagosabb, legkedvez6bb arfekvésil, legtobbet tudé szoftvereszkoz
ftasakor.

Aszamitastechnika fejlédésének egyik természetes kovetkezménye az osztott
xek kialakitdsa. Ermek kapcsan felmeriilt az igény, hogy kiilénbozé

lunikaljanak.

|j™MaidatAviteli rendszer
Afileatvitel akkor hatékony, ha maximalisan megfelel a felhasznal6i igényeknek,
iz
- kilonboz6 felhasznaloi rendszerek és kiilonbdz6 gyartmanyd gépek kozott
a felhasznal6 szempontjabdl azonos mddon térténik az atvitel,
- a mar meglévé alkalmazasokhoz kénnyen illeszthetd,
- az atvitel automatizalhaté, kevés a manualis beavatkozas,

- ismert a szamitastechnikai piacon és ezzel biztositja, hogy a felhasznald
beruhazasa megtéril és fejlédés iranyaba tart.

Afentieket mind teljesiti a CFT.

Whasonlosagra kifejlesztett architektira

ACFT architektirajanak fejlesztése kezdettdl fogva a legkiilénbdz6bb szamitogépes
Fiendszerek tamogatasara iranyult. A CFT szabvanyos funkcidkészletet integral a
Iprogramba, mint a protokoll menedzsment (PeSIT, Odette, Etebac,...), felhasznaloi-
iuerface, tébbszoros filetranszfer menedzsment, tobbfelhasznalés-menedzsment.

Avrendszer "lelkét képezd" allandd funkcidkat a Rendszer-irtierface, Halézaii-interface,
Félhasmaloi-interface veszi koril, biztositva a kiilénb6zé szamitdgép-rendszerekkel
valo kommunkiaciét.
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A Rendszer-interface gondoskodik a kiillonb6z8 operaciés rendszerek kizit
kapcsolatrél. Ez els6sorban szekvencialis, index szekvencidlis és osztott fled
kezelését megvaldsitd filekezelési technikat jelent.

A Halobzati-interface a kiillénb6z6 haldzatok kdzott (X25, SNA, DSA, DNA, TP,
Netex) teremt kapcsolatot.

A Felhasznéldi-interface gondoskodik a véltozatos kdrnyezetben futd felhasail||
alkalmazasok és a CFT kozdtti homogén kommunikéaciorol.

A CFT magja (Kernel) C-ben irddott és az osszes tipusnal megegyezik. A Hja
forraskod kb. 85% teszi ki.

- A CFT a USER Interface-n keresztiil kommunikal a felhasiiift®
programokkal,

valtozatai; - BATCH lzemmad,

- interraktiv Gzemmad.

22.1 ACFT altal tamogatott rend.szerek
Az SG2-H jelenleg a DOS, 0S/2 VAX és 0S/400 valtozatokat forgalmazza.

2.3 Beépités az On kornyezetébe

A CFT-t Ugy készitették el, hogy az beépithetd legyen az alkalmazoi programba,
vagy egy programozdi felileten, vagy batch file-on Kkeresztil érheté d, A
programozoi felllet segitségével a CFT dsszes funkcidjat hasznalhatjuk.

A fentiek alapjan a fileatviteli kérelem, atvitel megszakitasa, vagy az atvitel térlésea
alkalmazdi programokbol kozvetlenil végrehajthatd. A transzfer kiilénboz6 rétj
melyek specialis feltételeknek felelnek meg, mint példaul a kildés iranya, a fileunt
vagy a transzfer iranya, ugyanazon a programozoi feliileten keresztiil val6sulnak

2.4 Rendszerbe illesztés
Multi hardver

Az On altal hasznalt kdérnyezett6l fliggetleniil, mely akar egy centralizalt komyeat
akar egy decentralizalt rendszer, (személyi szamitégépek vagy munkadlloma(™) I
CFT minden felhasznalénak homogén megoldast kinal. 3

Multi transzfer J
A CFT kielégiti az On igényeit barmilyen atviteli probléma esetén, az egysttd

automatikus adatatvitelt6l kezdve (egy PC-t6l a kodzponti halozat felé), eggszem
tobbszords (kozpontok kozotti) fileatvitelig.
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Witiprotokoll

k QT az alabbi protokollokat tamogatja annak érdekében, hogy a kiilonb6zéi
;okban  minden kovetelménynek megfeleljen: ETEBAC3, PeSIT,
IETTE, valamint PeSIT/CFT.

1 Profiles,

1 ETEBAC 5 fejlesztés alatt all6 protokol, ahol magas szint(i biztonsagi
rendszert dolgoznak Kki.

APeSIT Standard protokoll SIT halézatokra
1 sit profile adatszolgaltaté kézpontok és SIT allomasok kozétt,
1 External profile SIT hal6zatokhoz,
1 CFT profile.

AZODETTE autdgyarak részére kifejlesztett specialis protokoll.

HalGzati alkalmazas

A CFT nemzetkdzi szabvanyokra és meglév6é architektdrara épil. Az atviteli
inyeknek megfeleléen a CFT-t kilonbozd heterogén szamitogéprendszerekre
lesztették ki. Leggyakoribb felhasznalasa az X25-OS halézaton térténik. Annak

ellenére, hogy a CFT-t homogén koérnyezetben hasznaljuk, a CFT képes mas létezd
litertikraja rendszerekkel kommunikalni (SNA, DSA, DECnet,...), és kihasznalja

ameglévé rendszerek dsszes lehet6ségeit.

iIJACFTel6nyei: biztonsag és megbizhatésag

Azadatatvitel torténhet egy cégen beliil, vagy cégek kdzott, azonban mindkét esetben
titkosnak kell lennie. A biztonsagot az alabbiak biztositjak:

- hozzaférés a programhoz,

- apartnerek hozzaférési jogosultsaga,
- adatbiztonsag

- adatsértetlenség,

- atviteli megbizhatdsag.
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A CFT-t a fenti igények Kkielégitésére fejlesztették ki. Az interaktiv fuid
felhasznalasa védett. Az adatatvitelben résztvevd partnereket neviik, jelszavidH
hierarchian is végez ellen6rzéseket, pl. az adott bankfiék fogadhat-e japan Yeirba
tranzakciot. Az adatatvitelhez térténé hozzaférést korlatozhatjuk eg
felhasznaléhoz rendelt (vétel/adas) tablazat segitségével. A fogadott file a Hw
winchester-ére keriil, és annak teljes ellen6rzése alatt all. Ezen felil a CFToly*
interface-szel rendelkezik, mely mas Kkils6, vagy belsé védelmi rendszedi
kapc.solhato.

A megbizhatosag érdekében a CFP lehetéséget ad arra, hogy hiba esetén altaU
el6re megirt programok fussanak le.

Automatizalas

A transzferkezdeményezés, illetve a transzfer végén végrehajtandd feladat teljea
automatizalhat6. Fentiek miatt valik a CFT egy olyan eszkdzzé, mely teljea
alkalmassa teszi 6nallé hasznélatra. A transzfekérelmek a felhasznalok kérésia
vagy az alkalmaz6i programokbdl azonnal, illetve késleltetve indithatok.

Id@zitett atvitel esetén a transzfer el6re meghatarozott id6ben kovetkezik ke A
filetranszfer kezdeményezése torténhet idézitési tablazat segitségével is. Pl.: AGD
elkild a bankfiok részére egy hosszi CHECKING REPORT-ot. Ennek tani
feldolgozasa, tjabbh CHECKING REPORT fogadasa addig nem lehetséges ainlgi
els6t nem dolgozta fel. A GID ekkor varakozasra kényszeriine, e helyett ha abad
befejezte a feldolgozast egy inditd kérést kiild a GID részére, amely csak ekkorki
el a kdvetkez6 transzfert.

Végrehajtas

A CFT tobb file-t képes egyidében atvinni azonos, illetve kiilonbéz6 partreid
részére. Ennek csak az egyiddben hasznalt szekciék szama szab hatart. Pl.. AGT
képes elkildeni egy file-t adott felhasznaldnak, ugyanezen id6 alatt ugyanetlii'i
felhasznalotdl, valamint mas felhasznal6tol is fogad egy file-t.

Koltségmegtérilés

A hatékonysagjavitasara és a kdltségek csokkentésére a CFT 4 féle tomdritésiklia
- Ures karakterek tomoritése -blank- (1-2 byte-on),
- azonos karakterek témoritése (2-3 byte-on),
- alegtdbbet el6forduld karakterek tomoritése (1/2 byte-on),

- vertikalis tdmorités, a megel6z6 rekordnal egyez6ket témoriti.
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Alletranszfer késleltetésének lehet6sége, mint ezt az "Automatizalas" részben
leitk modot ad arra, hogy a telekommunikacids vonalat mindig a lehet6 legjobban
taljuk ki.

eotizia
xesszi6t binaris és alfanumerikus adatokhoz hasznaljuk.
- ON-LINE (A kompresszi6 a transzfer kdzben torténik.)

- OFF-LINE (A kompresszio a transzfer el6tt keletkezik és az eredmény
file-t tovabbitjaa CFT.)

ACFT igen sokoldalt, sok operacios rendszeren futdé filetranszfer program.
[Afekée igen kedvezd. Ezért nem érdemes a PeSIT protokollnak megfelel6 és
hozaalkalmazkodd mas hasonlé programot megirni.

-az Onok rendelkezésére all amennyiben akéar a GIRO-hoz valé kapcsolédas
korében akar a CFT-vel kapcsolatban kérdésiik merdl fel.

BeniathAkos
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SARAH : A GIRO Help-Desk Szakért6i Rendszere
Aszal6s Janos, Laczay Istvan SG-2H

Tartalom:
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2. A megoldas feltételei, eszkdzei
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3.3 A megoldas stratégiaja
3.4 Kérdezési stratégia
Befejezés

Bevezetés

A Giro Help-Desk a Giro rendszer alrendszere, szervezeti és szamftastecIn®
értelemben egyarant.

A Help-Desk, mint szervezet, meghatarozott feladat ellatasara alakult (1. Lpanl),
és a SARAH-nevfl (System of Aquisition Research for Help-Desk) szakért6i rad-
szer lizemeltetését és allandd fejlesztését latja el.

Az el6adés ennek a feladatkornek a feltételrendszerét (2.pont) és a megoldas nodji
(3.pont) tartalmazza.

1. A Helo-Desk probléma

A GIRO halézat iizemeltetése, felhasznalasa soran tobbféle tipusd hibajds»
ség léphet fel. A Help-Desk feladata, hogy a hibak okait felderitse, és ezke
megfelel6 megoldast talaljon.

Piobléma tipusok Vildgviszonvlatban a Help-Desk szolcdlltiii
(halozati  problémakkal kapcsolatosan)  kétirinjd
szolgaltatast lathat el. Egyik “kezével” a felhea-

" - big nalok szdméara is gondot okozé hibajelens(|i™
O iok kestes diagnosztizalasaval és megoldasaval foglalkozik, 1
tranzakciok elvesztése masik "kezével" pedig a  halézatkcUE
hibajeick oknyomozGse (NCC:Network Control Center) és a kozpaa
y szamitogép ( esetiinkben GC, Giro Center) da
interpretaciés probléma felismert hibak kikuszébolésére nydjt segitséget A
SARAH kizarélag az els6 szolgaltatas ellaliE®
késziilt. Ezzel a megszoritassal a SARAH fda
datkore S pontba fogyhat6 (1.1.8brét):
- diagnosztikus ( klasszifikacids) probléma: afd
|hasznalé altal kozolt (rendellenes) jelenségek alapjii
"egy el6re meghatarozott ok (okcsalad) azonositas;

tervezési probléma
* nyelvi-fordilasi probléma
adatszolgéltatas
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(Inteipreléaciés probléma: varatlan, de nem feltétlenll rendellenes jelenségek
|«telmezése az adott szituacio figyelembevételével;
"toapias (planning-jellegii) probléma: az adott hibaforras azonositasa utan a
hnrepl6 agensek (1-késébb) tevékenységének megtervezése;
Tiyelvi (forditasi) probléma: a felhasznaléi nyelv és a szakmai zsargon kozotti hid
'pitése;
olgaltatas, statisztikak készitése.

A fentiek koziil tulajdonképpen csak a diagnosztikus probléma kivan szakér-
irendszert. A kdvetkezd kett6t az egységes tavitelezés érdekében fogalmaztuk
a szakért6i rendszer nyelvén, a nyelvi problémat azonban teljes egészében a
1indkél nyelven “ért6” operatorokra biztuk. A statisztikai adatszolgaltatast sajat

, Tejlesztés(i szoftver-modul végzi.

tA megoldas feltételei, eszkozei, szereplGi
U. Amegoldas feltételei

LA rendszert off-line mlikddés(re terveztilk, egyrészt a nyelvi nehézségek miatt,
" ndsrészt és féként azért, mert a problémak nagyobb része éppen a GID-ek, illetve a
hélézat meghibasodasabol, talterhelésébdl ered.

i 2 ASARAH tervezésekor az allando és gyors segitségnyujtas biztositasat tartottuk
llegesen szem el6tt. A Help-Desk a teljes hivatali id§ alatt elérhetd, és - ha
"azisa a kozolt probléma megoldasara elégséges alapot nyljt - az operatorok
‘etitésével max. 6t perc alatt kozli a megoldast.

I13. Az dsszes felhasznalé csatlakozasa esetén

jii kb, 110 hivasra szamitunk. Ezért legalabb

munkaallomas allandé  zemelése

ges, tovabba az NCC és a GC kozvetlen

elérése helyi halozaton keresztiil az operatorok

||Hzvetitésevel.( A vézlatos elrendezet az 2.
dramutatja.)

4. A Help-Desk-hez varhatéan olyan kérések
is érkeznek majd, melyek meghaladjak a
||felidatkorét. (llyen pl. kilénbdzd informéaciok
uani érdekl6dés.) A Help-Desk-nek készen
jkell allnia arra, hogy a kért adatokat
jfaazCif2Z£ és tovabbitsa, illetve a megfelel6
acioforrast megjelolje.

5 Ha a tudasbazis még nem eléggé fejlett
(unint az a kezdeti id6ben varhato), a Help-
Desk akkor is a regisztralt probléma és
~ mkortilmények kézi elemzésével és

goidasaval siet a felhasznald bankfidkok és
inickdzpontok segitségére, majd - elégséges
gasztalat Osszegy(jtése utdn - a tuda”azist
iegésziti.  (Permanens__ tovabbfejlesztés, a
'tanulés* elve).
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0.Felkésziiltiink a felhasznal6i kdrnyezet valtozasara ill. bankok, bankfiokok eltért
viselkedésére. Ebben a vonatkozasban a bankok fokozatos bekapcsolddasa, az alkal-
mazasi szoftverek kiilénboz6sége, az >peratorok képzettségi szintje, az eréforrn
(féként a GID-ek) esetlen’s tiilterhc’'se, az adfatforgalom egyenl6tlenségei, sh
okozhatnak problémat.

ZJf A megoldas eszkozei

Hardver

A SARAH PS/2 (386) gépeken fut Windows kornyezetben. (Ezek az 'opertori'
gépek.) A tudasbazis folyamatos fejlesztése és az adatbazis karbantartasa ey
kaloénallo, u.n. 'maintenance' gépen torténik. Ez a gép az operatorok gépeW
LANTASTIC halézaton tart kapcsolatot. A GIRO kdzponti adatbazisa NOVELL
halézaton érhetd el, mig az NCC kdzpont adatai egy erre a célra felallitott nyonrt-
aton, ill. operatori konzolon érkeznek a Help-Desk-be.

Szoftver
A SARAH tdbb szoftver-komponensbdl all: a szakért6i rendszerbél, a statisztilai

modulbdl és az adatbazis karbantartasat végz6, Un. maintenance-modulbdl. (L
3.4bra).

055em (<K MuiMIritunc* UprrtilAr 15/l
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, Aizjkértdi rendszer funkcioit a NEXPERT-OBJECT 2.0B-S valtozata latja el. Az

&4s kezelése az ORACLE 6.0 feladata. A felhasznéldi fellletet a

OLBOOK:-kal fejlesztett alkalmazas szolgaltatja; ez egyben a NEXPERT és az
ACLE kdzotti kapcsolatot is biztositja.

>Aszerepl6k

ASARAH miikodtetéséért az operatorok felel6sek: ok fogadjak a (telefonon, faxon,
tiexen, ill. esetleg az X25-0s haldzaton, szabad (zenetek forméjaban érkezo)
[IMsolat. Ezek egy része a szakért6i rendszer altal megoldandd problémakat tartal-
rez; ilyen esetben elinditjak a rendszert. (1. szint) Ha a megoldas a felhasznalét
nm elégiti ki, vagy a rendszer a bejelentett ill. a tarsalgds sordn nyert adatok
Upén nem képes megoldast biztositani, akkor az 0sszes adat egy nyomtatott
report”-ba kerdl, és az (4n. "problem-manager" asztalara jut. (2. szint) Az
ilbbi feladata, hogy az ilyen megoldatlan problémakat a szakért6kkel tditénd
aeinélYes konzultaciok Utjan és/vagy az eddigi, hasonlé tapasztalatok alapjan
Kgoldja, s a megoldast a hivo féllel kozolje. Az Osszegyiilt és kiérett tapalta-
kiokat a problem-manager szabalyok formajaban a tuda™azisba helyezi. Ha a
'ilem-manager a sajat hataskorében nem tudna a probléméat megoldani, akkor a
portot az NCC-nek, illetve a GIRO-kdzpontnak kildi, (3. szint) ahonnan
richatdan a megoldassal egyitt) visszajut hozzd. Ha ez a prdbalkozas is
Rdménytelen, akkor a BULL szakért6it is segitségil hivjak.(4. szint).

Amegoldas

ASARAH bemutatasat a NEXPERT-OBJECT rovid leirasaval kezdjlk.
ANEXPERT-OBJECT

ANEXPERT-OBJECT tudasbazisa két kiilonboz6 alapfogalomra épiil; az objektum
is a szabaly fogalmaira. Az objektumok osztalyokba (class) szerkeszthet6k, az
Rdalyok még magasabb szintli osztalyokba, stb. Minden objektum bool-tipusu,
kmterikus vagy szoveg-tipust tulajdonsagokkal (slot) lathato el, s ezek el6re
~Nialt, vagy a futds soran nyert aktualis értékkel rendelkezhetnek. (Object-
tlribute-value). Sajatos érték a "NOTKNOWN" és az "UNKNOWN". A szabalyok
S kapcsoldval 6sszekotott el6feltételekbdl és (egyetlen) kovetkezménybdl allnak,
i"észitve kiilonboz6 tevékenységek (action) elinditasanak lehet6tdgével. Az
chonok akar a kovetkezmény igazolasahoz kapcsolhatok, (ilyenkor a
Nobboldalon" szerepelnek), akar a feltételek kozott (“baloldalon™) is allhatnak.
Mncen feltétel  valamilyen objektum egy tulajdonsaganak egy (esetleg tobb)
iflékére kérdez. A kovetkezmény csak bool-tipust lehet.

A NEXPERT-OBJECT el6nyos tulajdonsaga,hogy egy adott feladatot egyszerre
ttth tudasbazis segitségével oldhatunk meg Ugy, hogy a szabalyok és a bennik
izerepl6 objektumok 1M6nb6z8 tudasbazisokba szervezhet6k. Megoldhatd tehat,
bogy ugyanazokat az objektumokat tartalmazd tudasbazisokat mas-mas
'tabalybazissar "hazasitjuk" ©Ossze a konkrét probléma jellegét6l fiiggéen. Ez a
Jellegzetesség, tovabba a tulajdonsagok és az értékek valtozatos 0OroklGdés!
ttatégiai, az adatbeszerzés lehet6ségei magasfoku hajlékonysagot biztositanak a
NEXPERT-OBJECT alkalmazésainak.
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A NEXPERT-OBJECT mind adatvezérelt, mind célvezérelt, mind pedig kevert

tipust kovetkeztetési lancok bejarasara alkalmas (forward chaining, backward
chaining, mixed strategy).

3.2 A SARAH tudasbazisa

A tudasbazis szerkezetét és Osszedllitasat (knowledge-aquisition) tekintve a rendszer
legkényesebb része, amely fokozott gondossagot igényel. Mivel a GIRO-rendszer
mikddésérél értelemszerlen még nincs tapasztalat, s a hasonlé jellegd, kilfow
Help-Desk rendszerekbe sincs betekintéstink, ezért a GIRO-rendszer dokumenta-
cioira és a kivald (részben a francia, részben a magyar SG-2, részben a GIRO)
szakembergarda el6zetes tapasztalataira, meglatasaira epitettiik a tudasbazist. Mvel
a rendszerhasznalat soran varhatoan Ujszerl tapasztalatokat is integralnunk kell,
ezért a tudasbazist modulszer(ien épitettiik fel. A jelenlegi modulstruktirat a 4. dora
mutatja. A Control modul az aktualis operativ modulok kivalasztasat vezérli, a
Common-ban pedig a kézosen hasznalt objektumok, szabalyok helyezkednek el; a
tobbiek az egyes probléma tipusoknak felelnek meg. A tudasbazisok objektuimi
részben a fizikailag is észlelhet6 tranzakciotipusoknak, rendszervalaszolmak, h-
balizeneteknek, felhasznaldi kéréseknek (request), részben haldzati elemeknek
(GID, modem, X25 halézat, GIRO center, sth.), részben pedig bizonyos idépontok-
nak felelnek meg. Kilon objektum-csaladba tomdritettiik a (goal szerepet betoltd)
diagnozisokat (1.4. abrat).

A tudasbazis modulsiruktarédja

Adatvesztés Hibajelek
AKOnyv.prob, interpretacioja

3.3 A megoldas stratéaiaia

probléma-azonositas, hipotézis-generalds, hipotézis kivalasztas igazolasi kisriet
(1.5.4bra).
A tajékozddas arra szolgal, hogy az operator a fa-
haszndl6 altal kdzolt adatok alapjan a legval($zinlv|
problématipust ki tudja valasztani. Ennek alagan
allitia 6ssze a NEXPERT-OBJECT a megfelel6
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Megoldési stratégia  tudasabazis-konfiguraciét. Ezutan a problématipuson
belil a probléma konkrét azonositasa kovetkezik,

TAjékoz6dés esetleg Ujabb adatok
beszerzése aran. Egy problémat tdbb ok (diagndzis)
magyarazhat, ezért a rendszer a lehetséges okokat
Probléma - hipotézisként kezeli (hipotézis-generalas). Ezutan a

Bzonositas rendszer a hipotéziseket egyfajta stratégia alapjan,
egymas utan kivalasztva, ezek igazolasara (ill.

o céafolésara) tér ra.

Hipotézis

{enerélaf ] A tajékozodas, a probléma-azonositas az
adatvezérelt stratégiaval mikodik. A hipotézis
generaldsat az G.n. "mixed initiative" megoldassal

Hipotézis- végezzilk.  Bizonyos esetekben a  rendszer

kivalasztas determinisztikusan kivalasztja a hipotéziseket, mas
esetekben az operatorra bizzuk, hogy -beavatkozva a
NEXPERT-OBJECT gondolatmenetébe - a rendszer
figyelmét bizonyos hipotézis-csaladokra iranyitsa. A
hipotézis kivalasztast is hasonld6 mddszerrel
végezzik; itt dontéen az operatoroké a sz06. Az
igazolas ill. cafolat célvezérelt sratégiaval torténik.

aszakértéi rendszer megtalalta a megoldast (a diagnézist), annak rovid szévegét
iHtépernydn  kozli, a megoldashoz tarsitott teend6-listdval egyitt. Minden
ijoldashoz pontosan egy teendd-lista tartozik, melynek fejlécében a teendékeért
1 fidGjele szerepel (1.6.abrat).
H a felhasznalé nem tud elégséges
[f pforméciét a Help-Desk  operéatoraival
pirdlni, vagy a tudasbazis nem képes az
Itk alapjan megoldést talalni, egy
Itirdlis “nemtudom™ megoldast allit el6. A
regolcktlan problémak, az dsszes adatokkal
jiyitt az a.n.  "follow-up report -ra
linek, ezek megoldasa a “problem-
oer',  esetleg  magasabb  szintl
zeti egységek feladata lesz.

|A kérdezési stratéaia

Alkérdezési stratégia alapvetd célja az,
jy a lehet6 legrovidebb id6 alatt a
kjfontosabb informaciok jussanak el a
felp-Desk-be a hirkozlési csatornakon
ereztll. A stratégia részben rogzitett
lédn, a tudasbazis kezében dsszpontosul,

fiten azonban az operatorok jartassagan, Barkfiok

o 22 4 LARTA A A H NCC ; NetWork Control Cent
iuicidjan és kommunikacids képességein nee s penwork Control Genter
iilik Még nem gy(lt d&ssze elég BK . Benkkozpont

ipesztalat arra, hogy a kérdezés iranyitasat
kkintudésbazisra bizzuk.

Akérdezési stratégia (1.7. abrat) nagyrészt
1megoldési stratégia fliggvénye.
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A szakért6i reiidszer -definicid szerint- sohea
befejezett. A Jelenleg elkésziilt valtozat tudasipari
tapasztalatok s(ir(isodésének id6szakaban tobbsdi
sére dagadhat, ami lényeges szerkezetbeli \Ata
sokat tehet sziikségessé. Kérdés, hogy milyeajdkl
és sulyG problemakat célszeri meajd 'fote
megoldani, s melyeket kell a szakért6i renddri
bizni; kérdés, hogy a diagnézisok meghatanaiE
sziikségképen fellépd  bizonytalantogi thjm
hogyan sikeril egy kritikus szint alatt Ma
V/ hatoan egy (félig) automatikus tanulasi reate
kiépitése is elkerllhetetlenné valik.

A SARAH tervezésének és a project iranyliE
feleléssége az SG-2F, személy szerint Freddl
Jean Michel kezében 6sszpontosult. A tudni
szerzés a tudashazis létrehozésa az SG-2H murki
sainak feladata volt. Kildn dicséret illeti aGQJ
HELP-DESK csoportjat, mely viszonylag rdidl
alatt sikerrel sajatitotta el a szakért6i rad
megfelel§ gondolkodasmodot, a nuoh
kezelésének technikajat és vallalta a tovabbfinif
és integralas terheit.

A szerz6k 1979 6ta foglalkoznak a szakértSi rendszerek @
leti vizsgalataval és gyakorlati alkalmazasaval. Az itt Bft
tetett SARAH az orszagos halozatokon m(ikoédd pénzigyi saatd
rendszerek problémakdrébe enged bepillantast.

Aszalés Janos
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Ji
liMgyarnemzeti bank szamitégépes informacios rendszere

SAGHY ANDRAS MNB

r Neneeti Bank informacios rendszerének kialakitasa soran a kiils6 gazdasagi koérnyezet
tlyors valtozasait, az MNB bels6 feltételrendszerét és szamos korlatozd tényez6t kell egy
nbe venni. Néhany ilyen kérilmeény:

ij Jegybenki és pénzintézeti térvény, Uj szamviteli trvény

ikialakitas alatt all6 elektronikus elszamolasforgalmi rendszer (GIRO), amelynek az MNB
"Rkiilozhetetlen szerepl6je

ibelidldi devizapiac; a forint varhat6 konvertibilitasanak kovetkezményei

1 regykereskedelmi bankok tigyfélszamlainak konyvelését végz6 Honeywell 66 gép fizikai
flipota; a hiisz éve m(ikddd rendszer korlatai (pl. Ft és devizarendszerek elkiiloniilése, a
;bdSldi értéknap bevezetésének lehetetlensége, sth.)

legb Izihatatlan bizonylataramlasi rendszer, sokféle és lasst adatbevitel, stb.

W kilis§ kornyezet, mind a bels6 helyzet szamos bizonytalansagi tényezét tartalmaz. Az
Eayek s6t azok bekovetkezésének sorendje is jelentésen befolyasolja a szamitéstechnikai fej-
IklMindez azonban nem jelentheti a fejlesztések leallitasat annak reményében, hogy stabil,
Mirmit nemvéltoz6 kornyezet alakul ki. Eppen ellenkezéleg, hatérozott koncepci6 alapjan

lerziv fejlesztéssel, megfelelGen rugalmas rendszer kialakitasaval az események elé kell

%yar Nenzeti Bank Automatizalasi Stratégiai Terv-ben korvonalazta azt az elképzelést, hogy
jkiketeskedelmi bankok részére is lizemeltetett rendszerérdl levalva, Gj szamitogépes informa-
hadszert alakit ki. Az j rendszer az 1988 6ta folyamatosan kiépiilé szamitégépes infrast-
Binvélasul meg. A fejlesztés tobb, egymast részben atlapold fazisban torténik:

Ainfrastruktira megteremtése (a halézat kiépitése, a gépek telepitése, az alapvetd hardware
ésoftware elemek rendszerbe allitasa) - > 1983
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2. "Pilot” rendszerek megval6sitasa (ezek fontos, azonnal hasznalhaté rendszerelemek, nelyek
lehet6vé teszik, hogy az MNB megismerje a haldzat hasznalatét; a dolgozok Iomeei
szamitastechnikai képzése) - > 1990-1992

3 Vezetési és irodaautomatizalasi rendszer megvalositasa és bevezetése a haldzat egidgl
bévitése mellett--> 1992

4. A jegybanki szamlavezetés és kdnyvelés U rendszerének létrehozasa és pénziigyi vedS
informacios rendszer (Un. "standard" rendszer) -> 1991-1992

5 A megyei igazgatosagok infrastrukturajanak korszer(sitése és szamlavezetési fulaidirek
integraldsa - > 1992-1993

6. Jegybanki informacids rendszer (monetaris iranyitas, jegybanki ellen6rzés, stratégiai termag;
stb.)-> 1992-19%4

Infrastruktira és "pilot" rendszerek

A fejlesztés 1 fazisa és a 2. fazis jelentds része megvaldsult. Létrejott az a szamitdgépes infrastnA(a
ra, mely a tovabbi fejlesztések alapjaul szolgal. A jelenlegi halézat tobb vonatkozasbii

tllszarnyalja az eredetileg tervezettet; eddig mintegy 500 személyi szamitogépet kapesoltunka
halézatba, s tobb mliszaki megoldas is el6nyére valtozott, amint ezt a COCOM el6irasok leetW
tették. A lokalis hal6zatot ICL mainframe-ek tamogatjak. Az MNB mai haldzata velésznlicia
legnagyobb és legkorszeriibb Magyarorszagon.

Az infrastruktira létrehozasanak jelent@sebb allomasai:

az MNB épiileteinek teljes kabelezése; jelenleg a két éplilet minden irodai helyiségéooitM
halozati csatlakozasi pont, igy a rendszer érzéketlen a gyakori koltozésekkel szent;
megoldottuk a halozat fizikai korlataibol szarmaz6 huzalozasi probléméakat, s az §ild
méretei ma mar nem jelentenek gondot; miiszakilag a kész(il6 Uj épil 't bekapcsi lésal)le:
hetséges

gépterem létrehozasa az ICL mainframe-ek szamara és vezérl6 helyiségek kialakitasaat’A
és "B" épilet haldzatainak kezelésére
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oktat6 helyiség létrehozésa

1 rendszer magyaritasa: magyar Icarakterkodkészlet kialakitasa (hazi szabvanyként a CWI
kodkészletet valasztottuk); valamennyi berendezés (billenty(izet, képernyd, nyomtato)
ugyanazt a kodkeészletet hasznélja; az alapvetd programcsomagokat magyarra forditottuk
(legalabbis a képernydn megjelend tizeneteket, a segitd szovegeket és a dokumentaciot); a
magyaritast a nagygépes alapsoftware szintjén is megoldottuk

1z alapvet6 software elemek (a személyes adatbaziskezeld, a szovegkezel6 és a tablazatkezel6)
( egyméskozti tetszbleges iranyu adatcseréjének megoldasa

egységes felhasznal i interfece és meniirendszer kifejlesztése
az MNB egységes szovegkezeld rendszerének kialakitasa
mintegy 400 felhasznald oktatasa

iadezek  éjlesztések szilkségesek voltak a tovabbi fazisok megalapozasahoz. Szamos szakmai
rtoldasunk egyediilallonak tekinthetd.

dnlegmintegy 400 regisztralt felhasznalé van, s a rendszeresen dolgozok szama 1SO korili. Tébb
is arramutat azonban, hogy a munkatarsak is és a szervezet is a "tanulasi ciklus" elején tart, s
Mbbi jelent6s er6feszitésekre van sziikség.

IGiioy fontosabb niegval6sftott rendszer
Intél Informécidk:

arfolyam, arfolyamatlagok, keresztarfolyamok, reél effektiv arfolyamindex
bankok és pénzintézetek alap- és mérlegadatai
valto viszontleszamitolas
lakossagi hitel-betét adatok
készpénzforgalmi infoimacids rendszer
1 likviditasi kincstarjegy nyilvantartas
addssag nyilvantartd rendszer
1 analitikus szamlanyilvantartas
pénzpolitikai archivum
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Irodai rendszerek;

elektronikus posta

egységes szovegkezeld rendszer
lapszemle, hirek

telefonkonyv

E rendszerek kialakitasa soran a kdvetkezd elveket tartottuk szem elétt:

a lokalis haldzat univerzalis eszkoz, mely alkalmas arra, hogy a szamitastehcnika velanrdV*
szolgaltatasat eljuttassa a felhasznaldkhoz; ezért egyre tébb szolgaltatas ezen kereszttitet
elérhet

a banki alaprendszer és a jegybanki informacids rendszer; ezek integralasaval jon létnu
MNB egységes szamitogépes rendszere, az Integralt Irodaautomatizalasi és Informidft
Rendszer (MNB-31)

"evollcids" rendszerfejlesztési technikat valasztottunk, azaz a rendszer a felhasznalok sz«
el6tt fejlédik; az elkésziilt alrendszereket azonnal rendelkezésre bocsatjuk, igy a héldzil nk
embrionalis allapotaban is nagyon sok mindenre hasznalhaté; a rendszerfejlesztésneiieti
modja eddig sikeresnek bizonyult

a rendszer nyitott; Uj szolgaltatasok, hardware és software elemek rendszeresen negjeleiai®
ezek nagy valosziniiséggel csatlakoztathatok a mar meglévékhoz, mert a szamitastec W™
fejl6dési iranyait és a nemzetkdzi szabvanyokat maximalisan figyelembe vettiik
folyamatosan figyeltiink a b6vithet6ségre és a rugalmassagra. Nem kell attl tartani, hogjit
MNB "kindvi" a halézatot. Az Uj rendszer alkalmas lesz arra. hogy a bankkal egytitt fglogd

Avezetési és irodaautomatizalasi rendszer

Az MNB-31 fejlesztésének harmadik fazisaban valosul meg a vezetési és irodaaulometizalali ied
szer. E célraaz ICL-t6l a tender keretében kész software-t vasaroltunk.
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IEXACa kovetkezd szolgaltatasokat nydijtja;

" fdektronikus posta (feljegyzések és dokumentumok kiildése a hal6zat mas felhasznaldinak)
telexkapcsolat a személyi szamitdgéprdl kiilsé felhasznalokkal
Heljeskon(i iktatasi rendszer
aintézmény belsd struktdrajanak (osztalyok, féosztalyok, sth.) modellezése, a valtozasok
lugalimes kovetése; feladatok kiadasa és a végrehajtas nyomon kovetése
batarid6napld kezelése, megbeszélések titemezése, stb.

ACHan hasznalt kifejezések azonosak a hivatali kdrnyezetben hasznalatosakkal: feljegyzése-
kisiratokat kezel; ezeket doszsziékban lehet tarolni. Megbeszéléseket lehet (itemezni, hataridd-
I&lehet hasznalni, projekteket létrehozni és vezetni, sth.

ACtehét tiikdrképe a hivatalnak, de kihasznalja a szamitogéphalézat elényeit (kdnny( tarolas,
ili kapcsolatteremtés és gyors informacidaramias).

IIEXAChevezetése lehet6vé teszi az ligyintéz6i munka lényeges korszer(isitését: osztaly, f6osztaly
IWNBszint(i archivumok hozhatok Iétre, Uj modon lehet szabalyozni az iktatast, mas mindség
ftaatelex-kapcsolat és a feladatkiadasi rendszer.

I
IKEXAC rendszert teljes egészében magyarra forditottuk. Kisérleti lizemeltetését majusban kezd-

ANKMASTER a Jegybank Uj szamlavezetési és kdnyvelési rendszere

lGjynevezett “standard™ banki rendszer megvaldsitasa a jelenlegi, sok tekintetben elavult, Honey-
H166-on miikod6 rendszer kivaltasat szolgalja. Alapvetéen a bankszamlavezetést- és konyvelést, a
Ikinwi rendszert, a GIRO-hoz val6 kapcsolodast, a kdnyvelés adataira épiilé pénziigyi vezet6i
jhimécids rendszert, valamint a "hagyomanyos" banki (izletagakat kezel6 modulokat (hitelek,
Wek szamlavezetés, bankkozi pénzpiac, stb.) tartalmazza.

Bendkzer megvaldsitasa siirgds; egyrészt a jelenlegi szamitogépes rendszer mar nem képes kielégi-
ttniazegyre ndvekvd informacidigényt, masrészt a H66 fizikailag sem izemeltethetd 1-1,5 évnél
thvdhy harmadrészt a jelenlegi rendszer a késziil6 GIRO-hoz nem illeszthetd. Megfelel6 mindségl

[i fjrenckzer a rendelkezésre all6 id6t figyelembe véve sajét er6bdl nem hozhat6 létre. Ezért a kdvet-
leBmegoldast valasztottuk:
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Az (jj "standard" rendszert kész software adaptalasaval valdsitjuk meg. A szébajovd sofinare-l and
telepitett, a lokalis halézatot tamogat6 ICL mainframe-eken implementaljuk. Ezt a hddaul
ugyanis tobb évi munkaval el6készitettiik egy ilyen rendszer befogadasara, s a megvalositas killséoi
és idBigénye lényegesen kisebb, mint barmilyen mas megoldasnal.

Az ICLS39 gépcsaladra szobajohetd integralt banki software csomag a Bankmasler. F6 jelleaa;

on-line, val6s ideji miikodés

rendkivili rugalmassag, alakithatosag a kdrnyezet kdvetelményeinek megfeleléen
a deviza- és forint kdnyvelés egységesitésének lehetésége

korszer(i, adatbazis architektran alapul6 szamitégépes kivitelezés

a rendszer szévegeinek magyarra fordithatdsaga

a jelenleg meglévé hal6zatunkkal és rendszereinkkel val6 integralas lehetésége
sajat tovabbfejlesztési lehetdség

A megoldas a meglévé eszkdzok azonnali felhasznaldsat biztositja a legéget6bb proéitii
megoldasara. Egyuttal ez a megoldas biztositja a leggyorsabban, hogy a Bank vezeldini
informacioellatasa lényegesen javuljon.

A BANKMASTER fejlesztésrdl az NJSZT kongresszuson Szamosi Laszl6 kiilon elGadasban s2nd
be.

Amegyei igazgatdsagok rendszere

Az MNB tervezett informacios rendszere egyetlen egységet képez, ami azt jelenti, hogy anma
kavégzés kortilményei, az elérhetd informaciok kore (természetesen a jogosultsagnak megfelelled
az Ugyviteli szabalyozas, stb. nem fiigg attél, hogy egy-egy munkatars az MNB kdzpontjaban \ay
megyei igazgatosagan dolgozik-e. Ennek megfelel6en az idén megkezdddik a megyei igerpttsagk
lokalis halézatainak kiépitése, ezek bekapcsolasa a kdzponti informacids rendszerbe éalel
konyvelés el6készitd funkciokkal ellatott rendszerek kialakitasa.

AJegybanki informaciés rendszer

A Jegybanki informacios rendszer a specialisan jegybanki funkcidk tamogatasara szolgal Iyia
specialis funkcio példaul a monetdris tervezés és iranyitas, a jegybanki felligyelet, a stratégjai i

vezés, tajékoztatas és informacidszolgéltatas, stb. Ezt a modult féként sajat erébdl kivanjuk lglez
teni, mert ilyen funkcidkra a piacon készen kaphaté részelemeket nem lehet talalni.
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[ifciybanki informacios rendszer részben a BANKMASTER adathazisabol, részben pedig a kiils§

cioforrasokbol (KSH, PM, hazai és kiilfoldi pénzintézetek, stb.) szarmazé informéaciokra

dik. Az ezekbdl az adatokbol felépitendd dnall adatbéazis 4. generacids nyelven lekérdez

|15, regfeleld statisztikai elemz6 programcsomaggal vizsgalhatd, illetve mindezekre az elemekre

iltiinogato, illetve szakértdi rendszerek épithet6k. Az adatbazis meghatarozott részei a fel-
1Jpilott pénzintézetek, illetve kormanyzati szervek részére elektronikus dton lekérdezhetd lesz.

niptianki informacids rendszer el6készité munkai az idén indulnak (a Kiils6 Informacié Befo-
IpdORodszer elsé véltozata mar 1éve miikadik) és legfontosabb elemei jovére késziilnek el.

|AzM\Bszamitdgépes informacids rendszerének tervezése soran alapvet fontossagunak tartjuk a
odszerek integralasét. Ugy véljik, ez a zaloga annak, hogy ebbdl a nagyon nagy Iélegzet(,
lailagizgalmas fejlesztésbdl ne csak az MNB, hanem az egész magyar gazdasag profitaljon.

Ithiikc 1 A rendszer logikai felépitése
2. Az MNB orszagos szamitogéphaldzata



A rendszer logikai felépitése

2. dbra
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Saghy Andras - mérnok kozgazdasz

1975-t61 86-ig a SZAMALK-ban dolgozott Kkii-
16nb6z6 terileteken. 1986-t6l a Magyar
Nemzeti Bank munkatarsa. Részt vett a
lokalis halézati koncepci6é kialakitasaban,
késbbb projektvezets, jelenleg osztalyve-
zetbként az MNB informaciods rendszerei fej-
lesztését koordinalja. Emellett a londoni
Chartered Institute of Bankers levelezd
hallgatdja.
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A Magyar Kilkereskedelmi Bank egységes deviza és forint szamlavezetési
rendszere VAX szamitégépeken

Fejér Imre - Varady Jozsef

PILLER Pénziigyi és Szamitastechnikai KFT

1, Bevezetés

A Magyar Kiulkereskedelmi Bank (MKB) évtizedek o6ta kulkereskedelmi barkéd
feladatokat lat el. A pénzintézet felettes és iranyitdé hatésagain kivil socs
kapcsolatban egyuttm(ikddik a devizagazdalkodas iranyitéjaval a Magyar Nemeet
Bankkal, Uzleti kapcsolatban &l a hazai véllalatokkal, a Magyarorszagra akkredSat*
kilképviseleti szervekkel, valamint az &llami szervekkel és a gazdilkodd)
egységekkel.

Bankari feladata ellatasa soran egyrészt folydszamla dsszekottetést tart fenn kifel
bankokkal, masrészt magan tgyfelekkel is kapcsolatba kerdl.

Ezeket a feladatokat a Budapesten miikod6é Kozpont, tobb budapesti és hat viddd
fiok latja el.

A Pénzigyi Szamitastechnikai Intézet (PSZTI) 11 éve fejleszt rendszereket az M8
részére. Az egységes szamlavezetési rendszer 3 éve m(ikddik Ugy, hoy
folyamatosan tovabbfejlesztjik, Gjabb modulokkal bévitjik.

1992 januéarja 6ta a PS2!ITI Befektetési és Pénzintézeti F6osztalyabdl alapitott ALLER
Pénziigyi és Szamitastechnikai KFT munkatarsaiként végezzilk a fejleszEi|
munkakat.

2. A rendszerrel kezelhet6 szamlak
A rendszer egységesen kezeli a devizdban és forintban vezetett szamlakéi é&
szamlaszerten hasznélja ciz un. rendelkezésre tartast is.
A rendszerben a szamlaknak harom fajtaja lehetséges:
- folyészamla,

- betétszamla és

- hitelszamla.
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izZMKB szamlatulajdonosai négy csoportba oszthatok:

- deviza belfoldi maganszemélyek,

- deviza belfoldi jogi személyek,

- deviza kulféldi maganszemélyek,

- deviza kilféldi jogi személyek.

Mentieknek megfeleléen a szamlak szamainak képzésénél figyelembe veszi a
(ndszer a devizat, a szamla fajtajat és a szamlatulajdonos besorolasat.

hrendszer egységes struktiraja biztositja azt, hogy egy ugyfél dsszes szamlajaval
ipcsolatos informacié lekérdezhet6 legyen.

Mrendszer funkcioi

[trendszer kiterjed valamennyi 0sszes pénztari Uzleteseményre, a szamlak pénztari
[satutalasos Uzleteseményeire, a csekkekkel kapcsolatos forgalomra, valamint a
18k lekotéseinek és zarolasainak kezelésére.

[t pénztari mozgéasokrdél pénztarbizonylatok készilnek, melyek felhasznalasaval
ménnek a pénztari tranzakciok.
tlevelezési Uzleteseményekrdl deviza vételi, deviza eladasi, deviza szamlaattételi és
hirt bizonylatok készilnek.
t szamldk egyenlegei a terminalon végrehajtott tranzakciék hatasara azonnal
Bddasulnak.

pénztarak zaradsa utan tételes pénztarnaplé és deviza elszamolas segiti a
pénztarosok elszamoltatasat és elkészil a deviza elszamolasnak megfelelé forint
liszamolés is.
Mamatszamitasi alrendszer automatikusan elvégzi a lekotéses kamat és a latra
Bddkamat kiszamitasat és sziikség szerint médositja a szamla egyenlegét is.
Uzémla tulajdonosa minden, a szamlajat érint6 mozgasrol tételes szamlakivonatot
kp
k programrendszer a f6konyvi konyvelés szamara el6irt tételes és Osszesen
lorokial ellatott feladasokat készit harom valtozatban. A csekkes Uzletesemények
ilapjan csekkforgalmi naplok és avizé levelek késziilnek a kulfoldi bankok szaméara.
Apénztari tranzakcidkrél havonta fizetési mérleg jogcimek szerinti statisztika készul.
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4. A rendszer szolgaltatasai

A rendszer elvégzi:

a pénztarforgalom adminisztraciéjat, a pénztari
allomanyok vezetését, pénztarbizonylatok és
kiviteli engedélyek elkészitését,

a szamlak nyilvantartasat, vezetését és a
forgalommal kapcsolatos értesit6 levelek
elkészitését az tgyfelek és a kulfoldi bankok
szémara,

a szamlak lekotéseinek és zarolasainak
nyilvantartasat, az ismétl6dé lekotések auto-
matikus megnyitasat,

a szamlatulajdonos dontésének megfeleléen napi
vagy heti és/vagy havi tételes szamlakivonat
készitését magyar vagy angol vagy német nyel-
ven. Az installalas alatt all6 alrendszer havi
szamlakivonatot az Ugyfél 6sszes szamlajara
vonatkozélag minden hénapban azon a napon
késziti el, amely napon az ugyfél a legels6 "
szamlajat nyitotta az MKB-ban,

a csekkforgalommal kapcsolatos nyilvantartas
vezetését és a kulfoldi bankoknak kuldend6 el-
szamol6 levelek elkészitését,

a VISA és az EUROCARD kartyak forgalmanak
teljes elszamolasat.

a hitelszamla automatikus megnyitasat, ha az
ugyfél VISA vagy EUROCARD kartyaval a szamla
egyenlegénél nagyobb 6sszeget kolt el, vagy
olyan pénztari terhelés esetén, mely nem ha-
ladja meg az ugyfél szamara el6zetesen megalla-
pitott hitel limit 6sszegét,

forgalmi statisztikak készitését.
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- a napi forgalmi tételekrél és a legfontosabb
torzsadattarak tartalmarél egy COM rendszer
segitségével mikrofilm készitését.

U rendszer m(ikodése

trendszer jelenleg Budapesten a Kozpontban elhelyezett két VAX 3000 tipusu
iltogépen, kozel 60 terminallal Uzemel. Ezek a szamitégépek a budapesti
llomanyokon kivill a vidéki fiokok allomanyat is taroljak,

t budapesti fiokokban az oda kihelyezett terminalok és nyomtatok segitségével

rn'gzikaz ugyintéz6k a munkat.

Ajiddd fickokban IBM PC szamitégépeken miikddik a rendszer.

Atkgépén csak az ott megnyitott szamlak adatallomanyai szerepelnek.

Aoudapesti és a vidéki szamitégépek kozotti napi adatforgalmat jelenleg még floppy

(mezek segitségével bonyolitja az MKB.

Bvidesen X25-OS vonali kapcsolat véltja ki ezt a hagyomanyos megoldast. A

indszer felhasznalébarat, az tigyintéz6k az tgyviteli folyamatba épitett terminalokon

égzik a munkat. Az MKB az Uzleteseményenként valtozé kondiciés listat paraméte-

resn adhatja meg. Ugyancsak paraméteresen adhaték meg a fibkonkénti

lamlatipusok is.

Akbzponti VAX szamitégépeken a programok nyelve a COBOL, az FMS-képerny6

kezd@ és a DSMS adatbéazis kezel6t hasznaljuk.

AOBVB a VAX-okon ismert DBMS - hez hasonlit leginkabb. El6nyei kéz6tt emlitheté

& hogy Uj rekordtipusok és struktirdk beillesztése esetén csak azokat a

iramokat kell Gjra leforditani, melyeket a valtozas érint,

intén egyszer(ien oldhaté meg Uj kulcs bevitele az adatbazisba vagy mar létez6
;ad U mezovei valé kiegészitése. Ezek mind hatdsosan segitik a rendszer
‘amatos és gyors bdvitését az allanddan valtozé pénzigyi és banki szféraban,
itos tényez6 a rendszerben az adatbiztonsdg és az adatvédelem. Nagyfoku
tonsagot ad a dupla adatbazis vezetés.

Adt adatbazist kilon egységekre helyeztik el és barmelyik meghibasodasa esetén

amésikbdl megtorténhet a helyreallitas.

Abejelentkezési védelem egy részét a VMS adja a password rendszerével. A masik

rez% a username elsd két pozicibja alapjan a rendszeriink biztositja, mert a
losultsadgokat ez alapjan donti el.
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A fibkok PC-s rendszere CLIPPER-ben készilt, mely NOVELL alatt is mikoci.
Ebben az alrendszerben adott az a komfort, hogy az ligyintéz6 donti azt el, hogya
kinyomtatandé pénztarbizonylat a sajat vagy valamelyik pénztaros nyomtatGd,
késziiljopn el. Mindkét rendszerben a tranzakci6knal és tdrzsadat modositasrE a

rekordba kertil az tigyintéz6 kédja, mely tovabb néveli a banki biztonsagot.

A rendszer alapjait érint6 szamlak, lekotések, zarolasok és forgalmi tételek tiiée
esetén csak logikai torlést alkalmazunk. A forgalmi tételek hetente archiv dloméanyll||
kertilnek, ahonnan barmikor lekérdezhetdk,

A két VAX gép egymaéssal és az MKB tobbi VAX gépével is DECNET hadd
segitségével dssze van kotve. Ez lényegesen meggyorsitja és kényelmessé teszi &
adatforgalmat, mivel a rendszeriink toébb kuls6é géptdl is igényel adatot a nap \&
batch futdshoz és annak eredményeir6l mas rendszerek részére adatokat ad &l

6. A rendszer tovabbfejlesztése

A kozeljovo tervei kozott a kovetkezbk szerepelnek:

- A vidéki fibkokban az IBM PC-k helyett VAX
szamitégépeken fog a rendszer m(ikédni.

- A forint szamlavezetés tamogatasa automata
bankpénztar (ATM) segitségével.

A SWIFT rendszerrel val6 kdzvetlen kapcsolat
megteremtése, ami azt jelenti, hogy a bejové U-
zeneteket az ugyintézék real-time médon kiegé-
szitik és elfogadhatéva teszik a rendszer sza-
mara, a kimené Uzenetek pedig automatikusan
atkerulhetnek a SWIFT-be.
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Fejér Imre - programozé matematikus.

1983-tol a Pénzigyi Szamitastechnikai Inté-
zetben dolgozott programozéi és szervezli
munkakorokben. Kilenc éve fejleszt rendsze-
reket a Magyar Kulkereskedelmi Bank Rt. es
mas bankok részére.

1992. januarja o6ta a PSZTI altal alapitott
PILLER Pénziigyi és Szamitastechnikai Kft.
fémunkatarsa.

Varady Jozsef - 1966-ban végzett az ELTE
matematikus szakan.

1970-t61 a Pénzigyi Szamitastechnikai Inté-
zetben dolgozott programozéi és szervezli
munkakdrdkben. 11 éve fejleszt rendszereket
a Magyar Kilkereskedelmi Bank Rt. és mas
bankok részére.

1992. januarja o6ta a PSZTI altal alapitott
PILLER Pénziigyi és Szamitastechnikai Kft.
osztalyvezetije.
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Horvath Janosné-Pintér Zsuzsa
PILLER Pénzigyi és Szamitastechnikai Kft.

A kotelezS gépjarmi felelSsségbiztositas alapjan rendezett
karok adatainak statisztikai elemzése

A PILLER Pénzigyi és Szamitastechnikai Kft. alapitdja a Rar-
ligyi Szamitastechnikai Intézet 1991-ben az Allami Biztositis-
fellugyelet megbizasabol kezdte el a gépjarmi kotelezd fele-
I6sségbiztositas dij- és karadatainak megfigyelésére alkales
rendszer kialakitasat.

A gépjarmi Uzembentartdjanak kotelez6 felelGsségbiztositasa-
rol a Kormany 58/1991. (Iv. 13. ) Korm. rendelete intézkedett.

A rendelet értelmében a dijszabast, a dijkalkulaciét, a biz-
tositas dijat a PM Allami Biztositasfeliigyelet egedélyezi,
rendeli el azok kételezd alkalmazasat és a dijakat kizzete-
szi. Az els6 és eddig egyetlen kozzététel a Magyar Kby
1991/50. szamadban talalhatd és eredetileg az 1991. juliss +
Jetol 191. december 31-€ig terjedd iddszakra volt hatahben.

A dijbesorolas alapja e szerint a koézzététel szerint &z e
tek tulnyomé tdbbségében (személygépkocsikra és motorkerék-
parokra) a hengerirtartalom.

Mar a kotelez6 felel8sségbiztositas egyedi dij fizetésl biz-
tositasi  médozatként vald bevezetése el6tt és azéta folyae-
tosan is szamos érv fogalmazodott meg elméleti megfontolasok
és kulfoldi tapasztalatok alapjan mas besorolasi szenmpoitok
figyelembe vétele érdekében.

PILLER

Pénziigyi és SzimiL Astechaikai Kft
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I kialakitott rendszer célja kettds:

-vizsgalni a befolyd dijak és a kifizetett, illetve a még
varhatdéan - az adott dijtomeget terhel6 - kifizetendd karok
viszonyat,

—-kivalasztani azokat a miszaki, kozlekedési, sth. tényez6-
ket, amelyek alapjan a dijkalkulacional figyelembe veendd
adatok kore bévithets.

A kotelez6 gépjarmi felelbsségbiztositasra vonatkozé
adatok képzése

Atargyalt biztositasi &g mliivelésébe 1991. julius 1-jétdl hat
biztositd tarsasag fogott bele. Nem csekély munkaval bontot-
Bk a hatalmas (b. 2,7 millié objektumrél van szé) ugyfél-
kort, kilonboz6 méretli részekre, hiszen addig ezzel a bizto-
sitassal - specialis elszamolasi formdban - csak egy biztosi-
© foglalkozhatott.

Az egységes megFigyelhetfség kedvéért, az eredmények Ossze-

mérhetésége  érdekében az Allami Biztositasfeligyelet, a Ma-

gyar Biztositok Szovetsége és az érintett biztositd tarsasa-

gk munkatarsaival egyitt alakitottuk ki az adatszolgaltatas

rendj ét:

1.) A megfigyelési id6szak mindig egy év, targyév julius 1-
Jétdl a kovetkez6 év junius 30-ig, elsd alkalonmal azon-

ban 1991. julius 1-jétdl 191. december 31-ig.

2.) Az adatatadas és feldolgozas negyedévenként torténik, ha-
tarideje a negyedév vége utani h§ 15-e.

KiSzimilislcchnikAi Kft.
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A megfigyelési i1d6szakon belul a tételeket mindig ati
jes i1d6szak elejétdl kezdve kell atadni. O\egyedderratf™
atadasi gyakorisagnal, egy éven belul lesznek w5
atadott tételek, valtoz6 és/vagy valtozatlan ahtdal.!

3.) Egy-egy tételt akkor kell &tadni, ha a karesemény aner
Figyelési ldBszakban kovetkezett be és legalabb egy de-
lez6 (gépjarmi felel8sség) biztositasra tortént kifiets
el6fordult benne, vagy 191. jalius 1 utan tOreént e
I16sségi karesemény alapjan fizetnek jaradékot a negfige-
Iési id6szakban, vagy egy el6z6 megfigyelési idsztte
tortént kareseményre torténik kotelezd gépjamii-felelée-
ségbiztositast terheld kifizetés.

4. ) Az atadasra keril6 tételek képzésének szabalya:
Jogcimenként Osszegezni kell az egy kareseményben saep-
16 Osszes karosultnak - a karokozd kotelezd felelssg-
biztositasdnak terhére - a megfigyelési iddszakban kifi-
zetett Kartéritést.
Lezartnak kell tekinteni az eseményt, ha az atadésig -
lentkezett karosultak részére tovabbi kartérités kivtala-
sa nem varhato.
Nem lezart karok esetén a megfigyelési idészak v@ma
n. “kartartalékot™ is kodzolni kell.

Kifizetési jogcimként az alabbiak sorolhatok fel -

- totalkar cimen kifizetett Osszeg

- alkatrész cimen Kifizetett O6sszeg

- munkadij cimen kifizetett Osszeg

- értékcsokkenés cimen kifizetett Gsszeg

- szallitasi és tarolasi koltség cimen kifizetett Gsszeg
bérgépkocsi cimen kifizetett Osszeg

PILLER

Péu/0” i és Szimiifucchoikti Kft.
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-jovedelemkiesés cimen kifizetett 6sszeg
mkorhézi apolasi koltség cimen kifizetett 6sszeg
-orvosi koltség cimen kifizetett Osszeg

-egyéb személysériléssel kapcsolatos koltség cimen kifize-
tett 6sszeg

-nem vagyoni kartérités cimen kifizetett Osszeg
—-jovedelempotld jaradék cimen kifizetett Osszeg
—tartaspotld jaradék cimen kifizetett Osszeg
—-egyéb jaradék cimen kifizetett Osszeg

—-dologi karok cimen Kkifizetett 6sszeg

- kamatkdltség cimen kifizetett Gsszeg.

Adijadatokat minden biztosito tarsasag dijbesorolasonként (@
kozzétett tabla sorainak) megfeleléen kummulalva adja &t.

A beérkezett adatok és allomanyok elemzése
Az el6z6ek szerint lényegében teljeskor(i adatallomanyok alap-
J&n kezdhettink hozza a vizsgalati célok megvalOsitasahoz. Az
eyes biztositasi kotvények adataibol és a karkifizetések
elemzésébdl szolgaltatjuk

- a gépjarmi TFelelbsségbiztositas terhére Kifizetett karok
a karokozo gépjarmi dijbesorolasa szerint,

- a gépjarmi felelbsségbiztositas terhére kifizetett karok a
karokozé gépjammivezeté-személy vezetdi engedélyének kora
szerint,

- a gépjarmi felelbsségbiztositas terhére kifizetett karok a
gépjarmi életkora szerint,

a gépjarmi felelBsségbiztositas terhére kifizetett karok a
gépjarmi hasznalat min6éség szerint, (@l. taxi, teherfuva-
roz6, stb. )

rinSiimitislechkikéi Kft.
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a qgépjami felelbsségbiztositas terhére kiti.zetelt "G
az egy vezet6 altal egy éven belil okozott karok Tam
szerint,

a gépjarmi felel8sségbiztositas terhére kifizetett kardk i
karrendezés modja szerint,

a gépjarmi ferlel8sségbiztositas terhére kifizetett kadk
a karokozo gépjarmi vezetdjének lakhelye szerint,

a gépjarmi felelGsségbiztositasok dijhelyzetérdl a befize-
tés gyakorisaga szerint (negyedéves, fTéléves, éwes, haa,
stb. )

cimi alap-kimutatasokat, melyekbSl megbizonk szamos toébi
elemzést és modellvizsgalatot végez.

A vizsgalatok eredményei és a tovabbi lehetéségek

Eddigi tapasztalataink szerint, a fellgyeleti elemzés rdeény-
szeriti a biztositd tarsasagokat az egységes karelemzési d
tartalékképzési szempontok tényleges hasznalatara.

A kdzponti szamitogépnek, rendszernek torténd adatszolgalta-
tds olyan gépes rendszerek alkalmazasat hozza elGtérbe, ae-
lyek képesek az allomany- és dijkezelés, illetve karrendezés-
kifizetés elemeinek eseményszintli dsszekapcsolasara.

Az elemzések eredményeképpen az Allami Biztositasfeligyelet a
tarifa valtoztatasi (dijemelési) javaslatok feletti domtesck-
ben megalapozottan, a valédi adatok birtokdban foglal allksst,
és ezzel fogyasztovédelmi és érdekképviseleti egyeztetd mn-
kajat felelbsségteljesen latja el.

PILLER
Ftazlpy) is S7TimiU«cchoik»i Kft.
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Az el6foldolgoz6, adatkezelS rendszer Siemens nagyszamitogé-
pn, COBOL nyelven készilt, a kilénbdz6 szempontok szerint
csoportositott adatok tovdbbfeldolgozdsa IBM PC-halézaton,
szakértdi rendszerekben torténik.

A biztositd tarsasagok adataikat magnesszalagon/floppy leme-
zeken adjédk &t a PILLER Kft-nek, a szakértdi rendszerek
inputjai Floppy lemezek.

Horvath Janosaé - uzemszervezd Uzemmérnok,
rendszerszervezd.

Szakmai palyafutasat a CSM. Iranyitas- és
Szamitastechnikai Intézetnél kezdte rend-
szerszervez6ként, ahol szamitdgépes terme-
Iésiranyitasi rendszer tervezésével, szer-
vezésével ismerkedett.
1981-t6l a Pénzigyi és Szamitastechnikai Intézet Biztositasi |
és Pénzintézeti F6osztalyan, majd 1992. januar 1. ota a PILLER
Pénzigyi és Szamitastechnikai Kft.-ben biztositasi szamitégé-
pes rendszerek fejlesztésével, tervezésével foglalkozik.

Pintér Zsuzsa matematikus, rendszerszer-
vezl.

Szakmai palyafutasat az Infelor-nal opera-
ciokutatoként kezdte. 1976. ota foglalkozik
adatfeldolgoz6 rendszerek szervezésével és
tervezésével.
1982-ben a Pénzigyi és Szamitastechnikai
Intézet Biztositasi és Pénzintézeti F8osz-
talyan ismerkedett meg a biztositdéi és banki
tevékenységet tamogato rendszerek fejleszté-
si kérdéseivel.
1992. januar 1. o6ta a PILLER Pénzigyi és Szamitastechnikai
Kft. helyettes ulgyvezet6je, elsbsorban biztositasi és pénzin-
tézeti szamitégépes rendszerek fejlesztését és mikodtetését
iranyitja.
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Készen véasarolt nyugati Ujyviteli szoftverek
o bank- és pénziigyekben

Az odoptélés lehet6ségei és buktatoi

Szab6 Laszlo
(Graphisoft Szamitéstechnikai Fejleszt6 kft.]

Bevezetés

El6addsomban két, els6 latasra csak feliiletesen 6sszefligg6 tertilet kozds probléindi
kivinom megvizsgalni. A két teriilet: a banki és a vallalati tgyviteli rendszerek tallge
Tapasztalatom az, hogy hasonlé adaptaciés problémakkal lehet talalkozni a td
tertleten. Kétféle konkrét példam van; az egyik a B.L.S. angol cég MDAS
programcsomagja, a masik kér pedig az Apple Macintosh szamitégépre késziilt rééry
nyugati szamviteli programcsomag adaptacidja. Mindkét hardver polforin
kategoriajaban élenjaré technologiat képvisel, és cak nemrég Jett hozzaférheti
Magyarorszagon. Nyugati ugyviteli programcsomagok felhasznalasi lehet8seit
viszonylag Gj. A banki szamitastechnikai igények kialakulasa fokozatosan tortént neg
mig a szamitégépes konyvelési és pénziigyi rendszerek nem annyira Gjak.

Banki szamitastechnika

A bankrendszer reformja el6tt mar alakultak egyes kis pénzintézetek specidlis feackitd,
ezek Uzleti volumene és tevékenységilk egyszerlisége azonban lehet6vé tette, hoyy
szamitastechnikai hattér nélkil is megoldjak ugyviteli feladataikat, A boili
szamitastechnikat az MNB rendszere uralta, amelybe bek&totték a Kilkereskedelmi
bankot is. Ez a rendszer az egy orszag - egy bank elven épiilt fel,és mind sajat, mindoi
infrastuktara technikai szinvonala miatt kezdetleges kommunikaciés struktirakon agpu.
Fokozotosan alakult ki a hajlékonylemezes adatcsere, és még, a bankreform unit
dolgoztak a kozvetlen elektronikus adatatvitel kiépitésén. Az Allami Fejlesztési Brk
rendszere nem bankiizemi, hanem - a bank funkci6jadhoz igazodva - adatszolgéllalati
elven épult fel (voltaképpen egy adatbazis volt).

Meglep6bb mar az, hogy a bankrendszer 1987-es reformja 6ta is lassan véltozolo
helyzet. A vegyesbankok anyabankjaiktdl vettek at rendszereket. Az MNB ut6dbankoil,
a nagy kereskedelmi bankokat valtozatlanul az MNB szolgélta ki, és noha a mro
szinte mindenitt megindult, nagyon lassan folyt. A szilkkséges anyagi forasokd
biztositani hivatott vilAgbanki pénziigyi korszer(sitési program el6készitése még 198
ben is tartott, amikor az els6 ©6nallé integralt rendszer izembelépett az elM dymn
vegyesbankban, amely egy meglévé bank tékeemelésével és nem Ui alapitassal j.

A gyors megvalésitast az tette lehet6vé, hogy készen véasoérolt atfogd negodast
vllasztott az Inter-Eurépa Bank, és hajland6é volt munkafolyamatait a rendszer
kovetelményeihez igazitani.

Szamitégépes ugyvitel a vallalatoknal

Egyéb szamviteli, pénziigyi feladatokra szinte kizar6lag hazai fejlesztés(i rendszerekei
hasznaltak a bankszféran kivili cégek, aminek tébb oka volt:

e a magyar szamviteli, pénzigyi rendszer felépitésének, prioritAsainak desziks
eltérése a nyugatitol

- az importkorlatozé politika

- a hazai programozobézis relativ tilfejlettsége.
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ogyarorszogra bejuté nyugati nagyszamitégépek a COCOM, a devizaszegénység
l0ziSZR-t partold politika miatt nem a legkorszer(ibb tipusok voltak. Ugyanakkor a
Tiiv forrdsszegénység még a 70-es-80-as években is er6sen kedvezett a személyi
lilégépeknek (volt olyan nagyvéallalat, amelynek kdnyvelése és szomlanyilvé@ntartasa
modoré 64-es gépekre voit telepitve). Ezek professzionalis kategoéri6jaban szinte
durolkod6ak voltak az IBM-klénok.

Idlera: venni vagy fejleszteni
p fejlesztések

la bankok, mind a vallalatok kozil tébben vélték Ggy, hogy 6k olyan specialisak,
I egyedi feladataik vannak, hogy ezt csak testreszabott fejlesztéssel lehet j6l
ralgdlni. A testreszabott fejlesztés abban az esetben, amikor egyidejlileg égetd
dalokat meg kell oldani, sziikségszerlien egyedi részfeladatok egyedi megoldasamoz
ha nem készil el el6z6leg egy igen részletes terv a majdani integralasra. Emellett
"esd kapacitads hianya miatt kiilsé szervezetek készitik a programok egy részét, és
bk nem érdekeltek mas szervezetek programjaival kompatibilis programokat
Iféllitani. Az el6zetes tervezésnek pedig olyan részletekbe kellene mennie, hogy jelentés
oforditassal jar, amire épp a surgésség miatt nincs mod.

iséges befektetés

jykomplett rendszer kifejlesztése tobb szaz szakember-év munkajaba kerilhet, és ebbdl
csekély részt képvisel a koordinacié. Emellett jelent6s raforditast igényelne az
indbmiai tervezés is. Mindezek a raforditasok egy példany hasznalatbaallitisaval nem
iinek meg (egy személyi szamitégépes, igaz igen komoly funkcionalitdsd szamviteli
Iszer kifejlesztésébe példaul egy cfan cég két millié doliart fektetett eddig, és 6k a
sztést kivaldban tamogatd Apple Macintosh szamitégépen dolgoztak). A felhasznalé-
, lejlesztébarat kornyezet értekét jelzi, hogy annak idején tébb tucat ergondémiai
akember majd' két éves munkaja volt csak a rendszer korvonalainak kidolgozéasa.
[KI ezen eszkozok (ablakok, adat- és prezentaciés struktirak, egér, menirendszer,
Fabvanyos csatlakozasok programok és modulok k&zott) nem alméak a programozé
“ delkezésére, ott a ezek kialakitasara jelentds energiat kellene forditani.

lyanakkor nincs olyan kész alkalmazéas, amelyet azonnal és valtoztatas nélkil at
lene venni. Az illesztési feladatok egy részére (ez a rész termékenként mas és mas) a
ofher eleve fel van készitve (ez az G.n. paraméterezhet6ség), mig masik része
gramozasi munkat, vagy pedig a felhasznal6 szervezet részérdl torténd
ttalmazkodast igényel. Ez jelent6sen kisebb raforditas egy komplett alkalmazas
[dolgozasandl, de valljuk meg, sokkal fajdalmasabb, és sokkal jobban lathat6 az
léz alkalmazé szervezet részére is. Egy integralt rendszernek azonban fontos
lojdonsédga a modularitas, amelynek lehet6vé kelftennie, hogy a hasznalatbavétel is
Kztvo torténjék; egyrészt mod van fokozatos bevezetésre anélkill, hogy az egyes
nek késdbbi illesztetlenségének veszélye meriine fel, masrészt az alkalmazasbavételi
dalok megoszthatok a felhasznalé szervezeti egységek kozott.

ilkjlesztd cég szolgdltatasal

[gymegbizhaté, magas szinten dolgoz6 szoftver cég termékeit folyamatosan fejleszti, és
Janfejlesztések hozzaférheték és garantaltan illeszthet6k a meglévé alkalmazasokhoz,
ltis6 modulok illeszthet6sége, illetve adatcsere-lehet6ségek jelentésen javitjdk a
pasznalhatésdgot. Az egyes cégek update és upgrade politikaja eltér6. A
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hibajavitdsok legalabb bizonyos ideig ingyenesek, egyes cégek ingyen 1 vagy néddi
aron - adjak a funkciondlis bovitéseket is.

A Felhasznal6i tAmogatas a szoftvercég részér6l, mas felhasznaldk tapasztalatainak
atvétele szintén nagy elény lehet, és gyorsithatja az (zembeallitast, segithet @
adaptalasi probléméak megoldaséban. Az Uzem kozben felmerilt hibak, haszndldi
nehézségek megoldasa is olcsébb, hiszen a tadmogatasi szolgéltatas koltsége tib
felhasznalé kozott oszlik meg, akiknek érdemes készenléti szolgalatot fenntartani. A
dragabb programokat el6allité és adoptallast is vallalé szoftvercég, a MIDASt d&dlié
B.I.S. kozpontjAban minden eladott verziéb6l van egy példany, ami sokat seglbd
komoly problémak megoldasaban. Az este 11-ig (itteni id6 szerint) rendelkezésre di6
telefonos tgyelet képes gyorssegélyt adni ahhoz, hogy oz aznapi napot le lehessen zim
még annak aran is. hogy a nibét okozé tranzakcié kimarad. Ha egy hiba néed
jelentkezik, azt mar kijavitjak és a kovetkezd valtozatban kijavitva szallitjak a cégek, iy
nekink nem kell ugyanazt a hibat megtapasztalni.

Id6igény

A sajat fejlesztések azért tlinnek gyorsabb megoldasnak, mert azonnal meginduld
munka. Hogy val6ban hamarabb fejez6dik-e be az a projekt-menedzseléstél é&o
koralményekt6l egyarant fligg. Amikor az egyetlen devizaforrdsnak a még ala remirt
Vilagbanki hitel latszott, és nem volt tapasztalat arrél, hogy milyen id6igénnyel lehd az-
akkor még sok mindenben eltér6 - magyar rendszerhez adaptélni a kiifdd
megoldasokat - és amikor ezen, ma mar a rendszer b(inéil felr6haté “nogyor
sajatossagok” (ezek jrelentds része a hatésagtiltengésbdl eredt) védelme is divatos \,
valéban batorség kellett ahhoz, amit az Inter-Europa Bank vezérigazgatéja tuddoson
véallalt - hogy inkdbb a bankot igazitja a rendszerhez, de nem vallalja az eged
fejlesztés id6igényét és kockazatat.

Kulfoldi szoftverek megjelenése

A kulfoldi szoftverek felhasznalésa viszonylag Uj jelenség Magyarorszégon lgaz, hoy
az uttéré az el6éllitaAsban az Ggyviteli tertilet volt. Azt azonbna hazai piac hidnyteriitae,
illetve az (j lehet6ségek tették lehet6vé, hogy egyaltolan beszélni lehessen nuret
Ugyviteli szoftverek adaptalasarél. Miutdn a kereskedelmi banki tevékenység is
viszanylag 0j, hazai szoftverbazisa nem volt.

A banok szamara az egyedi fejlesztés és a kilfoldi beszerzés volt a két lehet6ség. Tab
kils6 szakember felvetette, hogy a bankok egyittm(kddve jobb megoldast taldhatak
volna, ezek azonban figyelmen kivil hagytak, hogy minden bank meg akarta dfen
elézni versenytarsait. Hogy ez dsszességében hatékonyabb megoldashoz vezetette, o!!
nehéz eldénteni. Mindenesetre az Inter-Eur6pa Bank (es uténa egy sor masik bank) (ogy
vélte, hogy els6sorban az id6tényez6 miatt célszerli egy magasszint{i nyugati szofivert
adaptalnia. A sajat Fejlesztés egyébként is csak a nagybankok szamara |arnoté (asid
fejlesztést vallal6 nagybankok joval nagyobbak a hazai legnagyobbakndl is &
altalaban a szamitastechnika héskoraban, a szoftver-termékek megjelenése el6tt kezdek
fejleszteni). Jellemz6 azonban, hogy ezek is egyre nagyobb mértékben vasorolnak eges
korllhatarolt Gzletagaik (pl. kulfoldi fiokhal6zotuk) részére komplett megoldasokat.

Az Aaltalanos ugyvitel terlletén a hazai speciolitAsok altal védett hazai Ugpiteli
szoftverek allévizet az (j szamviteli torvény kavarta fel, Gjrakezdéshez hasonl6 &fovial
idézve fel. A merev rencfszerek adaptalasa nehéz, de szinte minden rendszeren aofitoni
kellett. Az el6adasomban konkrét példaként felhozott személyi szamitégépes platform, @
Apple nagyobb mennyiségben 1990-91-ben jelent meg o hazai piacon. igy erre o ggre
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hazai tigyviteli szoftver nem is késziilt. A gép imazsa egyébként inkdbb a grafikus és DTP
alkalmazéasokat tamogatta. Ugyanakkor a gép felhasznalébarat jellege megkédvetelte,
hogy operacids rendszerét és a legfontosabb alkalmazésokat lokalizaljuk (telies magyar
karakterkészlet, magyar nyelvi menik, Uzenetek, kezikényvek). Aki persze mor vett egy
gépet, szivesen megaldana rajta tug”titeli feladatait is. Ez vezetett oda. hagy
szlilt egy svéd fékonyvi program fokalizalt valtozata, amely tovabbi modulokkal fog
bovilni. Ugyanakkor a Grophisoft kft sajat konyvelésére egy komplett német
programcsomagot (Administrator néven) is vasarolt. Ez Omnis alatt fut, és mendit és
kinyomtatott anyagait forditottuk le a dokumentaciéon kivil. Funkciéi kozdtt van
raktarkezelés, szamlazas és vevo- és szallit6-folydszamla is.

Akészen vasarolt programok rugalmassaga az adaptalasban

Ad programtermékekkel dolgozott mar, vagy plane ilyet allit el, az tudja, hogy egy
altalanos kereten beliil bizonyos mozgéastere van az egyéniesitésben.

Az els6 trade-off itt jelentkezik: a mozgéastérrel - és ezzel a felhasznaléi kornyezet
megterhelése akar a bevezetéskori, akar folyamatos alkalmazkodasaval - szemben all a
bevezetéskori egyediesitésre forditott energia. A mozgastér mértéke mellett nem mindegy
Ozonban az sem, hogy milyen médon lehet “testreszabni" a programot. Melyek itt a
problémak: egyrészt az, hogy mennyire logikus, egyszer(i, mennyire illeszkedik a
lelhaszndlé gondalkoddsdhoz a mdédszer, masrészt, hogy mennyire biztonsagos -
mennyire "melyre” megy a program illetve az adatok struktirajaba. A masodik trode-off:
mnél tébbet lenet valtoztatni, annal nagyobb a veszélye nem koherens valtoztatasoknak.
otnelyekkel meg lehet bolonditani a rendszert ja kamatszamitas napi rendjének és az
Uinnepnapi kamatszamitasnak van olyan kombinaci6ja, amelyet a MIDASba nem szabad
beadni, ugyanakkor a beadhaté kombinaciék hévégére es6é linnepnapok esetén egy-egy
tres munkanap beiktatasat kovetelik meg, hogy a hovégi kamat stimmeljen). A harmadik
trode-off: minél biztonsagosabb az illesztés, annal nehézkesebb (a sok ellenérzés és
libzvetett kapcsol6das miatt)

Melyek azon alapveté médszerek, amelyekkel egy korszer(i szoftver lehet6vé teszi a
leihasznaléi igényekhez torténd illesztést:

- paraméterezés

Ezzel a névvel azokat a jellemzéket illetik (tdbbnyire ezek is adatok), amelyek vezérlg
szerepet toltenek be a program mikoddése soran.

llyen algoritmusok a MIDAS-ban a kamatszamitasi méd meghatérozasa (hogy a kamatot
@ Ugylet elsé vagy utols6 napjara szamolja), illetve az innepnapi kamatelszamolas, az
orfolyam, illetve valtasi jutalék, az értékpapirok kamatozé vagy kamatmentes jellegének
megadésa, folydszamla kamatszamitasi médszerének megadasa (minimalis, maximalis
vagy atlagos allomany utan, milyen savszamitassal (a teljes 6ssszeg utan egyféle, vagy
@ egyes savokba esd 0sszegek utan az adott savba tartozé kamatlabbal) sfb.

Egyes funkciok végrehajtasa lehet valaszthaté (pl. SWIFT és mas pénzforgalmi lzenetek
ellenérzése hany lépcs6ben torténjék). Masutt a felhasznaldék jogosultsdganak kereteit
lehet meghatarozni - pl. hogy pénzpiaci miiveletek autorizalasa, médasltasa, annak
outorizalasa milyen funkciomegosztsban torténjék.

Ezen paraméterek szorosan kapcsolédnak hozzajuk tartozé funkciondlis alapadatokhoz,
min pl. a felhasznéléi jogosultsagokhoz.
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Nem véletlen, ho”y a banki rendszerek teriiletér6l val6 erre a legtobb példa. It a
biztonsdg és a mlveletek bonyolultsdga teszi ezt szilkkségessé. Egy specidlis algoritmus
létezik viszont a MacHansa konyvel6 programban, méghozza a f6kényvi modulban;
sokszor ismétl6dd konyveléseket lehet G.n. automatikus ellentételekként rogziteni é
eléhivni. Erre az AfA a legtipikusabb példa, ahol kulénb&z6 szamlakra konyvelt bruttd
értékek mellé az AFA szamlajat és Osszegének szamitott értékét egyszerre lehet igy
el6hivni.

A paraméterek egy része allithaté csak a Felhasznalé altal, mas része ugyan adatjellegd,
de csak a rendszer szallitéja 6llithatja be, mert nem megfelel6 hasznalata megzavarhaljo
az egész rendszer miikodését. Ugyancsak vannak olyan eljarasok, amelyek bizonyos
funkci6kat (pl. sorozatban bekeriilt helytelen adatok helyesbitését) megvalositjok, de a
felhnasznéal6 esetleg nem is tud réluk. Ez azonban moér a felhasznéloéi tamogatds
témakorébe tartozik.

- véltoztathat6 alapadatok

Ezek eggyel magasabb szintet képviselnek, legalabbis a gépi reprezentacid l&szata
szempontjabél, altaldban az alkalmazéasra jellemz6 alapveté adatok. Valéjabon
kulonboz6 jellegli adatokat foglalnak 0ssze ezen a néven, hiszen példaul a MDAS
konyvelési kulcsai majdnem algoritmusmeghatérozé jellegliek (hogy miért alapadatok, az
kiderul, ha megnézziik megfelel§jiket a .f6kdnyvi programokban: az egyes éruknoz
rendelt készlet,bevétel, ELABE szamlak, AFA szamlak stb.) masok, példaul az eges
tgyfelek nevei, cimei, nyilvanvaléan adatjelleg(iek.

Néhany példa az alapadatokra:

= a szamlarend, mérleg, eredményki mutatas a szamvitel alapdoku-mentumai. Exk
rugalmas definidlhatésaganak jelentéségére az Uj szamviteli térvény ébreszthette ra azo-
kat a keveseket, akik eddig az 4gazati szémiakeretek mindenhatésaganak vagy egysze-
rlien Sajot cégik szamlatiikrének drokkévalésagaban hittek. Ami Magyarorszagon meg
maradt, a szamlaosztalyok egységessége, az legtobb nyugati orszagban is megvan,
csak masok a szamok, esetenként az osztalyok maguk is. Tobb amerikai programcso-
mag ezért sem volt alkalmazhat6. Egyikiik még azt is megengedte, hogy az egyes kate-
goéridk (arbevétel, értékesités kozvetlen koltségei, miikodési koltsé-gek, eszkozok, forré-
sok) szomlaszamhatarait szabadon allapitsuk meg, de sorrendjiik nem volt valtoztotholo,
igy a magyar rendszerhez illeszthet6.

Ehhez képest aprésagnak tlinik, hogy a német rendszerben a 312-es szamla nem a 3¢
hanem a 0-s szamlaosztalyba tartozik, és ki kell egésziteni 3120-ra. A MIDAS-bon o
szamlaszamok nem lehetnek 4 jegynél hosszabbak. Az Administra-tor 5-iegy(i szomii
sem okoznak sok 6romet: a 31112 szamla a 31-es osztélyba tartozik (Ezzel egyiit o
vevoket és a szallitokat a magyar logika szerint kialakitott 6tjegy( szamlakkal jeldljik,
de ezt két tényezd teszi lehet6vé, illetve célszerlivé: egyrészt mert a szallitok és vevdk
szamlait egy csokorban kilon osztalyba kell rakni, ezen meghatarozott csoportokbon
végzi el ugyanis a rendszer a tartozasok és kovetelések nyilvantartasat, masreszt pedig
az, hogy ezen szamlak 6sszegét egy - szintén meghatarozhat6 - f6konyvi szamlan is
0sszegzi). A MacHansa-ban a szamlakhoz kell egy (jobb hijan szamlaosztiynak
nevezett) besorolast rendelni. Volt is, aki kozolte, hogy ez a program nem j6 a magyar
rendszerre, mert csak 6t szamlaosztalya van (eszkdz, forrés, toké, bevétel, koltség).

A rugalmasan (esetleg parhuzamosan tobbféleképpen) definialhaté mérleg &
eredménykimutatds nemcsak a hatdsagi és tulajdonosi jelentések, hanem az
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jizemgazdasagi elemzés legalapvet6bb eszkéze is. Enalllett vagy szazalékos
zetrasonlitasokra. vagy, mjnt a Mac-Hanséa-ban, kilénb6z6 mutaték kiildn jelentésbeni
igadasaro van lehet6ség. Erdekes, hogy a MacHansa-nak két ilyen jelentese van de
lyikiket eleve (a svéd és angol valtozatban is) AFA-jelentésnek hivjak és hasznaljak,
iiQugyandgy barmire fel lehetne hasznalni, mint a masikat.

funkcionalis adatok - algoritmusok, miikédési médok kilonbdz6 médokon
odhatdk meg. Ezekre legjobb peldét ugyancsak a kdnyvelési al-goritmusok szolgaltatjak.

jizekre okkor van sziikség, ha az ugyviteli szoftver nemcsak direkt f6konyvi konyvelést
jitaez, hanem egyes gazdasagi eseményeket sajat jellegiiknek megfeleléen adjuk be,
Qdar csak a szamvitel egyszer(sitése érdekében (ez a ritkabb eset), akar azért, hogy
Jizekkel kapcsolatos jarulékos nyilvantartasi vagy mas szolgaitaté (szamlézas,
jbmatszamités stb.) funkcidkat végezzen a program. A jarulékos nyilvantartasok lehetnek
iralitikus nyilvantartasok, esedékességnyilvantartas és erre épulé likviditasi elérejelzés,
jioktari készietnyilvontartas stb.

Az egyszer(ibb esetekben, mint példaul a bejové vagy kimené szamlak konyvelése, az
ilgoritmus maga adott lehet, esetleg egy valasztassal (adott pz.arbevétel/koltség vagy
fcziet, a vevo/szallité konyveléspar, AFA, valaszthaté az ELABE konyvelése), és csak a
onyvelésre hasznalt szamlakat kell (arucikkt6l figgéen, annak adatai kozott) megadni,
ktnyolultabb eset a MIDAS-é, ahol kulon kényvelési kulcsok tartoznak egy-egy
Ironzakciétipushoz, ahol a tranzakciéban szereplé kiilonb6z6 6sszegekhez (ami lehet
Bketsszeg, kamat, jutalék, diszkontalt vagy kamattal noévelt 6sszeg, oevizamiveleteknél
igyenérték(i dsszeg, arfolyamrés, értékpapirok esetén vételi, eladasi ar. minden esetben
pedig az id6szakonként elhatarolt jovedelem és/vagy raforditds) lehet a kilonb6zé
izamlakat és konyvelési mdédokat (bruttd, nettd, tartozik, kovetel) rendelni. Ez mar
mojdnem paraméternek nevezhet6.

- algoritmusok segédadatai, ilyenek példaul a pénznemek, vagy mas o-lyan
odatok, amelyek kozvetlenill az tgyletek nyilvantartasat, a szamitasi miveleteket hata-
rozzék meg. Itt emlithetjik a sziinnapokat, a lépcs6s kamatszamitasi médszerekhez tarto-
Z savhatarokat és savonkénti kamatlabakat.

AT emlitettik az Administratorban a vevd és sz6llitd szamlak megadasat. Ezenkivil mas
szamlakat (készpénz és bank, AFA) is meg kell adni, illetve a szamlakhoz AFA kulcsokat
kdl rendelni. Mindez teljesen szabad, csak a gép altal felkinalt alapértelmezés koveti a
német mint6t, ezt tehat at kell irni, és erre mindig figyelni kell.

felhasznalék azonositadsara szolgalé azonosité és jelsz6 mellett a végrehajthatéd
Ukciodkat is megadjak.

Afelhasznalok altal végezhetd mliveletek egyrészt a munkateriiletek szétvalasztasat
uolgdljak, masrészt azonban hierarchikus ellenérzést is lehetévé tesznek. Erre o MIDAS
pémzpiaci modulja szolgéaltatja a legjobb példat, ahol a bevitel és az ellen6rzés,
volamint a médosités megfeleld szétvalasztasaval teljesen megvaldsithaté az idedlisnak
tekintett kettés kontroll, és a lebonyolitas (back office) funkcidi is kiilon vannak valasztva.
Ehhez egy masik fajta alapadatsor is segit: azon adatok listdja, amelyek egy kopiplett
Ugylethez sziikségesek, illetve amelyeket lehet és amelyeket nem lehet utélag médositani.

Afeladatok szétvalasztdsa a kezelés egyszerliségét is szolgélja, azon szoftverek, ahol
ez nem volt megoldhat6, sokkal nehezebben voltak kezelhet6k, mint azok, ahol csak
ora kell a kezelének figyelni, amivel valébn feladata van.



= az adatbank strukturdlasa kategériak segitségével torténhet. A bevitt (zetfet

példaul orszag, dgazat szerint csoportosithaték, az arucikkeket arucsoportokba sorohot
|uk. Ezen kategoériak lehetséges értekeit adhatjuk meg itt. Ezek az adatok éaltalaban lata
maznak ec” kodot és egy megnevezést. A kédot lenne célszer( illeszteni a meglévé kb
rendszerekhez - az Administratorban példaul eleve erre késziilve a cimzésekben a psloi
franyitdszam elé odakerill az orszagkdod. Természetesen itt lehetnek konfliktusok, dsfsa-
bon a szamjegyek szama, vagy amiatt, hogy a koéd szamjegyes a progromban, mig olt
numerikusra lenne sziikség.

A struktaralast szolgalhatja szamtartomanyok kijelolése is. Ezekkel valasztjuk el példM
a MacHansdban az egyes naplék (szallitd, vevs, bank, vegyes sth.) kényveleseif, A
szamozas (mint moér részben lattuk a szamlaszamoknal) sokot segithet vagy rathat
Egyes eseteiben igény lehet a meglév6é szamok hasznélata, vagy "beszél§’ szamk
kialakitdsa, de ezt a program szamozasi rendszere vagy egyszer(ien a szomjegyili
szama korlatozhatja.

= maga az adatbank: ugyfelek, szalliték, analitikai kategoriak, aruk, szc,
sok stb. adatainak tarolasara szolgal. Ezek az adatok részben’ 6nmagukért” vannolua
nyilvantartasbdl el6hivhatok, cimzésre felhasznalhaték; részben mas funkciék vezérlMn
(pl. kdnyvelési szamlék meghatarozasara) is hatnak. Egy tgyfélnél vagy éarucikknél tadl
adatok a készit6 altal megnevezettek, de amennyiben az nem zavar mas funkciét, rem
szuksegszeru hogy ugyanarra hasznaljuk Oket. llyen eset volt példaul, amikor aj"nzplfr
ci orientaltsagu MIDA>ban a Reuter cim helyére tettik be a KSH agazati és
forma szerinti jelz6szamait, mivel az adatbank csak haromjegy(i agazati kédot tatano-
zott. Természetesen az adott adat funkciéjat telies mértékben ismerni kell ehhez. Az"e
di azonositok helyes hasznalata megakadalyozhatja azt, hogy egy cég vagy arucikk
tébbszor keriljon felvételre, ha egy egyedi azonositét hasznalunk. Itt is majdnem negd-
tlik azonban a MIDASszal, ugyanis a dealing room rendszer idékdzbeni médositésfl ni
att megrovidilt az azonositéban szabadon hasznalhaté rész, és hasznélatéhoz egyes
paramétereket at kellett allittatni.

- report-writerek

Ezek teszik lehet6vé a nagyobb programokban, hogy az egyes adatokat ne cstko
szoftverrel egyitt szallitott kimutatasok formajaben, hanem salat magunk altal tenezett
fortridban is kinyomtathassuk. Miutan egy rugalmas és mégis konnyen nasznéalhat6 nodld
elkészitése igen nagy raforditast igényel, ezek igen dragék, és rugalmasséguk is
korlatozott (legtobbnél egy adatsor egy sorba tcell keriljon, nincs méd igazan
rugalmasan tdblazatokat késziteni, kariatozott a feltételek, rendezések, szamitasok
lehet6sége).

Kénnyebb - de lassabb futassal jar6 - megoldas az, amikor maga a szoftver egy
adatbazis-rendszerben késziil, és ennek rutinjait lehet igénybe venni testreszaboti
kimutatasok készitésére. Ez a helyzet az Adminstrator esetében. A mai rendszerek
vardzsszava az SQL (az AS-400-on és mar a Macintoshon is létezik), a struki(rait
lekérdez6 nyelv, amely egy kiilon rendszer, de képes az alkalmazasok adatbankjaibdl is
dolgozni. Ehhez csak felhasznal6i feliiletet kell késziteni, amely megoldja, hogy a felodot
meghatarozdsdhoz ne kelljen ismerni maganak az adatbézisnalc a szerkezetét,
mezbneveit stb.

A készen vasarolt programok kotottségei
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Uenliekben egy sor kotottségrél szé volt. llyen alapvetéen az adatbank szerkezete,
“rirtve maguknak a nyilvantarthaté adatoknak a kérét, az azonositok és adatmez6k

zat és formajat. Az egyes adatok sszefliggései is adottak. Az ellenérzés, verifikalas
idig kotottséggel is iar, az azonositokat precizen kell beadni, az egyedi azonositék
imfordulhatnak el6 kétszer, az egyes adatok forméja mereven meghatarozott, ha

nban ez elmarad, példaul a Macflansa analitikai nyilvantart6 rendszerében, ahol az
, ilitikai kategériék szempontokba vannak rendezve, és nem sziikségszerl, hogy
linden kategéria szempontba legyen sorolva, konnyl keveredést eldidézni,
bsonléképpen kulén ljezeli ez a program az analitikakhoz és a f6konyvi szamlahoz
inéz6 tervszamokat. Erdekes médon a MIDAS fibkazonositéja is ilyen, a konyvelési
mdszerbe csak felllletesen beépitett kiséré adat.

(vei a funkcidk, eljarasok nagy részét a programnak kell meghataroznia a végezhetd
leveletek, az eljarasok is kotottek. Beviteli képernyék modositdsara altaldban nincs a
ilhasznaiénak lehet6sége. A MacHansa szokasos valtozata véglegesen bevitt tételek
liomtalan médositasat sem teszi lehet6vé.

U szoftverek altal készitett kimutatasok formaja is adott lehet (és nem alkalmazkodik
ildaul az APEH vagy az MNB nyomtatvanyaihoz). A report-writerek kotéttségeirdl volt

adaptalasi moédok is kotottek lehetnek. Amennyiben az adaptélas rugalmasabb, az
*bb adat meghatarozasat, kolcsonos dsszefiiggéseik tisztazasat és bevitelét igényli. It is
hntkezik tehat egy trade-off: az adaptalas rugalmassaga és raforditasi igénye kozott.

U program funciéinak komplexitdsa 6nmagaban is neheziti az adaptalast, vagy azaltal,
*ogy a sok kolcsdnds Osszefliggés miatt kevesebb egyedi meghatarozésra ad
illetéséget, vagy azalta, hogy megnoveli az adptalas raforditasat.

Az adaptéalasi lehet6ségek hatasa a programkivalasztasra

Kiutdn az adaptalas lehetéségei legalabb olyan fontosak egy kész szoftver
klkalmazasbavételekor, mint az aiapfunkcidk, a vasarlashoz készitett funkcionalis leiras
jbloldalt, ha csak az automatizdlandé feladatok leirasat tartalmazza, és a szallitétél
«dja a volaszt arra, hogy terméke alkalmas-e erre. Az ehhez szilkséges minden részletre
kiterjed6 elemzés igen id6igényes és pontatlan is. Ehelyett célszer(ibb kiegésziteni a
bnkciondlis leirast egy adaptalasi résszel, amelyben meghatarozzuk adataink
[ilruktarajat, a feltétlenul szikséges szamozasi és rugalmassagi igényeket, azt, hogy
lilyen hozzaférési rendszerre, funkcidszétvalasztasra van szikség.

mellett azon tényezdk valds értékét kell megbecsiini a dontéskor, amelyek a vasarlas 6
ltékét adjak; megismerni méas felhasznalékat, megtudni, hany installalt példany fut,
lekkora moédositasokkal. Emellett a felhasznaléi tamogatas maoédjat és mértékét, az
date és upgrade politikat is ismerni kell.

rugalmasan meghatarozhaté adatok verifikalasanak, lehetséges értékeinek, az egyes
{i6lasztasok kolcsénhatasainak megismerése adott esetben tobbet mondhat arrél, hogy
mennyit ér egy program, mint a funkcionalis leiras, amely egyszer(ien kozli, hogy egy
lunkci6 1étezik leirja annak mindennapi hasznéalatat, de a rugalmassag igazi hataraira
inem vilagosit Bd.

t6 adaptalas, installacié a vasarolt programok sikerének kulcsa, ezért a kivalasztasban
bnagy gondot kell ra forditani, hogy a kész szoftver vasarlasanak elényeit maximalisan
kihasznalhassuk, hatranyaival pedig egyutt élhessunk.
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Szab6 Laszlo

A Budapesti Miszaki Egyetemen, majd a Marx
Karoly Kbézgazdasagi Egyetemen szerzett dip-
lomat. Az Allami Fejlesztési Bankban tb
vilagbanki projekten dolgozott. Az OKHB-ban
a Citibank tanacsaddival végrehajtott bank-
korszerisitési program, majd az Inter-Eurdpa
Bank szamitdgépesitési programjanak iranyi-
téja. Jelenleg a Graphisoft Szamitastechni-
kai Fejleszt6 Kft. gazdasagi igazgatdja.



Dontéstamogatd rendszerek a stratégiai pénziugyi tervezésben

Alfoldi Ferenc
Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetem, Informaciérendszerek tanszék

Szant6 Tamas
Budapesti Kbézgazdasagtudomanyi Egyetem, Alkalmazott kbézgazdasagtan tanszék

Bevezetés

Szémos vallalat rendelkezik tapasztalatokkal dontéstamogaté rendszerek (DTR) valamint szakért6i
rsrrdszerek (SZR) alkalmazaséanak terén. Sikeres alkalmazasokrol sokszor beszamoltak, ugyanakkor

szamos sikertelenrdl is tudunk.

Elam bemutatja, hogy ' a déntéstamogat6 rendszerek teriiletén foly6 munkat az a majdnem
vallasos hit vezérli, hogy a dontések minésége javul egy szamitégépes rendszer bevezetésével.
Néhany tanulmany demonstralta ezt, masok épp ellenkezé eredményre yutoffak." [ELAM89], Sol
érvel, hogy 'annak ellenére, hogy a DTR nagy népszer(iséget élvez, az eredmények messze
elmaradnak a varakozasoktél' (SOLSOj. Hasonld a helyzet a szakért6i rendszerek alkalmazasasnak
terén is. Egy tanulmanyban d'Agapeyeff és Hawkins bemutatja, hogy " szamos szervezet
kisérletezett szakértéi rendszerekkel, de a gyakorlati alkalmzasasok tovabbra is korlatozottak’
[AGAP8T7], Luconi és szerz6tarsai arra a kdvetkeztetésre jutnak, hogy “"a szakértéi rendszerben

kodolt tudas 6nmagaban nem elég dontések meghozasahoz' [LUC084]

A SZR és a DTR alapkoncepciéi parhuzamosan de kulonutakon fejlédtek ki. Ma a trend az, hogy a
kétfajta rendszert egy Ugynevezett intelligens dontéstamogaté rendszerré (IDTR) 6tvozzik. A
kutatasok alapkoncepcidja, hogy a szamitégépeknek inkabb segitenitik kell a déntéskozdkat

1 tablazat
Aszakért6i rendszerek és a dontéstamogaté rendszerek 6sszehasonlitasa

DTR SZR
Cél tdmogatéas helyettesités
dontéshozo a felhasznalé a rendszer
orientacié dontéshozatal tudastranszfer
aktivitds iranya a felnasznél6 kérdezi a a rendszer kérdezi a
rendszert felhasznalot
a iefedett probiémakor komplex, széles sz(k tertlet

probiémak tipusai ad hoc, egyedi ismétl6d6
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mintsem helyeitesiteniiK azokat. A kutatdsok mogott allé gondolat a kévetkezé: ' a kétfajta rendszar
kulonb6z6 képességekkel rendelkezik, ezért egymassal kiegészitve nagyteljesitményd, integralt
szamitégépes rendszerek készitheték, melyek lathaté médon javithatjdk a déntések mingségét’

[TURB90|. Ezek a képességek az t. tablazatban keriltek 6sszegzésre.

Még nem tisztazott, hogy az IDTR milyen terileteken alkalmazhat6 sikerrel, és az ilyen rendszerek
tervezése még nem része a mindennapi gyakorlatnak. Az irodalmat olvasva lehetetlen

megkulonboztetni a tényeket a hitektdl.

Ennek a révid dolgozatnak az a célja, hogy egy elméleti modellt mutasson be. amely alapul szolgél

egy integralt rendszer kifejlesztéséhez a stratégiai pténziigyi tervezés teriletén.

A stratégiai pénziigyi tervezés természete

A nagyméretd, kiterjedt piacokkal rendelkez6 vallalatok iranyitdsa masfajta ten/ezési szemléletet

kovetel meg mint a kisebb vallalatoké. A dontéseknek és a dontések kdvetkezményeinek tébbnyire
hosszabb id6tavi, bonyolultabb vetiilete van. A stratégiai tervezés gondolata leginkabb ezekhez a
dontésekhez kapcsolédik. Ebben a részben az altalanos stratégiai tervezésrél, a pénziigyi tervezés

lényegérél lesz sz0.

Altalanos stratégiai tervezés

A stratégiai pénzigyi tervezés az altalanos stratégiai tervezéshez kapcsolodik. A stratégiai tervezés
abbdl a gondolatbél szarmazik, hogy a vallalatoknak a tulélés érdekében alkalmazkodniuk kell a
kornyezet kihivasaihoz. A stratégiai tervezés felfoghat6 gy mint az alkalmazkodasnak egy

gyakorlati eszkdze. A folyamat f6bb Iépései a kovetkez6k:

Kornyezetelemzés

Vallalati elemzés

Véllalati filoz6fia megfogalmazasa
Célhierarchia felallitasa

Akcibtervezés

o g M W D P

Megvalésitas

A kérnyezetelemzés targya a nemzeti és nemzetkdzi gazdasagi tendenciék, ipragi trendek véllalatra

kdzponti gazdasagszabalyozasnak, stb. elemzése.



- 214 -

A vallalati elemzés a szarvezati struktUra, dontéshozatali folyamat, az iranyitds minéségénak, a
lernnalds, piackutatas, pénzigyi tavékanység hatékonysaganak, stb. - [ényegében a vallalat

alkalmazkodasi képességének - vizsgéalatat jelenti.

A vallalati filoz6fia megfogaimazasa mogott az il, hogy a valiaiatnak sziksége van arra, hogy
megindokoija létezésének okat (pl. fizet6képes kereslet kielégitése) és ezt egy olyan alapelvben

régzitse mely egyben kiterjed a jov6r6l alkotott elképzelések, a dontéshozatalban alkalmazott

szabdlyok, a vallalati image megfogalmazasara is.

A célhierarchia felaiiitasa iényegében a filozéfidban megfogalmazott alapelvnek egyre konkrétabb

részcélokka valo lebontasa.

Az akcidtervezés a céloknak megfefel viszont a kdrnyezet vaitozasanak iehetdségét is
figyeiembevevd dontési aiternativak kidoigozasanak fazisa. A dontési alternativak olyan dontési
terliletekhez kapcsolédnak mint termelés, eréforras-elosztas, marketing, foglalkoztatas, beruhazas,
sth..

A megvaiésltas a felsorolasban utolséként kovetkez6 szakasz. A valésagban azonban ettél a

ponttél gyakran torténik visszacsatolas a megel6z6 fazisokhoz.

A stratégiai tervezésnek a hagyomanyos tervezési eljarasokkal szemben szamos megkulonboztetd

vonasa van. Ezek kozul a legfontosabbak réviden:

1 A dontéshozas feladata és felel6ssége a fels6 vezetésé.
2. Atfog6 és egymassal dsszefiiggé dontések meghozasa a cél.
3. A tervezés nem egy tervdokimentum elkészitését jelenti, hanem az egyeztetéseket,

alternativakat, variaciokat magaba foglalé folyamat egészét.
4. A tervezés id6horizontja nem el6re meghatarozott (pl. 3 vagy 5 év) hanem a profilhoz,
mérethez, stb. rugalmasan alkalmazkodo.

5. Nem strukturalt probléma - azaz nincs egyetlen legjobb Ut a tervezésben.

Apénziigyi tervezés lényege

Egy stratégiai cél fontos tulajdonsédga, hogy pénzugyi kévetkezményekkel jar. Ez érintheti a
koltségeket, bevételeket, a finanszirozas médjat, a szikséges hitelek 6sszegét, stb.. A stratégiai
tervnek megfeleléen az el6rejelzések és célok alapjan, valamint a pénzigyi kimutatasok
elkészitésének szabalyai szerint lehet dsszedllitani azokat az iizleti tervvariaciokat melyek igy
végsdsoron a stratégiai célkitlizések pénzugyi kontrolljat, a célok pénzigyi megvalésithatésaganak

prébakovét jelentik.



- 215 -

Az egyes akciok pénzugyi hatasainak pontos (elmérésahez szilkséges egy olyan pénzigyi modell
mellyel szimulalni lehet az akci6k pénzugyi kdvetkezményeit. Az, hogy egy dontési probléma
mennyire modellezhetd az attél (igg, hogy a probléma mennyire strukturdlt - azaz mennyire
vilagosan fogalmazhat6 meg szabalyokkal. A pénzigyi modellezés teriiletén jelentés kdnnyebbség
az, hogy a szamviteli rendszer maga agy modell, melyben az egyes akciék bizonyos objektumokat
(esetlinkben mérlegtételeket) valtoztatnak meg (lasd t . bra).

1 4bra
A véllalati pénzugyi folyamatok és kimutatasok dsszefliggései

A pénzugyi tervezés kozéppontjdban a pénzugyi kimutatasok megtervezése all. A probléma
megoldasanak kulcskérdései a kovetkez6k;

1 Mennyire pontosan sikeril az egyes stratégiai akciok pénzugyi kévetkezményeit
prognosztizalni?
2. A modellhez milyen pénziigyi valtozékat valasztunk ki?

3. Mely szamviteli-pénzigyi médszert, 6sszefliggésrendszert hasznaljuk fel a modell

kialakitadsahoz?

Egy Integralt tervez6rendszer alapvetései

A fenti dontéshozas! folyamat minésége javithaté egy szamitdgépes dontéstamogatd rendszer
hasznalataval, mert:
- komplex, gyengén struktlrait problémarél van szé,

- gyors reagalasra van sziikség.



- a véllalat valés abrazolasara van szikség,
- pontos informéaciéra van sziikség,
- nagymennyiség(i numerikus kalkulacié szikséges,

- kiils6 adatbazisok elérése szikséges.

Az altalanos stratégia megfogalmazésa a vallalati feisévezetés feladata. A dontéseket egy

vezet6kbdl allé6 team hozza, amelyben a pénzilgyi vezet6 az altalanos stratégia pénzigyi
megvaldsithatésagaért felel6s.

Alkalmazasok hasonlé célokra gyakran kudarcba fulladtak. Véleménytink szerint ennek az oka,
hogy a rendszer felhasznal6ja, a pénzugyi vezeté nem rendelkezik minden olyan tudaselemmel,
mely sziikséges ahhoz, hogy minéségi dontéseket tudjon hozni a rendszer tAmogatasaval.
Alapkoncepciénk az, hogy a tradiciondlis DTR keretrendszer kiterjeszthet6 a SZR technolégia

segitségével e probléma megoldasara. Ennek a kiterjesztésnek az alapja a 3. abran kerdl
bemutatasra.

A 3. dbran strukturajuk a stratégiai pénzigyi tervezéfolyamatot a kovetkez6kre vonatkozéan:

2. dbra

A stratégiai pénzugyi tervezési folyamat szerkezete
A haromszdgek szikséges tudaselemeket jeleznek
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- a szilkséges adatok,
- a szllkséges tudaselemek.

A kovetkez6kben ezek keriilnek ismertetésre.

A stratégiai pénzigyi tervezéshez kapcsol6d6 ismeretkdrok
E felsorolas célja, hogy tAmpontot nyljtson a dontéstamogat6 és szakért6 rendszerek
integralasdhoz, annak eldéntéséhez, hogy mely pontokon egészithetd ki egy pénzigyi

dontéstamogatd rendszer szakért6i rendszerekkel. Az emlitett ismeretkérok a kdvetkezok:

t. A kuis6 gazdasagi folyamatok elemzésének ismerete, az a tudas meiy a pénzigyi
modelihez hasznalhaté informaciét képes eiddilitani a statisztikai kiadvanyok, gazdasagi
eidrejelzések és mas jelentésekben talalhatd adatokbol. (T2)

2. A kulonféle vallalati akcidk pénzugyi (kvantitativ) kdvetkezményei felvazolasanak ismereté.
(1)

Modeilezési ismeretek: szamviteii-pénziigyi, iogikai-szamitégépes tudas. (T3)

4. interpretacios ismeretek: az a tudas amely képes elemezni a modell szamszer(i outputjait
és egyben feimérni ezeknek az eredményeknek a véllalat egészére vonatkoz6
hatasat. (T4)

5. Politikai tudas: az az ismeret mely a véllalati helyzetkép valamint az egyes akcidk

hatasanak alapjan ki tudja valasztani az optimdlis dontést. (T5)

Vezet6i tipusok és tudaselemek

Idedlis helyzetben egy vezetd az dssszes
tudaselemet birtokolja, as ez sziikséges ahhoz,
hogy a teljes dontéshozatali folyamatot kovetni
tudja. A szokasos helyzetben ez nem all fenn.
A birtokolt tudaselemeknek (T1-T5)
megfeleléen a vezet6t el tudjuk helyezni a 2. panikul Techrwriti
abran bemutatott skalan.

A vezet6knek két szélséséges tipusa létezik ,

és mindenkit ezaltal a két széls6ség altal

meghatarozott skalan mérhetiink. Ez a két
tipus : 3. abri ;
Vezet6i tipusok
- a politikus:

- a technokrata.

A kozelités durva, egydimenziés, de mindezek ellenére jéI bemutatja a vezetsi hozzaallasok

tipusait, és tAmpontot adhat a rendszerten/ezé szamara.



Testre szabott fejlesztés
Az alapkoncepciénk az, hogy a hianyz6 tudaselemek potolhatdk szaksrtéi rendszerek segitségével.

Alapvet6en 6t kilénb6z6 SZR épithetd, hogy kitdltse a hianyz6 tudaselemek helyét.

Alentiekben ismertetett modell keretet kinal a fejlesztéshez. Minden vezet§ elhelyezhetd a skalan,
ezzel tisztdzva a kozelités modjat, megallapithatjuk, hogy milyen szakért6i rendszerek kertilhetnek

alkalmazasra llletve kifejlesztésre.

Afenti modell alapjan kifejlesztett szakért6i rendszerek Ujrafelhasznélhatok, abban az értelemben,
hogy egy sztenderd funkcioét valésitanak meg. Ez Iényegesen lecsokkentheti a fejlesztési Id6ket as

a koltségeket.

Atudéasalemek és a lehatséges integracios architektlrak - néhany étlet
A startégial akciok pénzigyi hatasait tartalmazé tudaselemet hordoz6 szakérti rendszer a
kovetkez6 funkciokat valdsithatja meg:
a stratégiai akciok alapjan azol hatasait vizsghalhatja a véallalat pénzugyi
rendszerében,
a vezetdket struktiraltan kikérdezheti az akciok altaluk becsult hatasairél, és
elemezheti azokat.
Egy llyen rendszer elmélyitheti a management attekintését az akciék hatasairél. Technikai
szempontbdl egy ilyen SZR lehet agy hagyomanyos DTR-t6l kulénall6 komponens, az elemzés
eredményei agy fajlon keresztil keriilhetnek at Inputként. Ebben az esetben a tudasbazisnak

Informacidkat kall tartalmaznia a pénzigyi modellekrél, melyek a modellbazisban talalhatok.

A SZR mely a T2-t val6sitja meg alapvetéen segithet megtalalni a sziikséges kilsé adatokat, és

felhasznalva azokat szcenérlékat generalhat.

Egy SZR konzulensként viselkedhet a modallbazis korrekt hasznalata érdekében. Ez a rendszer:
- oktatoként segit megismerni a modellbazist,
- a modellek strukturajat segit megérteni,
- a modell eredményeit értelmezi és magyarazza,
- segit kérdéseket megfogalmazni,
- segiti a modellépitést és a megfelel6 modellek kivalsztasat.

Ezen funkcoék kdzul jonéhanyat nydjt az IFPS/Plus DTR generator.
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Alféldi Ferenc

k6ézgazdasz

25 éves.

A Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetem Informéaciérendszerek Tanszékén tanarsegéd.
FO kutatasi teriilete: dontéstamogaté rendszerek alkalmazasa, informéaciérendszerek stratégiai
tervezése.

Szanto Tamas

kozgazdasz
24 P

6Vves.
ABudapesti Koizgazdasagtudomanyi Egyetem Alkalmezott KbzgazdasagtanTanszéken tanérseged.
Fo kutatasi terilete: stratégiai tervezés.
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SunSystems-Integralt pénzigyi-szamvlteli-aruforgalBl
rendszer.

Kétal Szabolcs - SZAMALK Logisztika KFt.

Bevezetés

Valtozasok a szamviteli rendben.
A szamviteli szoftverek piaci helyzete.

A SunSystems programcsomag bemutatasa.
A T8bb modulok ismertetése.

A SunBusiness_logikai struktaraja
- készletnyilvantartas
- értékesitési és beszerzési szamla regiszterek
- rendelésfeldolgozasok

A SunAccount logikai struktaraja
- targyi eszkozok nyilvantartasa
- Tokonyvi konyvelés
- devizakezel6 és koltségnorma modul

Kapcsolat kiuls6 rendszerekkel.
Széleskorid elemzési lehetdségek.
Pénzigyi tervezés. )
Konszolidalas (hierarchikus szervezetekben).
Lekérdezések

- altalénos informacio o }

- dontést elfsegits vezetSi informécidk

- a felhasznal6 altal meghatarozott listaformatumok.

Integralt programcsomag honositasanak kérdései

Nyelvi kdrnyezet
ar, szlovak, lengyel, orosz
Gazdasagi kornyezet
Uj szamviteli rendszer
Szamitogép kornyezet
, NOVELL, WS, UNIX
POSIX, CLIENT SERVER









