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El6sz6

,Afejlédés ellen nincs gyogymod”- allitotta tobb évtizeddel ezel6tt Neumann Janos,
avilaghir( matematikus ésfizikus, az informatika, ajatékelmélet és a meteoroldgia
tudomanyanak uttordje.

2003-ban tnnepeljuk Neumann Janos sziiletésének 100. évforduldjat. A centend-
rium Madl Ferenc koztarsasagi elnokfévédnokségévelfémjelzett évének legkiemel-
keddbb szakmai eseményét, a VIIL Orszagos (Centenariumi) Neumann Kongresz-
szusta tudoméanyfellegvardban, a Magyar Tudoméanyos Akadémién rendezték meg.

Kotetlink a kongresszus el6adésaibol készilt cikkeket, dsszefoglalokat tartalmaz -
ateljesség igénye nélkil -, az el6addk szandéka szerint hosszabb-révidebb terjede-
lemben, illetve kiillénféleformaban - természetesen az irott sz6 megkivanta szerkesz-
tett valtozatban.

El6adoink kozott vannak olyanok, akiknek (sajat kérésikre) nem, vagy nem teljes
terjedelmében publikaljuk a kongresszuson elhangzott el6adasukat, féként azért, mert
ismertetéseik a mai, a 2003. évi adatokat, dsszegzéseketfoglaljak magukban, amelyek
rovid idén belul megvaltozhatnak, tovabbfejlédhetnek.

Jé néhany eléaddnk képes-abras bemutatoval, vazlattal 6sszegezte mondandojat -
ezeket ebben aforméaban jelentetjiik meg centenariumi kiadvanyunkban.

Az el6adasok sokszinliségének koszOnhetben kotetlink szerkezete is valtozatos: a
szerz6k igényeihez igazodva kinalja a lehetd legteljesebb képet az informatika és az
informé&cios tarsadalom szinte valamennyi terlletét érint6 el6adasokrol.

(A szerk.)






Plenaris el6adasok






Plenaris el6adasok

Donokos Szész

Budapest University of Technology

JOHNVON NEUMANN, THE MATHEMATICIAN

Bdmas Neumann Janos, gaining a world fame as John von Neumann, or for friends just
Johnny, von Neumann started as a prodigy in one of the purest branches of mathematics:
axiometic set theory. He was bom in a family wealthy in finances, rich in intellectual
ahilities and life. He attended one of the best high schools of his time (giving, among
others, the Nobel Prize winners John Harsanyi and Eugene Wigner to the world) where
his talent got immediately discovered and also nurtured on an exceptionally high level.
Having kept his interest in pure mathematics throughout his whole life, the spectmm of
his interests nevertheless was becoming wider and wider, not only in topics, but also in its
dyle He was a creative participant of the scientific controversies around early quantum
mechanics. He created operator algebras, called today Neumann-algebras, a central and
extrerrely fruitful subject of mathematics and of mathematical physics. He proved the first
ever ergodic theorem, substantial for the foundations of statistical physics. Further, he
established thie first theorem of game theory: the minimax-theorem, which is fundamental
for mathematical economy, behaviourial science and operation research. The war efforts
mede him to think about the solutions of the nonlinear equations of firing tables, and on
those of hydrodynamics, and on the calculations related to the development of the atomic
bomb in Los Alamos. These projects needed a tremendous amount of computations. To
complete the task, he not only participated in the development of computers, providing
the basic principles to their architecture, but also worked extensively on their use for
solving a bunch of scientific problems, both theoretical and applied ones. (His other
results, whose topics are far from the aforementioned ones, would still be completely
sufficient to provide a great mathematician.) Curiously enough, in all his scientific
activities he was attempting to implement the mathematical, axiomatic approach, and his
achievements also mean a great success of that approach. In 1947, von Neumann gave a
lecture entitled ,, The Mathematician”. It is much interesting to confront his views with the
development of the mathematical interests of himself, and this is, indeed, what | will also
be doing in my lecture.

&
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Marina von Neumann Whitman

THOUGHTS ON MY FATHER'S
100™ BIRTHDAY

Asyou can imagine, this occasion is a very significant event in my life. First, because
it celebrates the 100th birthday of John von Neumann in the city of his birth, a city
he never felt able to revisit himself after World War Il because of its enforced place
inthe orbit of the Soviet Union and the prominence of his own activities on behalf of
the U.S. military during the Cold War. Second because the death of Edward Teller
last month at the age of 95 marked the end of the generation of so-called ,,Hungarian
Martians”, a group of outstanding mathematicians and physicists which included, in
addition to my father and Edward Teller, Leo Szilard, Eugene Wigner, and Theodore
von Karman. So | feel particularly privileged to have this opportunity to tell this
distinguished group of mathematicians a little bit about John von Neumann, the man,
about his motivations, convictions, and deepest concerns.

As most of you know, my father led a double life: as an intellectual leader in the
ivory tower of pure mathematics and as a man of action, in constant demand as an
advisor, consultant and decision-maker to what is sometimes called the military-
industrial complex of the United States. My own belief is that these two aspects of his
double life, his wide-ranging activities as well as his strictly intellectual pursuits, were
motivated by two profound convictions. The first was the overriding responsibility that
each of us has to make full use of whatever intellectual capabilities we were endowed
with. He had the scientist's passion for learning and discovery for its own sake and the
genius's ego-driven concern for the significance and durability of his own
contributions. And the second was the critical importance of an environment of
political freedom for the pursuit of the first, and for the welfare of mankind in general.

I'm convinced, in fact, that all his involvements with the halls of power were driven
by his sense of the fragility of that freedom. By the beginning of the 1930's, if not

NT
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even earlier, he became convinced that the lights of civilization would be snuffed ouj
all over Europe by the spread of totalitarianism from the right: Nazism and Fascisn
So he made an unequivocal commitment to his home in the new world and to fight to]
preserve and reestablish freedom from that new beachhead.

In the 1940s and 1950s, he was equally convinced that the threat to civilization non
came from totalitarianism on the left, that is, Soviet Communism, and his|
commitment was just as unequivocal to fighting it with whatever weapons lay dj]
hand, scientific and economic as well as military. It was a matter of utter indiffereno
to him, | believe, whether the threat came from the right or from the left. W
motivated both his intense involvement in the issues of the day and hig]
uncompromisingly hardline attitude was his belief in the overriding importance of]
political freedom, his strong sense of its continuing fragility, and his conviction ts
it was in the United States, and the passionate defense of the United States, that its]
best hope lay.

Now, a little bit about John von Neumann's legacy, from the vantage point ofl
daughter and only child. In particular, I will focus on his concerns during the last yea
or two of his life. Especially toward the end, but even before, he became deeply]
concerned about the question of his ongoing legaey. He was concerned partly with]
immortality in the personal or religious sense, but that is a topic for another day. Hl
was also profoundly concerned, however, with the nature of his legacy in this world
in two respects. One had to do with the durability of his work, his intellect
contributions; he was surprisingly insecure about whether his work would still be]
recognized ,,in a hundred years”.Well, the hundred years he had in mind aren't up yg|
but he might be reassured to know that the royalties | still receive on books he woK
in the 1930s, 40s, and 50s vastly exceed anything | receive on my own much nmon
recent publications.

Interestingly enough, | don't think my father was a very accurate prophet regarding]
what turns the practical applications of his pioneering work would take. For examplei
he clearly expected that the computer would have its impact primarily on scientifid
research and military work. He was particularly interested in its role in advancing th
accuracy of weather forecasting, and ultimately, climate modification. 1 don't thin
progress in this area has been nearly as far or as fast as he hoped and expecte
Similarly, 1 think he anticipated that the theory of games would have a more immedia
impact on military and business decision-making than in fact it did. He might have]
found it a bit ironic that when finally, in 1994, the role of game theory in economics]
was recognized with a Nobel Prize, the prize went not to the inventors of the basi®
theory (who were both long-since dead) but to the developers of an important advano
- the analysis of equilibria in the theory of non-cooperative games. Unsurprisingly]
one of the three winners was another Hungarian, John C. Harsanyi.

On the other hand, if anyone had ever told him that the company | used to work for]
General Motors, would produce and utilize literally millions of computers each yea
(each of the roughly eight million vehicles the company produces each year contain
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several, not to mention the ones in its plants and offices), I think he would have been
startled. And the notion of adults fulminating against computers as corrupters of
youth in the form of video games would have amused and perhaps secretly pleased
the playful, childlike aspect of his personality.

In fact, my father foresaw the inadequacy not only of his own forecasts but of such
forecasts in general. In a 1955 article in Fortune article magazine, he said: ,All
experience shows that technical changes profoundly transform political and social
relationships. Experience also shows that these transformations are not a priori
predictable, and that most contemporary first guesses concerning them are wrong.”

The second focus of John von Neumann's concern about his earthly legacy was, to
put it simply, me. | was his only offspring and, toward the end of his life, he became
acutely conscious that all his eggs were in one basket, genetically speaking (if
biological inaccuracy can be forgiven for the sake of metaphor). So he put
tremendous pressure on me to perform up to the peak of my abilities, and made clear
his displeasure with the path | appeared to be taking. | had married young, right out
of college, and he thought that this was a bad beginning, not because he was not quite
fond of my husband, but simply because he feared (and it was a reasonable fear, in
the 1950s) that a woman who married young was very probably reducing her chances
of making a significant intellectual or professional contribution. And, as you might
imagine, he tended to take a somewhat statistical view of the world.

Statistically he was right, of course, but I like to think that in this particular case he
wes wrong.  I'm no John von Neumann, obviously, but I have had a reasonably
successful and highly rewarding career as an academic economist, a presidential
adviser, and a corporate executive. And, in all these careers, | have been mindful of
his insistence that it is immoral not to make maximum use of one's intellectual
capacities.

And beyond me is the next generation, the grandchildren whose accomplishments
he couldn't foresee because he died far too early, before they were bom or even
contemplated.

I'mdeeply sorry that my father never got to know the grandson who had translated
a ten-year-old's dream of ,,someday finding a cure for cancer” into a career as a
molecular biologist/biochemist doing research on the chemistry of intercellular
message transmission as a professor at the Harvard Medical School. He would have
found comforting continuity, | think, in the fact that Malcolm (my son) and his
colleagues are exploring mysteries of the universe as fundamental as many of those
that preoccupied him, and that the biomedical sciences are likely to bring about as
radical changes in our lives and our understanding of the world in the 21st century as
mathematics and physics did in the 20th.

I'm equally sorry that could never know the granddaughter who, having
successfully avoided all scientific subjects throughout her undergraduate university
career, decided to become a physician. Today she is on the faculty of the Yale Medical
School, training medical residents in internal medicine and serving as an attending
physician in a hospital clinic that serves mainly a poor population in one of
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Connecticut's old industrial cities. It's too early yet to tell about the generation
beyond, the great-grandchildren who are only seven and four years old, but I canj
assure you that they have from birth been indoctrinated on the importance of the life i
of the mind.

John von Neumann would have felt reassured and gratified, | believe, by the
choices his progeny and his progeny's progeny have made, to do what he considered
most important, that is, to utilize our intellectual capacities up to their limits to strive
to fulfill whatever potential we have. He would have felt both relieved and vindicated
that the forces of democracy and freedom, although as ever under threat, have gained
ground against the forces of intolerance and totalitarianism, including recapturing the
land of his birth, Hungary. He would have been surprised and perhaps amused, as
well as disappointed in some areas, at the twists and turns his contributions have
taken in affecting our everyday lives. He would have felt reassured that we are all
still here to talk about such matters in 2003, given the fears he expressed in the 1955
Fortune article | mentioned that mankind might destroy itself before 1980. And he
would be tremendously gratified to know that such a distinguished group of his
intellectual descendants have gathered to celebrate his centenary and honor his
contributions in the city of his birth - the city to which he could never return, but in
which his spirit is alive and well.
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ARCHITECTURE TO APPLICATIONS -
AN APPRECIATION
OF VON NEUMANN’'S LEGACY

[I want to thank George Dyson for the historical material from the Institute for
Advanced Study. | will be quoting from a number of reference works including
William Aspray's most excellent book]

lamvery pleased to be here especially with Marina von Neumann Whitman, with whom
I've shared the privilege of serving as a trustee of the Institute for Advanced Study where
her father John von Neumann has been a professor of Mathematics from 1933 [1].
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[2] Von Neumann was of course a universal genius. Johnny was a very resourceful
Charles Critchfield, an important contributor to the Man- 1.5 at least twenty years
hattan project wrote about him; ,Jolmny was a very
resourceful man, at least twenty years ahead of his time”.

| believe the key to his vision was his ability to
think simultaneously at many levels of abstractions.

These levels of abstractions included, first ofall, the
idea of application, namely what is the worthwhile problem that is to be solved. We
know that von Neumann's work after 1940 has taken a decided turn from the,
theoretical toward the applied whether in wartime, in the cold war, or in the|
development of the computer. He said in 1946 to his colleague Freeman Dyson;

[38]1 ”I am thinking about something much more
important than bombs; | am thinking about computers.”  /am thinking about something

It is interesting to speculate that he might have much more important than
foreseen that the impact of computing in the long run  bombs. 1am thinking about
would be even greater than the impact of atomic  computers.
weapons. Indeed, the cold war was finally won in 13
1990 not by the production of more megatons, but
perhaps by producing more megabytes and megaflops.

The next level of abstraction where von Neumann also excelled - and perhaps
uniquely excelled - is the unification and simplification of ideas. Now this is seldom
if ever appreeiated by contemporaries because it is hard to recognize when it happens,
and because the essential difference in formulation is not recognized, it may be seen
even as plagiarism.

[4] For example, the computer pioneers Mauchly  Johnny Was rephrasing our logic,
and Eckert, in part probably because of their business  butitwas still the same logic.

ahead of his time.

— Charles Critchfield

—von Neumann, 1946

interests; testify under oath that von Neumann merely —Mauchly
re-organized their ideas. Mauchly testifies this way; ENIAC is full of gadgets that.

»It was clear that Johnny was rephrasing our logic, appealed [only to] Mauchly.

but it was still the same logic. Also, he was introduc- —Goldstine

ing different but equivalent symbols; nevertheless the
devices still did the same things.,,

Eckert testified thusly; ,,Dr. von Neumann had translated some of the ideas of Dr.
Mauchly and myselfinto a sort of semi-mathematical logical notation of his own.’

Herman Goldstine, on the other hand, saw the value of abstraction and unification
much more clearly. In his reaction to the EDVAC report, that is much before the
controversies, he writes to von Neumann this way;

.» - | think that the report is of the greatest possible value since it gives a complete
logieal framework for the machine. This situation did not obtain for the ENIAC, as
you well know, and as a result the ENIAC is full of gadgets that have the only reason
for their existence that they appealed to John Mauchly™

When we look at the Eniac monster with its 17,000 tubes and thousands or relays
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and other components, and compare it with the much more powerful IAS computer
that von Neumann designed later and which needed only 3000 tubes, the value of
abstraction becomes concrete indeed.

I think it was just too difficult for Mauchly to see the forest from the trees, the
mathematical notations and abstractions must have looked strange or difficult for
someone who may have considered computing as primarily an electrical engineering
problem and of course he had his commercial interest to capture the patents for his
company.

By the way, this unfortunate identification of computing with electrical engineering,
especially in universities, remained a continuing drag
on development until the late sixties in the United Let's look atitnumerically
States and even longer elsewhere. —von Neumann

[5But after the attention to the applications and the [3]
unifications, the next level of abstraction signals perhaps
the greatest change in thinking. This was the development of numerical methods. The
biographer Gyozo Kovécs tells us how von Neumann typically approached mathematical
problems with the exclamation: ,,Let's look at it first numerically”. This suggested to
Kovécs that von Neumann's fundamental approach to problem solving was from a
practical stance or one might say from an engineering stance.

Let me illustrate this principle with a specific problem as it was posed and solved in the
1940s and how we would solve it
today in 2003.

[6] | took the problem from a

Hungarian engineering publication
s it appeared in 1947. It is not
necessary to be able to read
Hungarian to see what is going on.
W\ are going to design the shape of
a cam, which will compensate for
the fact that the force exerted by the
spring increases as the spring
expands. So the cam will look
something like on this illustration,
with a smaller diameter as the string
is stretched and a larger diameter as
the string is relaxed - in each case
the torque should be the same. The
increase in the string's force is
assumed to be linear with the
stretch. We also note that the author
isaPh. D.
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[7] In the next slide we see the
substantial analytical and
algebraic tools that are brought
into play -. The solutions are given
in equations (8) and (10), or rather
I should say that once the engineer
has the equations (8) and (10) the
computational work of obtaining
actual values for the curve in
guestion can begin. The equations
have a certain beauty, and | get the
same feeling when in the
Deutsches Museum | look at the
wonderful steam engines from the
nineteenth century where even the
handrails were carefully machined
and fitted - our ancestors sure had
a lot of time and talent to apply to
machining handrails for steam
engines or to apply Ph.D. level
analysis to a simple cam design,
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not to mention the artful typesetting of the complex formulas that also had to be donej

manually.

[8] Here we see how we do this today. We say with von Neumann ,,Let's look at it first|
numerically.” We go into a spreadsheet program, such as Microsoft Excel, and make al
table of the force exerted by the spring at various extensions. Then we calculate the radius |
that would create the given constant torque, given the force. Next, we calculate the angle I

o Microcoft Exc«t 'C«m - X

050
039
027
0.14

0.00:

0 o9e Cd '(BH insert Format loots Qata lifindow gjs)p Acro”
[V s 0 Si: B X Elae - Qar- 5 5
E3 i A =(A3-A2)/(D3)
1] A B c D1 jiiia E 1 F G
1 1 :dLSpring Force radius dAlpha Alpha
2 0.00
1 1.00 10.00 id ool 0.101
4 2.00 1100 909 o
5 3.00 1200 8.33" 0.12
6 WOob 1 1300 769 6.13
7 5.00 1400 7.14 0.14
8 _ _
9 A H
io: PiiitmM it
i * 1
12 1
13 i
14 3

15:
16:
17

10"

Ready

111 B

8.78
8.4L

8.03:

7.62
7.14

ig
_ 6

iU i:il E8 7

4.79
346
2.22
107
0.00

X

at this radius corresponding toj
the string that unwinds from the
cam - we see this particular
equation at the top of the
window. Now we have obtained
the equivalents of equations 8
and 10 without using anything
more complicated than a
division. The other columns are
there to assist in plotting the
shape, although a good
CAD/CAM program would
surely do that automatically and
even instruct the milling
machine to prepare the part.
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Now a mathematician could show that what we have here is in fact just a numerical
integral of the earlier equations 8 and 10 but that would be missing the point, wouldn't
it? It would be repeating Mauchly's mistake when he thought that von Neumann just
used ,,different but equivalent symbols”. In fact our numerical approach - provided
only that we have the computing capacity - is superior in a number of levels. First, we
have saved human work, and especially we saved Ph. D. level work - not just
computational work but analysis work. Second, we have a much more flexible system
- e can create cams to compensate for any function, not just for linear springs. For
example, similar cams have been used with great success in exercise machines under
the trade-name Nautilus that can compensate for the varying strengths of human
muscles, as they extend and contract and these are highly nonlinear systems.

The reason for the improvements has to do with the directness of our numerical
fonnulation. We encoded the original problem - the intentions of the user as von Neu-
manncalled it - we encoded them directly, by explicitly expressing the key quantities: the
force, the torque, the radius, and the angles and their relationships. Had we created an

analytic model first, any

[9] subsequent numerical integration

Monte Carlo Method of tbe model would have
inherited all the costs and all the

limitations of the model and

would not have yielded similar

m benefits.
I think it took someone like
* von Neumann who was

supremely confident with the
analytical tools to distinguish
between analysis that is part of
the problem domain, that is
intentional, with analysis that
serves only as a computational
crutch and tends to obscure the
solution and indeed limits the
solution space.

VVon Neumann saw very clearly
that the new computing
capabilities created a vast
opportunity for new mathematical

INulional Bureau ol Slaiulanls problem solving approaches.

s e [9] One of the many examples
APpHed Mallu'iualieh Series <12 of this is the Monte Carlo method

! 1, that he perfected, starting from
some ideas of Stanislav Ulam.
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[10]  In the next slide we see a recreation of a declassified letter from von Neumann tol
the postbox in New Mexico behind which the Los Alamos Research Laboratory was!
hiding. Von Neumann points out that with this method he can now calculate criticality fori
any spherical layered configuration of fissionable and tamper materials. In comparison the I
earlier analytic methods could handle only the simplest of configurations. By the way, it is
interesting to note besides the chemical symbols for Beryllium and Tungsten Carbide the
code names for the special nuclear materials, namely 25 for U235, 49 for plutonium, and|
28 for natural U238.

110
THE INSTITUTE FOR ADVANCED STUDY II

PRiNciifoN, New Jersey

School of Mathematics
March 11, 1947
Mr. R. Richtmyer
Post Office Box 1663
Santa Fe, New Mexico

Dear Bob,

This is the letter I promised you in the course of our telephone conveisaiion
on Friday,; March 7th.

I have been thinking a good deal about the pos.sibiiity of using statistical methods
to solve neutron diffusion and multiplication problems, in accordance with the
principle suggested by Stan Ulam. The more I think about this, the more 1become
convinced that the idea has great merit. My present conclusions and expectations
can be summarized as follows:

(1) The statistical approach is very well suited to a digital treatment. | worked
out the details of a criticality discussion under the following conditions:

(a) Spherically symmetric geometry.

(b) Variable (if desired, continuously variable) composition along the radius,
of active material (25 or 49), tamper material (28 or Be or WC), and slower-
down material (H in some form).
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IESSSIEX IHIOTIISIE

1e0 CELNTWAU PA«K SOOTnm
filBw ca-TV

HccuTive OPFice
D«ottsiber 24, 1938

05CAR WINTRAB

Institute for Advnnood Study
20 Hassé&u St«
Priaootoa.N.J.

Oentlemen: Ko: John Von Keuaann, Profesyor
Pine Hall
Prinoeton,N.J.

Tour none has been giren us as reference by the person
mentioned above, who Is desirous of establishing credit
with Essex House, which includes the cashing of personal
chec]cs and similar accommodations.

Vili you be good enough to Inform us as to your knowledge
of this indiYldual»s financial standing and credit re-
sponsibility, which, of course, will be held in strict
confidence.

We thank: you in advance for any information you oan give
us, and assure you of our willingness to reciprocate when-
ever the opportunity presents Itself.

Very truly yours,

ESSEX HOtrSB
and Caslno-on-the-Park

Harr”~/” « King
HKin Credit Manager

1y

As | mentioned before, to be able to make such breakthroughs, von Neumann had
to operate at many level of abstractions, which in the Monte Carlo case included pri-
or experimental experience. The next slide [11] shows a letter from the credit
manager of the casino in New York's Essex House asking the Institute to provide cre-
dit reference on Professor von Neumann. The manager promises to reciprocate the
favor, presumably if the Institute of Advanced Studies ever needed a letter of
recommendation from the Essex House Casino.
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112] . 5,

Prof«88Qr Jidba von K«uman
Inatttttte for Mvan<je4 Study
Pid.noeton, Hew Jersey

Dear Johnt

1 aho” acrtrlot In

VAr tw r-»sytiyr “er k... ]

Uy“ffe@r -y ttadg "W '"Wre ee lhompeon dia and carry dovin »
arg« quantity of augar In exoosc of your ratlona la not orlokat.
| undsratandj,” furthermoEra, that tb«i t«a la aerred In awreral
different place«> w* have never undértékén tn the'lnstllatte
to provia* tea aervlo* In a large number of private ombea
and Z should like to ralae the quentlon whether It wcjuld not

place in the computer
ballding and have proper supervleloa there.

[12]While we are talking about practical details, here is another interesting letter to von
Neumann complaining that the technicians working on the IAS computer are taking mo-
re than their share of rationed sugar. Clearly there were resource issues, and it is to the
great credit of the Institute for Advance Study that the trustees in November 1945 have
allocated 100,000 dollars for the design and fabrication of a computer of the von Neu-
mann type. [13]

[13] or tai siamtili or
lag; ccmamd: os tub ECTiasrc cosfu«
aao IK  siiifXTOK:e OMCI..
Of WE I«&'ITniTS fOE ASVASIWI etUOI

TUK;.a/i*, SOVHSSBM 6, 1945

>8K8ffl¥> liesa HyXav, Of. Hfttsinw, Or, vaa aeumaav,
Or, Vebl«a «(1 Or, Aydalott*.

(X) Or. Ayarlolt* o«Ul»ea ia sitsss a*t*iX [Ue
aiiicii is«s 0»«S B«a« »» f*r la *ianA«wra« tU«

IK $00,000. fha tra»tii9» ab Ih<? In»UiaU &wm» aadainrrittaB
1 th» grajret to t& t«t«at of D000, iH B3 b ajdtcatad Htalf

star » »IXr wxat s agpltaxUac fo» ham @ac*8 maMfd» -
yoin¥Atloa » geoplata tit» la «@l«tiaa, ihm hwXar

_____ RO el 1] Rl
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|214]The designs of this machine were carefully documented and placed in the public
domain so that this machine become enormously influential in future designs, not just in
terns of its general architecture but also in its engineering details.In fact, | was somewhat
surprised to leam during the preparation of this talk that the first two machines | ever
worked with in the 60s, the Soviet made Ural 2 [15], and the Danish made Gier [16] both
carried many ofthe design genes of the IAS com-
puter. For example all three machines used 40 bits
for data with two 20 bit instmctions per word. In
case of Gier, it was a descendant of Dask, which
was related to Besk, which in turn was based on
the IAS design. The Ural was based on BESM

which again was based on the IAS design.

fe. A
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MSCUEHBINTUEG- ERMODKY [17].  The work at 1AS as it is the case with]

CaHwelu X>UACTMXNT o E IRCTIICAL EHUIKCnING . . R
CAMHRID(: 30, UASSACHUSEITS many pioneering projects had many]
B A A:ft-'Qyred .
" Eleoftciorc < detractors. We have all heard stories
wi or perhaps urban legends - about
Inay 5 86 scientists or managers who severelyi
misestimated the demand for and the
ore Marra vaarsr supply of computation, even though]
40 Fest 4oth Stract they should have known better. Here is
bear Varring a concrete example from a researcher
rartan the e o 1 e et oottt [17] at MIT who was involved with
Yo attanprlag 1o natataln a couraa of hich-niadad ojaotivery relay computers. The letter is to the
anidtt tha rooka and ahoala of biaa and salf lataraat. It oould . .
fardly b oxharytan v you oonalder tha progwen which va had undor Rockefeller ~ Foundation  which
M.1.Tt, aad oonpara It with won Faunann"a propoaal . SUbsequently deCI ined the Institutels
ind juat in oaia xiy ranarka appaar to hava an axoaaalva
flavor of "ka,Jtoe" about tha_yn, any 1 apai)/ at tha outsat Ehat X taka request for monetary Support Of the
a sonawhat.nallooua dallght in th_a faot that von Nauménn a oonolu- .
:;i?sa?; igﬁsina;) Tgnggzg?ly oonfim tha progran on whioh wo wara von N eumann PrOjeCt. T-he- MIT
i s, S T S O fhmfess?f ShOVI)_/S ';JtUtG alzpfeC'a_“O? for
rant far rom conrinotng- € Vvalue oT abstraction, JusSt as
iy st ST A o 3 aroramataintiof eafulverk dona i o o) fo: similar
jikan naohina, and tha Diffarantial Aiidlyaar, In the tica during wliloh y 1 p y
blind pere I wa direct our afforta. aa dosa von K touard point. reasons. He writes:
ing out what axiatlng manhinaa oaunot do rather than toward exploiting
vluat tiL@‘/ canfd(; by intal;igalit appi:oat!an. 1 too am an anthuaiaat for Von Neumann ShOWS some tendency
a maohina of tomorrow, bu an not going to gat todjay # work done by .
R a nardly oonobivabla. that & nachina of thia. (relayy type to regard the problem as one which
oou!d avor eompata with a wall—ul:ganlaod alaotronia_maohiut," t di«agrew< . . . .
e e e T Siesrome e 1o ey Degins In the scientific stratosphere

%v'va will ba juat that muoh further ahead by axpXoitlng present equip- and WorkS itS Way dOWﬂ, instead Of

o 0 aton” on SIS oAt von Neunann lapliss that tre ety proceaa one that begins on the ground and
who puta in and bakaa out numbora - and niatakoa - with a daak aiaehlna. WOka up"“ I flnd hIS argument far

The ralay computer oontaiua *,,.6000 to 10000 ralaya each,"

0 whatt D6SLT6RHgUng BHIBE te IHdCrball Wegns a U “ibf srotaia from convincing...During the next ten

years the relay-type computer will

handle a substantial fraction of the problems for which the electronic machine is
aimed.

This professor was not afraid to put his prediction in writing which turned out to
be incredibly wrong. To be fair, relay computers continued to occupy a small niche.
In fact, as late as 1964, | saw in operation a relay computer at the Technical
University in Budapest.

VVon Neumann was much more optimistic about both the demand for and the supply
of computing cycles.

As early as 1946, von Neumann gave a public lecture on this issue at the Moore school.
Unedited notes show that von Neumann mentioned weather prediction, supersonic wind
tunnel simulation, and quantum chemistry as possible applications. The notes show,
probably incorrectly, that von Neumann predicted the possibility of ,,dramatic increases”
of 10 to the 9th that is a billion times improvement in computing speed within the next
»few years”. In fact it took about 50 years for such improvement and the application areas
that he mentioned are still among the more challenging ones, but it is still remarkable that

N7
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these incredible predictions were basically right.
Periiaps the most intriguing remark in his lecture ‘a4 computing machine of extremely
wes the following: [18] ,,a computing machine
ofextremely high speed will probably be usedto ~ Ngh speed ...to treat problems that
treat problems which nobody considered
computing problems before.” We can only
wonder how pleased he would be to know that  lems before”
activities such that photography or telephony —von Neumann, 1946
have now become computing problems.

True to his commitment to a research prog-
ram von Neumarm with the support of the Institute has recruited a number of
distinguished researchers in a number of application areas. One of these was Nils
Barricelli [19] who made
some very interesting
studies of what we would .
cal today as genetic SEMMIISS M BIOIVRIC RATAcs
programming or artificial hsotko by  KLEOToiiic em m m ¢ i®ae«roa, a.
life. The following slide
pi] shows some of the
pipulations of primitive by
simulated — organisms HI8 Aall larrloelli
mutating and multiplying.

nobody considered computing prob-

(9] Augst BB

|20]
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Firet Sr-~rt of a Riport
on th« EDVAC

fy

Jolwi von Nunsardi

Qrriract Ko VVEOMFRE
Botken the
Uniited States A= Orchance G-qartiast
ad te
University of Pemsylvania

oo School of Electrical BEngineering
University of Pernsyhvania

June 30, 1945;

It is well known that von Nen
mann was very optimistic about the
possibility of weather prediction

121y and he very actively
participated in a number of projects,
including this famous 24 hour
forecast that turned out to be
Lsurprisingly good”.No discussion
of von Neumann's legacy to compu
ter science would be complete
without touching on the significance
of the von Neumann architecture
Clearly, von Neumann startec
something tremendously powerful in
the years 1945 and 46. [22] The
outcome has been a stable design
center for digital computers ever
since that no one has escapee
successfully.
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n My thesis on this is that
Q> \% von Neumann's idea was to
M; gﬁ%&fﬁkw \ire consciously limit the des!gn

space to a compact region
Preantd 3 Y that his genius could
Al von X recognize as especially
JG\ fertile and efficient and
' which  structurally, by
oo orelax ) necessity, avoided the
am?l‘glm‘l;c%ﬁ@&? b W%;“i'(}%ozf : popular pitfalls that many
would have been otherwise
'@ :6 attracted to. [23]
A
AMU9«» for Mien, tliat ikcw» In th» leaxi

This is not universally agreed on, in-
deed the computer community's justi-
fiable frustration with everyday diffi-
culties and their justifiable desire to make
everything better is often expressed as
Jrying to break the von Neumann
bottleneck”. Here is a typical example of
marketing hype using this kind of
language:

Press release, August 1984; [24] NEC
has developed the world's first non-Von
Neumann microprocessor chip, an image
pipelined processor uPD7281D...

Needless to say very few have heard of
uPD7281D since then.But more
seriously, John Backus, another great
person who should know better, entitled
his Turing lecture in 1978: ,Can
programming be liberated from the von
Neumann style?” [25] Backus listed
some valid complaints [26] about the
state of software - indeed they were so

August 1984: NEC has developed the world's
first non-Von Neumann microprocessor chip,

an image pipelined processor uPD7281D...

1978: Can programming be liberated from the

von Neumann style?

--John Backus

Vision in 45, reality in 03

| Great variety of applications
I Many levels of abstractions
- Domain, eg. Hydrodynamics
-Algorithms, eg. Monte Carlo
- Programming, eg. Numerical analysis

-Architecture, eg. Word length

[26]

valid that they persisted ever since - and laid them squarely at the feet of von Neu-

menn. Backus' attempt to escape was called FL and few have heard about that since
then either. The von Neumann architecture held up without a scratch, against attacks
frommarketing flacks and from the greats of computer science alike.

[1v
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In fact the architecture is far from being a bottleneck; it is rather a tremendous!”
effective focusing device, it is an industrial program aimed for what we would call
today ,separation of concerns” of the engineering developments and for thq
avoidance of ,,premature optimization”.

[27] [27] Von Neumann, because ofj
U his genius and his capacity foi
work amassed a unique breadth of]
experiences, so he could envision
some important things better tha
perhaps any ifhis contemporaries.1
These things were the following:
1 the great variety of app"
lications that will be forth-j

R coming
[rT ! T e 2. the interplay between levels!
A N 1 of abstractions - the domain,!
o s g algorithm, programming, and]
----- - BMMI architecture - both depend-

encies and independence.

VVon Neumann must have known that any claims about computing that did not take
this variety of applications and all the abstraction levels into account - that is the!
prematurely optimized designs - were of little, if any, value.

There was no way to be absolutely sure about this in the 40s and there was no wayl
to communicate this directly, of course. So von Neumann’s actual message was much]
calmer, its effectiveness probably depended on his reputation as a genius as well as]
on his great pedagogical approach. The message may have even included a few]
»white lies”, what we would call today ,,marketing speech.” For example in the]
»Preliminary Discussion” paper von Neumann writes that order and data can reside!
in the same memory ,,if the machine can in some fashion distinguish a number from |
an order.” This is a completely unnecessary claim, it was never mentioned again and]
it was clearly left there to calm down the fears of some skeptical readers, who must]
have struggled with the all the new concepts. Similarly, the suggestion that the ability]
ofthe computer with a stored program to change its programming is uniqgue and may]
lead to machine learning was floated from time to time. This sounded plausible and]
exciting to most people, but it was technically irrelevant.

Von Neumann simply lacked a proof ,,beyond a reasonable doubt” ofthe plain truth.]

The plain truth was that having the program and data in separate memories, instead]
of the same memory, would have more than doubled the schedules and doubled the]
costs because the engineers may have insisted on separately optimizing them and]
perhaps even use different technologies, input-output devices, and instruction codes]
for them. Plus the two vs. one memory argument displaced the plugboard issues from]
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the agenda. But this is too
insulting, so some other
plausible stories had to be found
why having one memory is a
good idea.

You may think | am
exaggerating. Of course | am just
guessing about the history and
perhaps exaggerating a little. But |
personally witnessed a similar
process in the 70s and 80s when
the bitmap display and the PC
architecture finally removed all
the counterproductive engineering
optimizations from computer
displays and component
interconnections. Now engineers
working on displays no longer
have to worry about the fonts and
menus and can concentrate what
they know best: lower prices,
better resolution, color, reliability,
and flexibility. We achieved again
a separation of concerns through
anarchitecture.

Portable flat-panel displays, or
even the projector such as the
one we use here, would have
been unthinkable when the
bitmap display was  first
proposed in 1973. Did you know
that the IAS computer also had a
bitmap display? It had to do with
the electrostatic memory tubes.
Here a picture to prove it
showing a primitive font - the
message came one character at a
time. [28] Now we are looking at
a picture of a 1953 bitmap
display [29] on a 2003 bitmap
display. [30]

|23>|

public class Scribble [30]

extends Applet

ﬁ)rivate int last_x;

private int last_y;

private Color color = Color.black;
private Color background = Color.white;

public boolean{lear()

Graphics g = this.getGraphics():

Rectangle rt = this.bounds();

g.setColor(background);

g-fillRect(rt.x, rt.y, rt.width, rt.heigh );
turn true;

public void tni
ear():
public hoolear{nouseDown(Evem e, int x, inty)

last_x - x;
last_y =y;
return true;

public boolear{nouseDrag(Event e, intx, inty)

Graphics.g = thisgelGraphicsQ;
g.setCoior(color):
g.drawLine(lasUx, last_y, X, y);
last_x = x;

lasLy =vy;

)etum true;
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ils*J »o» 8 'F.tm .51 1S57 ------mmmemme- v x
. Saat to alX Sracttoi '

~ with deep regret muat toll of the death, after—— "~
Site  John von Neuaam, lor™ P I at the Insttt

Robert Oppenhoimer
[31]

As a software engineer, | am particularly fond of looking at the designs of the earlyl
programs written under von Neumann's tutelage. How expressive they were, not just]
because ofthe graphics that makes the program flow very clear, but because they used
domain terms and domain notations, for example Greek letters, the absolute value]
operators, subscripts for distinction, and braces for grouping.

Today's source codes are lifeless in comparison and an outright insult to the subject!
matter experts whose collective experiences in notation and organization in countless]
domains is superceded by some programming language guru's subjective judgment.

Of course there were sound technical and business reasons why the beautiful hand-drav
flow diagrams had to give way to punch cards and later to teletypes. But the computer of]
today no longer has such limitations - after all I am showing this presentation on a computei;
don't I?

VVon Neumann was always aware that the programs and the architecture were there to]
solve problems that are the user's intentions as he explained repeatedly. It now falls on]
us to deliver on a vision of expressing these intentions more precisely and make ever]

more applications ,,computational problems” as]
von Neumann predicted in 1946.

He died so prematurely, seeing the I firmly believe that we are still in the golden]
age of computing. It is tragic [31] that von Neu-[
mann hasn't had a glimpse of at least the first few]
but hardly entering it decades of Moore's law, and 1 would like to close]

with a quote to this effect from Stan Ulam:
Stanisian [“éﬁ [32] "He died so prematurely, seeing the|
promised land but hardly entering it”

promised land
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MAGYAR GAZDASAGI INFORMATIKA:
KOZELEBB AZ ARANYKORHOZ?

El6adas-Osszefoglalo

Amilszaki innovécidk egyes kutatdi szerint a nagy Ujitasok, technoldgiai forradalmak jel-
legzetes mintét kdvetve fejtik ki hatdsukat a gazdasagra és a tarsadalomra. Az elsé sike-
res alkalmazési kisérletek fazisat euforikus szakasz kdveti, amikor mindenki megéllitha-
tatlan és gyors fejlédésrél beszél, a pénz pedig szamlalatlanul &ramlik az Uj iparagakba.
Ez a periédus altalaban visszaeséssel, valsaggal, kidbrandultsaggal zarul, pedig az Uj
technoldgia ,,aranykoranak’ bekdszonte csak ezutan varhat6. A nagy technikai Ujitasok
melyrehatd alkalmazkodési folyamatokat inditanak el a gazdasagban és a tarsadalom-
ben Ez az alkalmazkodas lassu és sokszor fajdalmas, vesztesei és nyertesei egyarant van-
mk. A XX szazad utols6 harmadaban az informatika fejlédése idézett el technoldgiai
farradalmat, ami eddig az itt vazolt fejl6dési palyat kdvette: tal vagyunk a kezdeti kisér-
letezésen és az Altalanos euférian, és az elbizonytalanodast sem kerulhettik el. Most vi-
szont a modell szerint aranykornak kellene kovetkeznie: annak a periédusnak, amikor az
alkalmazkodasi folyamatok kiszélesednek, informatika, gazdasag és tarsadalom egyre
jobbanegymésra talal, a technologiai ujitasokat egyre szélesebb korokben, egyre okosab-
ben és hatékonyabban hasznéljak. Magyarorszagon az informatikai Ujitdsok nehezebben
tortek utat maguknak, mint egyes fejlettebb orszdgokban. Most mindent el kell kévetniink
annak érdekében, hogy részesei legyiink a modell altal jovendolt aranykornak. Az allam-
nek, a vallalatoknak és mas intézményeknek, az oktatasi rendszernek és az egyes embe-
reknek egyarant kozre kell miikgdniuk abban, hogy az informatika minél nagyobb mérték-
ben hozza tudjon jarulni a harmonikus gazdasagi névekedéshez, az életszinvonal folya-
metos emelkedeéséhez. Ehhez gondosan atgondolt stratégidiéra, eredményesen végrehaj-
tott akcidkra van sziikség minden szinten. —
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Bevezetés

Nem allunk messze az igazsagtol, ha kijelentjik: a 2001. évben a magyarorszagi in!
formatikai piac a béke szigete volt. Korilottlink mar haborgott a tenger: mar megkez-|
d6dott az amerikai recesszid, a fejlett orszdgok novekedése lelassult, a vilag nagyi
t6zsdéi zuhanorepilésbe kezdtek, a vallalatok - durvan megszakitva a korabbi trenJ
deket - visszafogtak informatikai beruhazasaikat. Ezzel szemben a magyarorszagi inJ
formatikai piac az IDC adata szerint 9,3%-0s ndvekedést produkalt ebben az évben.1
Vizsgaljuk meg, mi lehet ennek az érdekes jelenségnek az oka, mik voltak az el6zméJ
nyei, milyen iranyt vehetnek az események a jov6ben, és hogy is allunk ma, 2003 végei
felé. A kdvetkezOkben el6szor az informatika és a gazdaség altalanos viszonyéaval fog-|
lalkozunk, utdna a magyarorszagi helyzetet elemezziik, végil megprdbaljuk megfogal-|
mazni, hogy az adott helyzetben, hossz( tdvon gondolkodva, kinek mi a teenddje.

1. A gazdasag és az informatika kapcsolata

A gazdasag és az informatika kapcsolata egy olyan hazassaghoz hasonlithat6, amely-j
ben a felek nem tudnak egymas nélkdl éIni, de ez nem jelenti azt, hogy a kapcsolatuk]
felhétlen lenne, s6t a forrd pillanatok mellett nagy veszekedések és hlivosebb perio-
dusok is el6fordulnak. E kapcsolatban az események manapsag is ugyanazt a sajatos]
logikét kdvetik, amit a torténelem sordn mar méskor is megfigyelhettink.

Amikor informatikarol beszéliink, egy széles és magas innovéaciés hullamra gondo-
lunk, ami szamtalan technikai Ujdonsagot, terméket és szolgaltatast foglal magéaba. Ez]
a hulldm valamikor a 70-es évek elején kezdett kibontakozni, és mind ez idaig nagy-j
jabol ugy viselkedett, ahogy a hasonld hulldmok viselkedni szoktak.

Nagy technoldgiai innovacids hullamok ugyanis a korébbi id6kben is voltak: torté-J
nelmi tanulményainkbol jol emléksziink az ipari forradalomra, a g6zgépek, a vas(t,
majd az acél korszakara, a mult szazad nagy része pedig az olaj, a miianyagok és az
autd jegyében telt el. A nagy hullamok idével radikélisan atalakitottak a gazdaségi
szerkezetét, szervezeti struktirajat, kdzvetlen és szamottevd hatast gyakoroltak a tar-
sadalomra, az oktatasra, a kultdrara és a politikara. Az azonos t6rél fakadé technikai
Ujitasok 0j lehet6ségeket és perspektivakat nyitnak meg a mérnoki fantazia és a val-
lalkoz6i kedv el6tt, tobb évtizedes, néha lelassulo, de Gjra meg Gjra nekilendild, idén-
ként aldozatokat is kdvetel6 alkalmazkodasi folyamatot inditanak el, fesziiltségeket
indukélva a gazdaség és a tarsadalom héaldzataiban. A sikeres akciok, a pozitiv vissza-
jelzések djabb és Gjabb hiveket allitanak at az Gjdonsagok oldalara, mig végil meg-j
torténik az Uj technoldgia teljes tarsadalmi elfogadasa.

A nagy technoldgiai innovacids hullamok négy jellegzetes fazisbol allnak, amelyek
visszatérd szabalyossaggal kovetik egymaést a torténelem sorén, bar id6tartamukat és.
lefutasuk madjat tekintve sok egyedi jegyet is felmutatnak, és gyakran nehezen, vagy |
csak kell§ torténelmi tavlatbol lehet 6ket megkiilonboztetni. Ugy véljik, az Informa-

iw
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tikai innovacids hullam a 70-es évek eleje 6ta végighaladt az elsd kettén, és most va-
lahol a harmadik és a negyedik szakasz k6zott van, egy igen érdekes, ellentmondas-
okkal terhelt, izgalmas id6szakban, sok érintett szdmara vizvalaszté vonalnal.

Az els6 szakaszt a berobbanés korszakanak nevezhetjuk. Az ,,0j hullam” technikai
Ujdonsagai altaldban akkor jelennek meg tomegesen, amikor az el6z6 kifullad, eléri a
berre rejld lehetdségek hatérait. A gazdasag stagnal, a levegében fesziltség érzodik,
atarsadalmi elégedetlenség novekszik. Az el6z6 kor talérett iparagai kiutat keresnek,
atéke igéretes befektetési lehetdségekre var. Ilyen volt a helyzet példaul Anglidban
az 1830-as években, vagy Amerikaban a 70-es évek legelején - igen, nagyjabol a
negy olajvalsag kitorésének idején. llyenkor keriilnek el6 hol fészerekbél, sufnikbol,
garazsokbdl, hol jol felszerelt egyetemi laboratériumokbdl azok az djdonsdgok, ame-
technikai csodak blvoletében élt. Az innovatorok lazas munkaba kezdenek, aminek
koszonhetéen idével bebizonyosodik, hogy az (j technoldgiara épitve hasznos és
hasznélhat, sokak szamara elérhet6 Uj termékeket lehet késziteni. A ,,legjobb eljara-
sok” Uj tere bontakozik ki, hatarvonalait folyamatosan toljak elére a szaporodéasnak
indul6 vallalkozasok.

Az informatika esetében ez a szakasz a kezdetekt6l nagyjabol a 80-as évek végé-
ig tartott. A szamitégépek bolcs6je mellett olyan tuddsok babaskodtak, mint a ma-
gyar Neumann Janos: 6k a kor hései, a tudomany és a technika emberei. E periddus-
ben bizonyosodott be, hogy a szamitdgépet a gazdasagban nagyon sokféle médon le-
het hasznalni, hogy ezeket a gépeket nagy tomegben, olcson is el§ lehet allitani, és
idovel jol elférnek akar egy irodéban, s6t egy irdasztalon is. A gazdasdg megismer-
te az informatikat és beleszeretett, egyre tobb vallalat vasarolt maganak gépet és
kezdte el a segitségiikkel automatizalni erre legalkalmasabb tevékenységeit.

Az innovacidés hullamokban a berobbanas periddusat az 6Oriilet szakasza koveti.
Aszerelem fellangol, és akit megperzsel, akar a jézan eszét is hajlamos elvesziteni.
Az éppen lelassul6 gazdasag 10kést kap a napvilagra kerilt innovacioktol. Az embe-
rek felfigyelnek az Gjdonsagokra, kisérletezni, spekulaini kezdenek veluk. A tdmeges
alkalmazés ott halad a leggyorsabban, ahol szabad verseny van, ahol az egyén el6tt
most megcsillan a gyors meggazdagodas reménye. E szakaszban az iranyitast a pénz-
toke veszi &, ami nem csoda, hiszen a vallalkozasokat finanszirozni kell, a pénzem-
berek ajtajan tehat sokan kopogtatnak. A pénz ,,papir gazdasaga” elvalik a ,,h0s-vér
gazdasagtol”. A kor hése az ,,individualista fiatal pénziigyi zseni”, aki gyorsan mozog
apapirvilagban, befektet és elad, finansziroz, spekuldl, pénzb6l tdbb pénzt csinal. A
t6ke persze jot tesz a vallalkozasoknak: a statisztikak egyértelmden mutatjak, mikép-
pen VAlt az infokommunik&cios ipar a 90-es években a gazdasagi novekedés motor-
javé, akkor, amikor patinds nagy iparagak alig tudtak egy-két szazalékot felmutatni.
Aszamitoégépek minden asztalon megjelentek, egyéni munkaeszk6zzé valtak, beha-
toltak a haztartasokba, majd megjelent az internet, Gjabb teret nyitva a mérnoki és fel-
hasznéloi fantazianak. Megszilettek az (j kor milliomosai és milliardosai, azt a re-
ményt keltve sokakban, hogy példajuk masok szdmaéra is konnyen kovethetd. A pénz-
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ugyi spekulacidk egyre jobban eltdvolodtak a valdsagtdl, szerencsejatékhoz kezdte
hasonlitani. A tézsdén nagy arfolyambuborék favodott fol, ami az Uj évszazad legele
jén kipukkant - ahogy az mar méskor is megtortént a térténelemben.

Valahol itt tartunk most, egy sajatos fordulépontnal. A gazdasag és az informatik
kozotti szerelem most nem langol olyan hevesen, mint par évvel ezelétt. A vallalatoll
a korabbinal joval kisebb nyereségiikbél a kordbbinal joval kevesebbet kdltenek in!
formatikéara. Az amerikai, a japan és a német gazdasag egyszerre mutat recesszios tir
neteket. A kockazati téke felszivodott, a t6zsde gyorsan elvesztette korabbi vonzere
jét. Kiderllt, hogy az internet és az elektronikus Uzlet kordntsem hoz mindenkinekl
meggazdagodast, s6t, mivel a verseny intenzivebb és kiterjedtebb lett, az esetleges!
extraprofitok gyorsan elolvadnak, az elénydk csak ideig-oraig tarthatok. Az ,0j gaZi
dasagrol” kideriilt, hogy a benne munkalkodd térvények nagyon is régiek.

Gazdaség és informatika ma gyanakvassal szemléli egymast. Az utdbbi megbizéso
kat szeretne, az el6bbi viszont azt kérdi, miért vegyek t6led valami Ujat, ha a mll
meglévbékkel sem vagyok igazan elégedett, azokat sem tudom jol kihasznélni. Ha
akarsz valamit, bizonyitsd be, hogy amit ma rad aldozok, az holnap megtériil, valgj
sagos hasznot hoz. Eddig te diktaltal, allandéan Ugy éreztem, hogy ha nem teszen
azt, amit mondasz, lemaradok valamirél; most viszont én mondom azt, hogy alkal-J
mazkodj jobban hozzam.

Az informatikai iparban mindenki érzi, hogy a szélirdny valdban megvaltozott. A 90-e
években nagy lendiletet vett szektor sok terméke és szolgaltatdsa mara alacsony nye-|
reséghanyadu tomegcikké valt. Szamos vallalatnal az euféria idején talméretezett ke
pacitasokat le kell épiteni, egyensulyba kell hozni a keresletet a kinélattal. Elégeded
tebb vevokre és felhasznaldkra van sziikség, akik az informatika segitségével valdban
el tudjak érni az Uzleti céljaikat. A tarsadalmi és politikai feszlltségek enyhitése érdel
kében meg kell fékezni azokat a centrifugalis er6ket, amelyek a nagy innovaciok idej
jén nyertesekre és vesztesekre osztjak, polarizaljak a tarsadalmat. Béven van tehét ten
end6, vallalati és tarsadalmi szinten egyarant. Az informatika és a gazdasag kozotti héj
zastarsi viszony hiivosebb lett, azonban e paros egyik tagja sem tud meglenni a mésikj
nélkil, a kapcsolatot tehat helyre kell allitani.

A korabbi recessziok tapasztalataib6l tudjuk, hogy az ilyen forduldépontokbdl!
azok jonnek ki gy6ztesen, akik okos és hatarozott Iépéseket téve tudnak megujul-j
ni. Ha korulnézink, erre sokféle Kkisérletet lathatunk. Vannak példaul, akik igy
gondolkodnak (lasd Dell): ha a vilag a tomegpiacok felé megy, alljunk az élére el
nek a folyamatnak, vezéreljik mi magunk. Mésok viszont (lasd az IBM szolgalta*]
tasi karjat) oda igyekeznek az értéklancban, ahol lassiubb a témegesedés, ahol nagy
értéktartalmda, kulénleges dolgokat lehet csinalni. Nyilvanvaléan tovabbi konszo-j
lidacios l1épések is varhatdk (lasd HP, Oracle), ami csokkenteni fogja a versenyz6i!
szamat. Ismét masok (lasd ismét az IBM-et) azt tartjdk a felhasznalok szamérai
kedvezd megoldasnak, ha a szoftvereket a készit6ik mikddtetik: szoftvert nemi
venni kell, hanem igénybe kell venni ott és annyit, ahol és amennyire éppen szik-i
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sy van. Sokakat vonzanak (lasd Intel) az infokommunikécids ipar uj, feltérekvé
&l is, igy peldaul a mobil, vezeték nélkili megoldasok terilete; itt probalnak (j
jovedelemforrasokra szert tenni. Akadnak olyanok is, akik a hal6zati hatast igye-
keznek meglovagolni, igy példaul altalanos platformot épitenek elektronikus ke-
reskedelmi tranzakciokhoz (lasd eBay).

Abhelyzet ma nem rdzsés, de nincs okunk pesszimizmusra. A torténelmi példak azt
mutatjdk, hogy a pénzigyi léggdémbok Kipukkandsat, az elbizonytalanodast, a piac
tisztulését harmadikként a szinergia fazisa koveti, amely sordn gyimoélcsdz6 kolcson-
hetés bontakozik ki a technikai innovaciok, a gazdasag és a tarsadalom kdzott. Az 8ri-
let periddusanak megvan a maga pozitiv szerepe: az Uj ipardgakba szamlalatlanul 6m-
I6pénznek kdszonhetben gyorsan épll az Uj technoldgiakhoz tartozo infrastruktira, az
egyméssal tdmegesen és szabadon versengd véllalkozasokbdl kivéalnak a legjobbak.
Haamésodik fazis a pénzé, akkor a harmadik a termelésé. Van, aki ezt a szakaszt iga-
a2 ,.aranykornak” nevezi: az 6riiletnek vége, mindenki tapasztaltabb lett, racionélisab-
ken gondolkodik, a felépitett infrastrukturat egyre tdbben hasznaljak, mindenki tanul
és alkalmazkodik. Az innovacios hullam ismét erére kap, a tartésan életképes Uzleti
mockllel rendelkezd cégek dinamikusan terjeszkednek, élvezik a tdmegszeriiségb6l
eredd gazdasagosség elényeit. A novekedés talan kisebb, mint az el6z6 szakaszban, de
harmonikusabb és fenntarthat6. A tarsadalomban és az allamban kialakulnak azok az
intézmények, meghozzak azokat a térvényeket, kidolgozzak azokat a szabalyokat,
amelyek a korabbiaknal jobban illeszkednek az 0j technolégidkban rejlé lehet§ségek-
hez, csititjak az alkalmazkodasbol ad6do tarsadalmi és politikai feszlltségeket. Ebben
afézisban a nyertesek szdma mar joval meghaladja a vesztesekeét.

AvalGség persze nem mindig a kozgazdaszok modelljei szerint alakul. Az mindeneset-
retény - elég rnézni a statisztikdkra -, hogy a mogottiink allé 3 év valéban fordulatot
hazatt az informatika és a gazdasag kapcsolataban. Jésolni nehéz, de vegylink sorra né-
hény olyan jelenséget, amelyek optimizmusra adnak okot, és azt jelezhetik, hogy itt al-
luk aharmonikusabb harmadik fejlédési fazis kiiszdbén.

-Az adatok vilagszerte azt mutatjak, hogy az informatikai innovacios hullam inf-
rastruktarajanak épitése lenduletesen folyik tovabb: egyre tobb héaztartdsban van
szamitogép és internet, egyre tobb zlet hasznal fejlett és integralt alkalmazaso-
kat, a kormanyhivatalokat és mas intézményeket témegesen szerelik fel modern
eszkozokkel.

-Az is latszik, hogy a gyors tempdban épuld infrastruktirat egyre tobben és egy-
re tobbszor hasznaljak, igy példaul a széles savl kapcsolatoknak, a mobil, fel-
hasznaldbaréat és biztonsadgos rendszereknek kdszonhet6en folyamatosan né az
elektronikusan bonyolitott kereskedelmi tranzakcidék volumene és arénya, és a
héztartasok is szivesebben veszik igénybe a gyorsabban elérheté vilaghalé szol-
géltatasait.
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- Béar ez nem mindenkinek j6 hir, az informatikai eszk6zok ara folyamatosan csii?
ken, beszerzésiik a korabbindl joval kevésbé terheli meg az Uzletek és a maganl
emberek pénztarcajat. Az alacsony &raknak kdszonhetéen évrél évre bévil a héj
kdznapi kozsziikségleti cikként beszerezheté informatikai eszk6zok és szolgalt!
tasok szama.

-Az elmult években lathattuk, hogy sok els6 generécios technikai megoldéas és (g
leti modell (példaul elektronikus piacterek, ASP) nem bizonyult életképesnek
ezek azonban nem tlintek el, az Gjabb generaciék mar joval kifinomultabbak i
masszivabbak, nem csoda, ha hiveik szdma szépen gyarapodik.

- Mikdzben az amerikai vallalatok visszafogtak az informatikai beruhazésaikat, <
termelékenység emelkedik, és ezt a sikert sokan annak tulajdonitjak, hogy a ko
rdbbi id6szak innovacioi és beruhdzéasai meghozzéak a gylimdlcsiket, csak egy |
csit varni kellett a beérésiikre. Nem csoda, ha haromévnyi pangas utan az infor|
matikai beruhdzasok mutatoi ismét emelkedni kezdenek.

- Az informatikai ipar cégei g6zer6vel dolgoznak azon, hogy eszkdzeiket, és rend
szereik telepitését és hasznalatat megkonnyitsek, s ezzel szélesebb tomegek eldlj
nyissdk meg az innovaciok kapujat.

- lgen intenziv alkalmazkodasi folyamatokat figyelhetiink meg szdmos intézményi
ben, igy példaul az oktatasban, a kulturdlis és politikai élet képviselGinél.

- A vilag sok orszagdban novekvé szamban sziletnek az informécids gazdasag
tarsadalom stabilizalasat és tovabbi kiterjesztését szolgalo térvények és szabalyok

Ezt a sort folytathatnank tovabb is, de talan mar ennyivel is jelezni tudtuk: az inforJ
matikai innovécios hulldimnak még hosszl kifutdsa van, remélhet6leg messze \aa
még az az id6, amikor talhalad a harmadik fazison, és eléri lehetdségei hatarait.
elérkezik, val6szinlleg ez a negyedik fazis sem hanyatlast hoz majd: az informatik
minden jel szerint belesimul az Gjabb innovéacios hullamba. Nem tudhatjuk, hogy milj
lesznek a kovetkez6 nagy hulldm vezet6 iparagai, de akar a genetikara, akar a nan
otechnoldgiéra, akéar barmi mésra gondolunk, vildgosan lathatjuk: egyikuk fejl6dés
sem lehetséges informatika nélkdl.

2. Magyarorszagi helyzetkép
Magyarorszag nem éllovasa, csak kovet6je a hullamoknak. A viszonylag Kis piac,!

foldrajzi és kulturdlis kozelség a Nyugathoz, a hagyomanyosan nyugati mintékat ko
vetd modernizéacio a torténelemben mar tébbszor nyilvanvalova tette ezt. Az Eurdpa

n T
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Unidba val6 belépés ebbdl a szempontbdl Ujabb 16kést jelent. Az még azonban a jovo
kérdése, hogy a keletkezett érzelmi I6késhullamot az orszag milyen mértékben lesz ké-
pes termékeny egyttélésse, és majd talan boldog hdzassagga formalni.

Magyarorszag azonban mar semmi esetre sem komporszag. Hajojat egyértelm(ien a
nyugati demokracia és modernizacio partjahoz kototte. De még zatonyorszag, amely
ugyan sok szépséget és kalandot rejt magéban (van, aki pont ezért szereti), de gyakran
tartogat meglepetést is az Ovatlanul erre hajozoknak. A régidkka atalakulni képtelen
(var)megyerendszer zatonyai természetes sz(ir6ként miikédnek minden (j tekintetében
- ennek Gsszes elényével és hatranyaval egyditt. Nem csoda, ha sokan megfeneklettek
mér errefelé: szamos, méashol joI m(kddé technoldgiai Ujitds volt képtelen gyokeret
ereszteni ezen a tajon, és még szamtalan 6skovilet ,,szépségében” gyonydrkddhetiink
szélese hazdban. Nem véletlen, hogy a vilagrasz6l6 magyarok - koztik Neumann Jé-
nos is- nem itthon, hanem kilféldoén érték el legnagyobb sikereiket a XX. szazadban.

Ezt szem el6tt tartva vegyiik most szemiigyre az informatikai technolégidk helyze-
tét és kilatasait ma Magyarorszagon.

Mindenek el6tt itt van a (tele)kommunikécios patthelyzet: a valasztok méar szavaz-
tak, de a volt uralkodé igyekszik gy tenni, mintha az nem lenne érvényes. A mobil-
hasznédlat futotiize ugyanis mar felégette az athatolhatatlannak hitt ,,drétos-bozé-
tost”,az 0 Ultetvényeseknek azonban mégsem jutott term&fold. Hidba irnak peticio-
kat az alternativ szolgaltatok (Antenna Hungéria, BT Hungary, Euroweb Hungary,
GTS-Datanet, HungaroDigitel, Novacom, PanTel, UPC) a Matav referenciakapcsola-
si gjanlatat jelolve meg a hazai tdvkozlési versenylehetéségek zatonyra futdsanak f6
okaként: Magyarorszagon hél6zatban a helyzet valtozatlan. Es jo, ha tudjuk: ez be
volt kddolva az 1992-es hirkozlési torvénybe. A technoldgia gyors fejlédésével sza-
mot nem vet6, kell6 rugalmassaggal nem rendelkez6 szabalyozéas talcan kindlta a
Matavnak, hogy allamszocialista eredetli monopdéliumat ,,szabad versenyes” mono-
poliumma véltoztassa at. Természetesen mindenkit elégedettséggel tolt el: nem kell
hisz évet varni arra, hogy telefonvonalhoz jussunk, elég erre hisz éra is. De a torté-
net ma mar nem errél sz6l, hanem az infokommunikacié egyre névekvé gazdasagi-
tarsadalmi szerepvallalasardl. Ennek megvaldsuldsdhoz pedig nem monokultirét te-
remtd és fenntartd egyeduralkodéra van sziikség, hanem a szomszéd kertjét figyeld,
azon mindig tultenni akard kertépitdk versenykodzdsségére.

Akedvezétlen hatasok ereddje mindenesetre az, hogy az internetgazdasag nem tud
termBre fordulni. Az elektronikus kereskedelem (zleti modellje tovabbra sem tud
megkapaszkodni a hazai talajon: néhany olyan termékre korlatozodik, mint informa-
tikai aruk, CD-k, konyvek és utazasi szolgaltatasok. A vezetd e-kereskedések eddig
veszteséget termeltek, és csak mostanaban kezdtek egyensulyba keriilni. Az ok nyil-
vanvald: a hazai vasarl6i szokasok nem tették lehet6vé a méretgazdasadgossagot, tul
kevesen tudjak, igénylik az Uj lehet6ségeket. Es hogy véltozzanak a szokésai annak,
akinek az otthoni szamitogéprél nem a haztartadsi munkagép, hanem csak a tavoli el-
érés jut eszébe. A Nyugat régi technologidjat képviseld bevasarlokdzpontok meg csak
épulnek szakadatlan.
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Nagy aranytalansadgok fedezhet6k fel ugyanakkor az informatikai szolgaltatasok
teriiletén is. Orvendetesnek vehetjlik egyrészt, hogy az orszag torténetében elészor
tavaly koltottek a gazdasag szerepl8i tobbet informatikai szolgaltatasra, mint hard
vérré és szoftverre egylittesen. Azt azonban mér nem, hogy az informatikai beruha
zasoknal még mindig 1:1 egy ardnyban véasarolnak eszk6zoket (hardver és szoftver
illetve szolgaltatast, mig az informatikaban fejlett orszagokban ez az arany 1a 2-hé:
a szolgaltatasok javara. Természetesen nézhetjiik ezt ugy is, hogy az arany 5-6 éwe
ezel6tt rosszabb volt ...

Azt sem tekinthetjik feltétleniil eléremutaténak, hogy az egyedi alkalmazasfej lesz
tés (mint informatikai szolgaltatas) nalunk aranytalanul nagyobb sulyt képvisel, min
a Leithan és még tovabb, az oberennsi tengeren tdl. Ez a jelenség lathatova és kita
pinthatdva tesz egy Ujabb problémakdrt, azt, amit talan - az eddigiek alapjan - ,,szoft
verzatony”-nak lehetne nevezni.

A hazai vallalatok és intézmények vezetdiben erds a tendencia, hogy sajat birodal
mukat és annak mikddését egyedinek, megismételhetetlennek tekintsék. Nem vélet
len, hogy a vallalatiranyitas szabvanyos informatikai alapmegoldésainak terjedésébe!
els6sorban nem a hazai, hanem a multinacionalis vallalatok adtdk a huzéer6t. Vh
amikor ez a piac a telit6dés jegyeit mutatja, még kérdéses, hogy a hazai kis és kdzép
véllalatok képesek lesznek-e tipusalkalmazasokat tomegesen bevezetve korszerlsite
ni gazdalkodasukat. Az mindenesetre remélhetd, hogy a kdltséghatékonysag kénysze
re az ilyen informatikai beruhazéasoknal is a racionalitast fogja el6nyben részesiteni
Biztatd ezen a terlleten az is, hogy az IHM igyekszik rasegiteni erre, és palyazal
rendszeren keresztul tdmogatja a vallalatiranyitési rendszerek bevezetését.

Az egyediség er6ltetése ott, ahol mar bevalt tipusmegoldasok vannak, az er6forras
ok pazarlasat, végs6 soron hatékonytalansagot von maga utan. A helyzetet tovabb éle
zi, hogy a szokasosnal nagyobb aranyu egyedi alkalmazasfejlesztési tevékenység mi
még nem az innovativ Uzleti megoldasok terliletén jelentkezik, azaz nem ott, aho
ténylegesen sziikség lenne egyedi megkozelitésekre. Egy, az innovativ Uzleti és tech
noldgiai megoldasokra koncentrélo, karcsusitott, a jelenleginél kisebb hanyadot kép
viseld, de hatékony, a nemzetkdzi munkamegosztasban is érdemben résztvevd szoft
ver- és alkalmazasfejlesztés kétségkivil a hazai informatika erdssége lehetne.

A szoftverzatony azonban tobb komponensbdl tevédik dssze. Egy masik ilyen kom
ponens feltétlenll a mitosz. Annak a mitosza, hogy Magyarorszag szoftvernagyhata
lom. A mitosz megsziletését elsésorban néhany 80-as évekig visszavezethetd, nem
zetkOzi terlleten is valdban- sikeres magyar szoftvertermék és -vallalkoza
(Graphisoft, Recognita) tette lehetévé. Eletben maradasat pedig tehetséges és képzel
(a 90-es évek eleji gazdasagi visszaesésben ,tulképzett”) informatikusaink témege
biztositottak, akik sikeresen végeztek programozoi munkat kilféldi (els6sorban né
met) cégeknél a 90-es években (és persze el6tte is). A mitosz tovabbi elemeit képvi
selik a Neumann utani, magyar szarmazasl informatikusok (a tobbi kézo6tt Simonyi
Belady), valamint jatékprogram-készit6k, és néhany, versenygydztes programozi
csapat. Mindez azt a hiedelmet keltheti, hogy magyar szoftverekt6l és szoftvereseb
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tdi hangos a vilag. A kijézanito helyzet azonban az, hogy a magyar szoftverfejlesztést
anemzetkdzi megitélés mindségi értelemben ma méar draganak és nem eléggé meg-
hizhatonak tartja.

Nem Véletlen, hogy a szoftverfejlesztés manapsag kulféldon divatos kiszervezési
hulldméban India, Filop-szigetek, Oroszorszag, Ukrajna és Roméniajatssza inkabb a
f6 szerepet. Es ezt a képet csak némileg arnyalja az az egy-két hazai véllalkozas,
illetve hazai telepitést, multinaciondlis kutato-fejleszté egység, amelyik szerepet kap
aXXl. szdzad ,,gyartasi technoldgiajanak” is nevezett, nemzetkozi szoftverfejleszte-
3 munkamegosztasban. Lassan ideje lenne szembenézni azzal, hogy jelenleg sem ar-
ben, sem felkésziiltségben nem tudjak felvenni a hazai szoftverfejleszté szervezetek
aversenyt a fenti orszagokkal. Mert igy talan kimondhatd lesz az is, hogy ebben koz-
rejétszott a hazai kormanyzatok rendszereken és ciklusokon ativeld , kovetkezetesen”
negativ hozzaallasa: nem jottek létre olyan hatékony tdmogato-fejleszté mechaniz-
musok, mint amilyenek példaul Indidban: a 80-as évek 2. felétdl(!) kezdve jutalmaz-
tAkajé minséget magas szint(i szoftverfejleszté folyamatokkal elér6 és nemzetkdzi
elismertséget szerz§ indiai cégeket.

Halasabb feladat az (izemeltetési szolgaltatdsokat értékelni. Ide tartoznak az inf-
rastruktira és az alkalmazésok menedzsmentje és menedzselt szolgéltatasa, amelyet
tobbnyire valamilyen szint( kiszervezési dontés el6z meg. Ez a szolgaltataskategd-
riab éve még elhanyagolhatd részét tette ki a az informatikai szolgéltatdsipamak, ma
azonban az utobbi harom év 20-30%-0s ndvekedésének kdszonhetéen egyenrangu
tarshv vélt a rendszerintegracio és az alkalmazaskészités kategoridinak. Ez a nove-
kedési Utem tobb mint kétszerese a hazai atlagnak, és az el6rejelzések szerint ez az
Utem folytatodik az évtized hatralévd részében gy, hogy 2007-re az informatikai
szolgaltatasok legnagyobb szegmensét fogjak alkotni.

Mindazonaltal e teriileten is vannak ,,zatonyszer(” helyek, ahol a kisérletezd kedvii
vallalatok fennakadhatnak. Az alkalmazasi tdvszolgaltatas (ASP, Application Service
Provider) példaul egy feltorekvd Gj megkozelités, amely kéziizemszer(i hozzaférést
tud biztosit Gizleti alkalmazasokhoz. Kilfoldon méara kialakult helye, és véarhaté hogy
atipusalkalmazésok kisvallalkozasi, illetve otthoni kdrben ajov6ben ilyen mddon is
rendelkezésre fognak allni.

Ezzel szemben megallapithatd, hogy Magyarorszagon az (zleti vilag teljes mérték-
ben elutasitotta az ASP-modellt, alapvet6en annak kdvetkeztében, mert elengedhetet-
lennek tartjak az informatikai alkalmazasok tulajdonléasat, es tobbek kozott az uzleti-
legkritikus, illetve érzékeny adatok valamilyen barmilyen szolgéltatonak torténé ,,ki-
szolgéltatdsat”. Nincs jele annak, hogy barmilyen jelentdsebb valtozés éallna be ezen
aterlileten: aranya a teljes szolgaltatasi piacon beliil varhatéan ekkor sem nem fogja
elémi az 1%-ot sem.

IH /
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3. Feladatok és teenddk

Csucstechnoldgiai téren josolni nagyon nehéz feladat, de valészintleg nem tévedini
ha kimondjuk: a 2003-as év egyfajta fordulépontot jelenthet a magyar informati®
fejl6dése szempontjabol. Az el6z6 évi adatok azt mutatjék, hogy a fejlett orszagd
ban jelentkez6 recesszi6 Magyarorszagra is ,,begy(rzott”, a lassulas pedig kilon
sen kedvezétlendl érinti az informatikai szolgaltatasok piacat.

Torténik ez éppen akkor, amikor a vilaggazdasag motorjanak szamitd Amerilc
Egyesilt Allamokbdl mar pozitiv hirek érkeznek. A GDP novekedése nekilendiilni
ami kulonosen kedvezd: a termelékenység ndvekedése tartos trendnek latszik, ési
mar egyre tobb elemzd vallja, hogy ez nagyrészt a korabbi informatikai beruhazaso
nak kdszonhetd.

Amikor volt nyereség és beruhézési keret, a vallalatok sok pénzt koltottek hardvel
re és szoftverre, az inségesebb id6kben pedig megtanultak, hogy ezeket nem elég hij
tokolni, hanem a képességeiket ki is kell hasznalni. Ma a véllalatok nyeresége isr
né, de ez nem az arak emelkedésének tutdhat6 be, hanem a hatékonysag javulasan”
A megnovekedett profitbol pedig szivesen koltenek Ujabb informatikai beruhdzaso
ra, a hatékonyabb gazdasag tehat ,,magaval h(zza” azt az 4gazatot is, amelyiknek]|
hatékonyséagat koszonheti.

Lehetséges, hogy az informatikai ipar névekedése nem lesz olyan latvanyos, miil
amilyen a 90-es évek masodik felében volt, de e tanulmény megirésa idején mar kéj
szeresen meghaladta az amerikai GDP gyarapodasat. Az elmult évek tapasztalat"
alapjan évakodnunk kell a talzott optimizmust6l és a trendek extrapolalasatol, dei
a hir kétségtelentl jo.

JO, legalébbis az amerikaiaknak, ahol a szektor egyes zaszldshajoi 2003 nyardn i
mét kétszdmjegyl novekedést tudtak produkalni. A gazdasag termelékenyebb és g
tékonyabb lett, és ilyenek lettek a talpon maradt informatikai cégek is: karcsun, niry
den sulyfeleslegtél megszabadulva varjak a fellendiilést egy konszolidaltabb, joz
nabb piacon. Ha a kereslet ng, a nyereségiik a hatékonysaguknak kdszénhetben ug
rasszeriien fog ndvekedni, tehat tobb pénzik lesz kutatasra, fejlesztésre, terjeszkedésj
re is. Stratégidjukat tanulméanyozva lathatjuk, hogy izgalmas elképzeléseik vannak a
informatika jovOjér6l, a gazdasag és a csucstechnoldgia kapcsolatérol.

Erre a nekilendul6 vonatra orszagunknak is jo lenne felszallni, ehhez viszotj
sokféle dologra van sziikség a hazai piac valamennyi szerepl6je részérél. Bizhsj
tlink benne, hogy ha a gazdasagi lassulas periddusa befejez6dik, az informatik
termékek és szolgaltatasok iranti kereslet itthon is ndvekedni fog. F§ célként red
kink is azt kell kit(izni, hogy az informatikai beruhdzasok minél gyorsabban mi(
nél nagyobb javulédst hozzanak a termelékenységben, erdsitsék a hazai véllalkozaj
sok versenyképességét. Ehhez jol miikdédd, mindenhové elér6, olcson hasznalhat!
és biztonsagos informatikai infrastruktirara van szlikség, aminek a kiépitése, ahiJ
anyok pétlasa, az e téren tapasztalhatdo elmaradédsok felszdmolasa jelentds részbei
allami feladat. A cstcstechnoldgidkban meg kell talalni azokat a szegmenseken
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ahal kis orszagként esélyiink van arra, hogy élvonalbeli dolgokat produkaljunk, és
aztin mindent meg kell tenntink annak érdekében, hogy a velik foglalkozé mhe-
lyek val6ban megsziilessenek, tehetséges embereket vonzzanak magukhoz, ered-
ményeikkel meg tudjanak jelenni az eurdpai és a vilagpiacon. Ehhez olyan allami,
vallalati és regionalis szdvetségi rendszerek kellenek, amelyekben minden partner
pontosan teljesiti a feladatat.

Amagyarorszagi informatikai cégek kozul varhatdéan azok maradnak majd talpon,
amelyek megfelelnek a kor hatékonyséagi kévetelményeinek. Nem lehet mindig arra
épiteni, hogy Magyarorszagon olcsé a munkaerd, és a piac ezért megbocsatja a m-
kodési hibainkat. Tudnunk kell, hogy ma még valamivel olcsdbbak vagyunk, mint a
fejlett orszagok, de egyre kevéshé; el6ttiink, mellettiink és mégoéttiink pedig ott van-
nak azok, akik Ugy olcsébbak nalunk, hogy kozben a legszigoribb min6ségi és haté-
konysagi kdvetelményeknek is meg tudnak felelni. J6 esélyiink van arra, hogy az Eu-
répai Unié munkamegosztasi rendjébe illeszkedve sok informatikai feladatot kap-
junk; de tudnunk kell, hogy err6l a piac dont, és nem valamiféle hatdsag.

Neumann Janos kivalé matematikus volt, akit azonban nemcsak az elvont tudo-
mény, hanem a gyakorlati problémak is izgattak. A tudomany fejl6dése akkor hoz
hasznat, ha a segitségével maholnap valamit az addiginal még okosabban, eredmé-
nyesebben, hatékonyabban lehet véghezvinni.

Valahogy igy kell felfogni az informatika és a gazdasag kapcsolatat is.
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Gorhics Zoltan
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Hostlogic Kit.

AZ UZLETI TEVEKENYSEG
ESAZ INFORMATIKA VISZONYANAK
CSAPDAI ES LEHETOSEGEI

Az er6forrés-kihelyezés Iényege abbdl a szabalybdl indul ki - az elemzd8k szerint
hogy az Uizleti mlikodéshez sziikséges tevékenységeket az elvégzésiikre leginkébb ke-
pes er6forrasokra kell épiteni. Minél koltségesebb, bonyolultabb vagy az alaptevé-
kenységtdl tavol es6 egy Uzleti tevékenység, annal nagyobb a val6szinlisége, hogy ar-
raszakosodott, 6nallé cégbe szervezett eréforrasokkal hatékonyabban lehet elvégezni.

Az eredeti informatikai eréforrés-kihelyezés (IT-outsourcing) a 80-as évek elején a
fizikai eszk6zOk bonyolultsaga és magas raforditasi koltségei hatasara indult meg, de
atovabbi technologiai fejlédés ezt a tendenciat megtorte.

Az alkalmazasszolgaltatasok (application outsourcing) megjelenése a 90-es évek
legvégére tehetd, és kialakulasa tobb jellemzé trendnek kdszdnhetd.

Az egyik, hogy a vezetd helyen szerepl6 integralt vallalatiranyitasi rendszerek to-
vabbterjedése a nagyvallatok korében kifulladni latszott, ugyanakkor a kis- és kozép-
véllalatok az ilyen kaliber(i alkalmazasokat még nem engedhették meg maguknak.
Amésik trend a telekommunikacid és altalaban a telekommunikaciéhoz kapcsolédd
hardver- és szoftvereszkdzok rendkivil gyors fejlédése volt. Az internetszolgaltatok
altal nyuijtott, a szolgéltatoknal futtatott alkalmazésoktdl mar csak egy 1épés kellett -
akomolyabb vallalati tgyviteli rendszerekhez hasonlé médon -, hogy megfogalma-
z&djék az interneten vagy bérelt vonalon to6rténé szolgaltatas gondolata.

Az (izleti funkciok ellatasa oriasi rugalmassagot kovetel. Ezt a rugalmassagot kielé-
git6, standard szoftveralkalmazdsok bevezetési és mikddési koltségei pedig minden
Véllalati méretben akkorak, hogy er6forras-min6ségi és -fenntartasi probléméakhoz ve-
zetnek Az Uigyfelek szamara az infrastruktira Gizemeltetése mar nem a dréga és bonyo-
|ult volta miatt jelent gondot, hanem a mennyisége és heterogén jellege miatt.
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A lehetséges informatikai szolgaltatasok elemei

-A szoftver magéaba foglalja a nagyvallalati integralt vallalatiranyitasi rendszeres
adatbazis-kezel6 szoftver hasznalati jogat, valamint a licencdijaikat.

- Az lzleti megoldas feldleli a legjobb zleti tudason alapul6 tzleti folyamatoki
a szerepkoroket, a dokumentacidt és a sugot.

-A hardver jelenti a szervereket, a helyi halézatot, a felhasznalé oldali berendezi

seket és a biztonsagtechnikai eszkdzoket.

Az adatkdzpont tartalmazza a szlinetmentes tapegységet, a biztonsagi méasolati

és helyredllitast, a hozzaférés-felligyeletet és a 24 6ras folyamatos hozzaférést.

A hélézati csatlakozas dedikalt savszélességl bérelt vonalon vagy a vilaghalo

keresztuli kiépitéssel torténhet.

A bevezetés a termék bevezetését, hasznalatanak betanitasat, valamint a valtozas

menedzselését jelenti.

Az informatikai Uzemeltetés és az Uzleti tAmogatas, a verzidvaltas elvégzése,

ugyfélszolgalat, a rendszerkarbantartas, a probléma és valtozaskezelés teszi te

jessé a szolgaltatasi kort.

Szolgéaltatasi formak

A hosting-szolgéltatds magaba foglalja a nagyvallalati integralt vallalatiranyiti
szoftverek bérelt vonalon vagy a vildghalon keresztuli elérhet6ségét, a rendszer (i
meltetéséhez szilkséges hardverek kodzponti adatkdzpontban valé mikddtetését«
megteremtjik az alkalmazas-karbantartdsdhoz és ugyfélszolgalatdhoz sziikséges fe
tételeket. A szoftver tulajdonjoga az tgyfélé.

A alkalmazas-szolgaltatas ezeken az elemeken kivil tartalmazza a szoftver licei
bérletét, a legjobb Uzleti gyakorlatnak megfelel6 megoldast, valamint a bevezetéi
amelyet az adott Gzleti teriileten jartas szakembergarda végez el. A hozzaadott été
ebben az esetben a vallalat tzleti folyamatainak optimalizalasa. A legjobb (zleti gya
korlat az lgyfelek szaméra nemcsak koltséghatékonyabb technoldgiai és alkalmi
zashasznalati lehet6séget tesz elérhet6vé, hanem (zletviteli tanacsadoként a vallali
szdmara Uzleti folyamatokat és szerepkdroket definidl. Az alkalmazésszolgéltatas ti
hat egyszerre Uzleti és informaciétechnoldgiai tanacsadas. A piaci tapasztalatok &
mutatjak, hogy e két teriilet azonos bézison torténé kezelése biztositja a vallalatveze
t6k és dontéshozok részére egy integralt rendszer hasznalatat, amely mindenkor rg
rakész informaciot nyujt.

El6nydk az tugyfél szdméara

A szolgaltat6 az alaptevékenységre dsszpontosito uzleti szféra szdméara nydjtanak €6
nyoket.
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Bevezetéshez kapcsolddo elénydk

-Nincshardver-beruhézési igeny,

-Nem kell megvasérolni az alkalmazas licencét,

-Nem kell megbizni kiilsé tanacsadot a rendszer bevezetéséhez,

-A bevezetés id6tartama az el6re konfiguralt alkalmazasok esetén 6-12 hétre tehe-
t6, szemben a hagyomanyos implementacidkkal, amelyek tébb hénapot, akar egy
éwvet is igénybe vettek, és a vallalatra komoly koltséget rottak a munkavégzés ala-
csony hatékonysagabol, valamint a munkakiesésb6l adédoéan,

-Alkalmazés-szolgaltatds megoldasokndl a véllalat Uzleti folyamatainak optimali-
zélasdhoz nem kell kiilon gazdasagi tanacsadokat alkalmazni,

-Azelbzetes beruhazas kiklszObolése altal felszabaduld forrasok a véllalaton be-
It egyéb befektetésekben tékésithetok.

Uzemeltetéshez kapcsolédo elénydk

- Nincs utdlagos, potlolagos hardverbdvités! igény az ugyféllel szemben,
-A szoftververzio-véltasokat atvallalja a szolgaltato,

-Nem kell alkalmazni kvalitativ szamitastechnikai szakembergardat,
-Nem kell stlyos tandcsadoi dijért tigyfélszolgalatot biztositani.

Szamviteli elemek

- Mivel a bérleti konstrukcidban a szolgaltatas havidijért vehet6 igénybe, igy a val-
lalatok koltségeik kozott tarthatjak nyilvan ezen kiadasaikat, amely tobbek kzott
az esetleges adomegtakaritas lehet6ségét teszi elérhet6vé.

Szolgéltatasmindsegi elényok

Az (igyfél magasabb szint(, integraltabb szolgéaltatashoz jut a kovetkezdk altal:

-az eddig csak nagyvéllalatok szaméara megengedhetd vildgszinvonall alkalmazé-
sok a kis- és kdzépvallalatok szamara is elérhetévé valnak,

-az internet altali mobilitassal barhonnan elérhet6vé valik a rendszer,

- aszolgéltatds méretezhetdsége,

- amindenkori legfrissebb alkalmazésverzidéhoz valé hozzaférés,

-a mindig megfelel6 hardverpark biztositasa a szolgaltato altal,

- meges szintli adatbiztonsag,

-csatlakozési lehet6ség kollaborativ alkalmazasokhoz.
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ERTEKTEREMTES E-PIACTERI
SZOLGALTATASOKKAL

El6adas-0sszefoglald

Ahorizontalis elektronikus piactér olyan internet alapu, déntés-elékészit6 tAmogato-
rendszer, amely a nagy-, kdzép- és kisvallalatoknak megadja azt a lehet6séget, hogy
izleti folyamataik optimalizalasaval partneri kapcsolataikat, beszerzéseiket, illetve
értékesitéseiket a lehet6 legkedvez6bb piaci feltételek mellett hatékonyan, elektroni-
kus formaban végezhessék.

Régionként (orszagonként) egy-két horizontélis piactér képes megfelelni a helyi
partnerek igényeinek. A multinaciondlis vallalatokat a piacterek ugy szolgaljak ki,
hogy stratégiai szOvetséget kotnek egymassal. Az elmult 3 év tapasztalata azt mutatja,
hogy a piacterek partnerei atlagosan 15-20%-0s megtakaritast (arelényt) érnek el, be-
szerzési araik, adminisztrativ munkafolyamataik, értékesitési koltségeik csokkentése
réén Afejl6dés soran a piacterek ,,alapszolgaltatasain feliil szamos olyan 0j, érték-
al, kiegészit6 szolgéaltatast vezettek be, amelyek tovabbi elénydket nyujtanak a rend-
szer felhasznaldi szdmara. Ezek kozil is kiemelkedik az On-line B2B Aukcid, amely a
hagyoményos folyamatoktdl teljesen eltéré, merében (j Uzleti logikara épit6, rovid
idtn bellll rendszeres hasznalatba allithat6 e-kereskedelmi eszkdz. Az eszkdz eredmé-
nyessége - kiegészitve a piactéri szolgaltatok szakmai tudasaval - tovabbra is messze
meghaladja a legoptimistabb becsléseket is.

Egyre inkabb beteljesedik az az Uzleti el6rejelzés, hogy aki ebbbl kimarad, az tényleg
levarad hiszen a gyorsan kiaknézhatd, kodzvetlenil profit hatast koltségcsokkentési
lehetGség elszalasztasa mellett komoly hatranyba kerl versenytarsaival szemben is.


mailto:kardos.zsolt@marketline.hu
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1 ABusiness to Business (B2B) elektronikus
kereskedelem lényege, tendenciak a vilagban
és Magyarorszagon az online kereskedelem terén

Az elektronikus piacteret gyakran szoktadk a hagyomanyos piacokhoz hasonlitani, és
ezannyiban mindenképpen megallja a helyét, hogy olyan férumot biztosit, ahol vevék
és eladdk taldlkozhatnak egymaéssal. Megkiilénbdztethetiink vertikalis és horizontélis
piactereket - el6bbiek a specializalt piacok, amelyek egy-egy ipardg vagy termékkor
koré szervez6dnek, utdbbiak pedig a bevasarlokdzpontok internetes megfelel6i, ahol
szamos termékfajtat megtalélhatnak a kilonféle ipardgakbdl érkezd vevok.

Az elektronikus piactér feladata a vallalatok kozoétti, egyébként mar letisztult,
hagyoméanyos (zleti eladas és vasarlas elektronizalasa, a szabalyok Gjrafogalmaza-
saésazok betartatasa a szereplékkel. A legfébb cél pedig az, hogy a hagyomanyos
kereskedelem sorén felmeriil6 tokéletlenségeket - egy letisztult, pontos szabalyok
szerint vezérelt mesterséges koérnyezetben - megszintesse, és a beszerzés folya-
matat kizardlag az Uzleti érdekeknek rendelje ala.

Technikai megvalositasukat tekintve az elektronikus piacterek rendszerint webes
szolgaltatasok, amelyeket a résztvevdk (szallitok és vevok egyarant) web-bongészén
keresztil vesznek igénybe. A webes rendszer lehet6vé teszi kereskedelmi tranzakci-
&k lebonyolitasét, valamint a beszerzési folyamat alakuldsanak folyamatos nyomon

1.1 Az Gzleti modell

Az elektronikus piac kis, kdzép- és nagyvallalatok szaméra kataldgusszolgaltatast,
tranzakciokozvetitést, aukciobonyolitast, tendereztetést, beszallitobekapcsolast és
egyéb szolgaltatasokat nydjt, melyeknek kdszénhetben az lgyfelek elektronikus be-
szerzési rendszereket vezethetnek be. A fenti szolgaltatasok a 2. abran keresztill
szemléltethetdk;

Aelektronikus piactéren nem kell minden véllalatnak kuldon kapcsolatot kiépitenie
azegyes Uzleti partnerekkel, hanem csak egy kapcsolatot (a piactérrel) kell kialakita-
nitk és karbantartaniuk. Az ehhez sziikséges technolégiat és biztonsagot, a keres6esz-
kozoket, katalogusokat a piactér biztositja.

Ahagyomanyos kereskedelemben minél tébb szallito, elad6 kinalja termékét, a va-
sérlonek annél nehezebb megtalalni a megfelel6 ajanlatot. Az elektronikus piacterek
révén ez megvaltozik: a problémat Ggy oldjak meg, hogy a szallitokat rendszerezve
egy Osszehasonlithatd, kénnyen hozzaférhet6 informécioforrast és valasztasi lehet6-
Séget biztositanak a vasarld szdmaéra, aki a szallitok kozotti erés verseny kedvezme-
nyezettie. A rendszer el6segiti 0j termékek és szolgaltatasok létrejottét, ezzel is fel-
er6sitve a versenyt.
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2. abra

Vevok Szallitok

[FRY

A szallitok, amellett, hogy Uj, eddig el nem érhetd piacokhoz Juthatnak, értékesiti
si koltségeiket jelentésen csokkenthetik.

Az elektronikus piacok ndvelik a beszerzési folyamatok sebességét azaltal, hogyel
érhetové teszik a vasarloi dontések meghozatalahoz szikseéges informaciokat. A ij
sarl6 id6t takarit meg, hiszen a termékek 6sszehasonlitasa, a vallalati mutatok, &
egy helyen és egy idében mind megtalélhatdk.

3. dbra

Vevok
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I. 2 Termékvalaszték

Anhorizontalis piactér a vallalatok miikédtetéséhez szilkséges, un. nem stratégiai, ter-
mékeket (példaul papirt, irodaszert, szamitastechnikai cikkeket, iroda-berendezése-
ket, sth.) és az ezekhez kapcsol6do szolgaltatdsok (marketing, utaztatés, logisztika)
kereskedelmét célozza meg.

Ennek oka egyszer(i. Hatalmas piacr6l van szd, hiszen ezekre a termékekre, szol-
géltatésokra minden vallalatnak sziiksége van, és nagyszamu szallitd, kereskedd te-
vekenykedik ezen a piacon. Ha pedig sok a szerepld, akkor lehet kiaknazni leginkabb
apiactéri e-kereskedelemben rejl6 lehetdségek lényegét, az arleszorito, koltsegesok-
kertd, valamint a folyamat optimalizal6é hatést.

4. abra

Szamitastechnikai termékek Szamitastechnikai rendszerek
Hardver uzembe helyezése
«Szoftver Logisztikai, szallitdsi szolgaltatas

Biztositas
Tavkozlési szolgaltatas
Utazasok szervezése

Irodai berendezések
Papir, ir6szer, egyéb irodai

eszk6zok . P p .

B Egészségugyi szolgaltatas
Biitorak Vallalati képzések lebonyolitasa
Biztonsagtechnikai berendezések Jogi tanacsadés
Tavkozlési berendezések Konferenciak, fogadasok
Tisztité szerek és berendezések szervezése

Arendszer azonban sokkal tobbet kinal, mint a segédanyagok beszerzésének tamo-
ptésat:

- Szervezeti 6nalldsagot

- Igénylélapok nehezen olvashatd aradata helyett, atlathaté és gyors beszerzési fo-
lyamatot

- Katalogusok, termékek keresésének menedzselését

-Aszallito gyors és kdzvetlen elérését

-A stratégiai beszerzdk, a beszerzési osztaly munkajanak optimalizalasat

- Beszerzési igények igenyl6tol és értékhatartol fligg6é engedélyezését

-Tenderkiirasok, tenderajanlatok fogadasanak lehetéségét

- Irodai, karbantartasi anyagok, segédanyagok, alapanyagok, félkész és késztermé-
kek gyors keresését, megrendelését
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1 3. Partnerek /Szolgaltatasok

Vevéként egy felhasznaldbarat felliletet hasznélva kozvetlenil, személyi szamitogij
rél, gyorsan és hatékonyan bonyolithatd a beszerzés, megbizhat6 széllitoktdl, av
ronikus katalogusbél, ellenérizhetd arakkal, kondicidkkal. A piacterek altalabans
rendszeren keresztiili vagy un. ,,hosted” bérelt rendszerrel t6rténd csatlakozasokai
tAmogatnak.

Szallitoként - a piactér segitségével - az (j értékesitési csatorndkon kérész
vasarlokhoz, piacokhoz lehet hatékonyan eljutni. A pontosabb eladési folyamatr
nincs szlikség nagy mennyiségl termék készleten tartdsara. Az elektronikus ker«
delem térhoditasaval koltségcsokkenés érhet6 el az értékesités kdzvetlen és kina
koltségeinek teruletén. Szoros kapcsolat tarthatd fenn az ligyfelekkel, a legfontoa
informéciokrol a cégen olcson, gyorsan és naprakészen tajékoztathatjak vasarldik)

Az elektronikus piacterek lehetdveé teszik azt is, hogy a kisebb vallalatok regyid
viselkedjenek. Egy cég, melynek kinalatdban csak egyetlen termék szerepel, (g
olyan hatékonysaggal versenyezhet, mint egy tobb szaz terméket kinalé véllalat.!
szoval a méret tobbé mar nincs akkora hatéssal az elérhet6ségre

Mivel sok piaci szerepl6 probalja eladni portékajat, ezért nagy a valasztasi led
ség, annél is inkabb, hiszen ezek az aruk gyakran felcserélhet6k egymassal. Ati
ban nem stratégiai jelent6ségl kérdés, hogy milyen gyartmanyu a toll vagy fény
sol6 papir; egyforméan hasznélhatd, viszont mivel nagy tétel fogy bel6le, egyélta
nem mindegy, mennyibe kertl.

Az egyik jelent8s arleszoritd hatds a kozponti kataldgus hasznalata, amelybeil
Osszes szallitd dsszes terméke szerepel. Ebbdl rendkivil kénnyen kikereshetok,!
szehasonlithatdk és megrendelhet6k a szlikséges termékek. Latszanak az egyes ei
kék kdzotti hasonldsagok, eltérések, és természetesen az is, hogy melyik szillitani
lyen kondicidkkal kinalja eladasra az &ruit es szolgaltatasait.

Mésik megoldés lehet példaul az aukcid. Ha egy cégnek barmilyen szolgéltatl
termékre vagy akér beruhédzas Kivitelezésére van sziiksége - a ceruzatol az iroda
létig -, a tampontok nélkili keresgélés, telefonalas helyett, a beszerz6, a piactéradi
bazisara épitve kiir egy tendert, a meghivott szallitok, pedig a pontos specifikacidij
méretében, elkezdik a versenyt, egymassal az Uzlet megszerzéséeért.

Adolog forditva is mikddik. Tegyik fel, hogy egy cég frissiti szamitgepparkjat,]
kordbbiaktol pedig szeretne j6 aron, gyorsan megszabadulni. Akkor 6 hirdeti meg|
elektronikus piactéren az arut; és a vevdk licitalnak.

Mindez valés id6ben torténik, a szervezd vagy az aukcié meghirdet6je el sem hg
ja irodajat, Ul a monitor el6tt és latja éppen ki hol tart a licitdlasban. Technikailag!
online aukci6 barmilyen termékre, szolgaltatasra alkalmazhatd.

ZH7
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l. 4 Ami a piactér hasznalatdhoz kell

felhasznéldi névvel és egy jelszoval egyszerien, kényelmesen és felhasznéaloba-
r& modon lehet belépni az elektronikus piactérre. A ,,kénnyen kezelhetdség” alapve-
técelkitlizése a tAmogatd szoftver kifejleszt6inek, tekintettel a megcélzott felhaszna-
Ik széles korére. Ezen fontos célt szem el6tt tartva, a piactér hasznalatdhoz sziikse-
o szoftver kizarélag az internetes vilagban hasznalatos és elterjedt bongész6
(példéul Microsoft Internet Explorer), és nem szilkséges semmilyen specidlis, ,,speci-
fikus” szoftver.

Apiactér hasznalata a regisztracidval kezdddik. A hasznalat révid ismertetése mel-
lett, fontos szempont, hogy ezzel a funkcidval valdsul meg a biztonsédgos Uzemeltet-
het@ségnek, azaz a zavartalan munkat biztositd kérnyezetnek a megteremtese.

Avregisztralt felhasznaldk, Uzleti partnerek biztonsdga megkivéanja, hogy a cégek-
hez, véllalatokhoz méltd komoly, megbizhatd, az lzleti élet és az lzleti etika szaba-
lyait betartd partnerek taladlkozzanak egymassal az elektronikus kereskedelemben is.

2 Avirtualis piactér elényei
ahagyomanyos beszerzésekkel szemben

Roviden 6sszegezve a kovetkez6 fébb tényez6k emelhet6k ki:

Avevik
1 A legtobb rendelkezésre all6 informéacié alapjan hozhatjdk meg beszerzési
dontéseiket.
2 Osszehasonlitast kovetGen, az elvarasoknak legjobban megfeleld terméket
vagy szolgaltatast valaszthatjak.
3 Hatékonyabbd, hibamentessé tehetik beszerzési folyamataikat.
4. 30-50%-al csokkenthetik beszerzési és tranzakciok koltségeiket.

Aszalliték
1 Kiterjedtebb potencialis vevokort érnek el.
2 Alacsonyan tarthatjak marketingkoltségeiket.
3 Atlathatova és lényegesen kisebbé tehetik adminisztracios koltségeiket.
4. Flexibilis arképzést biztosithatnak partnereik szdmara.
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3. Fejlédési iranyok, a jové Kihivasai

A piactereken, az alapszolgéaltatdsokon Kkiviil, a partnerek aktiv bekapcsolddasani
kdszonhetben, egyre tobb (j szolgéltatds valik elérhetéve. A fontosabbak kozil n
hany:

- A cégmin@sités a vallalatokat abban segiti, hogy igény szerint potencidlis (zle
partnereikrél pénzigyi, likviditasi és gazdasagi helyzetiik elemzésére szolgal
online céginforméacidhoz és cégmindsitéshez jussanak, mely segit tajékozddni
piactér cégeir6l és az lzletkotés varhatd Kilatasairol.

- Az elektronikus alairds bevezetésével, rovidesen pénziigyi szolgaltatasi
(peldaul szdmlazés) is elérhetévé valnak a piactereken keresztil.

- A tanécsadasi tevékenyseg bdvitésével, tobbek kozt szdmszer(sithetéve valik
piactéren keresztil, elektronikus kereskedelmi megoldasokkal elérheté megtak
ritsi potencial, timogatésra kerul a partnerek beszerzési portfolidjanak éatvilag
tasa, és az ehhez kapcsolodo versenyeztetési stratégia, illetve a megfeleld onlii
aukciés maddszer kivalasztasa

- Az adatbazis: mind a termék, mind a beszallitdi kor oldalarél, a piactéren keres
til, a piacot széles korben atfogd ismereteket nyujt 0j partner, termék vagy sz
galtatas kivalasztasahoz.

- Integrécio: a piacterek egyre nagyobb szerepet vallalnak partnereik rendszerhez
ténd csatlakoztatadsaban. A teljes kereskedelmi rendszerekt6l ez egyszer(i kdnyveié
modulokig, testreszabottan a vallalt igényeinek megfelel6en kialakitva teszik leheti
vé az elektronikus kereskedelembe torténd bekapcsolddast.

4. A piactéren folyd kereskedés biztonsaga

Sokan félnek az interneten keresztul informéacidkat killdeni, tranzakcidkat lebonyolil
ni. A piacterek kidolgozéi tudatdban vannak e félelemnek, ezért komoly lépéseket &
tek a piacterek biztonsdganak megteremtése és fenntartasa érdekében.

A biztonsagi rendszernek a piactér ugyfelei szamara legfontosabb két terlilete
kommunikacios vonalak biztonsaga, valamint a piacterek szamitdgépein tarolt adatc
védelme. A kommunikaci6 védelmére a piacterek tdbbsége az internetes megoldasok
nal legtdbbszér alkalmazott SSL technoldgiat alkalmazza. Ez az interneten atkildd
informé&cidnak olyan titkositasat biztositja, amely segitségével az esetlegesen illetél
telendl ,,lehallgatott” adatfolyam tartalma nem fejthet6 vissza kils6 fél altal. A tad
adatok védelmére a rendszerében megvalositott kettds vedelmi felépités szolgal. B
nek keretében az internet fel6l kdzvetlenil elérhetd gépek egy un. demilitarizalt 2
nat alkotnak, amelyben bizalmas adatok nem tarolédnak. Az itt elhelyezett gépi
csak un. front-end és portalfunkciokat szolgaltatnak.
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Atényleges bizalmas adatokat tartalmazé adatbézisokat tarold szerver szamitdge-
pekaz internet felol kdzvetlenll nem elérhetdk. Ezt biztositja az alkalmazott profesz-
siordlis tlizfal rendszer, amely a kiils6 és belsé rendszerek kozotti minden adatfor-
celet kozvetitett modon végez el. Ennek keretében az internet feldl érkezd, valamint
belulrd kifelé iranyulé minden TCP/IP adatcsomagot a t(izfal rendszer kibont, és sa-
jatjaként Gjracsomagolva kiild tovabb.

Az alkalmazott tizfal rendszer specialis hardver- és szoftver- konfiguracioja emel-
lett sz&mos kézi és automatizalt kontrollfunkciot is szolgéltat az Uzemeltet6 szakem-
berek szamara, amelyek segitségével mind a véletlen, mind a szandékos illetéktelen
heszrélat, vagy egyéb karokozas kisérlete is kider(l. A legfontosabbak ezek kozil: az
altalanos hacker jellegli tAmadésok elleni védelem; a napldzas és riasztas, a tartalom-
sArés, és a listas un. smartfilter sz(rés.

6. Osszegzés

Megyarorszagon a széles korben elérhet Ggynevezett ,,publikus vagy horizontalis”
e-kereskedelmi megoldasok és szolgéltatasok - és vellik egyditt az internetes B2B pi-
acterek-2001-ben kerliltek be az Uzleti élet szerepl8i kdzé. Ez j6 néhany év lemara-
cist jelent a multinacionalis cégek altal iranyitott ,,privat vagy vertikalis” alkalmaza-
Ik bevezetéséhez képest. Ennek ellenére Magyarorszagon 2001-ben 1-2 milliard,
2002-ben mér 7-8 milliard, 2003 els6 fél évében pedig mar tdbb mint 10 milliard fo-
rirt értékdi forgalom, csaknem 1000 regisztralt vallalat, tébb mint 500 végrehajtott
akdo jelzi a horizontalis piactéri szolgaltatasok el6retOrését. (Forras: Marketline,
2009)
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A BANKOK ATALAKULASA

El6adas-6sszefoglalo

Egyes szakért6i vélemények szerint technokrata tadrsadalmukban a XX. szazad utolsé
évtizede rohamos fejl6désének nagysagrendje egyenrangl a szazad els6é 90 évében
tortént valtozasokkal. Néhany évvel ezel6tt az internet el6retdrését értékel6 publika-
ciok sora jelent meg, melyek a hagyomanyos banki kiszolgalas végét jésoltak meg.
Ezekaz elemzések az értékesités Gj forméajanak, a direkt értékesités elterjedésének ha-
tasara a hagyomanyos ugyfélkapcsolatok teljes hattérbe szorulasat jovenddlték. Az
elmult 2-3 év alatt megtapasztalt val6sadg ugyanakkor nem igazolja a korai kinyilat-
koztatasokat. Ahhoz, hogy megértsiik e korabbi felfokozott vairakozas mozgatérugadit,
érdemes felidézni az értékesités tamogatasat biztosit6 médszerek és csatornak fejlé-

dési palyajat.
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1. A szamitastechnika fejlédésének hatdsa a pénzintézetekre

A szamitdstechnika megjelenése a bankszakméban, a magas szint(i, folyamatig
lizemet biztositd, robusztus berendezések elterjedésével valésult meg. A 60-a°
évek derekadn a szamitogépek széles korl alkalmazasa lehet6vé tette a kdzpontos”
tott adatfeldolgozas megvaldsitasat. Az ugyfelektdl dsszegydjtott adatok gépi fejj
dolgozésa Uj tavlatokat nyitott meg a véllalkozasok szaméra. A 70-es évek végétq
kezdve az lzlet folyamatos fejlédése miatt igényelt Ujabb és Gjabb tdmogatérend
szerek mar olyan kivanalmakat fogalmaztak meg, amelyeket az akkor rendelkei
zésre allé rendszerek nem tudtak egységesen kiszolgalni. A korabban kdzpontos!
tott adatkezelés a sziikds feldolgozoi kapacitasok miatt Ujra diverzifik&lodoti|
rossz esetben egymastol elkilonilt rendszerekké alakultak at. A rendszerek rés
egységekké vald szétesése a tovabbfejlédés gatjava valt.

A 90-es eévekre a technologia fejlédése ismételten utolérte a felhasznal6i igényekén
Mara ismét lehetévé valt az egységes (vagy teljességgel integrélt) rendszerek kialak
tasa, ezzel az emelt szint(i adatfeldolgozas biztositasa. A bankok életében ez az (g
fél-informéacidkat nyilvantarto, felaprozott tudastarak kdzpontositasat jelenti. A ki
ponti szamviteli egyseg(ek), a core rendszer(ek) és a kiszolgaloi végberendezése!
mellett (k6zott), kialakult egy Gjabb fogalom: a middleware egység. A pénzigyi szeq
vezeten belul a middleware egy olyan modult jelent, amelyben minden tgyfélad
legaldbb egyszer atfut. E technoldgia bevezetésével, a kereskedelem tamogatasé
szolgélo, totalis Ugyfélismerettel rendelkezd tudasszintet hozhatunk létre nyilvanta
tasi rendszertinkben.

A middleware kettés funkcidt valosit meg. Egyrészt lehet6séget teremt az Ugyfel*
informacidk széles kori ellenbrzésére és elemzésére az:

ugyfélnyilvantartas;

ugyféladat-kezelés (statikus és kutatés jellegl);
ugyfélazonositas;

értékesitéstamogatas;

terméktamogatés terén.

Maésrészt megvaldsitja az Ugyfél természetes elvardsaként megfogalmazodo, 2|
oran keresztul torténd, széles kor( termékkiszolgalast. A middleware funkciok kiala
kitdsa egyreszt tobbletértéket nydjt az ugyfeleknek, masrészt az tgyfelek megisma
résén keresztlil tdmogatja a bank értékesitési munkajat.
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2 Az értékesités atalakulasanak hatésa

Amikor értékesitésrol esik szd, akaratlanul is személyes kapcsolatokra gondolunk.
Azelmdlt évek technoldgiai és kommunikacids fejlédése azonban sokban megval-
toztatta ezt a felfogast. Bar a pénzintézetek esetében a személyes kiszolgalas to-
vabbra is egyeértelm(i igény marad, mégis a kényelmes és gyors tavszolgaltatasok,
afiokon kivili elérhet6ség kialakitasa valodi piaci igénnyé kezd valni. A személy-
telen, kdzvetlen értékesitési médok egyre tobb teret nyernek mindennapi életlink-
ben A fidkon kivili értékesitési moédozatok fokozédo hasznalataval mara egyre
keveshé beszélhetuink fidk, és az azt kiegészitd alternativ értékesitésrél. Az j gon-
dolkozés alapjan ezek 0sszessége alkotja az értékesités mddozatait.

Az alternativ értékesitési rendszerek pénzintézeti kiszolgéalasban valé megjelenése
eléit mindenki szdmaéra természetes volt, hogy a termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos informéaciok csak a fiokokban voltak elérhetéek. Hasonl6 modon a felki-
rélt szolgaltatasok haszndlata is csak itt volt lehetséges. igy a pénzintézetek esetében
afiokon kiviili kiszolgalas elektronikus médiumai a korabbi axiéma teljes felrligasat
eredmeényezték. A call centerek' bevezetése, valamint az internet hasznalatanak rend-
kivill gyors elterjedése az ligyfél és a szervezet kdzotti informacidaramlast teljesen Uj
alapokra helyezték. Ma az ugyfelek a fiokhal6zaton kivil is hozzgjuthatnak a termé-
kek leirdsaihoz, illetve megismerhetik az egyes szolgaltatasok részleteit. Az egyre fej-
lettebbé valo technoldgia hatdsara az egyszeriibb termékek értékesitése is részben
vagy egészben megtorténik az alternativ csatorndkon. Megéllapithaté azonban, hogy
az Osszetett termékeket érintd, hozzaadott érték alapl szolgaltatasok értékesitésének
atalakuldsa ennél joval lassabban halad.

Egyre tobb honi pénzintézet ismeri fel az internet kereskedelemre gyakorolt hatasat. A
pénzintézetek egyel6re féleg az internet informacidszolgaltatasra torténd felhasznalasa-
rek lehetGségét akndzzak ki, az internet segitségével megvalositott, valoban széleskoré
interaktiv szolgaltatasok alkalmazoinak széma még alacsony. A technoldgia atitd sike-
rének elmaradasa nem csak Uzleti dontések hidnydval magyarazhatd. Sokszor a pénzin-
feetekben igen heterogén szadmitastechnikai rendszerek kerultek bevezetésre, s az igy
kialakult,Jcaosz” szinte lehetetlenné teszi a modem értékesités altal megkdvetelt 24 6rés,
vals idej(itranzakcidvegzés tamogatasat. Ugyanakkor a szamitastechnikai architektura-
bd fakado korlatok feloldasa rendkiviil t6ke- és idGigényes feladat.

2 /. Fiokon kivuli értékesitési rendszerek

Attekintésként vegyilk sorra a pénzintézeti értékesités terén az elmult években bekd-
wikezett valtozasokat! A teljes kor(i személyes kiszolgalas az '50-es években a bank-

"Telefonos Uigyfél-kiszolgalasi rendszerek, amelyek magas fok( automatizaltsaggal segitik az Gigyfelek minél
szinvonalasabb kiszolgalasat.
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kartydk megjelenésével indult erézionak. A szokatlan ,,kényelmi” szolgéltatas léss
vildigméretekben hdditott teret. A fidkon kivili kiszolgalast hosszu ideig megtestesi
t6 bankkartyak és telefonos lgyfélszolgalatok mellett, a 80-as évek méasodik feléb
jelentek meg az elsé office, majd homebanking” alkalmazasok. A személyi szamitd
gépek rohamos elterjedése, valamint a 90-es évekre Kikristalyosodo ,,web”hataln
népszerlsége Kival6 taptalajat adta a pénzintézeti tavszolgaltatasok elterjedésének

A leirt fejl6dés soran az értékesités atalakuldsa nem kothetd egyetlen technoldg
ahoz sem, inkabb azok 6sszességének a tdrsadalomra gyakorolt hatdsahoz. Az intg(
net csupan egy médium, a szamitégép csupan egy eszkdz ebben a folyamatban..
dsszeteve az altaluk képviselt lehetéségeket, valdban kulturalis forradalomrdl
szélhetlink az értékesités terén. Ugyanakkor miel6tt elhissziik, hogy egy teljesen
vilag kapui nyiltak meg el6ttlink, érdemes kritikus szemmel megvizsgalni e technoi
I6giai forradalom mélyebb hatasait. EIGszor is: az e-business nem minden kereska
delmi &gazatot érint egyenld er6vel. Méasodszor: inkédbb folyamatos kultGravalti
rol érdemes beszélni, mintsem mindent elsdpré gyors valtozasokrdl. Ez utobbi azd
fontos, mivel a valodi, kulturat érintd atalakulasokhoz id6re van sziikség, esete|
ként akar generacids valtasra is.

2. 2. Az alternativ értékesités fejlédését befolyasold tényezék

A fidkokra alapozott lgyfélkapcsolat a 90-es évek végére atrendezddni laszik
Ugyanakkor minden koréabbi tulz6 joslat ellenére egyértelmlen megéllapithatd!
hogy a bankfiok szerepe nem csokken, inkdbb atalakul. Az ugyfélkapcsolatok &
alakuldsa nemcsak a kiszolgélas végzésére, hanem a kiszolgalassal kapcsolatbaj
allo szervezeti egységek tevékenységere is hatdst gyakorol. Melyek ezek?

2. 3. 24 Orés kiszolgéalas igényének kialakulasa

Bar a pénzligyi szolgaltatok sajat felfogasuk szerint termékeket kinalnak az Ugyfelekj
nek, az Ugyfelek ezeket sokszor inkébb szolgéltatasjellemzék szerint itélik meg. Ig
valhat piaci igénnyé a pénziigyi szolgéltatasok tetsz6leges id6pontban térténd haszn
lata. A pénziigyi szolgaltatok igen osszetett szdmitéstechnikai tdmogatdérendszerekei
alkalmaznak, melyek nem mindig alkalmasak a 24 éras kiszolgalasra. igy néha kisebT
»CsUsztatasok” aran prébalnak megfelelni az igényeknek.

- Office banking = szamitogépre telepitett bankkapcsolati alkalmazas, amit féleg vallalati ugyfelek részi
biztositanak a bankok. Home banking = otthoni szamitogépes bankkapcsolat tdmogatasara alkaln
szoftveralkalmazas
world wide web (www) = a Microsoft altal kifejlesztett, multimédia-elemekkel kiegészitett, az egyes tafl
talmakat tn. hypertext hivatkozasokkal kapcsold, internetkommunikaciéra és protokollra épiilé médium, i

/' W
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Egy példan keresztlil ez kdnnyen megérthet6. A fékonyvi rendszerek technikai
okokbdl a nap egyes id6szakaban nem tudnak konyvelési funkcidkat ellatni, mégis a
fidan kivilli értékesités szdméra az atutalds funkcidjat ilyenkor is biztositani kell.
Gyakorlatilag az ligyfél soha sem veszi észre, hogy az altala megadott megbizés a nap
egyes szakaszaiban késve teljestl. Hiszen szdméra ismeretlen folyamat zajlik a héat-
térben, melyben a beadott megbizasok feldolgozasa id6t vesz igénybe™*

2 4 Az dsszehasonlithatd bankszolgaltatasok koranak
kialakulasa

Afidkon kivili értékesités egyik alappillére a termék és szolgaltatasinforméciok minél
szdlesetb kol terjesztése. Ennek maédjai tébbek koz6tt az internet honlap, a call center-
ekéltal kezdeményezett akvizicios tevékenység, illetve az lgyfelet személyesen kiszol-
¢d6 mobil bankér funkcid lehetnek. Mivel szinte minden pénzintézet rendelkezik ezen
értdlesitési csatornak valamelyikével, az tigyfelek egyre tébb szolgéltatas dsszehasonli-
tasaval, egyre kdnnyebben szerezhetik meg a szamukra fontos informaciokat. Ugyan-
cskez a folyamatot erdsiti, hogy a pénzintézetek mellett mara létrejottek termékelem-
zs+d foglalkozo vallalkozésok, melyek profiljukként vallaljak az azonos szolgaltatasok
elenpés, és a kapott eredményének kdzzétételét. Hihetnénk, hogy az informécid ilyen
kimy(i terjedésével kialakul egyfajta ,,szakért6i dontés” az Ugyfelekben. Ez részben
ey is torténik, azonban tovabbra is tény marad, hogy az tgyfelek jelent6sebb része
mégisszajhagyomany Utjén terjedd tapasztalatokra, és érzelmi behatdsokra épit az egyes
szolgéltatasok kivalasztasakor.

2 5 Foldrajzi hatdrok megszlinése a bankértékesitésben

ki intermet adta hatartalan lehetéségeket divatos szdval globalizacié néven szoktuk
emlegetni. Val6jdban mit takar ez a ,,hatartalansdg”? Az internet-elérést biztositd
neneetkdzi kiszolgalok egymassal tobbszordsen, redundans modon kapcsolodnak
Gsze. Ugyanakkor az internet hasznalatakor a felhasznalé mindig a hozza legkoze-
lebesd szolgéltatoval all kdzvetlen kapcsolatban. A leirt topoldgia jotékony hatésa,
hogy a felhaszndlok az internet kialakulasaval ,,helyi” dijtétel fejében tavol-
ségfugoetlen kommunikéciét folytathatnak az egész foldon. igy mar kénnyen magya-
rézhetd az informécios és kereskedelmi globalizacid el6re torése. A téma targyalasa-
kor érdermes kiilonvalasztani az informacié hihetetleniil felgyorsult vilag szint( terje-
désfnek kialakulasét, valamint a felhasznalok mobilitasat. A tapasztalatok azt mutat-
j hogy az internet esetében a globalitas ink&bb az informacio vilagszintl elérheto-

“ Példaul ennek a folyamatnak befolyasolhatatlan eleme, hogy a bankok kozotti atutalasi rendszer nem 24
Grés (izemben mikodik.
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ségét jelenti, és csak kis szazalékban a szolgéaltatasok tetsz6leges helyrél val6 ha
nalatat. A tobbség szdmara a globaliz&cié nem valik a mobilitassal egyenl6vé, csak”
informé&cidk hatarok nélkili terjedését elésegitd tény marad.

2. 6. A bank transzparenciajanak kialakulasa

A pénziigyi szolgaltatdsok kordbbinal sokkal szabadabb hozzaférése mindségi valt®
zast jelent a bankkapcsolatok terén. Ugyanakkor hamar megértjik az ezzel kapcsoli
tos pénzintézeti aggodalmakat, ha szamba vessziik a megvaltozott kiszolgalas isméi
veit. 10 éve melyik bank vallalta lgyfelei kiszolgalasat a nap 24 érajaban? MelyH
bank Ugyfele értesulhetett 10 évvel ezel6tt online modon szamlainak mozgasarol it
t6i és helyt6l flggetlenil? Ez a nagyfoku szabadsag az adatfeldolgozas magasa
szintjét kdveteli meg a pénzlgyi szolgaltatoktol, mint kordbban. Méar az (igyfelei
percre pontosan éertestilhetnek megbizéasaik teljestléserdl, és ezzel egydtt azonnal és
re vehetik az esetlegesen el6forduld hibéas feldolgozasok okozta problémékat. Siyol
teher lehet ez olyan szervezetek szamara, amelyek ,tudatlansdgban” tartottak eddi
ugyfeleiket. A modern értékesitésre vald felkésziilés els6, és elkerllhetetlen lépcsbje
a kdnyvelési és tranzakcios transzparencia megteremtése a szolgaltatasok és értékesi
tési rendszerek vildgéban. Ezt a bankokban angol szakzsargont kdvetve straig
through processing-nek (SSP) hivjak. Amennyiben méar a szervezet képes az Ugyii
lek ilyetén mddon torténé kiszolgélasara, elkezdédhet a valodi ugyfélkapcsolati
nedzsment kialakitasa. A fokozott transzparencia hatdsara a pénzigyi szolgéltatési
nyUjtasa tertiletén a minéségbiztositas is elétérbe keriilt. Ugyancsak a szervezet &la
hat6saganak kialakulasa jarul hozza az uzleti kockazatok (j fajtdjanak megjelenési
hez. Ugyanis az emberi beavatkozéas nélkil miikddé rendszerek estében a munkafol
lyamatok hidnyossagait esetenként konnyebb kihasznalni, vagy épp szandékos mw
don visszaeléseket elkdvetni. Ezeket a jelenségeket a sajtd sokszor, mint az elektrg
nikusan tamogatott értékesités gyenge pontjat targyalja, holott a kiszolgalé rendszi
rek folyamatosan és jol miikddnek, csupan a hozzajuk kapcsol6dé munkafolyamatoj
nem megfeleld szinten garantaljak a sziikséges Uzletlogikai zartsagot.

3. Az értékesitési modell kialakulasa

3. 1 Uj uzleti modellek megjelenése: a direkt és a diszkont bankok
kialakulasa

Az elmult években a pénzintézetek piacan Ujfajta szolgaltatasi modellek tlintek U
Méra a hagyomanyos értékesités mellett egyre jelent6sebbé valnak a specializélt dj
tékesitések Uj formai, a direkt- és diszkontszolgaltatasi modellek kore. A két fogaloij
kozil az els6 a fidkkiszolgalas kizarasaval kialakitott, csak alternativ értékesitél
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madszerekre alapozott szolgaltatasokat jelenti. A masodik fogalom az igy nyert ol-
csthb értékesités haszonmegosztasara alapuld arazasi politikat jelzi. Ugyanis a disz-
kort alapon &raz6 szervezetek a logisztikai koltségek megtakaritasat osztjak meg az
Ugyfelekkel, igy egyszer(i arversenyben igyekeznek piaci részesedéshez hozzajutni.
Ahagyoméanyos értékesitést kiegeszité/felvaltd funkciok kialakulasahoz a telefon,
nejd évtizedekkel késébb az internet rohamos elterjedése biztositotta az alapozott.
A értékesités atalakulasanak oka egyszer(i: gércsd ald véve az lgyfelek altal tanusi-
tott viselkedési szokésokat, két szembet(ing széls6ség valt megkuldnboztethetéve. Az
alagot képvisel6 ugyfeleken kivil, 1étezik egy tugyfélcsoport, melynek tagjai minden
Osztonzés ellenére csak a pénzintézet altal felkinalt termékek és szolgaltatasok csak
egy igen sz(ik korét hasznaljak ki. A mésik jellemz6, bar szintén kisebbséget alkoto
ugyfelcsoport viselkedési forméja a lojalitds teljes hidnyat mutatja a pénzintézettel
szemben - ezen (igyfelek mindenbdl a legjobbat akarjadk megszerezni. Nemzetkdzi
terminoldgiaval élve, un. shop-around, vagyis elemz6-vasarloi szokésokat mutatnak.
Szamunkra nem érték az univerzalis pénzintézetek nyujtotta Kiegyenlitetten atlagos
szolgéltatasi szinvonal, hanem minden egyes igénybe vett termék és szolgéltatas ese-
tén a szamukra legjobb lehet6ségeket keresik. Ez természetesen tObbletenergiat, és
megasabb szint(i felkésziiltséget is igényel ezen lgyfelek részérél.

Egyes pénziigyi szolgaltatdsokkal foglalkozé szakemberek hamar felismerték e pia-
d szegmens kielégitetlenségét, és erre alapozva hoztak létre az els6 direkt, illetve disz-
kot pénzintézeti szolgaltatasokat. Mindkét szolgéltatasi modell célja az alacsony ter-
mékkoltségek kialakitasa. Mig a direkt szolgéltatasoknal a marketing hangsuly a tele-
fonon, interneten biztositott kdzvetlen elérhetéségen van, addig a diszkont szolgaltata-
sokrdl kedvez6 kondiciokkal kecsegtet a szervezet (ezt a kereskedelmi arrés tgyfél és
pérzintézet kdzotti megosztasaval garantalja). A kétfajta kiszolgalasi médozat a mas
filozofidt kovetd megkdzelités ellenére igen kozel &ll egymaéshoz. Kénnyen érthetévé
vélik ez, ha belegondolunk, hogy a termékértékesités legkoltségesebb része a szemé-
lyes kiszolgélas megvaldsitasa. Ezt tetézi, hogy az értékesitési pontok szdmosséaga és
nyitvatartési ideje igencsak korlatozott, igy még id6 és térbeli elérhet6ségi problémak
iskonnyen felléphetnek az lgyfelek részér6l. A kozvetlen (direkt) értékesités megva-
Iésithsa ezen problémaékra probal egyfajta valaszt adni. Bar igaz, hogy telefonon vagy
szamitogépen keresztlil a pénzintézeti szolgaltatdsok elérhet6sége mara szinte korlat
rélkilli, mégis a direkt értékesitéssel nem tetsz8leges, hanem a mindenkori technol6-
gafejlettsége altal korlatozott mddon nydjthatéak csak a szolgaltatdsok. Az igy kiala-
kitott értékesitési modok az kevesebb emberi munkaer6igény miatt jelent6s koltség-
megtakaritast jelenthetnek a szervezeteknek. Az alternativ értékesitést kiegészitd disz-
kontarazasi modell pedig olyan kereskedelmi modellt alakit ki, melyekkel a hagyoma-
nyes kiszolgalast nyUijto versenytarsak csak folyamatos és egyre komolyabb vesztesé-
gek aran tudnak versenyt tartani. Az els6 ilyen pénzintézet kialakulasa szinte automa-
tikusan a vészharangok megkonditasat eredményezte a pénzintézetek korében: egyes
elemzdk az univerzalis pénzintézetek sorsanak megpecsétel6dését josoltak az Uj érté-
kesitési modellre épitett pénziigyi szolgaltatok megjelenésétél.
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A joslat nem teljesult be. Természetesen nem tortént egyéb, minthogy azok, akikj
pénzintézeti vilag Ujrafelosztasarol beszéltek, nem vették figyelembe a valos Ugyfi
igények kulturalis értékeket érint6 valtozasat. Tény, hogy az atalakulas folyarra!
évek Ota érezhetd, hiszen a generacid valtasaval a szdmitastechnika és a kommunilj
cié mindennapi életiink részeévé valik. Ez a fejlédés, f6leg a fiatalabb korosztalyok]
ban a technoldgiai alapu értékesités iranyaba mutatd nyitottsagot alakit ki. Ugyanal
kor a mindent elsoprd technokrata fejlédés miatt az emberek eltdvolodnak egymést]
s ellenreakcidként napjainkban mar egyre inkabb vagynak kozvetlen emberi kapc
latokra. lgaz, ez a két egymaéssal ellentétes folyamat nem egyenliti ki egymaést: adi|
rekt Kiszolgalasok lassan de folyamatosan el6térbe kertilnek bizonyos szolgéltat!
korokben. A hangsulyeltolddas ellenére varhato, hogy inkdbb egy Uj egyensulyi alJ
pot kialakuldsa felé halad6 tendencidrdl van sz, mintsem egy vilagot teljesen étfor]
malo és személytelenné tevd valtozasrol.

3. 2. Az ugyfélkiszolgalas alapkérdései

A folyamatosan alakul6 tgyféligényeknek megfelelve, az (univerzalis) pénzintézet*
az utobbi években az Un. alternativ értékesités szinte minden elképzelhetd varian
sorakoztattak fel. Ugyanakkor annak kérdése, hogy e rendszerek milyen hatéssal va
nak egymasra, valamint milyen szervezeti integraciot kdvetelnek meg - nos, ezli
kérdések a pénzintézetek vezetdi szdmaéra jelentenek még Uj és megoldatlan feladati
kat. A témarol sz6l6 nemzetkdzi irodalom feldolgozasa a kdvetkezé kérdésekre iii
nyitja ra figyelmiinket:

1. A fiokértékesités mellett bevezetésre kerlil§ direkt banki® szolgaltatasokat!
jon kulonallé szervezet termékeként érdemes-e kinélni, vagy az anyain!®
mény keretein belul (univerzalitas v. specializicid)?

2. Az értékesitést thmogatd IT rendszer, mint a csatornak integréacigjan

kulcseleme, miként tudja a rendszerek miikddését kévetni, hogyan tudja]

csatornak vallalati eredményhez val6 egyedi hozzajarulasat monitoroz]

(lasd MIS)?

Mi a bankfidk szerepe egy dsszetett csatornastruktiraban?

4. Hogyan lehet a ,,termék - (igyfélszegmens - értékesitési csatorna” kapcsolj
tot optimalisan dsszehangolni (nyereségesség kiszolgalasi kényelem)? Myj
termékeket, mely tgyfeleknek, mely csatornakon at hatékony/sziikséges
tositani?

5. Miként 6sztondzhet6 a csatorndk kereszthasznélata?

w

’ Direkt-banki szolgaltatasok: a fiokon kivili, technoldgia alapl értékesitési rendszerek dsszessége
‘ Az értékesités szakzsargonjaban a ,kommunikacié" szét - kissé pongyola fogalmazassal - a marketj
kommunikéacio fogalmaval ekvivalens médon hasznaljak.
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6. Hogyan kezelhet6k a csatornak kozotti érdekkonfliktusok?
7. Milyen szervezeti felépités felel meg leginkabb az 0j, sokcsatornas értékesité-
si modell tAmogatasanak?

i. 2 /. Amédium alkalmazasa: kommunikéacio, akvizicid, értékesités

Altalanes meghatarozas alapjan az értékesitési csatorna fogalom koérébe beletartozik
mincen, az ligyfelekkel kapcsolatot teremté kiszolgalasi médozat. Amennyiben fino-
mitani akarjuk ezt a megfogalmazast, gy a kommunikécié és a kiszolgalas trivialis-
rek tnd funkcié szétvalasztasat kell definialnunk. Az értékesités soran, az ugyfél-
kepcsolati médiumokon 1étrejové informéciodramlast tipikusan két csoportba sorol-

hetjuk

- (marketing) kommunikéacié: egyiranyd informéacidaramlas (ligyfél iranyd kom-
munikacié, ami vagy informécidigény kielégitését szolgalja, vagy interakciora
sdlit fel), .

- tranzakci6 (interakcid): vagyis tobb 1épésbdl allo, kétiranyu informécidaramlas.
Apénzintézetek szakzsargonjaban az ,,interakciok” kozul az els6 megvaldsultat
nevezzik akvizicidnak/eladasnak’, az ezt kdvetd hasonld lgyfélviselkedéseket
tranzakcionak.

Nepjainkban technikai fejlédésével, a korabban hatarozottan elvalo értékesitési csa-
tomék és kommunikécios médiumok egyre kevésbé kiloniinek el egymastol. Sokszor
ugyanezon Ugyfélelérések (médiumok) kétfajta felhasznalasarol van sz6 Reichardt,
2000. Akommunikacio és az tigyféltranzakcio egyre jobban keveredik egymaéssal: igy
& informéciéaramlasi mddozatok létrehozasaban, mind a kommunikéacioét iranyitd,
minda termékeket kidolgozd, valamint az tGgyfélkapcsolatok adminisztracidjat végz6
szenvezeti egységek is részt vesznek. A szervezetek szamara a kommunikacié és ugy-
felkiszolgélés teruletei kdzotti kapcsolatot a Customer Relationship Management
(QRW) tipusti funkcionalitasok bevezetése valdsitja meg Moorman, RoBbach, 2001;
Reichardk, 2000. A felfogas szerint mara az osszes értékesitési csatornat megkilon-

7 Altalanossagban az akvizicié tevékenység fogalmat elszeretettel kapcsoljak dssze az offline print médi-
umok (Ujsaghirdetés, driasplakat, szorélapok) hasznalataval. Ugyanakkor tény, hogy éppen az offline mar-
ketingkommunikaciés médiumok esetében nem biztositott az akviziciéhoz elengedhetetleniil sziikséges
kétiranyi kommunikacié lehet6sége. Jellemzen az akviziciéra 0sztonzé kommunikaciét nyomtatott
sjtdben, tévében folytatnak, ahol lehetetlen biztositani az azonos médiumon valé interakcié lehet6ségét.
E# az ellentétet feloldandd, a kommunikacioban ,,ligyfélbeterelést” prébalnak meg alkalmazni, vagyis az
irodakba/fidkokba iranyitjak az érdekl6d6 tigyfeleket. Ezzel szemben az elektronizalt fiokon kivili
értékesitésben (és még ide tartozik a Call Center is) egyszerre jelenik meg a kommunikéacio és az interak-
a6 lehetGsége. Ezek az értékesitési rendszerek egyszerre teszik lehetévé az tigyfél iranyd kommunikaciot,
valamint az Uigyfél aktiv reakcidjat - ami magahoz az azonnali eladashoz vezet.
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boztetés nélkil egymas alternativajanak kell tekinteni. A hasznlt egyes értékesiti
rendszerek fontossaga kozott a szervezetre leginkabb jellemzd kiszolgalasi modo®
tehet stlyozasi kilonbséget. Vagyis: a csatorndk hasznossagénak valddi megitéldjj
maga az lgyfél.

1 tablazat
CSAK FIOK CSAK ATM FIOK, ATM FIOK, INTERNET FIOK, ATM, INTER!
38% 18% 28% 8% 8% 1

Ugyfelek csatornahasznalati megoszlasa egy pénzintézetnél
Forras: Lloyds TSB bank, 2}

Mivel az tgyfelek jellemz6en tobb mint egy altaluk kivalasztott értékesitési rad
szert hasznélnak, az értékesitési rendszerek szervezeti integraciojanak kulcskérdés
hogy a belsd informécios rendszer képes-e minden csatornat tgyfélszempontbdl |
kéletesen dsszekapcsolni Hubbard, 2001 . Az ugyféltranzakciok tokéletes atjarha
sdga a valodi értéket nyujté piaci fellépés zaloga.

3. 2. 2. Csatornakonfliktusok kezelése

Természetes, hogy az egyre nagyobb szamban megjelend értékesitési csatornak jeldj
t6s része ugyanazt az ugyfélszegmenst szolgalja ki. Ez az &tlapolas az értékesitd
rendszerek érdekkonfliktusaihoz vezethet. Az igy felmeruld csatornakonfliktusok I
iktatasahoz a pénzintézeteknek négy problémat kell kezelnilik (Spreiter, 2000):

1. Ugyfél- és termékszegmentacié megvaldsitasa

2. Ugyfél-hovatartozas meghatarozasa (iigyfél-profitabilitas kontrolling)
3. Csatornék teljesitményének meérése

4. Egyes értékesitési rendszerek szervezeti illeszkedése

Ugyfél- és termékszegmentacio

Az egyes termékek és ugyfélcsoportok meghatarozasat, valamint azok specifik
csatorndkhoz vald hozzéarendelését a szervezet egészének tiikrében kell megvi®
galni. A. hibas szegmentaciok és hozzarendelések alkalmazasa jelentds gazdasi
karokat okozhat a szervezet szdmara. Egy szervezeten belll parhuzamosan mik
dé tobb Uzleti egység esetén, néluk magas szinten kell eld6lnie e kérdéseknd
Ugyanis nem biztos, hogy egy adott Uzleti terllet szdmara jo dontés, az egész \A
lalat szamara is helyes.
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Ugyfél-hovatartozas

Foy felmérés szerint Eszak-Amerikaban az iigyfelek 18%-a csak elektronikus dton,
21 szézaléka csak a fiokokon keresztiil, a maradék 61% tobb csatornan keresztul is
kapcsolatba lép bankjéval. Az tgyfélhasznéalaton tul, méra altalanos tapasztalatok
muarek arra, hogy kontrolling szempontbo6l is hibas nézet, ha egy kijel6lt csatorna
(Atalden a bankfiok) birtokolhatja az tigyfélportfoliot. Ezt a véleményt igazolja az a
iy, hogy amely szervezetben az tgyfél a fiokhalozat ,,tulajdona”,ott a fiokon kivi-
liértékesitesi rendszerek csak keresztfinanszirozassal képesek tizemelni Haupt, 1998.
\égyis mind a felhasznaldk viselkedése, mind gazdasagi érdekek indokoljak, hogy
a Ugyfél, egyes kijelolt csatorndk helyett, a szervezet ,tulajdona” legyen*.

Teljesitménymérés

A izletégi tevékenységek es az értékesités szétvalasztasaval lényeges kérdéssé va-
lik hogy valdban Uj helyre kerlljenek az értékesités felelsségei, ugyanakkor a gaz-
desigossiy szempontjabol meghatarozd zletagi szempontok is (lizletag, csatorna,
termék fogyasztd) jol azonosithatok legyenek. A Kiterjedt csatornahasznalat a mai
gyakorlathoz képest kontrolling metodikai atalakitasokat tesz szilkségessé. Az értéke-
St adatok pontos nyomonkovetése alapvetd a Multi-channel Management haté-
kony megvaldsitasahoz. A koltségek és profitok tébbé nem rendelheték a fiokhal6zat-
hz, azokat allokalni sziikséges a kilénb6z6 csatorndk kozott. Az dsszetett értékesi-
t&t nemtamogatd, hibas koltségallokacio deformalt elemzésekhez vezet.

Vallalati struktira

AGOKkGzpont( kultarat tamogat6 szervezetben nehéz kezelni az Gj csatorndk koordi-
nedg&. Megoldasként tobb lehetséges miikédé modellt fogalmaznak meg, amelyek
kiiztiti dontés fligg a bank stratégiajatol (ugyfél- vagy termékkdzpontisag), a piaci
paziciddl, a piac fejlédésével szembeni varakozasoktdl. A szakirodalom ma két alap-
wetdmigraciés modell felépitésérdl szamol be Haupt, 1998:

Koordinalt csatornamodell: Vilagos hierarchia, dominansan profit centerekkel,
definidlt csatornaszerepekkel és integréalt kapacitismenedzsmenttel. A multic-
satorma menedzsment a kdzpont feladata. A matrixszervezet egyik dimenzidjaba
az Uzleti terlleteket helyezi el, a masik dimenzidba a csatorndkat, amelyek egyi-
keafidk. Eredménye a j6 cross selling potencial, az alacsonyabb akviziciés kolt-
ség, hatranya a lassabb reakci6idd, a koltségesebb folyamatok. Fontos, hogy a k-
[6nbtz6 csatornék azonos képet mutassanak a fogyasztd felé, tehat azonos infor-
meciok minden csatornan integraltan jelenjenek meg. A csatornadk szdmara meg-
hatdrozasra kertl§ piaci stratégia tartalmazza a vevokort (szegmentacio), termék-
valasztékot, kondiciokat. A siker kulcsa, hogy mennyire képes a kbzpont a csator-
ek tevékenységének az dsszehangolasara. Ebben a modellben a teljes rendszer
miikodképessége érdekében gyakran eléfordul(hat) a csatornak keresztfinanszi-
rozasa.
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- Aversenyz6 csatornak modellje: Ebben az esetben a kdzpont feladata a rend
kezésre allo t6ke hatékony allokacidja a csatorndk kézott. Lényege, hogy apa
hataroz az egyes csatorndk jovedelmezdségérél. A gazdasagossagra vald torekvi
alapjan a t6ke a legnagyobb megtérulést mutatd csatorndk tizemeltetése/fejlesz
se felé fog aramlani. A verseny eredménye az innovativitas javulasa, ugyanak
alacsonyak a szinergikus hatasok a csatornak kozott. Tipikusan jellemzé a n)
delire az IT-tamogatasok csatornankénti megoldasa. Ez leginkabb egy funkcioa
lis szervezet képét mutathatja, ahol elkulénil a termékfunkcio, a marketingfuji
cid és a csatornafunkcié. Az eredmény a csatorndk kiizdelme a piacon az Ugy
lekért, vallalaton belll pedig az eréforrasokert.

A fenti két modell el6nyeit felhasznald harmadik gyakorlatban jelentkez6 megoldd
a szabalyozott verseny modellje: ekkor a szervezet miikddésének kulcsa a termékiii
letdgak és a csatornak kozotti aralkuban van. Az ilyen kdztes megoldasok kialakulij
sa természetes folyamat. Valdjaban a tiszta gazdasagossagi téziseket az tgyfeleki
selkedése és nyomasa igazitja a valé élethez Bemet, Held, 1998 . Erre j6 példa azéi
legendaként kezelt amerikai Charles Schwab brokercég esete. A méltan vilaghit)
online pénzligyi szolgaltaté a kdltséggazdasdgossagra torekvés alapjan az dsszes ai
zési és Ugyfelterelési taktikat beveti tigyfelei csatorndk kozotti iranyitasara. Ennek éj
lenére bar mar idén a tranzakciok 80%-a interneten zajlott, ekzben még mindig fiS
kokban nyitottdk meg a szamlak 70%-at. A lesz(irhet6 tapasztalat arra mutat, az (g
feleknek kell, hogy legyen valddi partnere a bankon belil, aki a kapcsolatot tarja
le. Még jobban altalanositva, mindenfajta tevékenységek két csoportba oszthatu
egyik csoportot a ,kompetencia, tanacsadas, személyes kontaktus” jelenti, mésil
pedig a ,,do-it-yourself’ mondat.

Osszefoglalas

A fidkon kivili értékesités elGretdrése természetszeriileg hatast gyakorol a fioki &i
kesites alakulaséra. VVajon miért biztositott megis még mindig a hagyomanyos, hun

alapu értékesités félenye? A valasz egyszer(: mert mikodik. Egyel6re a technoldg
semmelyik alternativaja sem tudott olyan dsszetettséget €s intelligenciat biztositania
ugyfélkiszolgélads szaméra, mint ami konnyedén megvalosithatd a fiokokban,
Center-ekben. Talan egyszer a mesterseges intelligencia elterjedésével ez is bekovij
kezik. Ugyanakkor tény, hogy a koltségek emelkedése és a hatékony mikodésre \§
16 torekvés szerepvaltasra kényszeriti a bankokat és a fiokhal6zatok munkatérsai

“Az elektronikus alairas technikai és torvényi kdrnyezetének kialakulasa, valamint az ehhez kapcsolj
szabalyzasok bevezetése Magyarorszagon is idével lehet6vé teszi a fioklatogatas nélkiili szamlakapcst
létesitést 16. Ezaltal az ligyfelek szabad csatornavalasztasa tovabbi adalék lesz a ma gyakorlatként hasa
lgyfél-fiok 0sszerendelés megvaltozasahoz.
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M mais igaz; bankfiok és fiokon kivili értékesités egyméas mellett és nem egymaés
dlan mikodnek. Az optimdlis csatona-mix felallitisa, a szervezet hatékonysaganak
javitésavel, az igyfélkapcsolat harmonikussaganak zalogava valhat.
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AZ INFORMACIOS TARSADALOM
NAGY KERDOJELEI

El6adas-tsszefoglalo

AXXI. szazad els6 évtizedében az er6sen és részben a kdzepesenfejlett gazdasagu or-
szagokban kialakuléban van az infotarsadalom (IT), amely Gj kdzelitéseket hoz, Gjfo -
lyamatokat ésjelenségeket indukal a gazdasagokban (vilag-, regionalis, helyi), a tar-
sadalmi viszonyokban és alakulasukban, valamint az egyének magatartdsaban éssor-
sdban. A szerz8 ezzel kapcsolatban tizenkét nagy kérdéscsoport kibontakozasat és le-
hetséges lefolyasat vetifel, ramutatva, hogy a lehetséges kimenetelek el6retekintésé-
benfolyamatos (katasztrofaktél, kataklizmaktol, totalis haboruktél stb. mentes) mo-
dellben gondolkodik. A kérdésekre adhaté valaszokhoz - vagyis a lehetséges kimene-
telekhez - a tudomanyos el6rejelzések, tanulmanyok alapjan valészinlGiségeket rendel
hozza, ésramutat a rendszeres és higgadt vitak és az ezek alapjan végrehajtandé na-
vigacios korrekciok szilkségességére.
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1. Tudéastarsadalom - informaciés tarsadalom

Szézadunk elejére a fejlett - és a legtobb kdzepesen fejlett - orszagban altalano
valt a mikro- (Gjabban méar nano-) technoldgiai eszkdzok, a szamitdgépek, az éd
ronikus kommunikécids eszk6zok, a bel6lik kialakitott integralt halézatok, rend
rek alkalmazasa. Immar a telefénidban korabban igen erésen elmaradott Magya
szagon is tallépte a hetven szazalékot a mobiltelefont birtoklok szama, egymilli6 1
ril jar az internetez6ké és a haztartadsok legalabb egyharmadaban ott a személyi ¢
mitégép . Az integralodott elektronika [1] &tszévi a gazdasag, a tarsadalom ési
egyének életét, alakitja és meghatérozza a fejlédését, avagy sorvadasat, bukasat!
az egyén, az a szervezet, az a tarsadalom érvényesiil, aki (ami) a tudas birtokaban
lyamatosan tud alkalmazkodni a révid ciklust, gyors megujuldsokhoz, valtozés
hoz, és hasznositani képes ezen eszkdzok és rendszerek altal kinalt lehet6ségeket) |
A manapséag divatos szoval ,tudastarsadalomnak” nevezett jelenség egyéebkd
egyaltalan nem (j, hiszen a tudas, az ujnak ismerete mar az dkori, sét, az azt megd
z6 id6szakok csoportjaiban és tarsadalmaiban is a hatalom letéteményének szamitol
Az lett a horda vezére, aki ismerte az elejtend6 allatok csapéit és a fegyverek helyjj
kezelését. Az birtokolta a hatalmat, aki - mint példaul az egyiptomi papok - ismeri
csillagok jarasat, a vizek ciklusait, az lett rabszolgabdl libertus a romai birodalomb
aki tudos utépitének szamitott, vagy jol értett a patriciusok gyermekeinek tanitasabol
avagy a kereskedésben sziikséges szamolashoz. Ahogyan a kdzépkorban is a kolcsi
rokban meghtiz6do, a flivek erejét, az irast és annak olvasasat, a szamolast ismerd sa
zetesek tudasa erdsitette az egyhaz hatalmat. Napjaink tudastarsadalma annyiban "
az el6z6 koroktol, hogy az ismeretek az egy-két évszazaddal, s6t akar néhany évtiz
del ezel6tti idészakokhoz képest igen gyors (itemben, egyetlen nemzedéknyi id6nl
[0l is tdbbszor valtoznak, meguljulnak, emiatt a begyakorlott rutinok nagyon gyon
elavulnak. Ez a lerdvidult valtasi Utem teszi kotelez6 paranccsa az életfogytig tartdti
nulést, az alland6 Ujraképzést [2]. A tudastarsadalom fogalom mostanra annyiban \§|
tozott - boévilt - a megel6z6 korokhoz képest, hogy az alapvetd héattérként integ
elektronikat hasznald és hasznosito tarsadalom megnevezéséil szolgal.

2. Alkalmazasok, belathaté vonulatok

Ma (gy tetszik az - olykor egymasnak is ellentmondé - el6rejelzésekb6l, hogy keé
hatd, tehat egy-mésfél évtizedes id6tavlatban az integralt elektronika legfontos
vonulatai a kovetkezdk lesznek:

- a személyhez kapcsolédd mobil eszkdzok (egyebek kdzott a PDA, a telefénial
16nb6z8 lehetéségei, kdzvetlen internetes kapcsolatai, az ,,0kos”, igen kis mén
(mikro, s6t nano) érzékel6-beavatkozd készillékek),

- a szamitdgépes héalézatokhoz val6 altalanos hozzaférések,

- az ésszer(i és kiterjedt tartalomszolgaltatasok.



2. E-TARSADALOM

- U, hatékony keresési és feladat-megoldasi modszerek (példaul grid),
- az e- (elektronikus) szolgéaltatdsok tomeges hasznalata és
- abiztonség Uj eszkozeinek, modszereinek tovabbi fejlédése.

Az informdcids tarsadalomban tehat az integralt elektronika meghatarozé részese az
erberi tevékenység lényegében minden dganak. A legfontosabb alkalmazasi teriileteket
- némileg 6nkényesen - két nagy csoportra osztottam: a széles értelemben vett gazda-
s (ipar, mez6gazdasag-€elelmiszeripar és a gazdasaggal szorosan kapcsolodo inifast-
niktra) képezi az egyik nagy csoportot, mig a tarsadalom mozgésaival, iranyitasaval-
befolyasolasaval, a kultdraval (oktatas, szorakozas), az egyén életével, mindeimapjaival
(példaul héztartds, tanulas) dsszefliggl tevékenységek alkotjak a mésikat.

A gazdasagban els6ként kell emliteni a termelésben a szamitgépes tervezés
(CAD), gyartas (CAM), minGségbiztositas (CQM), a teljes vallalatiranyitas (CIM)
rendszereinek altalanos hasznalatat. Jellemzdi a robotok alkalmazéasa, az 6sszehan-
golt beszallitdisokhoz sziikséges just-in-time logisztika, a rugalmassag, az ,.egyénre
szabott” tdmegtermelés, az igényvaltozasokat, divatiranyzatokat gyorsan kovet6 atal-
lithatdség, a Kiterjedt méréstechnikaval alatdmasztott folyamatos mindség ellendrzes,
valamint a piaci folyamatokrol visszacsatolt fejlesztés. Ujabban terjed a virtualis va-
I6sdg mddszereinek alkalmazésa is. A termeld tevékenységek egyik jellegzetes rész-
rendszer a munkaeré-gazdalkodast alatdmasztd szamitégépes humanpolitikai nyil-
vantartasok és tesztek alkalmazésa.

Nem kevéshbé fontos, mert mér teljesen altalanos az Osszekdtott kommunikacios
rendszerek, a hatalmas szamitogépes adatbazisok, a hal6zatok (intra- és internet) hasz-
ndlata a vilaggazdaséag kereskedelmi, pénzigyi (banki, té6zsdei), biztositasi agaiban.

Agazdasagi tevékenysegekkel 0sszefliggd infrastrukturaban elsédlegesen a kdzlekedés
a legfontosabb haszonélvezéje az integralt szamitogépes és telekommunikéacios eszko-
z0knek és rendszereknek (iranyités a repllésben, vasati menetrend-készités és dsszehan-
golas, miiholdas pozicio-meghatarozé rendszer (GPS, Galileo), ajarmivekbe beépitett in-
telligencia sth.). Az infrastruktiraban Iényeges részt lefoglalé kozizemekben ma mar
mindennaposak a szamitogépes ellendrzd, diagnosztizald, elosztasiranyitd, fogyasztasko-
\et6 rendszerek. Ehhez a kérhodz sorolhatok a modellek és szimulaciok alapjan készil6é
rendszeres el6rejelzések (példaul meteoroldgia, vizligy). Az infrastruktdra Iényegi részé-
nekszamitanak az egészségligyi rendszerek, amelyekben szazadunk elején az er6sen - és
szanos kozepesen fejlett - orszagban immar mindennapos komponensek a koérhazak,
gyogyintézmények szamitogépes adatrendszerei, betegvizsgalati-diagnosztikai eszkozei,
eljfrésai és egyes kezelési lehetségei (példaul a mesterséges intelligencia modszereit al-
kalmez szakeért6i rendszerek vagy, esetenként a tdvdiagnosztika és -gyogyitas).

Atarsadalmi és maganéletben atdvmunka és -tanulds jelentik a legigéretesebb lehe-
tGségeket. A virtualis tevékenységek, az egymastdl térben messze 1év6 szereplék és
helyszinek dsszekapcsolasa (professziondlis férumok, konferencidk, k6zds kutatasi
vagy tervezési munkak) pozitiv példai az integralt elektronika alkalmazasanak. Ha-
sonloképpen kedvezd lehetdséget jelent a napjainkban még csak csirajabol bonta-
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koz0 e-demokrécia; az elektronikus vitazo, voksold, részt vevd forumok, a térben tij
Iév6 érdekeltek informaldsa, a helyi, kiskdzosségi csoportoktol kezdve a regiondl
szinteken &t az orszagos (unids) nagykozosségekig. A torténelem tapasztalatai alaggS
azonban az is nagyon valészini lehet, hogy az e-demokréciat visszajara fordithatja
virtudlis valosag eszkozei - technikailag hatékony befolyasolassal, manipulaléassal./
emberek mindennapjaiban meghatarozé életforma mar a 90-es évek éta a multiméd
az e-szOrakozas (szamitdgépes-intemetes jatékok, filmes animaciok, hazi-mozi), au
hez rovidesen tarsulhat majd a haromdimenzids virtulis val6sag. A haztartasok
egyel6re még szorvanyos, de a gazdagoknal mar terjed a sokféle haztartasi gép és dd*
ronikus eszkdz egyetlen rendszerbe integraldsa (példaul az elektromos vezetékez
hasznosité power-line vagy hézi szerverrel bels§ hélozat kialakitasa), az intelligej
(smart), programozhat6 haztartasi eszkdzok és robotok altalanos hasznélata.

Valljuk be, voltaképpen felesleges volt a fenti felsorolés, hiszen sokkalta egys
rbb azt megvizsgalni, hogy a gazdasagi és tarsadalmi élet mely teriiletén nem ha
naljuk az integrélt elektronika eszkozeit vagy rendszereit. Velink vannak, egy
éliink velik, korunk meghatarozé részei. Az informatika-elektronika mindenképp
a XXL széazad tarsadalmi mozgésainak (fejl6désenek?) meghatarozé alapja lesz, "
Ggy, mint a XVII1-X1X. szazadé volt a mechanika vagy az elmult szdzadé az eleki
technika. (Bar meglehet, hogy az élettudomanyok legalabb ennyire fontosak leszngj
de akkor is, egyiitt és 0sszefonddva az informatikéval.)

3. Kérdések - bizonytalan véalaszokkal

Mit hoz magaval, hogyan alakul vilagunk az informéacids tarsadalomban? Megpréb

tam sorra venni azokat a legfontosabb kérdéseket-problémakat, amelyekre az od
goknak, régidknak, egész vilagunknak, a szdzadunkban most felnévé vagy eztan s
letd generacioknak elébb-utobb, de, ha lehet, ink&bb el6bb, adekvat valaszokat, hog
szabb tavon is értelmes és hatdsos megoldasokat kell talalniuk. Az Gsszegytijt6i
problémak és ellentmondasok lattara talan olyan érzés tAmadhat, mint ama bizony

16 esetén, amelyen az allatorvosi tankdnyvben minden lehetséges betegséget fatiii(
tettek. Holott egyszerre aligha Iép fol az dsszes, vagy ha mégis, a 16 mar régen meg
doglott. De mar egy-kett6 is bel6lik sulyos bajokat hordozhat.

Az eddigi folyamatokbdl derivalt, a kozeljové trendjeit firtato allitdsok valdsak, §
szitk, valsdgok lehetéségének hordozoi. Megszivlelend6en hatarozott valaszok;
aligha tudnék adni, hiszen konyvtarnyi a tarsadalomtudomanyi-gazdaséagi kozelitési
két add tanulmanyok sora, amiket az elmult években és napjainkban is kivald szer
sokasaga irt és ir. Tobbnyire megnyugtaté megoldasok nélkil, gyakorta élesen ellem
mondva egymasnak is. Reménykedjlink: talan az allitdsokbdl a pozitiv varians rd
gyobb mértékben kovetkezik be, mint az ellenpérja. Mindenesetre egy fontos: ezekJ
modellek mind folytonosak, tehat globalis katasztrofak, kataklizmak, totalis haborif
nélkali folyamatokkal szamolnak.

[E ]
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AkodvetkezOkben tehat az informécios tarsadalom léte és miikodése altal indukalt 12
regy kérdést fogalmazok meg, hozzajuk kotve egy folytonos modellben és tébbé-kevés-
bébe- és elGrelathatd egy-masfél évtizedes id6tavlatban lehetséges kimeneteleket. Az al-
temetiv bekOvetkezések valoszinliségét zardjelben adom meg. Mind a kérdések, mind a
kimenetelek valdszinliségei természetesen vitathatdk, és - reményeim szerint - sokan
fogrekis vitatkozni veliik, kompetens valtozatokat, mas lehetdségeket is felvazolva.

1Az egyméssal szétvalaszthatatlanul 6sszefonddo, orszagokon atnyudlo (transznacio-
nélis) gazdaségi és financialis rendszerek és érdekeltségek megingasa az egész vi-
lagon végigsopré valsagokat idézhet el6. (Példaként emlithetjik a kézelmdlt - a
XX szazad legvége, a XXL eleje - valsagai soraban a harmadik generaciés mobil
telefonia, a 3G elmaradt sikerét, amely jelentékeny transznacionalis vallalatokat vitt
kozel végzetes elad6sodasba, cs6dkozeli helyzetbe; a dotcom cégek egészségtele-
nil gyors felfUvodasat és sorozatos bukésat; az egymasra hatd tézsdei megingéso-
kat, arfolyam- és indexzuhandasokat, kiléndsen a high-tech papirok esetében.)
Kérdés: generalhatnak-e az 0sszekapcsolodéasok altal a részleges, egyes agazatokat
éinbkrizisek globalis valsagot, ndvekvd amplitid6ja lengéseket? Vagy, éppen ellen-
kez8leg, a hurkolt, nagy haldzat, a nagyon rovid valaszid6k, a gyors informalddas és
gyakorlatilag az eseményekkel szinkron beavatkozasok lehet6sége stabilizalja a rend-
szart, a lengési amplitaddkat nullara csékkenti?

Az optimista valasz szerint a valsagok gyorsan lezajlanak, éppen az 0sszekapcsolt
kommunikéciés rendszerekben kaphat6 gyors valaszoknak készonhet6en (70-80%-0s
valGszin(iséggel). A negativ valasz azt josolja, hogy ezek a hatasok kdnnyen vezethet-
rek globdlis 6sszeomlasokhoz (20-30%).

2 Aszamitogépes halozatok biztonsaga jelentésen romlik az dsszekapcsolt, globa-
lis vilagban, részben a rendszerek megbizhaté miikddését - vagy egyaltalan, a
miikodését - gatolni, szélsé esetben teljesen akadalyozni képes illetéktelen beha-
tolasok és kddfeltorések, kiilondsen pedig, az integralt elektronikat hasznositani
torekvl terrorizmus altal. Mivel az informatikai tarsadalomban a halézatok az
élet egészét érintik (alapvet6 hattérként szolgélnak), a behatolasok, egyéb tama-
déasok Iényeges rombolasokat, adott esetben dsszeomlasokat idézhetnek eld.

Kérdés: abiztonsagot veszélyeztetd egyének és terrorista, felforgatd- vagy blinézécsopor-
toka globélis, gyors kommimikacid, adat-, informéacidcsere, a hatékony kodvédelem se-
gitsigpe sikeresebben tudnak-e szervezkedni, pénziigyeiket kbnnyebben tudjak-e lebo-
nyolitani, a tamadasaikat 6sszehangolni? Vagy, ellenkez6leg, éppen a felsorolt technikak,
eszkdzdk, rendszerek segitenek részleges vagy teljes Kiiktatasukban, felszamolasukban.

Feltehet6leg azonos valdszinlséggel (50-50%) kdvetkezhet be, hogy az illetéktelen

behatolésok, a halézatok, adatbazisok elleni terrortdmadésok megfelel6 eszkdzokkel
teljesen, vagy legalabbis nagyobb részben, semlegesitheték; illetve, hogy ezek a ta-
medésok az eddigieknél is gyorsabban és hatékonyabban terjednek, éppen a globalis
kommunikacids lehet6ségek altal.
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3. A globélis 6sszehaldzottsdgnak, az integrélt elektronikdnak nagy szerepe vana
lokalis (regionalis) és a globalis érdekek 6sszehangolasaban, az érdekellentétekj
elsimitasaban.

Kérdeés: erésebbnek bizonyulnak-e a lokalis érdekek a nagy kozosségekénél; avag”l
globélis érdekek fellbiraljak, legydrik a helyieket, éppen az integrélt elektronika d{
tal adott eszkdzok, ismeretek, tudas birtoklasa altal?

Alig val6szin(i az a kimenetel (10%), amely szerint az adott régionak (orszagnak) sj
jat kultarajan, hagyomanyain alapulé lokalis érdekei dominansabbak lehetnek, mintgj
technikai eszk0zok és rendszerek altal megteremtett unifikalodas. Nagy val6szin(isé
gél (90%) varhat6, hogy a globalis hatasok minden tekintetben érvényesilni fognaliij

4. Az el6z6hoz kotddve: kulonbség (rés, esetleg szakadék) létezik a gazdag (koz
pesen gazdag, mint példaul az Eurdpai Uni6hoz most csatlakoz6 Tizek) és asz
gény (nagyon szegény, mint példaul Kozép-Afrika) orszagok/régiok kozott g
elektronikus eszkdzok, rendszerek hasznélataban és a tudas birtoklasaban.

Kérdés: szlkil-e, esetleg dsszezarddik-e a rés a szegények és gazdagok kdzott, épp
azéltal, hogy nagy tomegek juthatnak hozza tudashoz, informalédhatnak a hélézat, g
mdholdas tavkozlés, a multimédia, a tav-oktatas jovoltabdl? Vagy, ellenkezéleg, arés|
gyorsulva szélesedik-mélyil, minthogy a szegény emberek, orszagok, régiok nem tu
nak beruhdzni, nem képesek beszerezni az eszkdzoket, berendezéseket, kiépitenina
szlikséges infrastrukturat, fejleszteni a tartalomszolgaltatdsokat és hozzaféréseket?

Az optimista felfogas szerint az uj, fejlett informacio-technoldgiai eszkzok &

rendszerek segitenek a kevéshé fejlett orszagok és régiok felzarkozasaban (60-70%),|
A kevésbé optimista (realista) kozelités szerint az IT sem Kivétel méas gazdasagi-tari
sadalmi folyamatokkal (iparosodas, mez6gazdasag modernizélésa sth.) szemben, ésq|
hatdsa tovabb gyorsitja a leszakadt régidk-orszagok elmaradasat (30-40%).

5. Az automatizélas, a robotika, a szdmitdgépesités altalanossa valasa a termeiéi
ben és a vallalat-irdnyitdsban, a kereskedelmi-banki-biztositasi &gazatokbi
csOkkentheti a munkahelyek szdmat. Mindez egy olyan vilagban, ahol a mu:
nélkuliség nemcsak az elmaradott (az un. ,,fejl6d6”) orszagokban, hanem a fg
lett gazdasagokban, ajoléti tarsadalmakban is tartdsan - és varhatéan hosszu id]
re - az egyik legkritikusabb problémat jelenti.

Keérdés: valoban munkahelypusztitd hatasi-e a széles értelemben vett elektronizali
helyettesitik-e a szdmitogépek, robotok stb. az emberi munkéat? Vagy, ellenkezéleg,]
az Uj technologidk, Uj tevékenységi formak Uj szakmakat, és, ezzel egyutt, Gj mui
helyeket teremtenek (nagyobb igény példaul gépbeallitok, karbantartok, Uj eszkoze
és rendszerek, valamint feldjitasok tervez6i, megval6sitoi és technologizaloi, progi
mozdk, rendszergazdak, tartalomfeltoltést végz6k, oktatdk stb. irant).

A - f6leg politikusok és az dgazatban érdekelt vezeté menedzserek altal folyamato-

san hirdetett -, bizakodd kozelités szerint az informacidtechnoldgiak javitani fogja
a munkapiaci helyzetet (80-90%), mivel 0j munkakoroket, Uj munkavégzési leheti

[KJ
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Seket (példaul thvmunka) teremtenek, rovidebb munkaidét tesznek lehetévé. Az ed-
dig folyamatok alapjan extrapolalo el6rejelzések szerint viszont a gépek (szamitdge-
pek robotok sth.) jelentGsen helyettesitik, Kiszoritjak az emberi er6t mind a termelés-
ben mind a szolgaltatasokban (10-20%).

6 Meglehet6sen altalanos vélekedés szerint a globalizalt kommunikacio egysége-
sit, standard magatartési, kulturalis forméakat teremt, terjed az (amerikai-angol)
egy-nyelviiség. Mindez rombolja, hattérbe szoritja a helyi (nemzeti, regionalis)
tradicidkat, veszélyezteti a ,,kis” nyelvek Iétét, a kis nemzetek kulturaépitd, kul-
turét megtart6 és befolyasold szerepét.

kérdes: Valoban uniformizalt vilagkultara alakul-e ki az IT altalanos elterjedése nyo-
ma?? Vagy a kozvetlen és sokoldald kommunikécios lehetdségek révén er6sodik a
helyi Ontudat, a hagyomany- és nyelvmegérzés, a kulturalis soksziniiség?

Ajelenlegi folyamatok alapjan dominéans valoszin(iséggel varhatd, hogy a globalis
uniformizalédas gy6zedelmeskedik a vilagban (80-90%), bar fennall annak is a valo-
szin(séee, hogy - tdbbnyire féként ellenallds, dac formajaban - er6sddik a nemzeti
Ontuckt, a nemzeti nyelvek hasznélata és fejlesztése (10-20%).

7. Az elektronikus kommunikacio és informécioszerzés segiti a polgarokat, a helyi
ésanagy kozosségek csoportjait a gyors ismeretszerzéshen, lgyeik kénnyd, egy-
szer(i lebonyolitasaban, az adatokhoz vald hozzaférésben, a dontéseikben (e-kor-
manyzat, e-demokréacia).

Kérdés: az integralt elektronika eszkdzei és rendszerei valoban a demokracia, az adathoz-
Ziferés és -kezelés egyenld jogainak és lehet6ségeinek, az emberi szabadsagnak a Kitelje-
bt szolgéljak-e? Vagy, ellenkezdleg: a technikat urald, szemelytelendl biirokratikus,
rosszabb esetben diktatorikus rendszerek kialakuldsanak és kiteljesitésének megvalésitoi
lesmek amelyekben az adatok és az ismeretek egyoldali és totalis birtoklasa, manipulal-
hetésdop, a hozzaférések ellendrizhetetlensége egyenl6tlenséget, zsarolhatdsagot és ki-
szolgéltatottségot teremt (nemcsak az allamok, hanem akér véllalatok szintjén is)?

A- féként egyes tarsadalomtudomanyi korok és személyiségek altal megfogalma-
zat vélemények alapjan kialakitott - optimista kdzelités szerint az elektronikus (e-)
korményzat és e-6nkormanyzat kiteljesiti a demokraciat, megerdsiti a szabadsagjogo-
kat (20-30%). A torténelmi tapasztalatokra tamaszkodo realista felfogas inkabb a de-
nmokracidt gyengité, rosszabb esetben diktatirakat erdsitd trendek kialakulasat valo-
sinkiti (70-80%).

8 Abiztonsag masik dimenzidjaval kapcsolatos egyfeldl a személyhez kot6dd (példa-
ul gyogyitd, megfigyeld, egyéb méréstechnikai) eszkdzok igen kis meghibasodasi
rataji mikodésének parancsa, masfel6l a haldzatok (kddfeltdrés, behatolas mentes)
szolgaltatasainak, az elektronikus hordozokhoz val6 hozzéférésnek a biztonséaga.

Kérdés: nOvelik-e az életmin@ség szintjét és a személyes biztonsagot az IT eszkdzei,
rendszerei? Vagy a munkaban, mindennapi életben jelen 1év6, sokféle elektronikus
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eszkoz kvazi hibatlan mikodésétdl vald fuggés 0sszességében kiszolgaltatottsagj
a biztonsagérzet gyengiiléséhez vezet?

Az életmindség szintjét mindenképpen javitjak az integrélt elektronika eszkozei, s
galtatasai, a technika fejl6désével a biztonsag jelentékenyen ndvelhetd (80%). Ake
bé optimista kozelités szerint (20%) egyfel6l az elektronikus-informatikai készilékei®
rendszerektdl valo fiiggés mindig biztonsagcsokkentd tényezd, masfell nemcsak aj
dekezési technikék fejlédnek, hanem a tdmaddk is Uj eszkdzoket, modszereket taldj
ki, ami csokkenti a biztonsagot (és ami nem teljesen ugyanaz: a biztonsagérzetet).

9. Az ifju korban megszerzett alaptudas, a begyakorlott szakmai ismeretek haszna
sanem elegend6 az egész életre a munkahely megszerzéséhez és megtartasahoz,!
ellene hatnak a tudomany, és féleg a technika gyors megujulasi-valtési ciklusai. Hj
szlikségletté, meghatarozd kdvetelménnyé valik az egész életen atnyuld, folyan
tanulds, sok esetben az életpalya soran nem is egy alkalommal bekdvetkez6 valtk|

A Kkérdés itt elmarad, mert valdszin(leg nincs alternativaja az allitasnak.

10. Minden orszagban-tarsadalomban alapkovetelmény a szamitogépes Irastudas
adaptalddas a gyorsan, esetleg egy generacio életén belll toébbszor is valtozoju
legaldbb is, modosuld) ismeretekhez, az (j eszk6zok kezeléséhez, Uj eljard
megtanulasahoz. Ugyanakkor e kévetelmény kiteljesedése, az Gjdonsagok be®
gadasa és hatékony hasznositasa ellen hat az emberi gondolkodas, felfogdkép
Ség inerciaja.

Keérdés: képesek lesznek-e megfelelni a technika altal tdmasztott kovetelményeknek!

Uj, megreformalt oktatési, betanitési, begyakorlas! eljarasok, mddszerek, magatartasi fj

méak (amelyek egyel6re még nem is igen léteznek, mert az oktatasi és egyéb huméanra

szereknek is nagy az inercidjuk)? Vagy a technikai megujulasok sebessége és az entj
befogadd- és feldolgozé-képesség kozotti diszkrepancia stlyos egyéni és csoportomd
lenallast (esetleg rombolésokat) gerjeszt, gyengiti az Ujdonsadgok hatékonyséagat?

Az egyik felfogas szerint az emberi agy, az emberi képességek nem tudnak fdyi
matosan alkalmazkodni a gyorsan valtozo U eszk6zokhoz, eljarasokhoz, legaldbb!
nem annyira, hogy allandéan megfeleld szinten és biztonsaggal legyenek képesekj
kalmazni és kezelni azokat (60-70%). A bizakodd felfogas azt valoszindsiti, hg
alapjaiban (j tanulasi-oktatasi-betanitdsi mddszerekkel, magatartassal lekiizdhe
képességek inercidja, az Gjabb nemzedékek kdnnyen tudjak majd befogadni és al
mazni az IT gyorsan valtozé eszkozeit és rendszereit (30-40%).

11. Az integralt elektronika eszkozei és rendszerei, a kommunikécios lehet6séjl
széles spektruma (mobil telefon, szamitdgépes vilaghalo, virtualis valdsag, nij
timédia stb.) nyitotta teszi a vilagban az emberi kapcsolatokat.

Keérdés: elegendb-e a tarsadalmi kapcsolatok kiteljesedéséhez, a hagyomanyok fa

tartasahoz, hogy a meglévék mellé 0j k6zosségek, csoportosulasok johetnek Ieti

térbeli tavolsag korlatozasa nélkil? Vagy, ellenkezbleg, a ,,tav”-lehet6ségek (tan

K}
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murkg, szérakozés, kapcsolatépités) fizikailag is és lelkileg is izolaljak és elidegeni-
tikazembereket, a személyes kapcsolatok virtualizalodnak, er6sodik a magény, az el-
SZigeteloks.

Atérsas kapcsolatok Uj formai és forumai johetnek létre a halézaton és a mobil esz-
kizdde, ami enyhiti a maganyt, az elszigetelédést, a virtualis valosag segiti a vilag
mélyrehatébb megismerését (30-40%). A kevésbé optimista kozelités szerint a , tele"-
fommék (tavoktatds, -munka, -szorakozas, -kapcsolatkeresés) és a virtualizalodas fo-
kozék az elidegenedést, az elszigetel6dést, a lelki deforméciokat (60-70%).

11 Az- esetenként a tiltasok ellenére is 0sszekapcsolt - nagy, véllalati és kormanyzati
adathézisok, a globalis helymeghatérozo rendszerek (GPS és térsai) behatolnak a ma-
ganszferdog, gyengitik aprivacy érvényesulését. A haldzatokon megjelend kéaros anya-
gk (pomG, szennyes és veszélyes politikai nézetek, bombagyartasi triikkok stb.), va-
laminta kommunikalas modjai Uj etikai fonnék kialakitasat és szabalyozasat igénylik.

Kerdés: Képesek-e a torvényes szabalyozéasok biztositani a privacy és az etikai tiszta-

st VBdelmét? Vagy a szabalyozésokat ellenzék (példaul a liberalisok) nézetei gydz-

re Egyaltalan, képesek-e hatékony védelmet, biztositékokat adni a szabalyozasok?

Kialakulhetrek olyan etikai (magatartasi) formék, amelyek 6nszabalyoz6 mdédon le-

tisAftj a tarsadalomra (vagy annak egyes csoportjaira) nézve sérelmes forméakat?

Aelenlegi allapotokbdl kiindulva, és mintegy 10-15 évre extrapolalva, a két valto-

zarek csaknem azonos az esélye az egész vilagon, a demokréaciakban kiléndsen. Az

optimista valtozat szerint kialakithatok és betarthatok megfelel6 és elégséges szaba-

Ivti, torvényi formak a privacy védelmére és az etikai kdvetelmények betartatasara

(69. Akevéshé bizakod6 felfogas szerint az allanddan és nagy sebességgel valto-

Dinformécids technikak kdvetkezményei nem, vagy csak nagy késéssel szabalyoz-

hetdk az (ultra)liberalis nézetek érvényesiilése miatt pedig nem is keriilhet sor torvé-

v beavatkozasokra (40%).

4. Epilégus

Tizerkét kérdés, a hozzajuk tartozé lehetséges kimenetelekkel. Kdvetkeztetések: nin-
ok Aszerz0 hajlik a pesszimistabb valaszok bekdvetkeztének elfogadésara, de ez
elsdsorten életkordnak és torténelmi tapasztalatainak tudhatd be. Amellett az el6adés
vitolapnak és nem dogmak hirdet6jének készlilt.

Hivatkozésok

[l Zsuzsa Szentgyorgyi: Information Technology (IT): Application Trends and
Societal Effects (Questions to be Answered - Problems to be Solved).
UNIDO Technology Foresight Summit, Budapest, March, 2003

[@ Szentgyorgyi Zsuzsa: A hetedik hulldm. Természet vilaga, 2003. 4prilis  —

7«17






2. ETARSADALOM

Pintér Rébert

pinter.robert@ittk.hu
BMGE - Informéaciés Tarsadalom- és Trendkutaté Koézpont

MAGYARORSZAG - AREJTOzZKODO
INFORMACIOS TARSADALOM

El6adas-0sszefoglald

Informéaciés tarsadalomnak tekinthetd-e Magyarorszag? A tudomanyos megkozelités
szerint Magyarorszag mar informéaciés tarsadalom, a politikai szerint éppen most
zajlikaz atalakulas, egy harmadik, kdznapifelfogéas viszont azt sugallja, hogy a tech-
nolégia még nemjelenik meg a tadrsadalom minden teriletén.

Aminforméciés tarsadalombdél nem csupéan egyetlenegy van, tobbfajta informéaciés
tarsadalmi modellrél is beszélhetiink, amelyek afejlettség kiilénbo6z6fokan allnak, és
mésfajta utat isjarnak be.

Magyarorszagon az informaciés kapitalizmus egy helyi, kelet-eurépai valtozata
van kialakuléban, ami egyszerre célozza a demokraciat és a kapitalizmust, illetve
ami egyre inkdbb a globalis informaciés tarsadalomban kapja meg a maga helyi
értékeit és keretét. Létjogosultsdga van példaul egy visegradi informéaciés tarsadal-
mi modellnek (err6l bévebben sz6 esik a kés6bbiekben), amijellegzetesen posztszo-
cialista, a nyugati és a keleti modellek k6z6tt huzédik meg.

Magyarorszag ugyanakkor rejt6zkod6 informéaciés tarsadalom, ahol nem lehet a
csakjol lathaté dimenzidra koncentralni (példaul internetpenetracié), mert az Uj
informéaciés és kommunikaciés technolégia egyre inkabb nemcsak az aktiv kisebbség,
hanem a teljes tarsadalom életét athatja.

Az informéaciés modellek elgondolasat 6tvozni kell az informéaciés tarsadalmi
ranglistakkal, illetve a technolégia széles kor(i elterjedésének rejtett hatasaival,
hogyj6l becsiilhessiik meg, vajon hol tart hazank a nemzetk6zi versenyfutasban.
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V|I|. Orszagos (Centenariumi) Neumann Kongresszus

1. Informéacios tarsadalom-e Magyarorszag?

Vajon informécios tarsadalomnak tekinthet6-e Magyarorszag - teszem fel a kérd
immaron évek 6ta a miszaki tanulmanyokat folytatd és bolcsészhallgatdin
egyarant, aztan végul magam adok ra szamukra talan meghokkent6 vélaszt: d
fugg, honnan nézziik, vagyis hogy mit értink informécids tarsadalom (IS) dg
Jomagam alapvetéen harom definicids kort kildnitek el, amelyek a definicio ha
dozdiban (kik testesitik meg), id6horizontjaban (mikortdl szamitjdk az informécig
tarsadalom létrejottét) és tartalmaban-kiforrottsagaban kilodnithetdk el:

1. tébla
Definicios kor Az IS kezdete Hordozo6i Tartalma |
Tudoméanyos A viladghébora utén, Alapvet6en Technikali 1
(leird, egzakt) az 1960-70-es evektdl  tarsadalomkutatok Foglalkozasszerkez*
Gazdasagi 1]
Térszerkezeti
Kulturalis ijj J
Politikai Az 1990-es evektdl Politikusok, Politikai program 1
(mozgdsito. (els6 informécios dontéshozok »Forradalom felulrdl]
programszer(i) stratégia Szingapur, és tanacsadok Modernizacios odddj
1992) Aki lemarad, kiman|
Kdznapi
(amorf, utdpisztikus) Legkorabban Mainstream filmek. Vissza ajovébe I1.,
2010-2020-tol sci-fik, »Intelligens haz”

kutatolaborok, projektek (pl. Philip
high-tech cégek... Mindent betdlt6
technoldgia

Az informécios tarsadaiom meghatarozasai

Ahogy haladunk el6re a meghatarozasokban, ugy lesznek egyrészt egyre nej
foghatatlanabbak; masrészt gy datalodik az informécids tarsadalom kezdetének
ideje egyre kés6bbre. Innen nézve Magyarorszag a tudomanyos megkdzelités szeri
mar informécids tarsadalom, a politikai meghatarozasnak megfeleléen éppen ntg
zajlik az atalakulads, a harmadik felfogas viszont azt sugallja, hogy Magyarorsa
bizony még tavol all ettél, mert a technoldégia még nem jarta &t a tarsadalom egész

Am a kérdésre, hogy Magyarorszag informacios tarsadalom-e, nem csak ejij
»hesze semmi, fogd meg jol” tipusu, bizonytalankodé vélaszt lehet adni.

A fentebbi hdrom felfogés ugyanis azt sugallja, hogy csupan egyetlen tdvozr
informaciés tarsadalom létezik - csupa nagybetlvel -, amir6l egyértelm(ien elddi
thetd, hogy itt van-e vagy sem. A helyzet azonban ennél kissé dsszetettebb, mégped
azért, mert ugy tlinik, hogy informéaeids tarsadalombdl nem csupan egyetlenegy \a
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haremahogy kiilonféle tarsadalmak sokasaga létezik a Foldén, Ggy tobbfajta infor-
mésics tArsadalomrdl, informécids tarsadalmak sokasagarol és ily mdédon tobbfajta
informécids tarsadalmi modellrél is beszélhetiink, amelyek a fejlettség kiilénb6z6
fdénéllnak - és méasfajta utat is jarnak be. EbbGl a szempontbdél méar sokkal inkabb
@ a kérdés, hogy vajon Magyarorszag melyik informacios tarsadalmi modellbe
illesthetd be, kezelhet6-e ©nallo, modellképzd orszagként, esetleg valamelyik
orszégesoporthoz tartozik-e inkabb; illetve egyéltaldn mik a hazai informécios tér-
sadalomjellemz6i?

2 Informécios tarsadalmi modellek

tifauel Castells Pekka Himanermtl k6z0s, 2002-ben megjelent kényvében [2] azt
dliig, hogy nem egyfajta infonnéacids tarsadalmi modell létezik, hanem szdmos,
alapsE6 tulajdonsagaiban eltéré mddja van annak, hogy egy tarsadalom eljusson az
informécis tarsadalomba. Konyvik bevezet6jében harom markéns tipust kulon-
hztetrek meg és irnak le réviden:

-szilicium-volgyi modell: piacvezérelt, nyitott informacids tarsadalom,

-Szingapur-modell: autoriter, &llamilag vezérelt informacios tarsadalom,

-finn modell: nyitott, joléti informacios tarsadalom.

Mndez egyébként esziinkbe juttathatja Alexander Gerschenkron angol gaz-
deségtonténész ipari korszakrol sz6l6 irasat [4], amelyben az angol, a német és az
ooz fejlédési modelleket vizsgalta. Gerschenkron csoportositasa az egykori ipari
tarsrialmi kapitalizmusmodellekre a kdvetkez6:

-angol modell: vallalkozo6-kdzpontd,

-német modell: bank- és pénzintézet-kdzpontu ,

-orosz modell: allamilag vezérelt, kézpontositott.

\aléezin(leg mindkét esetben lehetne még folytatni a sort - miért ne létezhetnének
todh modellek, amelyek eltér6 karakterisztikaval birnak egy 0j korszakba val6 &t-
Iéptor? De feltehetd, hogy a modell érték(i megoldasok el6bb-utébb elfogynanak.
BErekokét egyébként egy harmadik elméletben, Ernest J. wilson 111 ,,gyémantstruk-
Iu*agd}arf lehet megtalalni [5]. Wilson tézise szerint minden Ujabb kori moderniza-
CDSkel’eaZallam a maganszektor, a civil szféra s a kutatoi- egyetemi vilag KOzOtti
kepcsolaton malik, vagyis ez a négyes alkot egy olyan szerkezetet, ahol a leginkabb
meghatarozdek a kommunikacios kapcsolatok. Minél teljesebb a struktura (Kiteljese-
dett"bek a kommunikécios csatornédk), annal jobban mikddik az atmenet vezérlése
- ezt a szerkezetet nevezi gyémantnak Wilson. Ha jobban szemligyre vesszik a
Ciells- (6s akar a Gerschenkron-féle) megkozelitéseket, akkor lathatjuk, hogy azok
minGsitett esetei egy-egy Wilson-féle kommunikacios konstellacidnak, ahol mas-mas
an™y szerepld kozotti viszony, masok a dominans szerepldk és a jatékterek.
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Castells viszont nem igazéan meriti ki sem a logikailag rendelkezésre all6 variac||
kat (deduktiv logika), sem a vilagban meglévd informacios tarsadalmak leirdsat (if
duktiv logika) - tegyik hozz4, hogy ez nem is célja.

Mindezek alapjan azonban elképzelhetd az is, hogy a magyar helyzet modell éi
ki legyen.

3. Egy visegradi modell Iétjogosultsaga

A Magyarorszégot jellemz6 informacios tarsadalom tézise, fogalma leginkabb |
Wilson-féle meghatarozassal, kommunikéciés felosztassal irhaté le, hiszl
Magyarorszag nem sorolhatd egyértelmiien egyik castellsi kategoridba sem, ra
tisztdn piaci, plane nem autoriter, de nem is joléti az orszagban tapasztalhaté infai
mécids fejl6dés. Sokkal inkdbb elmondhatd, hogy egy sajatos kelet-eurdpai Utrdl \a
sz0, egy kettds atmenetr6l,

- ami egyszerre célozza a demokraciat és a kapitalizmust,

- illetve ami egyre inkdbb a globalis informécios tarsadalomban kapja meg a
helyi értékeit és keretét.

Ily médon azonban az informécids kapitalizmus egy helyi, kelet-eurdpai valtozat
alakul ki, amiben meghatéroz6 a gyémantszerkezet szerinti négyes viszonyrendszi
az &llam kezdeti tulsulya, a gazdasag és a tbke meger6sddése, a tarsadalom bizalmi
lansaga és egydttal lelkesedése az atalakulasert, a civil tarsadalom lassu er6sodése!
a kutatdi, akadémiai szféra marginalizaltsaga; a négy szerepld kdzotti kommunikal
nehézkessége.

Nem példa nélkul allé azonban, hogy Europa kozép-keleti részén egy meghatara
gazdasagi és tarsadalmi folyamat nem teljesen Ggy megy végbe, mint ahogy Nyugi]
ton - s6t tarsadalomtorténetileg az a ritkdbb, hogy egy az egyben atemel6djék ey
milyen modernizécios tarsadalmi-gazdasagi folyamat. Ha visszatekintlink az eln
par szaz évre, akkor azt lathatjuk, hogy Kozép-Eurdpa az dtmenet Nyugat és Ked
kdzott, ami igaz a modernizacids megoldasokra is. A Keletet Nyugattdl egykoron d]
valasztd, a Szlcs Jend altal felvazolt Trieszt-Szentpétervar vonal [6] athalad a visg
radi orszdgokon, és hatasat ma is érezteti.

Véleményem szerint van létjogosultsdga egy visegradi informaciés tarsadalmim~
delinek, ami jellegzetesen posztszocialista; és ezuttal is a nyugati és keleti modell
kdzott hazodik. Ugyanakkor az egykori keleti blokkban - és természetesen a nyugat
eurdpaiban ugyanugy - tobb orszagcsoport is elkilonithetd, és mas-mas fejlédési ui
kovet (példaul a visegradi orszagok, a balti orszdgok, az EU-b6vitéshdl kimaraf
0rszagok).

Erre utal egy strukturélis, a kelet-k6zép-eurdpai és egyes szovjet tagallamok P
jét vizsgald elemzés is [7]. 2000 végére az 1990-es GDP-t alapul véve a térségbet
toz6 22 orszaghdl minddssze 4-nek a teljesitménye haladta meg a rendszervaltas Ig
rit, és tovabbi 2-é kdzeliti meg azt: Lengyelorszag, Szlovénia, Szlovékia, Magyart
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sz Csehorszag és Macedodnia - az 0sszes tobbi orszag elmarad a sajat egykori tel-
jesitményétdl. Mindez arra utalhat, hogy ezekben az orszdgokban nagy valoszin(iség-
o végbement a strukturavaltés, a kapitalista termelési rendszerre valé atallas.

lermészetesen a 22 keleti allam tavolrél sem azonos poziciobol indult, egyesek t6-
kevorzd képessége sokkal jobb, er6sebb volt, ami hamar jelentés versenyel6nyhéz
juttatta 6ket. Méra a visegradi orszagok mar nem az olcsé munkaeré miatt vonzdak a
myuceti befektetGknek - ami problémét is jelent a szamukra, hiszen ki kell talalniuk,
hogy ajovében milyen névekedési palyara alljanak. A struktdravaltas lezajlasanak és
a Ujfgjta struktdra megjelenésének a jele, hogy a térségben egyre gyakoribbak a re-
giordlis multik, mint amilyen példaul a hazai gyoker( (de nemzetkdzi hatterd) Mdl,
Mitavvagy OTP. Mikozben a nyugati t6ke egy része is keletebbre keres maganak he-
hyet, a legfejlettebb posztszocialista orszagok is beszallnak ebbe a versenybe, vagyis
avisegradi orszagok vegyitik a keleti és a nyugati megoldéasokat, egyszerre, sajatos
fiéd)njellemzdek rajuk a két csoport tulajdonséagai.

4. Magyarorszag: a rejt6zkodo6 informaciés tarsadalom?

Ugyanakkor van mégis valami, ami Magyarorszagot még a visegradi modellen be-
itl issajatossa teszi. Magyarorszag kapcsan szamtalanszor felmeriil, hogy az itteni in-
forrecics tarsadalom fejl6dése lassu, példaul hogy az intemetpenetracid alacsony,
akfisonyabb, mint a kérnyez6 orszagoke.

Mésrészt, ha jobban megvizsgaljuk a nemzetkdzi listdkat (példaul az Information
Sodiety Indexet [8]), akkor mégis azt latjuk, hogy Magyarorszag a visegradi orszagc-
aporton bellll nem az els6k, hanem a lemaradok kozott van.

Szémonra azonban Ggy tlinik, hogy mindkét, a fejlettséget vizsgalé megkozelités-
o alapvetd probléméak vannak, ami miatt nem lathato tisztan, hogy Magyarorszagon
milyenszinvonal( is most az informacids tarsadalom.

Aranglisték is csupén a vizsgélatba bevont faktorok szamat ndvelik, és nem valtoz-
dtnek az ,,ami tobb, az a jobb” tipusi mennyiségi nézéponton, ezért nem képesek a
meguk Osszetettségeben feltarni az informécids tarsadalmak fejlettségét, legféképpen
pedig a modellek kiilldnbdz6ségét.
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AZ E-KERESKEDELEM MINT
AZ INFORMACIOS TARSADALOM
KITELJESEDESENEK KATALIZATORA

(Eloadas-osszefoglald

M kereskedelem, amely az e-gazdaséag része, szervesen beépil a gazdasagi tarsa-
dalmifolyamatokba. Az Gj technika, Gj kommunikaciés lehet6ségeket, Uj Uzleti straté-
fjik kidolgozasat teszi lehet6vé. Mind ez Gj ismeretek, eljarasok, szokasok, kialaku-
lasai eredményezi.

h. ~-kereskedelem feltételezi, hogy egy kell6 s(irliséggel behal6ézott teriileten kell6
le~tikai tAamogatassal rendelkez6, megfelelé vasarléerével biré, a halézati szolgal-
talésokat kell6 biztonsdggal hasznalé vasarléi réteg létezik. Ha ezek nem allnak ren-
atikmsre, vagy aranyuk kicsi, az e-kereskedelem jovedelmez6sége csdkken. Mas-
résavl az ilyen szolgéaltatdsok megfelel6 szinvonall kiépitése és m(ikodtetése olyan
tcmdalomszervez6 er§. Amely segiti az informaciés tarsadalom infrastruktidraja ki-
épUSsét ésfolyamatos lizemelését. Az e-kereskedelem hozzasegiti azokat a potencia-
lisszamitégép-felnasznalékat, akik helyzetik révén arra mas uaton nincsenek rautal-
\a Clindolunk itt a mind nagyobb szadmud nyugdijasra, rész- illetve otthoni munkéan
foglalkoztatottakra is.

Aze-kereskedelem igy tarsadalmi hatasat egyrészt kifejti a gazdasagi szféra terule-
ténrohol G tipust, mas ismeretet igénylé munkahelyekjonnek Iétre -, megndé a logisz-
tia, avirtualis kommunikaciés technikai ismeretek értéke. A gazdasag szamara az Uj
kereskedelem mas szervezettségil termelésiranyitast belsé ellatasi rendszerek kialaki-
tsa teszi lehet6vé és igényli.

A lakossadg szaméra Uj szolgaltatasi rendszert min6ségében kedvez6bb ellatasi le-
kloségeketjelenthet. Ez a lakossag szamara az Uj befogadasanak képességét, a gaz-
dasdigszamara a szolgaltaté halézatok kiépitésének lehet6ségétjelenti.
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Banodi Donat-Pintér Rébert
praed@profi-media.com

PmSMédia Kit.

DIGITALIS OVODA

Elfedas-6sszefoglald

Fénorsult korunk mindennapjaiban mindannyiunknak az idébél jut a legkevesebb.
Sdtszanazért nehéz a nevelési intézményeknek a kapcsolatteremtés és kapcsolattartas a
aflofe/, mert nincs idejiik elmenni az 6vodaba, részt venni a szil6i értekezleten. Ezek-
létaprobléméknak az orvoslasara nagyszer(en alkalmazhatéak a Di6 = Digitalis Ovo-
iairtotta 0j lehet6ségek.

Minéiobb és tébb sziil6 ismerifel az 6vodai nevelésjelent§ségét. Ezért térekszenek ar-
« ho”gyermekik szaméara a legmegfelel6bb intézményt valasszak. A Di6 segitségével
(Bovodaablakot nyit a vilagra: ezzel megkonnyiti a szilok dolgat, hogy mindjobban el-
igmdhassanak a kiillonféle oktatasi intézmények szinvonaléat, kinalatat illet6en, és kiva-
ksiihassdk a gyermekiiknek azt, amelyik a legalkalmasabb.

~ bmutatkozé oldal figyelemfelkeltd szerepet tolt be: kihangsilyozza az intézmény
sellmiségét, ramutat az ottfolyé oktaté-nevel6 munka alapelveire. A szulok az 6voda
bemutatkozését elolvasva kikereshetik azokat az intézményeket, amelyeknek a munkaja-
va. életével b6vebben is megismerkednének. Ha tovabblépnek az oldalakon, egyetlen
matulattal eléjuk tarulnak az intézmény dolgozdinak és csoportjainak nyilvanos adatai
ésarovid bemutatkozok.

A sikeres dontést kovetéen konnyebbé valik a tdjékozddas a beiratkozas korulményei-
rélésaz évkezdésrol. Ezutan a Di6 alkalmazéséaval a szll6k és az 6voda kommunikéci-
GslehetGségei 6ridsira n6nek A sziulok betekintést kapnak az 6voda mindennapjaiba,
barmikor megtekinthetik gyermekeik teljesitményét, kapcsolatba Iéphetnek az 6vodape-
dagégussal. Jelezhetik véleményiiket, problémaikat anélkil, hogy személyesenfel kelle-
nekermitik az intézményt. Kdlcsonos, interaktiv parbeszéd alakulhat ki, mely gyors se-
ptséget nydjthat a gyermekkel kapcsolatos probléméak megoldasaban is. A sziul6k része-
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ne keresniiuk az intézményt. Kélcsdnés, interaktiv parbeszéd alakulhat ki, mely gya

gitséget nyudjthat a gyermekkel kapcsolatos probléméak megoldasaban is. A szulétr\
sévé valnak az intézményben zajlé oktaté-nevel6 munkanak, meghitt pillanatoknak
z0s élményeknek. A képtar, rajztar, 6vodaifaliljsag segitségével nyomon kovethetitg

mekikfejl6dését és az igy szerzett tapasztalatokra épithetik otthoni nevelé m(ink

A csoportnaploét a szul6k és a pedagdégus kdzdsen vezetik, mely az intézmény nyitott®
noveli.

A ,,Kukucskalé ” is a szul6i bizalom megnyerését szolgéalja. Segitségével a benséd
csoporttevékenység is megnyilik az érdekl6d6 hozzatartozék el6tt.

A Di6 tobb mint egyoldall tajékoztatasi eszk6z, nem csupén a szildk és az oktati
tézmény kapcsolattartasat szolgéalja. A pedagégusok barmikor hozzaférhetnek azt
modulokhoz. Lehetévé valik az eddigpapiron tarolt informéaciék (nevelési tervek, aopi
naplé) elektronikus nyilvantartasa, rendszerezése gyors attekinthet6forméaba ontése®
zel novelhetd az az id6é melyet a pedagégus a tényleges nevel8i munkara tudforditi

Kialakul és egyszer(ibbé valik a pedagégusok kozotti kapcsolat, és a kolcsonds sk
ségnyljtas lehet6sége. A pedagdgiai eszkdzok tarhaza szélesedik, a kiprébalt pedag.
ai médszerek alkalmazasakor szerzett tapasztalatok kénnyen kézkinccsé tehetéek. Ai
tar adatbazisaban tarolt versek mondékak és egyéb segédanyagok barmikor élékén
téek és a pedagégusok egymassal ezeket barmikor megoszthatjak. Az egyes siken
szép pillanatok nem merulnekfeledésbe.

Az informéaciék barmikor el6kereshetéek, ezzel megteremtédik az 6sszehasonlitas”
t6sége akar intézményen belil, akar intézmények k6zott is. A rendezett elektronik
maéaban tarolt informacidkfeldolgozasa kénnyebbé és automatizaltabbéa valik a pe>
gusok szaméara. Egységes szempontrendszerek alakithaték ki az intézményen belilin
ka és az egyes intézmények munkdajanak egymas kozotti 6sszehasonlitdsara.

A ,kukucskalé ” tal azon, hogy a gyermek csaladdja szamara lathatova teszi ap&
gus munkajat, lehet6séget nyujt a pedagdégus szadmara az énkontrolira is. Az eg
lalkozasokroél készultfelvételek rogzithet6k és kés6bb elemzési céllal Gjra lejatszhatni®
felvételek egy adatbazisban eltarolhaték és a kés6bbi munka soran Ujrafelhasznalh

Az egyes gyermekekrél tarolt adatok (rajztar, munkanaplé stb.) segitségével nj
kovethet6 a gyermekfejlédése az intézménybe keriilést8l az intézmény elhagyéasaiu
6voda elhagyasakor az 6vodapedagdégus a Di6é adatai alapjan 6sszefoglalé anyagot!
szithet az egyes gyerekekrél, amely segitségetjelenthet a tanitén6 szamara az elsé”
laévekben.

A fenti szempontok figyelembevételével kijelenthetjik, hogy a jov6ben egyre |
majd azoknak a sziil6knek és pedagégusoknak a kore, akik igénybe veszik ezt a sza
tatast és kihasznaljak az altala nydjtott lehet6ségeket és hasznositjdk azt a gyerme
lésben a nevelésjobba, hatékonyabba tételében.

A Di6 hasznalataval leomolhatnak a zavarodottsag, félszegség ,,falai" a pedagin
szl kapcsolatban. A szul6k aktiv részesévé valhatnak az 6vodai nevelésnek, élmé
nek. A Di6 a segitségnyujtasfontos eszkdze lehet, valamint aktivpartnerré valhata
meknevelésben.

[K j
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Bevezetés

ADigitdlis Ovoda egy olyan dinamikus internetes keretrendszer, ami segit Kiterjesz-
teriaz Gvodék nyitottsagét, és koézelebb hozni a sziil6ket az 6vodahoz az informatika
exdiczeivel. Ez a koncepcioterv a modellalkotas igényével késziilt. Ez alapjan készill
egyszoftver, amelyet el6szor egy bizonyos dvoda egy csoportjaban, majd egy évoda
titbcsoportjaban fogunk hasznalni.

At*ztalatokat felhaszndlva mdédositjuk a rendszert, hogy kés6bb tébb helyen is
bevezetésre keriilhessen.

Asziilék sokszor csak ,,hozzak, viszik” a gyerekeiket az 6vodéaba és az 6vodapeda-
gouffiknek reggel, illetve délutan nincs idejuk mindenkivel szét véltani, vagy az id6
[6vidffige miatt személyesen foglalkozni a gyerekek sziileivel. A rendszer segitségé-
\d az 6vodapedagogusok a gyerekekrél sz6lo feljegyzéseiket ,,megbeszélhetik” a
dddd, és megnyilik annak a lehet6sége, hogy tartalmasabb kapcsolat alakuljon
ki, sffll6 és dvoda kozott.

Aroidszer egy mésik érdekes tulajdonsaga, hogy a szll6k tavolrdl is betekintést
nyerhetnek az oviba. Web-kamerék segitségével bekukucskalhatnak a csoportszoba-
kg é lathatjdk gyermekiiket, hogyan jatszik a tobbiekkel, hogyan szunyokal vagy
ht"gmreagdl az 6vodapedagogus kéréseire.

Aszliléknek és a gyerekeknek talan ezek a legszebb kozds éveik. Ebb6l minden
«i6veretne egyre tobb dolgot megjegyezni. Egy digitalis fényképez6gép segitsé-
e megorokithetik az 6vodapedagdgusok és a gyerekek legérdekesebb, legmeghit-
tethperceit, a kdzos foglalkozasokat és a kirandulasokat. A fényképeket rajzokat az
unév végén egy CD-n atadhatjak a sziiléknek.

1 Ahonlap felépitése

I.L Féoldal

Badisz0nt6, amit az 6voda vezetGje jegyez. Ez egy rovid ismertetés az intézményrél,
ésaDiG-rol.

1.1 Regisztracié

Ai"sztracid négyszintdi.
ill. Normal bongészé

it nomrél latogatdrdl van szé, akinek nem kell regisztralnia magat. Aki nem jelent-
lezikbe a rendszerbe, az csak nézegetheti az dvoda honlapjat, de nem kukucskélhat
kea csoportszobakba, tehat a rajzokat, képeket és a falidjsagot megnézheti, csak az
éloweb-kamerat nem. r'~'—
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1. 2. 2. Ovodapedago6gus

Az 6vodapedagogus minden gyerekhez vihet fel képeket és rajzokat, és minden i
reknek irhat a napl6jaba.

1. 2. 3. Szuld

Ha valaki sziil6i joggal 1ép be, akkor nézegetheti az 6sszes képet, a sajat gyerrae|
nek rajzait és a réla sz6l6 fényképeket. Elolvashatja az 6vodapedagdgus feljegyz
it és reagalhat arra, illetve bekukucskalhat a csoportszobaba.

7. 2. 4. Adminisztrator

A adminisztrator osztja ki a jelszavakat, 6 fér hozza a személyes adatokhoz. Azeli
belépéskor értesiti a sziil6ket a rendszerrel kapcsolatos tudnivaldkrol. Elkésziti adj
ROM-okat a sziil6k szamara év végén.

1. 3. Személyzeti nyilvantartas

Ez egy &ltalanos személyzeti modul, amely két részb6l all:
- Ovodai személyzet
- Gyerekek

1. 3. 1. Ovodai személyzet

Teljes név

Keresztnév (Eva néni)

Titulus (6vodapedagé6gus, dajka)
Cim

Telefon

e-mail-cim

Fénykép (kicsi, nagy)

Révid szoveges bemutatkozas

1. 3. 2. Gyerekek

Név

Becenév

Cim

Telefon

e-mail-cim

Fénykép (kicsi, nagy)
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Igényli a Did-t?
KérCD-ROM-ot?
Rovid sz6veges bemutatkozas

/. J 3 Csoportok

Csoport létrehozésa

Funkciok

- Személyek hozzarendelése csoporthoz.

- Itt feltételezzlk, hogy készil egy dvodai jel adatbézis lasd 3.1.

- litjegyezzilk meg, ha egy Uj csoport létrejon, akkor annak létre kell hozni régton
egy falidjsagot is.

-Tovébbi csoportokkal kapcsolatos funkciok

- Jelek kinyomtatasa egy csoport részére

- Személy torlése a csoportbdl

- Személy atléptetése egyik csoportbdl a mésikba

-Csoportnévsor nyomtatésa /jelekkel, jelek nélkul/

Minden csoport mellé rendeliink egy tanévet (pl. 2002-2003), igy a tanév alapjan
leretre a csoportokat azonositani, nem kell a ,,1éptetéssel” foglalkozni. Létrehozunk
ey, csoport” meniipontot, ahol lehet vélasztani, hogy a rendszer tresrdl inditson,
vegy pedig valamelyik korabbi csoportnak készitse el egy masolatat. Ev elején igy
cskmésolni kell a korébbi listat, illetve aktualizalni, az 6sszes korabbi évfolyam pe-
dgott marad a rendszerben, és utdlag barmi megtalélhaté lesz.

Ezk a funkciok adminisztratori joggal kezelhet6k. Adminisztratori jogot kaphat
pddiud az 6voda adminisztratora, vagy azok az dvodapedagdgusok is, akik megfele-
I6szamitastechnikai képzettséggel rendelkeznek.

/. 4 Képtar

Az 6vodapedagogusok fényképeznek, és képeket rogzitik egy adatbazisban. A Did
legfontosabb célja, hogy digitalisan megdrizzik a gyerekek 6vodas éveit, igy a ké-
pekhez hozza kell rendelni, hogy melyik gyerek van rajtuk.

Anyilvantartsokat az évodapedagdgusok kezelik.

Adatbazis-funkciok: felvitel, torlés

Aképtér anormal bongész6 szdméra csoportbontdsokban jelenik meg, majd a meg-
fdldd csoport kivalasztasa utan megjelennek a szokasos kicsinyitett képek. A csopor-
ok képai egyben is megjelenhetnek kis képekkel, de keresni is lehet kdzottiik. Fel-
heszrélGi funkciok: keresés/szlirés nev és kép felirat alapjan, kép kuldése e-mail-ben.
Aszi6 a képeket ugyanugy latja, mint a normal felhasznald, de kérhet szlirést sajat
agyemeke. A képek megjelenitést érdemes hierarchiaba foglalni, mert esetleg sok
lépesetén attekinthetetlenek lesznek a tablak.
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1. 5. Rajztar

A rajzokat az 6vodapedagdgusok vagy az adminisztrator beszkennelik, és adatb
ban rogzitik.

A nyilvantartasokat az 6vodapedagdgusok vagy az adminisztrator kezeli.

A felhasznal6i funkcidkat illeten lasd 2. 4.

1. 6. Faliujsag

Lesz egy Ovodai faliljsag, ahova az 6vodaval kapcsolatos aktualis hirek kertlheti
fel. Es lesz minden csoportnak egy faliujsagja. Ide keriilnek a csoportokkal kapcij
tos aktudlis hirek, és azok a versek, amiket a gyerekek az adott id6szakban tauni

Célszer(i felépiteni egy Verstarat, hogy ne kelljen mindig legépelni az Gjbél !
kandé versikéket. Lasd 3. 2.

Funkciok; Hir megjelenitése. Hir torlése/modositasa
Funkcidk: Vers megjelenitése csoportfalitjsagon.
Adott tétel levétele a csoport falitjsagrol.

Belépéskor a szill§ latja, ha Gj kiiras keriilt a faliGijsagra, mert ekkor egy Erte
ikon villog a képernyd egy megadott helyén. A faliljsag megnyitasakor az vjon
felkertlt (még nem latott) Kiirasok szintén megkilonbozteté szinnel lesznek jeldld

1. 7. Kukucskalo

A beltéri web-kamera tzemeltetésérdl a faliujsdgon lehet elhelyezni lizenetet, illii
ha egy szul6 belép, automatikusan jelezzik neki, hogy kukucskalhat. (SMS-t vég
mailt lehet neki kildeni, ha a web-kamera be van kapcsolva.)

Belépéskor a kamera ikonja kivalaszthatova valik. Ha nincs a web-kamera bek®
csolva, akkor ez a funkcid inaktiv. Ez csak egy lehet6ség az 6vodapedagdgusok s
maéra, akkor kapcsoljak be a kamerakat, amikor jénak latjak.

1. 8. CD-ROM
A rendszer egy lekérdezés alapjan 0sszegydijti a képeket és rajzokat a gyerekekré

dsszeallit egy konyvtérat, amit CD-re irva a szll6k tanév végén megkapnak az 6vod
A CD-kkel kapcsolatos munkat az adminisztrator végzi.

1. 9. Naplé

Az dvodapedagogus a gyerekekrdl személyre sz6l6 naplot vezethet. Ez egy intefl
tiv forumszer( napld lesz, amibe a szuld is beleirhat, illetve kérdezhet. Az évodg
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ceorgs, illetve a szild bejelentkezésekor jelezni kell, hogy a napléba beleirtak. Ez
iscskegy lehetség az 6vodapedagogusok szdméra. Aki jonak latja, az vezeti a nap-
It Hesonl6 napl6 vezetését javasolja Dr. H(ivéd(s Eva a Differencialt dvodai banas-
mid cimli programjéban. (OKI1 szd&m 30000980)

L 10 Segitség

Eramenipont a rendszer miikodését irja le, segit a sziil6knek a technikai problémak

I. Il. Az voda bemutatkozik

Altalancs ismertetd az intézményr6l. Itt lehet részletesen bemutatni az adott
Onédt, milyen csoportositdsban (hogyan, milyen csoportelosztasban mikodik;
milyen lehetGségeket kindl stb.).

rendszer mikodéséhez sziikséges kiegészité adatbazisok

Ovodaijelek:

Rurfieidk Jel felvitele/modositasa/torlése

fesiM, mondoékak:

Ezegy minikényvtér, csak azokat a verseket és monddkakat tartalmazza, amelyeket

| gyerekek tanulnak.
Fwkmk:

VHisfelvitele/modositasa/torlése/nyomtatasa

3 Hardver és szoftverigény

Minirrélis igény;

1chrab Notebook., Windows XP 250000
Ldigitélis fényképez6gép 40000
1szkenner 40000
1beltéri web kamera 60000
L~ abb kabeles Internet /ho 10000

Al arak afat nem tartalmaznak

- Aszoftvernek szerz6i oldalon offline is kell mdkddnie.
-Anfivértél elvarjuk, hogy modulos felépitési legyen.
-Nem biztos, hogy minden dvodaban minden funkcidra szlikség van.
-Aszoftverbe kés6bb Uj modulok legyenek illeszthetdk.
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A Di6 a PM szerverén fut. Az dvodapedagogusok ide toltik fel az anyagot, &
szUl6k is innen nézik meg. A web-kamera az 6vodai géphez csatlakozik, és habe vaj|
kapcsolva, akkor azon keresztil a szil6k bekukucskalhatnak. SMS-értesités a kan
ra bekapcsolt &llapotarol.

Az egyes feladatok elvégzéséhez minimalis szamitastechnikai igyességre legyen szik

A digitalis fényképez6gép tipusatdl figgben kell egy képfeldolgozo program is.

4. Mldkodtetés
A rendszer miikddtetése a rendszer hardver kiépitettségétdl fligg. Kell egy csoport kil

osztast csinalni az dvodaban, hogy ki mikor fér géphez. Az aldbbi tablazat dssze%|
lalja, hogy kinek és mikor kell a rendszerbe adatokat vinni.

Feladat Kik tartjak karban? Mikor 1
Regisztracio Sziil6/Admin./Ovodapedagogus Belépéskor I
Ovodai személyzet Kozponti feladat Evente egyszer, de éltaldbanl
nyilvantartasa folyamatos |
Gyerekek Kozponti feladat Evente egyszer, de altalabal|
nyilvantartasa folyamatos |
Csoportok Kozponti feladat Evente egyszer, de altalabl||
kialakitasa folyamatos |
Képtar Ovodapedagdgusok végzik A csoportbeosztasnak I
megfelel&en. 1
Rajzok Kdzponti feladat Vagy az 6vonék vegzik, |
vagy kozponti feladat, 1
a rajzok leadasatol fliggben |
Falitjsag Kozponti feladat/ Az 6vodai falitjsag I
Ovodapedagdgusok karbantartasa kdzponti feladal

A csoportokét az 6voda- 1
pedagogusok kezelik. I

Kukucskalo Nincs Nincs 1

CD-ROM Kdzponti Ev végén a sziil6i igényeknE
megfelel6en

Napld Ovodapedagdgus A csoportbeosztasnak
megfelelGen. |

Segitség Nincs A rendszer inditasakor kell |
megirni, és Uj modulok el
karbantartani

Az 6voda Nincs Egyszeri feladat, a rendszafl

bemutatkozik elinditasakor kell megirni, |

és ritkan kell karbantartani:
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5. Keépzés
Algrs szempontjabdl 3 lehetdség, illetve ezek kombinacidja adddik:

- Az bvodapedagdgusok egymast tanitjak meg a szdmitastechnikai alapismeretek-
re amelyek a rendszer hasznalatahoz szikségesek.

- Tanfolyam a rendszerrél.

-Téavoktatési formaban képzés a rendszerr6l.
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AZ INFOKOMMUNIKACIOS
TECHNOLOGIAK HATASA
ATERMELEKENYSEGRE

El6adéas-osszefoglald

JIWH években a vilag legfejlettebb gazdasagi kézpontjainak vezetd tudomanyos
mihelyei kbzgazdasagi kutatdsainak egyik legf6bb terilete az infokommunikéacids
technolégidk (IKT) gyors fejl6dése és a sokkal szerényebb GDP-ndvekedés kdzotti
paradoxon megvilagitasa volt.

El6adasunkban az alabbi szempontok szerint mutatjuk be az IKT gazdaséagi hata-
sait: I: a mUszaki fejl6dés, a termelékenységndvekedés és a gazdasagi novekedés
osszefliggései; I1.: a szakirodalomban hasznéalatos hatdsmechanizmusok, fontosabb
megkozelitések, az ugynevezett modellek; I1l1: afoldrajzi régidok kozotti gazdasag-
politikai kdrnyezetb6l ad6doé fontos kulonbségek; IV : az elektronikai ipar és a gaz-
daség leir6 mutatéinak bemutatasa.

élességében az IKT gazdasagi nodvekedésre és termelékenységre gyakorolt
katém az alabbi tényez6kbdl adodik:

- technolégiaifaktorok

- nemzetkozi spillover

- intézményrendszeri merevségek

4 legfejlettebb gazdasaggal rendelkez6 orszagokban foly6é szlik szakmai vita még
nm jutott el a szélesebb szakmai kdzvéleményhez, legaldbbis ezt mutatjak az

elenmzésekfelvetései.
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Bevezetés

A ,,New economy"-rél altalaban a computer-age jelent6ségével dsszefliggésben hall|
hatunk a kiloénféle kozgazdasagi elméletekben, kutatasokban és korméanyprogramdi-i
ban. Mindennapjainkban mintegy magat6l ért6déén éljik meg az informéaciosai
kommunikéacios technoldgia robbanasszer( fejlédesét. Az (j technoldgiék alkaln
satol, a felhasznalasukbdl adodo lehet6ségek kiakndzasatdl atutd sikert varunk \él
lati és orszagos szinten egyarant. JO néhany stratéga gy Véli, hogy ezek az (j ted
noldgidk majd lehetévé teszik szdmunkra, hogy az egyre szorosabb versenyt dik
kdrnyezetbdl elé6remenekilhessiink.

A 90-es években a vilag legfejlettebb gazdasagi kozpontjainak vezet6 tudoradny«|
mihelyei kb6zgazdasagi kutatdsainak egyik legf6bb teriilete az infokommunikaciaj
technoldgiak (IKT) gyors fejl6dése és a sokkal szerenyebb GDP-ndvekedés kAl
paradoxon megvilagitasa volt.

Vajon a statisztikai rendszerek nem alkalmasak a fejl6dés egzakt kimutatasara mai
rogazdasagi szinten? Vagy a fejlédés motorja nem is az IKT?

A kérdéskor kiemelt fontossdgu a magyar és uniés gazdasagpolitika szdmara (
arant.

El6adasunkban az aldbbi pontokban mutatjuk be az IKT gazdasagi hatésait:

- A m(szaki fejlédés, a tennelékenységndvekedés és a gazdasagi ndvekedés
fliggései

- A szakirodalomban hasznalatos hatasmechanizmusok, fontosabb megkdzelitéai
az ugynevezett modellek

-A foldrajzi régidk kozotti gazdasagpolitikai kdrnyezetbdl adodéd fontos killonbsi
gek

- Az elektronikai ipar és a gazdasag leir6 mutatéinak bemutatésa

1. A mdszaki fejlédés, a termelékenységnovekedés és a gazdas
novekedés osszefliggései

A termelékenység novelésének célja egyidds a gazdalkodassal, tehat a kérdésfeltevij
nem kotédik az 1KT-hez. Ebben a szektorban a jelenséget azért kell kiemelten via
galni, mert a beruhazasi tevékenység igen nagy lépték(: az IKT ma mar athatja aj
dasdg és az élet egészét, kilondsen a legfejlettebb orszdgokban. A termelékenysé
versenytényez6, kiilondsen igaz ez az Amerikai Egyesiilt Allamok és az Eli vona
zadsadban. Az EU motorjanak szamit6 német gazdasdgban az 1991-es bézisévhezn
szonyitva a termelékenység 10 év alatt 16,4%-ot nétt, mig ez a mutatdé az Egya
Allamokban 23,9% (forras: Dér Spiegel, 2002. VI. 9., interji Fredmund Malikia||

Az IKT-beruhdzasok szerint 3 csoportot kell megkulénboztetni, amint ezt az 1. ti
F atja.
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aiat
Kozepes raforditas Alacsony raforditas
s 79 IRE 5,6 I 4
WSA 75 EU 55 P 4
WK 73 B 55 SP 39
NL 6.5 SF 53 GR 3,2
DK 6,2 GER 53
F 59 A 4,8

tHwuhazasok a GDP%-ban 1992-1997 évak atlagaban

Hamegvizsgéljuk a GDP alakulasat, azt tapasztaljuk, hogy a névekedése kulono-
ez 1950-1973 koz6tti periddusban volt magas, vagyis amikor az IKT még kisebb
hatastgyakorolt a termelékenységre. Ezt szemlélteti a 2. tablazat.

|. tAblazat

1820-1870 1870-1913 1913-1950 1950-1973 1973-1989
WA 12 1,8 1,6 2,2 16
UBEURCPAI
CRZAG 0,9 1,4 1,2 35 2,1
ESKANADA

Azefyfére jutd GDP névekedése %-ban
(Forras: Angus Maddison, Convergence ofProductivity; Cross-National Studies and

Historical Evidence, Oxford University Press, 1994)

Harrég hosszabb id6tavon vizsgaljuk, akkor is azt tapasztaljuk, hogy a GDP ndve-
keckemér az IKT el6tt megkezdddott, nem utolsdsorban a gézgép, majd az elektro-
mssig hasznélatbavételével. Ezt mutatja be a 3. tablazat.

}. thblazat
Periddus Fé/
GDP-novekedés
%-ban
500-1500 0,1
1500-1700 0,1
1700-1820 0,2
1820-1980 16

Az t6r jutd GDP éves névekedése 500-1980
(Forrés: Angus Maddison, Phases o f Capitalist Development, Oxford University Press, 1982)

AzIKT-beruhézasok 3 csoportja a kdvetkezd: a hardver, a szoftver és a tavkozlé-
dbmihazasok. Ezek hozzajarulasat a termelékenység névekedéséhez mutatja a 4.
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4. tablazat
1974-1990 1991-1995 1996-199i

1. munkatermelékenység

novekedése (%) 1,37 1,53 2571
Hozzajarulas 1
2. Az ICT-be fektetett toké 0,44 0,51 09 1
Hardver 0,25 0,23 0591
Szoftver 0,09 0,23 027 1
Tavkozlési eszkdzok 0,09 0,05 0,iol
3. Mas téke 0,37 0,11 0,14

Hozzajarulas a munka termelékenysége névekedéséhez az iparban (USA, nonfarm Busin
sector) 1974—999
(Forras: S. D. Oliner, D. E. Sichel, J. ofEconomic Perspectives, vol. 14, No. 4, 2000, 3-2|

A hardver szerepének megitélésében az egyes szerz6k eltér6 nézeteket vallanak, e
szemlélteti az 5. tablazat.

5. tablazat
No Szerzé Evek Szazalék- Evek Szézalélj
pont pont ~
1 S.D. Oliner, D. E. Stichel 1991-95 0,25 1996-99 063"
2. K Whelan 1990-95 0,33 1996-98 059 1
3. D. W. Jorgenson, K. J. Stiroh  1991-95 0,19 1996-99 082 1
4 M. T Kiley 1974-84 -0,34 1985-98 -0,2'

A hardver hozzajarulasa a kibocsatashoz (kilénb6z6 szerz6k altal megadott értékek)
(Forras: S. D. Oliner, D. E. Stiroh, i|i

Az IKT-beruhdzasoknak szdmos specifikuma van. Ezek kozil csak a targy
szempontjabdl fontosakat emeljik Ki:

- A beruhézési javak ara évi 7-8%-ot csokken

- Arényuk a beruhdzasokban fokozatosan né

- Japan példa: a beruhazas 10 év alatt megharomszorozodott, az ICT-beruh
meghatszorozodott

- A buborék elpukkanésa utani években is folytatodtak a beruhdzasok

A beruhazasok ilyen er6teljes névekedését nem kdvette a hatékonysag ugyanily
aranyu fellendllése. Ennek alapjan igy fogalmazhaté meg a termelékenységi parai
xon R. Solow szerint:

A technolodgia er6teljes fejlédése és a berhazasok ndvelése nem jelentkezil(
agregalt statisztikai mutatdkban, igy a termelékenységben sem.
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t Megkdzelités, modellek

Béedisurk tirgya a korunkban kibontakozé informatikai-kommunikécios technol6-
gahetésa a gazdasagi ndvekedésre. Ennek megfeleléen megkozelitésiink alapvet6en
mako (vildg-, illetve nemzetgazdasagi) és agazati szintd, valamint ndévekedés-gazda-
ligifflijellegli (growth accounting). A gazdasagi folyamatok értelmezéséhez a gazda-
s folyamatokban kolcsdnhatd tényez6k nagy szama miatt a kdzgazdasagtan egy-
ster(sitéseket alkalmaz. A tovabbiakban mi azt az altaldnosan elterjedt felbontast
heszréljuk amely a termelési tényezéket, azaz a kibocsatast meghataroz6 valtozokat
tokejavdea, munkara, és technoldgiai valtozasra osztja.

Tokejavek alatt értjik a vallalati Uzleti folyamatokhoz sziikséges, berendezéseket,
ingetlandlet, nyersanyagokat minden egyéb, a gazdasagi tevékenységhez sziikséges
ayeg és nem anyagi, de konkrét személyek kdzvetlen kézremdikddésétdl fuggetle-
nulalkalmezhat6 (mint példaul jogi védettséget élvezd szellemi termék, szoftver, do-
kuentdlt know-how) vagyont. Mértéke a (reél-) vagyon, amelynek értelmezésérdl
(péifiul a kiszamitashoz felhasznaland6 arakrél) konyvtarnyi irodalom all rendelke-
Z3e deebben az el6adasban nem érintjik ezt a vitatott terlletet.

Mnlaalatt értjik mindazt a konkrét személyekhez kothetd tevékenységet, illetve
arekmértékét, amely a gazdasagi kibocsatashoz hozzéjarul és nem technoldgiai Uji-
lisjdlegu. Mértéke a vizsgalt gazdasagi szinten, adott id6szakban megvaldsulé mun-
kaidbréfordités, ideértve a vallalkoz6i él6munka teljesitményt is.

Technolégiai valtozas (Ujitas) alatt értink minden olyan, a gazdasagi tevékenyseg
folyarratdoan bekdvetkez6 valtozast (legyen az akar a munkaeré tevékenységi mod-
jarekeltérése a korabbitdl, akar a t6kejavak mindségének valtozasa), amely a kibo-
sk Valtozasat eredményezi azonos tényezd igénybevétel (munka és téke) mellett.
\atakéopen ki kell 1épniink a makroszint keretei kdzil e fogalom pontosabb megma-
qarazasdhoz. Afenti definiciokbol kdvetkezden technoldgiai valtozas szempontjabol
remez (j technoldgia megjelenése szamit egy adott gazdasagban (pl. els6 CNC meg-
munléé gép Gizembe allitasa), hanem valamennyi gazdasagi szerepld valamennyi
(deti folyamatanak megvaltozasa (peldaul egy Uj gép bedllitasa, az lizemszervezes,
déregyetlen tevékenység elvégzési modjanak megvaltozasa). Mindezt nyomon ko-
\ari meglehetésen eréforras igényes lenne, szerencsére ez nem sziikségszer(, hiszen
anemeetgazdaségi aggregatumokbdl szamoljuk vissza.

Mindenekeldit sz6t kell ejteni az alapveté nehézségekrél, amelyekkel minden az IKT-
hezkapesoladd kvantitativ vizsgélatot dsszedllitani kivand kutatd szembekeril és amely
cskremathidalhatatlanna valik, mihelyt ,,torténelmi igény(i”, azaz nagysagrendileg 100
évpzcbsdg folyamatait vizsgalni kivano targyat valaszt (marpedig ez a killénb6z6 tech-
nikeEgpzoesig rezsimek érak, ipari forradalmak, technolégiék, talalmanycsoportok gaz-
sy hatsainak Osszehasonlitasahoz elengedhetetlen). Az informatikaval kapcsolatos
gazdag mennyiségek megfeleld statisztikai feldolgozésa a 90-es években indult, de
ndgéwvtizedinkben is definicios problémakkal kiizd. Az ,.elektromos gépek és berende-
z&€TTéldolgozoipari agazat adatainak viszonylag késén (a megfeleld t6kejavak eltelje-

&
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désénél utan 30-60 évvel késébb) megvaldsuld nemzetgazdasagi statisztikai megjelend
utdan nem meglepd, hogy az elektronikai ipar adatait évtizedeken keresztil ez utébb
tett kategoridban ,,aggregaltak”, a szoftver pedig egyenesen a szamitogépgyartas és
kutatokdzpontok eredményei is a hidnyz6 adatok miatt korlatozott érvényliek,
minduntalan helyettesit6/kdzelité adatok felhasznalasan kell, hogy alapuljanak (pro:
Gordon (2000]) elemzése az 1995 utani termelékenység valtozast a munkatermei
kenység szamitogépiparban bekdvetkezd ndvekedésébdl, egy beruhdzasi konjui
ra miatti szamitogép- és félvezetdipari ,,t6kemélytlésbél” (a kibocsatas tékére vai
koztatott rugalmassaganak és a téke-munka arany novekedési ttemének szorzata),
letve ennek tobbtényezds termelékenység (additiv termelékenységmodellben am
ka és t6ketennelékenységen tuli rész) altal ndvekedés hatasabél, végil pedig ata
fogyasztasi cikkeket gyarto ipar tébbtényezds termelékenységjavulasabol szarmi
ja. A tobbtényez6s termelékenység névekedése a tartds fogyasztasi cikkeket el6;
dgazatokon Kivil nem gyorsult. Gordon értékelése szerint, amelyet nem kvantitai
tanulmanyokkal is alatamaszt, az IKT (pontosabban az éltala részletesen vizsgaltn
formatika és Internet) leglatvanyosabb hatasai korunkban elsésorban helyettesit6je
leglek (pl. a kbnyvtarat, és a tévét valtjak fel részben), ezért nincs olyan mértékuid
modformalo hatdsuk, mint a XIX. és XX. szazad forduléjan felbukkand kozizemi
nek: csatorndzasnak, vizvezetéknek, elektromossagnak, valamint a gépkocsinak”

3. A foldrajzi régiok kozotti gazdasagpolitikai kérnyezetbdl
addédo fontos kulonbségek

Roeger (2001) elemzése abbdl indul ki, hogy mikdzben a 90-es években az Bk
z0s politikdinak centruméba a gazdaséagi névekedést, a versenyképesség javitasatl*
lyezte, nem ért el latvanyos sikereket a termelékenység és a GDP ndvekedésé
USA-hoz képest, s6t a mutatok relative visszaesést jeleztek.

Az USA és az EU adatain végzett elemzésében az IKT makrogazdasagi novekei
re gyakorolt hatdsdnak négy madjat kiilonbodzteti meg:

- a beruhazés (IKT t6kefelhalmozashbol szarmazo termelési potenciél nivekedés)

- az IKT-javak termelésében megfigyelhetd miszaki fejl6dés,

- az ebbdl a fejl6déshél a gazdasag tobbi részét ér6 extemalia (nem gazdaségi;

legli) hatédsok,

- valamint az informatika iranti kereslet nem informatikai tertileten kivaltott &

és munkakereslet ndvel§ (réviden: gazdasagélénkitd) hatéasa.

A beruhdazaést illetéen az elemzés eredménye az, hogy az IKT beruhazasok end
d6é mértékben jarultak hozza a gazdasdgi ndvekedéshez a vizsgalt, 1994-99 ki
id6szakban. Ez ajelenség kiléndsen az USA-ban volt hangsulyos, az EU tagors:
ok koziil csak Irorszag esetében volt még az USA-énal is jelentésebb.

Az IKT gyartds miiszaki fejl6désének hozzajarulasa (Agazati és aggregalt 5
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tényers termelékenységgel mérve -TFP, Total Factor Productivity) a gazdasagi no-
YtkedEshez killénésen latvanyos volt az USA-ban. Itt a félvezet6gyartas 6nmagaban
aulaval jarult hozza a gazdasag egészének TFP ndvekedéséhez, mint a nem mez6-
gazdaségi jellegli magangazdasag szamitogép- és félvezetOgyartason kivili része
Osszesen)!). Vagyis a TFP idGbeli véltozasa, a termelés IKT javak iranyaba torténg el-
toloddséi adodott. Mindezzel 6sszhangban all, hogy egyrészt az USA-EU kereske-
cHerben az IKT aranya igen aszimmetrikusan alakult az USA javara, masrészt az
igaz™ K+ intenzitas (K+F raforditas / hozzaadott érték) tekintetében szintén, elsé-
satena csticstechnoldgia tertiletén nagymértékl az EU lemaradéasa az USA-t6l. Az
dgaatkdzi extemalia (spin-off) tekintetében az elemzés a USA és EU TFP adatainak
dadésaszerint killonbdzd eredmeényekre jut, de csak az USA és EU TFP ndvekedés
-aszéban forgd tanulmany alapjan is valoszindtlen - egyenl8sége esetén azt a ko-
etkeztetést vonja le, hogy az extern hatas kimutathato jelentésséggel bir.

Az utolsoként emlitett, negyedik mdd vagy csatorna az, amely képes a téke-mun-
kG piaci aramlasokat olyan irdnyba is valtoztatni, hogy azok - legal&bbis rovid-
éskdzéptavon - negativ hatast fejtsenek ki a gazdasagi ndvekedés dinamizmuséara az
dgyneezett ICT technology shock révén. Ennek Iényege az, hogy ajelenlegi techno-
I&ga forradalom, az IKT-beruhazasi javak arainak csokkenése mellett megndvelte a
tizifct annak, hogy az alacsonyan képzett munkaerd gyorsan és relative olcson ki-
vélttedaz IKT alkalmazésaval. Vagyis a munkaerdpiac mikddése dont6 tényez6vé
\det; ha a munkaerdpiac rugalmas, a munkaer6 reallokéacidja felgyorsulhat, ha me-
ttv, akkor viszont nehezitheti az IKT gazdasagi novekedést serkentd szerepét. Ebben
| vonatkozéshan is ramutat a tanulmany arra, hogy az EU hatrdnya részben a
iBiltter6-piaci merevsegh6l adodik.

Atanulmény szamunkra meglehetdsen fontos részeredménye, hogy az USA-ban a
smotteven alacsonyabb befektetéseket érint6 ,,finomhangolasi” kéltségek (adjust-
et oosts), szintén hozzajérultak ahhoz, hogy a termelékenység novekedése latva-
nyost lehetett, mint az EU-ban. A kés6bbiekben I&thatd, hogy a
benihdzastsztonzes mellett a K+F kdltségek helyes irdnyitasa is az USA elényét no-
\dieE IKT nemzetkozi versenyében.

i Azelektronikai ipar és a gazdasag leir6 mutatéinak bemutatasa

Alémaszempontjabdl fontosabb tanulméanyok, mint példaul Oliner és Sichel (2000)
kuetés eredményei azt tdmasztjak ald, hogy 1996 és 1999 kozott az amerikai tobb-
lenyerts termelékenységi mutatd az el6z6ekben emlitett sajatossagok miatt ndveked-
bttt az 1973-1995 idészakhoz képest vagy - a ndvekedés-gazdasagtan terminolo-
. gofrek megfelelGen - ,térhetett vissza” (upward reversal) a 60-as évek magas
| tenelékenységndvekedési szintjéhez.
. Landefeld és Farumeni (2000), az USA Kereskedelmi Minisztériumahoz tartozo
Hazdasagi Elemzések Irodaja (BEA) részérdl ugyanakkor hangsulyozza, hogy, a New

Ziiy
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Economy, ezen belil is elsésorban az elektronikus uzletvitel (e-business) re]
rendjének mérésére Uj mutatdk kidolgozasara és bevezetésére van szilkség.

Triplett (1999) a New Economy hossz( tavl termelékenységi trendre gyakorolth
tasa korll kibontakozé tudomanyos vitat szintén alapvet6en a kiindulasi adatok €4
telenségébdl és bizonytalansagabol eredezteti. Triplett megfogalmazésa szerint )i
lami rendellenesség” lehet a mérési modszerekben, mert lathatéan-érezhet6en gyas
miszaki haladas (technical change), sokkal tobb az (j termék, szolgéltatas, modszer
mas innovacio, mint amit a makrogazdasagi statisztikak szintjén érzékelni lehet
emeli, hogy az informatikat legintenzivebben hasznal6 adgazatok kibocsatas-szamil
modjanak bizonytalansaga barmilyen termelékenység szamitast bizonytalanna f
Ez a probléma Triplett szerint abbol szarmazik, hogy a szébanforgd agazatok v
mennyien szolgaltatisok, ezért viszonylag nehezen értelmezheté a kibocsatasuk (g
zaadott értékiik), gondoljunk példaul egy bank vagy biztositotarsasag mikodéséi
gul pedig érdemleges hanyadban koéztes javakat allitanak el (pl. az USA-statis:
szerint minden (zleti szolgaltatas az exportot kKivéve koztes joszag). Ez ut6bbi
okoz elvi buktatét, mert ilyen esetekben a hatékonysagnévekedés az egész e
adoi értéklanc aggregatumaiban is megjelenik. Ezeken a gondokon tal Triplett hi
sulyozza az alébbi, a kérdés lényegéhez tartozé problémakat; El&szor is teljeskoi
megfelel6 feldolgozottsagi szint(i adatok tdbb év késleltetéssel jelennek meg, teh
ezeken alapuld tanulméanyok az IKT havonta bekovetkez§ fejleményeihez képestéi-
telmezhetetleniil hosszu id6ével korabbi allapotot elemeznek. Méasodsorban pedig
IKT vivméanyainak termelékenységre gyakorolt hatasa (példaul a munkaer6 kvatd
szervezeti atalakulés, kuloénbdzd szinteken zajlé verseny soran valésul meg, arely
adott gazdasdg rugalmassagatél, versenyképessegétdl figgben éveket, evtizedei
vesz igénybe, azaz mas szavakkal, még nem telt el elég id6 az eredmények mérhet
vé valasahoz. Triplett az idézett Gordon tanulmannyal 6sszhangban a termelékeny!
ndvekedést az adott korszakban djnak mindsulé termékek méar kordbban létez6 tei
kék szamaranyaval hozza 0sszefliggésbe, ebbdl pedig azt a kovetkeztetést vonja g
hogy a XX szé&zad végére a meglevé termékek (bazis) nagy szama nem teszi lehetbm
hogy az IKT val6ban latvanyos, am a bézishoz képest mégsem elegend6 szamossdji]
produktuma érdemben befolyasolja a makrogazdasagi termelékenységet.

O'Mahoni és Vecchi (2003) az IKT terjedési heterogén maddjai és rendkivili di
mikaja miatt szilkségesnek tartott Gjszer(i, kvanitiativ megkozelitéssel az IKTjavi
pozitiv kozgazdasagi megtériilését, illetve a TFP alakulasahoz val6 érdemleges
zajarulasat mutattak ki.

A kovetkezdkben részletesebben ismertetjik az IKT és a termelékenység kixtti
Osszefliggéseket elemzd modelleket.
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SJii IKT-beruhézasok és a ndvekedés dsszefuiggései

_6téblézat
i:
IKI és egyéh termelési 1K1 és eqyéb termelési IKI és egyéb termelési 1K1 és egyéh termelési
tényez6k helyettesitési tényezOk helyettesitési tényez6k he lyettesitési tényez6k helyettesitési
rugalmassaga=1,5; rugalmassdga=15; rugalmassaga=1,5; rugalmassédga=1;
TFPEU=TFPUSA; TFPEU=TFPUSA;  TFPEU=TFPUSA/2; TFPEU=TFPUSA/Z;
92-94 95-99 92-94 95-99 92-94 95-99 92-94  95-99
;BJ 03 0,6 0,3 0,5 0,3 0,4 0,2 0,3
Ausztria 0,3 0,5 0,2 0,4 0,2 0,3 0,2 0,3
Belgium 0,4 0,7 0,4 0,6 0,4 05 0,3 0,4
i)Eiia03 0,5 0,2 0,4 0,2 0,3 0,2 0,3
fnmorszat 0,4 0,8 0,3 0,6 0,3 0,5 0,2 0,4
ftanciaorszag 0,3 0,5 0,2 0,4 0,2 0,4 0,2 0,3
NEmetorsza* 0,3 0,5 0,3 0,4 0,3 0,3 0,2 0,3
Gorogorszig 0,2 0,3 0,1 0,2 0,1 02 01 0,1
frorszég 1 2,3 0,8 1,9 08 1,6 07 1,4
‘Giaszorszag 0,3 0,5 0,2 0,4 0,2 0,4 0,2 0,3
itfollandia 0,5 0,8 0,4 0,7 0,4 0,6 0,3 0,5
Portugélia 0,3 0,7 0,3 0,6 0,3 05 0,2 0,4
Spanyolorszag 0,2 0,5 0,2 04 0,2 03 01 0,3
Svédorszag 0,4 0,8 0,3 0,7 0,3 0,6 0,2 0,5
Nigy-Britannia 0,4 0,8 0,3 0,6 0,3 0,5 0,3 0,4
Nonvégia 0,3 0,6 0,3 0,5 0,3 0,4 0,2 0,3
Séjc0,4 0,7 0,3 0,6 0,3 0,5 0,2 04
i LA O5 1 0,4 0,9 0,4 0,6 0,3 0,7

A KT hozzjérulasa a gazdasagi ndvekedéshez. kilonboz6 forgatékonyvek mellett (TFP -
tZUSAés az EU TFP gyorsulasanak viszonyara vonatkozo feltételezés)

(Forras: Roeger 2001)
(Megjegyzés: a TFP-relaciok az USA, illetve az EU TFP ,gyorsulasanak” viszonyara utalnak.)

AG tablazat taiia fel a USA, illetve a fejlett eurdpai orszagokban az IKT hozzéjarula-
Stagazdaségi ndvekedéshez. JoI lathatoak mind a 90-es évek els6 és masodik fele ko-
Ziti markéns killonbségek. A kiillonbdzd forgatokdnyvekre azért van szilkség, mert mind
aTFR, mind a helyettesitési rugalmassadg szamitasa az ahhoz sziikséges adatok hianya-
kencsak kozelit adatok alapjan lehetséges, igy az eredmeényeket az eltérés lehetéségé-
nekiigyelembevételével kellett értelmezni. A tablazat adatai szerint az EU tobb orszaga-
knismegfigyelhet6 volt az USA-hoz hasonl6 ndvekedési litem és az IKT szektor meg-
kizdlitdegolyan mértékben jarult hozza a névekedéshez, mint az USA-ban. Kivételt ké-
pez Irorszég, ahol ez az érték lényegesen magasabb, még az USA-ét is meghaladja.

Az IKT beruhdzésok aggregalt adatai a hardvereket, a félvezet6ket és a telekommu-
nikédics berendezések 6sszességét foglaljak magukban. Hardverek: szamitdgéprend-
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szerek, periféridk, irodai berendezések (méasolok, szamologépek stb.), Telekommuni
kacids berendezések: fax, kapcsol6 és atviteli berendezések, telefon, videofon, réa
egységeik stb.) Az adatok nem tartalmaznak hirkdzI6 berendezéseket ( példaul radi®
tévé sth.) A félvezet6knél az adatok csak az elektromos részegységeket fedik. Szintéj
nem kerlltek az aggregalt adatokba a fogyasztdi video-audio-berendezések sem.

Az adatok elemzése alapjan az alabbi folyamatok lathatéak:

- 1988-1992 kozott az EU és az USA IKT-beruhdzésai megkozelitéleg azoncs)
aranyt képviseltek a beruhazasokon bell

- 1992-1994 kdz6tt az USA-ban az IKT-beruhdzasok dinamikus névekedésnek iif
dultak, mikézben az EU-ban kissé csokkentek, majd ezen a szinten stagnaltak

- 1994-1998 kozoétt mindkett6nél tobbnyire stagnalas lathatd, az aranyok kozéit]
kildnbség tartdssa valt, a ,,ndvekedés” lteme viszont az USA és az EU esetébe
hasonlo volt.

Van Ark és szerz6tarsai (2002) az EU és az USA 0sszehasonlitasa soran - tanuh
nyukban szintén elsésorban a megfeleld és hosszabb adatsorokat hianyoltdk az EUr
szér8l - arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy az IKT-beruhazasok sajatossagai-1
keképzés és a hardver, szoftver és tavkozlés aranya, valamint egyes id8szakokbana
ilyen beruhdzésok hozzajarulasa a munkatermelékenység ndvekedéséhez - hesoniw
képpen alakult a két gazdasagi térségben, ugyanakkor makrogazdasagi szinten i
a relativ (arany jelleg(i), mind az abszolut mutatokban jelent8s az eurdpai lemara

6 Mdszaki fejlodés az IKT-termékek és -szolgaltatasok
»termelésében”

A 7. tablazat az USA TFP ndvekedésének dsszetevdit mutatja harom kilonbdzd id™
szakban. Lathatd, hogy a félvezet6 ipari szektor kézel 50%-kal jarult hozza a TFPn?
vekedéséhez, vagyis a szamitogép és a félvezetd szektor teljesitménye eredményen
a ndvekedés dont6 hanyadat.

A kutatdk hipotézise szerint, mivel az EU-ban az IKT beruh&zéasok aranya megkS
zelit6leg a fele az USA-énak, a termelékenységi ndvekedés is csak 50%-0s lehe
USA-hoz hasonlitva. Mindamellett bizonyithatd, hogy az IKT-szektor termelékenjj
sége, technikai fejl6édése gyorsabb, mint a gazdasag mas szektoraiban és pozitiv ¢éa
szefiiggés mutathatd ki az IKT termelési aranya és a TFP ndvekedési tteme kdzoli
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1 tibl&2at
74-90 90-95 95-99
Avegalt TFP 0,33 0,48 1,16
Szamitdgépgyartas hozzajarulasa 0,12 0,16 0,26
Félvezet6gyartas hozzajarulasa 0,08 0,12 0,39
Eaféb nem mezd@gazdasagi Uzleti tevékenység 0,13 0,2 0,5
THPnOvekedése
Szamit6iéDgyartas hozzajarulasa 11,2 11,3 16,6
félvezetbtyartas hozzajarulasa 30,7 22,3 45
%éb nem mez6gazdasagi Uzleti tevékenység 0,13 0,2 0,51

AZUSATFP ndvekedésének agazati felbontasa
(Forras: Roeger (2001)

Atermelékenységi mutatdk kildonbozésége ugyanakkor fligg az IKT-szektor terme-
ifd hanyadétdl is, ha az IKT-szektor nem nagy és termelése nem né szdmottevéen,
akoraTHP magét a termelékenység novekedését mutatja. Ezt a hipotézist tamasztja
il4azOECD high tech agazatok (szamitogépek, telekommunikaciés eszkdzok, bio-
lectelogia és replil6gépgyartas) termelékenységi mutatéinak 6sszehasonlitasa,
aely rdmutat arra, hogy 1992 utan kulénbdzOképpen alakult az USA és az EU
Gstéryez(s termelékenysége az adott szektorokban, az USA javéara. Az EU-USA
IKT-kereskedelmének fejl6dését éppen ez a kilénbség tdmogatta, melyb6l az EU
ivdlen &t deficittel kerdlt ki.

itablazat

Gazdasagi egység EU 9 USA
Bvek 1980 1995 1980 1995
CsUcstechnoldgia (Fligh Tech) 91 8,3 135 12,3
Ezenbell: Irodai- és szdmitdgépek 6,2 472 12,7 14,7
,»K0zepesen magas technolégia” 18 2,6 31 4
(Medium High Tech)

Ezen belul: Gépipar 13 2 13 21
,Koneesen alap-technoldgia” 04 0,6 0,7 0,7
(Medium Low Tech)

Alaotechnolégia (Low Tech) 0,1 0,2 0,2 0,4

Agri K+F intenzitas (K+F réaforditasok a kibocsatas %-aban)
(Forras: Roeger, 2001)
Az USAtechnoldgiai vezet6 ereje az IKT terén is a K+F raforditasok novekedése
nyaménalakult ki (s. tablazat). A statisztikak 6sszehasonlitdsa mutatja, hogy az USA
irinyaiben a tobbszorosét forditotta kutatésra és fejlesztésre a high tech szektorok-
kin ezen bellll is kiilondsen a szamitdgépiparra.

Za v 7
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7. Spillover hatas (network externalities)

A kiindulépont a spillover hatds méréseénél az a tapasztalat, hogy azok a szektorol
ahol nagyobb aranyban alkalmazzak az IKT-t, nagyobb a hatékonysag és ez a THnG
vekedésére is hatassal van.

A hatés azonban nehezen mérhet6 éppen azért, mert a halozati extemaliak azokba
a szektorokban jelennek meg, ahol az output nem mérhet§ vagy éppen nem defmidk]
haté (példaul Gzleti tanacsadok).

9. tadblazat
TFP gyorsulas |
EU=USA o,ii |
EU=USA/2 014
Termelékenység (féld. ip.) = Termelékenység (IKT) 025 1

1% mértékl IKT-beruhazas-részesedés novekedésének hatasa a TFP ndvekedésére

(Forras: Roeger, 20

A 9. tablazatban abrazoljuk a makrogazdasagi TFP érzékenységét az IKi
beruhdzads ndvekedésére. Lathatd, hogy a gazdasagi hatékonysag novekedésével i
IKT gazdasagot dinamizal6 hatasa né.

8. Osszefoglalas

Az irodalmi 0sszefoglalassal célunk az ltalaban kevéssé ismert szakmai vita rovidi
mertetése volt, amelynek egyes megéllapitasai kihatassal vannak az alakul6 aszgg
és eurdpai gazdasagpolitikai célok megfogalmazasara, a versenyképesség javitasai
dekében megvalésitandd akcidtervekre.

Ugyanakkor ugy véljiuk, hogy az idézett szerz6k mddszerei esetenként tllzott
kvantitativak, igy példaul nem veszik figyelembe az egyes ,talalmanyok” vagy ,(
termékek” gazdasagi, technoldgiai, illetve mindennapi felhasznalasbol ered6 kildrl
ségeit. Méasrészt a korabbi ,,m(iszaki forradalmak” részletesen feltart, elemzett, r|j
szerbe foglalt, koriiltekint6en szamszer(isitett hatasat kivanjak egybevetni a folyaii
ban levé technoldgiavaltas eddigi, illetve - az idézett Triplett-cikk alapjan - i
évvel korabbi fejleményeivel.

Osszességében az IKT-nak a gazdasagi névekedésre és termelékenységre gyakori
hatasa az alabbi tényez&kbdl tevddik dssze;

- technoldgiai faktorok

- nemzetkd6zi spillover
- intézményrendszeri merevsegek

Zil7
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Alegfejlettebb gazdasagokkal rendelkez6 orszagokban folyd sziik szakmai vita
négremjutott el a szélesebb szakmai kdzvéleményhez, legaldbbis ezt mutatjak az
demsek felvetései. Ugy véljilk, hogy Magyarorszag stratégia-alkotinak még ide-
jAmlehetGséglik lenne megismerkedni a folyamatban 1évé vita legfontosabb megal-
lapitsaidl, illetve donteni a hazai elemzések ilyen irdny( tAmogatasardl.
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AZ ,AGENTCITIES” EGYSEGES,
EUROPAI UNIOS ELEKTRONIKUS
INFRASTRUKTURA
ES UZLETI LEHETOSEGEI

Eldadas-0sszefoglald

Cikkiinkben bemutatjuk az AgentCities EUprojektet, amely napjainkra egyre inkadbb
vilagméretli szolgaltatasi halézatta valik. Foglalkozunk a halézat alapjaul szolgalé
FIFA szabvannyal, a JADE fejlesztésiplatformmal, mindezt az Gzleti kihivasok és le-
het6ségek kontextusaba agyazva. Kitérink arra, hogy az elektronikus kereskedelem
milyenjellegzetességekkel bir, és erre hogyan illeszkedik kiilonésenjé1 ennek a pro-
jektnek a célkit(izése. Mindezt azzal a nem titkolt céllal tesszik, hogy Magyarorsza-

gon is lehet6vé valjék a szélesebb korl alkalmazas.


mailto:duma.laszlo@BKAE.hu
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Bevezetés

Korunk Uzleti és technoldgiai megoldéasai rendkivil széles korliek, és sokfajta fn
ban Oltenek testet. Akér felhasznélokent, akar fejlesztéként meglehetésen nehézj
vetni a fejl6désiiket. Ez a sokszinliseg természetesen egyszerre elémozditdja atiii
tetlen gyors technikai valtozésnak, azonban néhéany esetben ennek éppen gétja isd
lenni. Igény van az 0j technoldgiakat felvonultatd, az ,,ott és akkor” elvnek megft
16 szolgaltatasokra, de meg kell talalni a gazdasagos és hatékony eszkézrendsa
amelyek mellett reélisan kielégithet6k az Uj igények. A mesterséges intelligendi
agensek, Uzleti kozosségek, és szabvanyok kulcsszavakban foglalhatdk 6ssze af
dilemmaékra adott véalaszok. Cikkiink az el6bbi terliletek 0sszefliggéseire egy (
deményezés altal nyujt betekintést. Kordbban az elektronikus piacterek példgjas
tanulsaggal szolgalt, és szolgal az iparagi szabvanyokrol, a kritikus tomeg elérési
az allami szerepvallalasrol. A ,,vonal alatt” azonban latni kell a beruhdzasok ng
rilését, vagyis életképes Uzleti modelleket kell épiteni. A kdzszféra esetén az dld
szerepvéllalds, a szabvanyok bevezetése és terjesztése segithet ebben. Emelletti
z0sségek tagjai (varosok lakdi, polgarok) szdmara olyan egyseges megoldasi
kell eléallni, amelyek valodi értéket jelentenek.

ICT trendek - kihivasok és lehetéségek - a projekt indokoltsaj

Tekintsuk &t roviden, mely technologiai és tarsadalmi trendek hatdrozzak meg kn
Uzleti kdrnyezetét.
Az Informécios tarsadalom - jelen
PC alapu "Kdorulvevd intelligencia” - hdm
- ,Irés és olvasas” - ,,Kdrnyezetiink” az interface
- ,Sz6” alapu informéacidkeresés Tobb érzékszerv hasznalata, i
- Alacsony savszélesség, Kontextus alapl tudas kezelés
elkilonilt hal6zatok Végtelen sdvszélesség, konvergrig

- Mobiltelefonia (hang) Mobil/vezetéknélkili

- Mikro méretek teljes multimédia

- Mikro méretek - Nano méretii

- e-Szolgaltatdsok megjelenése + (j anyagok

- A Fold lakosainak kevesebb - e-Szolgaltatasok széles kori
mint 10% online - adaptacioja

- 70% online a Foldén
Forras: OM, Az Eurdpai Unié 1STprogramja, ld

A fenti tdblazat tomdren foglalja ssze a kiindulasi alapot és kdzos vizionkat ii
ezt kiegészitjiik azzal, hogy példaul az 1ST az FP6-ban és az eEurope 2005-ben)
lyen tervek és célkitlizések szerepelnek, akkor talan mar jobban korvonalazdd
jovd lehet6ségei, de az odavezetd utat és buktatokat nem feltétlenal latjuk at:
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- modem online kdzszolgéaltatdsok: e-kormanyzat, e-leaming, e-health,

-dinamikus elektronikus Uzleti kornyezet létrehozésa: e-kereskedelem, BPR, sth.

-Altalénos hozzéférés a széles savu inirastruktdrahoz, versenyképes aron, optikai kabel hoz-

ZiféEs, mobil szélessavi kommunikécid, verseny a helyi hurok szintén.
-biztonsagos informéacids infrastruktdra, haldzati biztonsag, digitalis blindzés,
adatvédelem

Kicsit leegyszer(sitve a képet az odavezetd ut kétfajta kihivast foglal magéban:

- technol6gia-menedzsmentet és

- (izleti kihivast

Allitassurk szerint maga a technoldgiai alap rendelkezésre all ahhoz, hogy a célki-
tlzesdlet elérjuk. Sokkal nagyobb feladat - nem lebecsiilve a mlszaki innovaciot -
ezn fejlesztések koordindldsa és a ténylegesen értékesithet6é megoldasok, azaz
egyuttmiikodési és Uzleti modellek Iétrehozésa. Az eBusiness eddigi par éves torténe-
teatechnikai haladas mellett az izleti modellek kudarcat hozta magéaval, hiszen azt
luttit, hihettlik, hogy a m(iszaki dolgok megoldanak mindent. Sajnos a megoldéasok
al%és dmegéja a valds igények, adekvat szolgaltatasok, fenntarthat6é tzleti model-
lekhérmesa, és ez valdjaban sokkal komplexebb probléma.

kialakul6 elektronikus 6nkorméanyzatok valészinlileg ugyanazzal az uzleti helyzet-
id szembesiilnek, amellyel a néhany éve indult, majd felkapott, ma pedig mar - j6
estben - a konszolidacié uatjatjaroé elektronikus piacterek. Az e-piacterekkel kapcso-
kOs egyik legkomolyabb tanulsag a szabvanyositas problémaja. Az Eurépai Unié a
hnmalhat6, és koltségtakarékos egységes platform kidolgozasa mellett dontott,
melynek nagy hatasa lesz nem csak a piacterekre, de az egyéb elektronikus szolgalta-
tastara is, beleértve remélhetéleg a varosi, 6nkormanyzati rendszereket is.

AzAgentCities projekt

AzAgentCities egy 2001 masodik felében indult viligméret(i kezdeményezés, mely-
rek célja online rendszerek olyan hal6zatanak létrehozasa, amely kiilonbdz6 agens-
ai” szolgaltatasokat képes nyujtani. A fejlesztési stadiumban 1év6 rendszer az euré-
rei varosok altal Kiajanlott, sajat varosukra vonatkozé szolgéltatasokat fogja egysé-
gesrendszerbe. A szolgéltatasok igen széleskoriek, a turisztikatol a vendéglatason és
jitatinforméciokon tal a konyvtéri rendszerek egységes kereshet6ségéig mindent fel-
OleLAz adott varos szolgaltatasait helyben kezelik és frissitik, ezaltal kihasznalva az
oszat informéciokezelés el6nyeit.
aid cél adinamikus, intelligens és autondém szolgaltatasok dsszekapcsolasa keres-
kel illetve kutatdsi célokat szolgald alkalmazasok kifejlesztéséhez. Ehhez az
~«sek mint 6nalldan tevékenykedd célvezérelt kis programok kivald elméleti és
tedmikai alapot nydjtanak.
Akezdeményezés olyan iimovativ technoldgiakra épil mint az emlitett 4gens techno-
, tevabba szemantikus web, web-szolgaltatasok (UDDI, SOAP, WSDL), eBusiness

M j
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szabvanyok és GRID architektirak. Az AgentCities haldzat tesztkdmyezetet biztositi
agens technoldgiak irant érdekl6ddknek, és a fejleszték szamara elérhet6vé teszi az Gl
szes sziikséges er6forrast. A fejleszték az agens rendszereiket és szolgaltatisaikad ebj
lyezhetik a haldzaton, amelyek akar méas rendszerekkel is kommunikalhatnak.

Az AgentCities-t alkoto szervezetek és maganszemélyek szdmos projektben kozren
kddnek. Ezek a csoportok egytt dolgoznak az ACTF (AgentCities Task Force) keretétl
bellll, amely egy nemzetkdzi, non-profit, figgetlen testllet. Ezek a projektek szam(4ki|
16nb6z6 nyilt-forrasi agens platfonnot alkalmaznak; April Agent Platform, Con
Agent Platform, FIPA-OS, JADE, LEAP és ZEUS. Az AgentCities kezdeményez
vatalos honlapjanak cime: http://www.agentcities.org. Ezen az oldalon mindali
AgentCities kezdeményezéssel kapcsolatos informéaciot megtalalhatunk. Elolvashatjikil
legfrissebb hireket, értesuilhetlink a jov6beli eseményekrél, és az aktiv projektekrdl &

Az agenshéaldzat

it Aachen Rudolf
fviaottridrt  Minulor Saarbruecken
Ardeen Sky Heidclb~g™
Nottingham ;)8orijn

, Ariiiital Amstetdam-  :.iWuerzburo:/ /i

London (%) ifyirscSyétén
Duwin « 1 A Zufiish Bratislava : « «
Uko:n Bath ~ Lausannei Sucheie™i
Salt Lakié Cit* Lisbon J Miviiiv;; afdz " A
) Madrid L-imiion Siayr o Ssoul -
Baltimore (irje Twsifou iif S Sendai
Suwor

San Franciac’;: - »

Sydney

MoiDourne ¢

Az AgentCities haldzat szamos, az Internetre csatlakoz6 &gens platformbal all. |
den ilyen rendszer szabvanyos modon képes kommunikalni a kilvilaggal, és
szolgéltatdsait a tobbi agens igénybe veheti. Az AgentCities mar az egész vildg
terjedt haldzattal rendelkezik:

Maga a miikodd hal6zat a http://www.agentcities.net cimen érhet6 el. Ez a weboldi
lehetGséget biztosit barki szdmaéra arra, hogy sajat agens rendszerét elhelyezze al
I6zaton, és hogy informé&cidt szerezzen a haldzatban 1évd platformokrol, &genseid
és szolgéaltatasokrol. Az itt talalhatd informaciok segitségével lehetdség van olyanil
kalmazésok fejlesztésére, amelyek a haldzat szolgaltatasait igénybe veszik felad
teljesitése érdekében.

' W
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AFIPA4gens kommunikacios és specifikacios szabvany

AzaBéaya PIPA haldzati 4gens technoldgidk szabvanyositasara szakosodott nemzet-
ki konzorcium (www.fipa.org) segitségével készil, és ez szolgal alapjaul az
AgrCities elektronikus szolgaltatd infrastruktdranak. Az 1996-ban alapitott PIPA ala-
ptvéry a multinaciondlis cégek egy olyan féruma, mely a magas szintdi, agens alapl
mintasok szabvanyainak létrehozésaval foglalkozik, kiilonos tekintettel a tavkozlé-
aipara és az Internetes szolgéltatasokra. A szervezet hivatalos jelmondata magéban
fjdjaaz intelligens agensek fejlesztésének céljat modem kereskedelmi és ipari kor-
lyeztten APIPA-nak szamos munkacsoportja van, melyek feladata a kiilénb6z6 tech-
rddga részterliletekre vonatkozd ajanlasok kidolgozésa. A munkacsoportok rendszere-
in ffiseznek kiilonbzd orszégokban, illetve egy virtudlis kollaboraciot el6segitd rend-
arentartjék a kapcsolatot. Evente haromszor teljes (ilést tartanak, melyek soran a meg-
foceinazt specifikaciok elfogadasra keriilnek, illetve a tovabbi stratégiai iranyvonalak
eifocpdia kertilnek.

Amunkacsoportok érdeklédésének kozéppontjéban jelenleg az Ggynevezett absztrakt
idhilektira specifikalasa all. Ez magaban foglalja az gens directory-t, mellyel a létez6
igeredt nyilvantarthat6ak, az 4gens kommunikécios nyelvet (ACL), és az Uzenetkildé-
dofadkollt. Az architektlrat konkrétan meg lehet valésitani, Corba, illetve Java techno-
Igddd is. Aszabvany els6sorban az dgensek egymas kdzotti kommunikacidjaval fog-
Uazk az Uzenetek belsé feldolgozasaval és a kdvetkeztet6 eljardsokkal nem. Egyik
lefortosath célja a szabvanyositasi torekvésnek az, hogy interoperabilitast tudjanak
Begwdtan kilonbozd alkalmazéasok és platformok kozétt. Ebben a vonatkozasban
negel oldaniuk az an. alapfrinkcionalitsok kérdéseit, mint példaul a kapcsolatfelvé-
tHésa kommunikécio az dgensek kozott, de emellett részletesen meg kell hatarozni a

tkommiljk«i.ld és stenianlikd
i,KUolis, Inisfekeiéi slb.
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tényleges kooperaciot lehetévé tevl szinteket is, mint amilyen az ontolégiak kezelései
a szolgaltatas-specifikus elemek definidlasanak kérdése. Az ontoldgiak teszik lehet6ve
hogy egy adott teriilet szabvanyos leirasra keriljon, és ez szolgaltatja az &gensek sz

ra a tulajdonképpeni szemantikus informéciot. A szolgaltatasok részletes leirasa pedighk
het6vé teszi azt, hogy az agensek kezelni tudjanak példaul egy turistainformaciS
konyvtari vagy éppen pénzugyi informécids szolgaltatast.

A meglehetdsen Osszetett szabvany hatékony alkalmazédsahoz sziikségesek olyan fii
lesztd platformok, melyek segitik FIFA szabvanyu &gensek létrehozasat, és tesztelési
Jelenleg harom, mar elfogadott és miikddé platform létezik, és ezeken tal még tobbfij
lesztés alatt van. Az el6bbiek a JADE, a FIPA-OS és a ZEUS, melyek mindegyike nj
forraskodu rendszer. A JADE platform olasz fejlesztés, a FIPA-OS angol, ahogy a ZHj
is, mely a British Telecom kutat6laborjaban késziilt. Ezek a platformok részben eg
sal konkuralnak, masrészt azonban mindegyiknek van olyan eréssége, mely bizonyosB
riletekre torténd fejlesztést megkdnnyiti. Mindegyik fejleszt6 platform szamost mika
referencidval rendelkezik. Jelen cikkben csak a JADE platformmal foglalkozunk egyjj
csit bévebben, melyet az Orszagos Széchenyi Konyvtar, az MTA SZTAKI és az AT
Rt. kdzds projekt keretében hasznalt kényvtari agens platform kifejlesztésére.

A JADE platform

A JADE (Java Agent DEvelopment Framework) egy teljes mértékben Java nyelven in
lementalt fejleszt6i kornyezet, amely multi-dgens rendszerek fejlesztését teszi lehetdij
Ez egy nyilt-forraskodd, teljesen ingyenes alkalmazés. A JADE fejleszt6 kdrnyezet ma
felel a FIPA specifikacionak és szamos olyan segédeszkdzt nyujt a fejleszté szamég
amely megkonnyiti tobbek kozott gensek nyomkovetését és futtatasat.

A JADE célja lehet6vé tenni multi-agens rendszerek fejlesztését ugy, hogy kdzbenb|
tositva legyen a szabvannyal trtén6 kompatibilitas is. Eppen ezért a platform miksdé
FIPA specifikaciokra épll: névszolgaltatéas, yellow-page szolgéltatas, interakcids protokS
16k stb. A JADE honlapja a kdvetkez6 cimen érhet6 el: http://sharon.cselt.it/projects/jad

A JADEfelépitése

Az 4gensek futtatisat az 4gens platform végzi. Egy agens platform tobb gép kozotti
lehet osztva, és képes akar tobb agens parhuzamos flttatasara is. Egy ilyen platformi
jes futésidejl kdrnyezetet biztosit az dgensek szamara.

Az agensek egymaéssal lizenetek segitségével kommunikalnak, melyek nyelve aHl
ACL (Agent Communication Language). A JADE a teljes FIPA kommunikacios nodel
implementélja: interakcids protokollok, boriték, ACL, tartalom nyelvek, kédolasok,'
tologiak és atviteli protokollok.
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ers platform rendelkezik egy grafikus felhasznaldi interfésszel, amely lehetévé
Kai &gersek monitorozasat és vezérlését.
AJACE platform harom olyan &genssel rendelkezik, amelyek fiittasa elengedhetetlen
jIpfaltfiramikodéséhez. Ezek az dgensek kilobdzd funkciokat képesek ellatni:
DFpirectory Facilitator): ez az agens ,,yellow page” szolgaltatast ny(jt a tobbi dgens
|adméiaii&gitségével megtekinthetjik, hogy milyen tulajdonsagu agensek vannak re-
ihaarendszerbe, kereshetiink az agensek kdzott egy szamunkra megfelel6t, vala-
Iregietralhatunk (j dgenseket, és meglévdket torolhetink.
L(Remote Monitoring Agent): a regisztralt agensek és az egész agens platform
|ceteikiusanek iranyitasét teszi lehet6vé.
IS(“ent Management System): a FIFA specifikacionak megfelel6en ez az 4gens
tfomrat vezérli és ,,white page” szolgaltatast nyUjt a tobbi agens szamara.
Aljes#ti kornyezet rendelkezik harom tovabbi olyan agenssel, amelyek a fejleszték
et hivetatt megkonnyiteni:
Dunmry 4gens: segitségével ACL (izeneteket kildhetiink dgenseknek és megtekint-
avalasziizeneteket is.
SHierdgens: az 4gensek kozotti kommunikacio kovethetjiilk nyomon segitségével.
litrospstor gens: egy agens életciklusanak monitorozasat és vezérlését teszi lehet6veé.
H az alaptechnoldgia lehetévé teszi, hogy kiépitsink egy komplex rendszert dgy,
kgyazorel tudunk csatlakozni egy eurdpai infrastruktdrahoz és az ott fatd szolgalta-
Eokhozaz dgenseken keresztiil. Az AgentCities halozat JADE platformon készilt szol-
oehetisaelérhet a http://www.ilab.sztaki.hu/rfo/agentcities/ cimen.

Ainforméciés gazdasag trendjei - a projekt megitélése

Aiinforrécics forradalom és a haldzati gazdasag igen er6teljesen atalakitja az egyutt-
niédési formakat. A halozati gazdasdg, az Uzleti vonatkozadsokon messze tulmutatd
Kdon, mélyen beagyazddik a tarsadalomba. A kdvetkezékben réviden attekintjik azo-
tt atraideket, amelyek az AgentCities projekt gazdasagi viszonyrendszerét, indokolt-
afté&skihivasait testesitik meg.

Hi&at hatasok, a novekvé volumenhozadék elve

Adilz az infrastruktirdk gazdasagosztonzé hatasaval rendelkezik. Ez abban mutat-
kakme§ hogy a résztvevoknek elénye szarmazik abbol, ha egy népszer(, sokak altal
hezrdll renciszer tagjaiva valnak. Ez a pozitiv visszacsatolas dngerjeszté folyamatokat
ilitd.ami a nagy, sokszereplGs halézatok tovabbi ndvekedéséhez vezet. A szereplék
Sdrdiaez azt jelenti, hogy noha a vev6k megszerzési koltsége magas, egy kritikus to-
iegplérésintul minden Ujabb vevd megszerzésével egyre ndvekvé eredmény érhetd el,
miailVeovezetGknek. illetve a monopolisztikus térekvéseknek kedvezve koncentracios

M j


http://www.ilab.sztaki.hu/rfo/agentcities/

VIIl. Orszagos (Centenariumi) Neumann Kongresszus

folyamatokat gerjeszt az érintett ipardgakban. Tobbek kozott ezért szoktak a héléa
kai kapcsolatban penetracios kiiszobrdl beszélni, azaz arrél a minimalis kapcsolati

rol, ahol a vazolt hal6zati extemaliak hdlabdaszeriien kezdik hozni az (j kepcsola™
Az AgentCities esetében akkor varhatjuk a gazdasagossagot, ha vilagszerte széle

ben hasznaljak, melyre minden remény megvan. Kulondsen ha az Eurdpai Unidn

digi terveknek és fejleményeknek megfelel6en tovabbra is timogatja a projektet,!

sen szamos multinaciondlis céggel. Ebben az esetben ugyanis gyakorlatilag relyetti
hetetlen, szabvanyos, globalis rendszer jon létre.

Megné az iparagi szabvanyok jelent6sége

A hélézati gazdasagban a piacok kitagulasaval és a piaci szerepl6k kozotti kapesi
szerepének fokozddasaval megné az iparagi szabvanyok jelentésége. Az iparag X
I6inek tennészetesen érdekiikben all, hogy kialakuljon egy altalanosan elteijedti
vany, emellett ugyanakkor azt is szeretnék, ha az altaluk kifejlesztett termék, eljarésj
na azza. Mivel altalaban véve dnmagéban egyetlen vallalat sem képes a globalizaloi
acok alapvet6en meghatarozé szerepl6jevé valni (az egyik markéhs kivétel talanai
rosoft operacios rendszere), ezért a stratégiai partneri kapcsolatokra iranyul6 tirekj
fokozodasanak lehetiink tanti szdmos iparagban. E tartosabb egytttmikddéseid
szinergidk kihasznalasa mellett a dominans piaci pozicié elérése, amelyben apa
lehetnek akar a vallalat vevéi is. A szabvanyok versenyében a varakozasoknak kia
szerepe van. Megfigyelhet6 példaul, hogy minél nagyobbak a szabvannyé véalasn
koz6 vérakozéasok egy adott termékkel kapcsolatban, az annél nagyobb valGszin(isi
valik tényleg azza. Ugyanakkor a szabvanyok kialakulasa kedvez a monopolisz
rekvéseknek is. Erdemes megnézni, hogy milyen vallalatcsoportok miikédnek eg
AgentCities modellben, jelent6s nagyvallalatokat - IBM, Mitsubishi - talalunk e4
z06tt, akik maguk is érdekeltek a standardizalt platformok és megoldasok kidolgoz

Egyszerlbbé valik az tzleti partnervaltas

Az informécidtechnoldgia fejlédése attekinthet6bbé teszi a piacokat, igy a kori
egyszer(ibbé valik a partnerek kozotti valtas, azaz a piaci verseny jobban tud éngn
ni. A véllalatok ezt ellenstlyozandd egyre inkabb érdekeltté valnak abban, hogyH
két magukhoz lancoljak, megndvelve szamukra a partnervaltassal jaré koltségei®
aztjelenti az AgentCities esetén, hogy - bar az el6z6kben targyalt hal6zati exter
szabvanyok a monopolisztikus jegyeket is Olthetnek - biztositott a ,,viragozzék i
virdg” elv, sokan sokféleképpen tudnak csatlakozni, kooperalni.
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Ertéklancok versenye

Avssov tobbnyire mar nem pusztan 6nalld vallalatok kodzott zajlik, hanem beszallito-
ild, illetve partnerhaldzatokkal kiegészult termeldi, szolgaltatoi vallalatkorok versen-
pek egyméssal. A ,,hagyomanyos” gazdasaggal ellentétben, ahol a vallalatoknak ver-
inystiniaik kialakitasanal els@sorban a kdzvetlen versenytarsakra kellett 8sszponto-
Briukajéveben legaldbb ilyen fontos szerepet fog betélteni a kiegészits szolgaltatast

illetve komplementer terméket gyarto véllalatokra valé koncentralds is. A ver-
wytérskra és a partnerekre tehat immar egyszerre kell figyelni. Az informatikai szol-
d kA értéklanc-konstellaciondl gondoljunk példaul a hardver- és szoftvergyartok
tanpl(ii viszonyrendszerére. Ugyanakkor emlithetjlk a freeware jelenségkort vagy akar
Iitlekonmunikécids és média vallalatok bonyolult impériumait. A vizsgalt projektben
lid vesznek azok a szallitok, értéklanc szerepl6k (British Telecom, Bosch, Fujitsu,
Miadaés még sorolhatnank mas kiegészité vagy éppen kompetitiv szerepl6ket), akik
Binteraperabilitss feltétele mellett - amely az AgentCites egyik f6 célkitlizése - teljes
értildaiok vagy pontosabban értékhaldzatuk sikeréért tevekenykednek, és egy ezt ta-
ngjto lehetségnek latjak az AgentCities projektet is.

Kérdések, k 6 vetkeztetések

Ko koordinécio a siker alapkovei.
AAgentCities egyttmiikodési modellje példa értékdi. Lattuk az el6z6ekben, hogy a ha-
Urtigazassig tendencidi koziil sokat magaba foglal, illetve megprobal kihasznalni. Az
epittmikoddési modell modularis felépités(i, az egymasra rakodé rétegek a modularis
ijlesfst szolgaljak. Az AgentCities kezdeményezés (izleti modellje rendszerintegraci-
Gi szeportid is felvet néhany kérdést. Vajon kik ebben a modellben a kezdeménye-
i, alkatnak rendszerintegratorrd? Tudjuk, kdzismert tény, hogy ellatasi lancok,
'Opinéa épiil6 szerepldk alkotta értéklancok hatékonyséaga akkor igazan nagy, hogy ha
landeenerds szerepl6, azaz rendszerintegrator. A rendszerintegrator kiilénbdz6 fak-
iBokital(pérezel, er6forrasokkal, informacioval stb.) rendelkezhet, ami altal el tudja Iat-
'liei aszerepet. Ajovore vonatkoztatva jelentds kerdés, hogy kik azok a szerepl6k, akik
liFRad tudjak vallalni. A kozszféra vagy éppen a profitérdekelt vallalati kor lesz a do-
liiéns szerepl&?

Ignyek specifikalasa

Makfortos kérdés: vajon lehet-e egy elektronikus felllettel, szoftverrel kdzdsseget és
m kerestlll értéket teremteni, vagy pedig az elektronikus megoldésokkal a kdzossé-
gtz azok igényeihez kell menni? A valaszt az 6nkormanyzati szolgaltatasokat fel-
resrddigényeinek rendkivil pontos felmérése adhatja csak meg. Megitélésiink szé-
rdaprgjelt ezen oldala hianyossagokkal terhelt. A feladat az (izlet szamara adott.

Zi»y
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A projekt terjedése

Az AgentCities EU projekt méara mér kin6tte az EU kereteit is, hiszen Japantol az US
n at Ausztralidig szamos komoly halézati infrastruktdraval rendelkez6 orszag kapc
dott hozz&. Az elmult két évben néhanyrol tébb, mint 150-re nétt a résztvevd vara
szadma szerte a vilagon. A fejlédés nem csak a részt vevd varosok szamaban érzékelhd
drasztikusan, hanem stabilitast és ndvekedési folytonossagot jelent a nagy cégek fay!
matos jelenléte mind a projekt tervezési és fejlesztési részében, mind a szabvanyosig
ban. Kell§ stratégiai timogatottsag esetén az agenseken alapuld, (j infrastruktdra kora®
szerepet tolthet be az Unio régidinak Interneten keresztili szolgaltatasainak egysegei
sében, ezzel elérhet6bbé és kezelhet6bbé téve a jelenleg még reménytelenil heteroi
adatforrdsokat. Magyarorszag szdmara a lehet6ség megvan, és az els6 kisérleti kap
latot mar 2001-ben létrehoztak Budapest és az AgentCities hal6zat kézott. Technol6gS
ilag tehat a haldzat épitésének kezdete dta jelen vagyunk a rendszerben, és mindetti
tétel adott az els6 tizleti jelleg(i alkalmazasok kidolgozasara is. Az ilyen irany( toéQ
fejlédés mindenképpen szilkséges ahhoz, hogy a technoldgidban szerzett tapasztalati
mellett az lzleti szférdban sem maradjunk el az Eurdpai Unid egyéb térségeihez kép
Ehhez sziikséges az, hogy mind korményzati, mind Gzleti szinten megfontoljak a6
zat sokrétii alkalmazasi terlletei kozil a legvonzébbak implementalasat.
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AhirszolgaltatAS ES AZ
INFORMACIOS TARSADALOM
UJ KIHIVASAI

| Diidas-6sszefoglald

[E informéciés tarsadalom koraban az informaéaciéra, a hirre hajlamosak vagyunk
ilgtijtainfrastrukturalis szolgaltatasként gondolni. Ha bekapcsoljuk a tévét, a radi-
dt,\}ﬂ|ybelép[]nk egy honlapra, természetesnek tartjuk, hogy a hir, az informéacié
U hogy ott taldljuk és bizalommalfogyaszthat6é. Ezt ugyanligy természetesnek te-
mint ahogy poharat tartunk a csap ala, hogy igyunk vagy bedugjuk a porszi-
akonnektorba, és bizunk abban, hogy van benne megfelel6feszultség.
Demi kell ahhoz, hogy a tarsadalmi torténések krénikasai, az Gjsagirék, megbizha-
[émdon szelektaljanak a szamtalan torténés kdzott, miképpen emelik ki a Iényeget,
Iéprezentuljdk az gyorsan, pontosan és koézérthet6en? Milyen kulonbségek vannak a
phéaprezentalasaban a foldrajzi régidk tekintetében? Méashogy fogalmazunk meg
fkirt Kozép-Eurépaban és mashogy Nyugat-Eurépaban. Mashogy német nyelvte-
~jStten és mashogy angol nyelvteriileten. Es nem csak a nyelv a kiildnbség!
vilél valik a hirfogyaszthatéva és mit6l valik hitelessé? Miértfontos a hitelesség?
tnempoétolta az Gjsagirast az internet és varhatéan nemfogja pétolni soha?
Utgbbhatunk-e egy SMS-ben vagy WAP-hiradasban Ggy, mint egy Gjsagcikkben?
xl-e az informacioét tetsz6legesen tomaoriteni?
luk a kérdések mindannyiunk szamara elgondolkodtatéak, s mindegyikénk szeret-
valaszt kapni rajuk.
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INFORMACIOS TARSADALOM -
AZEMELT SZINTU, ERTEKNOVELT
INFORMACIOSZOLGALTATAS
MEGVALOSITHATOSAGA
AZ ONKORMANYZATOKNAL

B6a&-0$szefoglald

ZTAKIAz informéaciés tarsadalom igényorientalt eszkdzei és rendszerei ci-
pOIKFPprojektje keretében az e-kézigazgatds bevezetésének, kiépitésének Iépéseit,
mé”~emkracia minél szélesebb korl elterjesztésének lehet6ségeit kutatja.

Azinforméaciés tarsadalom igényorientalt eszkézei és rendszerei cimi projekt altal
HUKilfontosabbfeladatok, elérendé eredmények a kdvetkez6k:
*Swecioldgiai kutatasok elvégzése az e-kbdzigazgatas bevezethet6ségének, a lakos-
sagés a vallalkozasok korében torténd elfogadasanakfeltérképezésére, a proto-
tipas rendszer eredményeként bedallé valtozasok nyomon kovetésére
m-Aze-kdzigazgatas hazai és nemzetkdzi helyzeténekfelmérése, a tapasztalatok atvétele
“-Elméleti elektronikus kdzigazgatasi modell kidolgozasa, amely tartalmazza aje-
kitegi k6zigazgatasifolyamatok atalakitdsdnak problémait és lehetfségeit
-A mesterséges intelligencia moédszereinek és a szakért6i rendszerek bevezethet6-
ségének vizsgalata, természetes nyelvi megértérendszer kutatas-fejlesztése, amely
seMi a szamitastechnikai tudassal nem rendelkez6 emberek eligazodasat az on-
korméanyzati Gigyintézésben
-Prototipus-rendszer megvalésitasa, melynek keretében Kaposvar Megyei Jogu
VarosPolgarmesteri Hivataldban front-office és back-office rendszert alakitanak
fe valamint megtérténik a kett§ ©sszekapcsolasa. A back-office rendszerben
I elkésitik a munkafolyamatok Gjraszervezésétd ajelenlegijogszabalyi keretekfi-

gyelembevételével. —1

| 1/B iy
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A projektet alkotdé konzorcium tagjai a Budapesti Kbzgazdasagi és Allamigazgata-
si Egyetem, az MTA SZTAKI, Kaposvar Megyei Jogu Varos (a tovabbiakban KMJf
Onkormanyzata és a MATAVRt. kdozésen dolgoznak egy ligyfélbarat e-kdzigazgau
rendszerrész prototipusanakfejlesztésén és bevezetésén a potencialis ugyféloldal so
ciolégusok altal torténd vizsgalata mellett.

B evezetés

Jelen cikkink célja Az informéaciés tarsadalom igényorientalt eszkdzei és rendszeréi
cimi NKFP projektink keretében megvaldsuld kutatds-fejlesztési tapasztalatok,
eredmények attekintd jellegl bemutatésa. A projekt az e-kdzigazgatas bevezetésének,
kiépitésének Iépéseit, az e-demokrdcia minél szélesebb kor( elterjesztéséne
lehet8ségeit kutatja. A projekt feladatkdre multidiszciplinaris jellegi: a célok sikere
megvalositasahoz az egyes szakteruleteket kivaléan ismer6 kozigazgatdsi saem
berek, szakjogéaszok, Ugyvitelszervezési-, pénziigyi és szamitdgépes szakembe
szociologusok egyltt gondolkodaséara, egyuttmiikbdésere van sziikség.

A projekt résztvevli a kovetkezd teriileteken probalnak el6relépni:

- a kozigazgatassal torténé kapcsolattartas (ligyintézés, hatdsagi tgyek, stb.) ng”
kénnyitése az allampolgarok szamara

- front-office tevékenység (Ugyfélkapcsolat) ,ugyfélbarat” jellegének erGsitéseji
mesterséges intelligencia, dontéstamogatas eszkdzeinek felhasznalasaval

- a kozigazgatds mikodésének atlathatobba tétele az allampolgarok szdméra

- a kozigazgatasi folyamatok Gjragondolésa (folyamatok, szervezetek, jogszabalybkl

- back-office tevékenység (sajat bels6 adminisztracid) szakszerliségének tamogat”

- a felsorolt teriileteken felmeriil6 jogi €és igazgatasszervezési problémak megold
hat6sadganak vizsgalata

A projektet alkotdé konzorcium tagjai a Budapesti K6zgazdasagi és Allamigazgal
si Egyetem, az MTA SZTAKI, Kaposvar Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata éa
Matav Rt. k6zdsen dolgoznak egy ugyfélbarat e-kdzigazgatési rendszer-rész prot-
pusanak fejlesztésén és bevezetésén a potencialis tgyféloldal szociolégusok aM
vizsgalata mellett.

/' W



2. E-TARSADALOM

iNemzetkdzi és magyarorszagi felméréseink tapasztalatai

;ekoményzat definicié szerint a korményzati informéciok és szolgaltatasok
:mbdon tOrténd eljuttatasa Interneten vagy mas digitalis médian keresztiil. Az
loményzat kifejezésre a vildgban szamos szinonimat is hasznalnak: ezek pl. a di-
Us karményzat (digital Government), online korményzat (online Government),
vsh
isszefiglava a nemzetkozi tapasztalatokat, az e-kormanyzat az allampolgarok és
jivéllalkozasok korében mostanra széles korben elfogadotté valt, és egyre szélesedd
iyzarek latszik vilagszerte. Az allampolgarok és vallalkozasok a tapasztalatok
trirtelégedettebbek az e-kormanyzati szolgaltatdsokkal, mint a hagyoméanyos kor-
i szolgaltatasnyujtassal. Az allampolgérok és a vallalkozésok az e-korméany-
lelvérjék hogy hatékony, id6- és koltségtakarékos legyen.
i e-terményzat hatékonyséagat harom kritikus mérészdmmal lehet meghatérozni,
ekaz
telérteivé valt alkalmazasok és szolgéltatasok fontossaga,
ljillampolgérok és vallalkozasok elégedettsége,
"Unyilvénosség bizalméanak megdérzeése.
Aleglaitikusabb kérdes az e-kormanyzat elfogadaséban a bizalom. A korményzat-
ikanyilvdnossag bizalmét hosszu tavon/hosszu tavra kell elnyernie. A felmérés sze-
nt az e-kormanyzat bevezetésekor az allampolgarok legnagyobb elénynek a kor-
tinyzat megnovekedett felel@sségét latjak (atlathat6sag), ezt kdveti a nagyobb mér-
ki nyilvanos hozzaférés az informaciokhoz, valamint a hatékonyabban
t60doMItseg-hatékonyabb korméanyzat.

Axe-korményzat el6nyei

-azligyfél az ligyintézésben nincs a hivatali 6rdkhoz kétve
-a&zugyfélnek nem kell a biirokratdkkal foglalkoznia

-0l szervezett webhelyen kénnyebb megtalalni az infonnéciot
-azligyfelet interaktiv eszk6zok segitik a déntések meghozataldban
-amepzerzett informéacié sokkal teljesebb

- azinformécid nem minden esetben érhetd el offline

Axe-kormanyzat sz6ba johet6 hatranyai

- Bz a személyes kapcsolat az tgyfelek és az ligyintézdk kdzott. Az emberek
egyrésze ezt fontosnak tartja.

-Az informécidkat néha nehéz megtalélni. Fontos a portalok felépitésekor ajo, at-
telinthetd szervezes.

FAe-komményzat fejl6dése és elterjedtsége fligg az emberek képzettségétdl és tu-

hosRégftd. Az allampolgérok elényben részesitik azokat a kezdeményezéseket,
fliyek kizelebb vannak az otthonukhoz allami vagy helyi szinten.

/6Ty
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Egy e-korméanyzati portalnak mindezen igényeket egyszerre kell kielégitenie. As
nak jol tagoltnak, vilagos szerkezet(inek kell lennie. Tapasztalatok szerint az e4
manyzati rendszerek tervezésekor a legfontosabb szempont, hogy a site szerkéz
kialakitasakor ne a szerv valdsagos felépitését kovessék, hanem a felhasznalé god
kodasat és érdeklddését. Célszer(i a latogatokat kategdridkba sorolni és kilon-kiil
megszolitani (helyi lakosok, lizletemberek, turistak, idések, fiatalok stb.) A helyi 1
sok Ugyeit a legtdbb helyen élethelyzetek szerint vagy az életat modell alapjan cof
tokba soroljék, igy hamarabb meg lehet talalni az elintézend6 tgyet. Az ,Hetrely;
tek” menipont végigvezeti az érdekl§ddket az egyes életszakaszokkal (gyermekval
l&s, utazas, blineset, gyasz stb.) kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkon, teend6kon.|

A Gartner Group véleménye szerint az e-kormanyzatnak 4 fejlédési fazisa vat

- Az els@ fazisban a helyi dnkormanyzat nyilvanos web-helyet allit fel.

- A masodik fazisban a helyi 6nkormanyzat e-mailen vagy egy véleménynyilva)
to-oldalon keresztil kapcsolatban &ll a felhasznalokkal. Ezenkiviil a web-hely(
nagy mennyiségl korményzati informéaciot tesznek k6zzé. Az USA-ban példiil|
web-helyek tébbsége ebben a fazisban van.

- A harmadik fazisban a felhasznalok mar éjjel-nappal lebonyolithatnak tranz
Okat a helyi 6nkorményzattal. Példaul a helyi lakosok befizethetik a vizszamigjil
kat online maddon, az ide készuld latogatok megkereshetik a helyi kempingeketj
online kérhetnek engedélyt. Az lzletemberek online tolthetik ki és kuldhetik(
az épitési engedély kérelmiket. A USA dnkorméanyzatai kozil eddig csak ai
gyobbak jutottak el erre a szintre.

-Az utolsd, negyedik fazisban a helyi 6nkormanyzatok atalakitjak mikodési fyi
mataikat. Példaul a helyi 6nkormanyzatok lecsokkenthetik a nyitvatartasi ici
két, kevesebb alkalmazottat kell foglalkoztatniuk, viszont az lgyfeleiknek &
szolgaltatéast tudnak nyujtani, de csak online modon. Néhéany helyi 6nkormény;
mar elkezdte atalakitani a mikddeési folyamatait.

Osszefoglalva tapasztalatainkat elmondhatjuk, hogy amennyiben a magyarorszij]
Kistelepiilések onkormanyzatai mar rendelkeznek webhellyel, akkor elérték a vl
pillanatnyi fejlettségi szintjét. Elmaradast a nagyobb &nkormanyzatok esetébe
pasztaihatunk, ahol nalunk még nagyon kevés interaktiv szolgaltatas létezik és niki
dik (Pedig kulféldi példdk mar szép szdmmal talalhatok). Fontos lenne egy koz
korményzati kezdeményezés kdzponti PKI rendszer felallitasara. Enélkil nem at
t0, hogy er6s hitelesitést igényld szolgaltatasok elindulnak. Lendiletet kellene kap
a digitalis alairas torvény alkalmazasanak is, torvényi véltoztatasok nélkiil azoEoi
manyzatok glzsba vannak kotve.
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Dzigazgatasi informéacioés modellalkotas

Kk egyik leghangstlyosabb részfeladata a kivalasztott helyi 6nkormanyzat
lannak vizsgéalata és rendszerbe foglalasa volt, hogy az elektronikus kézigaz-

1« korményzés elemeinek definidlasa és megvaldsithatosagi elemzése soran az
ndnyzatra milyen feladatkdérok harulnak, ezeket a feladatokat hogyan lehet az
l&cids tarsadalom igényeinek megfelel6en folyamatszemléletl megkozelitéssel
vemi, elemezni majd altalanosan leirni.

Irészfeladat munkalatai sordn kiindulépontként az 6nkormanyzat a kdzigazgatas-
lacivil kdrnyezetben elfoglalt helyzetét vizsgaltuk. Felmértik a lakossaggal,
kozasokkal, valamint a vele kapcsolatban all6 kdzigazgatasi szervekkel kozos
iloddsi pontjait. A k6zos kapcsolddasi pontokban megvizsgéltuk az itt atdram-

|itformécio iranyultsagat és informacidtartalmat, és készitettiink egy nagyvonald
ddi rendszer diagrammot. Az 1. abran az dnkormanyzattdl kilsé partnerei fe-
myuld folyamatcsoportok dsszefoglalasa lathato.

onkorméanyzat

Onkormanyzati igazgatasi

Allamigazgatasi /\ ]
Hatésagi jogkorok
ugyfelek
Kbzbeszerzés
Onkormanyzati
vagyongazdalkodas = f S

5 Beruhazas, feldjitas
KOZfinlos ) Vallalkozasok, Bankok

Kozmunka szervezés

| birotuagai

népjoléti, oktatasi, kulturalis, Ugyfelek
sport rendezvények

Polgarmester, Jegyz6,
Sajtéreferens

Lakossag

onkormanyzat hataskoérébe
tartoz6 intézmények

.Ngészaégligyi, oktatasi,

AmenxJniKurdlis, stb.)

nkomanyzattdl és intézményeitél a kils6é kapcsolatok felé kiindulé folyamatcsoportok
&

‘onkorményzat feladatainak felmérése soran az alabbi bontas-szerkezetet alkal-
ik

i Aleladatok az Uigyintézés helye szerint lehetnek:

1-az 6nkorméanyzaton belil

jpolgarmesteri hivatalon belil
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- polgéarmesteri hivatal és a kdzgydlés kozott

- az onkonnényzat és az 6nkorményzat sajat intézményei kdzott

- az dbnkorményzat és tarsszervei kozott (egyéb dnkorményzati, allami szervek, hef
I6s&gok stb.)

- az dnkonnéanyzat és egyéb intézmények, vallalkozasok, sth. kozott

- az onkormanyzat és a lakossag kozott

A feladatok az lgyintézés tipusa szerint lehetnek:

- egyirany(, az 6nkormanyzattdl kiindul6 informacidszolgaltatas

- egyiranyu, az 6nkorméanyzattol kiindul6 és az ligyintézési adminisztraciot ik
kentd egyéb szolgaltatdsok

- kétoldald, interaktiv igyintézés (az 6nkormanyzat és a masik fél kdzos Ugyintjj
zése, kolcsonds visszaigazolassal)

Ennek a munkénak a keretében az dnkorményzatot az elsd lépésben egys
egészként modelleztik és feltérképeztiik kapcsolatrendszerét. A nagyvonall étek
tés utan vertikalisan és horizontalisan is részelemekre bontottuk a mikddési folyait
tokat, és felmérést készitettiink az 6nkormanyzat egyes igazgatdsagainak, irodai(
kils6-bels6é kapcsolatrendszerérdi és miikodésérél. A részelemeket egészen a leglijl
épitékockakig, a tényleges lgyintézési munkafolyamat elemekig bezarélag Vi
tlk meg és modelleztiik. A modell elemeit adatfolyamabrakkal szemléltettiik.

2. 4abra
i\

POStA'TT" Elektronlkus tugyfélszolgalaton Ugyfélszolgalaton Szeiyezéti egységek
' utén Jegyz6konyvbe személyesen ,-‘ugyfélfogadasan

\ mondva

Beadvanyok érkezése

Beadvariy j llletékesség és
teljesithet6ség vizsgalat

elvégzi

kiadja a feladatokat
-
ri
lgazgattyfrd”~a veszetd

beszamol

}’IIJ ellendrzi

— probléma esetén
javitast rendel el
Ugyintézé

Beadvanyok, kérelmek beadasa
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*A2 drén az egyik legaltalanosabb folyamat, az ugyfelektél érkezd beadvanyok
f kezelése és fogadasa lathato.

Az értéknovelt informacidoszolgéltatas hatasai

'‘Aldzigazeptasi informacios modellalkotas egyik fontos elemeként megvizsgaltuk,
ikogy a folyametok tervezett elektronikussa alakitasaval kialakuld emeltszintd, érték-
1iSat informécidszolgéltatas milyen hatassal lesz a kdzigazgatéas és az énkorméanyzat
teési mechanizmusaira. A hatasvizsgalathoz sor kerllt az MTA SZTAKI, valamint a
BEAllamigazgatasi Féiskolai Kar Kozigazgatas-szervezési és Urbanisztikai Tan-
aiké kozremikodésével KMJV Polgarmesteri Hivatala M(iszaki Hatdsagi Irodajanak
igyvitel-szenvezési, igazgatas-szervezési szempontbol torténd felmérésére.

Afelnérés keretében atvilagitottuk az iroda jelenlegi munkafolyamatait, minden
faenkafolyametrdl igymenetmodell késziilt. Az igymenetmodellek a lezart Ggyek ér-
| fali és Uigyviteli mozzanataira bontasat, az egyes mozzanatok elvégzéséhez sziiksé-
i|B munkaidd becslését, valamint az egyes mozzanatok elvégzésének jogszabalyi ke-
bleiéit tartalmazzak. Az (igymenetmodellek folyamatabraszer(ien lettek megrajzolva.
A3, &brén egy példa tigymenetmodellt rajzoltunk fel.

Afelmérés tanulsagai

- Aelektronikus atalakitas bevezetésével az Ugyintézési id6k csokkenthet6k. A
csikentés foként a rutinfeladatokat érinti (pl. gépelés, tgyiratok hivatalon beli-
li &tkildése), az érdemi (szakmai) munkara forditott idémennyiség csak kismér-
téden valtozik (pl. csokken az egyes ugyiratok megirdsara forditott id§, mivel
egysaes sablonokat vezetnek be). Ha az tigyekben kiilsé szakhatésag bevonasa-
raven szilkség, akkor a véarakozasi id6k miatt a térvényben el@irt tgyintézési ha-
tAid nem lehet lerdviditeni.

-Az érdemi munka (kérelmek elbiralasa, helyszini szemlék elvégzése, hatarozat
meghozatala, stb.) nem valthatd ki, az tigyintéz6k munkajat csak segiteni, tamo-
caini lehet az elektronikus igyintézés bevezetésével, helyettiik elvégezni nem. Az
elektronikus ligyintézés bevezetésével az ligyintéz6k hatékonyabban tudnak dol-
oo,

-Amunkafolyamatok elektronikus atalakitasaval az ligykezel6i feladatok mennyi-
Sejelentdsen csokken (pl. az lgyiratokat a sablonok felhasznélasaval az ligyin-
ezt készitik el, igy nincs szlikség gépelési fazisra, sajat tervezet alairasara, stb.)

-Az elektronikus tigyintézés bevezetésekor az ligyintéz6knek és az ligykezel6knek
megfelel§ szint( szémitastechnikai ismeretekkel kell rendelkeznie, ellenkez6
esatben az Uigyintézési folyamat hosszabbodni fog.
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3. 4bra

A FELADAT/MUNKAFOLYAMAT ILLETVE FOLYAMATVALTOZAT
MEGNEVEZESE:

Szakhatosagi allasfoglalas elektronikus
véltozatban

Onkormanyzat: KMJV Polgarmesteri Hivatal

Eves gyakorisag: 348db/év Egy folyamat teljes raforditasi
ideje: 16ra5 perc

2001.évre vonatkozdan

Készitette: Datum:2002.09.30.

A munkafolyamat egyes A munkafolyamat résztvevéi:
elemeinek, lépéseinek

sorszama és megnevezése

(tevékenységek), a gyakor-

lott hataskor kiemelése

1 Kérelem beérkezés

2. Szignalas

3. lktatas

4. Ugyiratok tigyintéz6k

szerinti szétosztasa

5. Kérelem attekintése

6. Ellentétes-e a rendezési
tervvel?

7. Szakhatdsagi allasfog-

lalés el6készitése

8. Hatérozat

9. Gépelés

10. Sajat tervezet alairasa
11. Kiadmanyozas

12. Postazas

13. Irattarba helyezés

Szakhat6sagi allasfoglalasi folyamat igymenetmodellje

Input/Output prod

Erdemi tevékenyl[j)|
Ugyviteli tevékeny!
Elg|

i =igen,n=M||
1,2... =altemalj|i|

\arakd

Vi
Megjegyzések:
2002.08.14. 5 perc
2002. 08.14. 5 perc

2002. 08. 14. 5 perc
2002. 08. 14. 5 perc

2002. 09.16 20 perc

2002.09.16. 15 perc

2002. 09. 16 5 perc
2002. 09. 16. 5 perc
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3 Amegvaldsitand6 rendszer elemeinek bemutatasa

Afelmérések elvégzése, a tapasztalatok értékelése utan kovetkezett a KMJV Onkor-
niyzatandl a megvalodsitandd rendszer elemeinek meghatérozésa, a konkrét rend-
satenek elkészitése. A megvaldsuld termékek tervezésekor figyelembe kellett ven-
MEkonkrét helyi igényeket és adottsagokat is. (A kialakitando szolgéltatasok fenn-
atikaés lzemeltetése financialis és humanpolitikai szempontbél milyen terheket r6
aemkormanyzatra, és ezeket a terheket képesek-e vallalni.)

Aprojelt keretében a 4. abran vazolt rendszer keriil megvaldsitésra.
Amegvaldsuld front office modulok:

I. Intermetportal

M portdlba beépitett természetes nyelvi feldolgozé modul

3 Intelligens informécio iranyité modul

4 Portilba épitett intelligens informécié irdnyité modul (i-GY 1K)

Akiénlils back-office rendszerelemek:

i. Intranetportal

| Epitéshatdsgi Uigyintézést tamogat6 rendszer (workflow — webservices)
J Mozgydlést tAmogatd (workflow + webservices)

Internet-portal f6bb funkcidi:

-Altalanos portal funkciok az egész énkormanyzatra vonatkozdan
-Ugyintézési iranytd, letolthetd Grlapok kihelyezése a portélra

- Felhesznél azonositasa

-Bejelentések kezelése (Panaszok bejelentése)

-Véleménynyilvanitas (szavazéas, forum)

-Palyézatok kezelése

- Kalenddrium eseménynaptar

-Keres&si lehet6ség biztositasa (kulcsszavas)

-Sitermep

-Onkorményzati rendelettar kialakitasa

“Vérosi Szolgéltatéslista

-Elektronikus Ugyintézési fellilet kialakitasa a Miszaki Hat6sagi Irodahoz
Heltronikus Gigyintézési lehet6ségek:

AMEzaki Hat6sagi Irodan az el6zetes tervek szerint a kovetkezd ligyeket lehetne
ébronikus Uton inditani:

-"tkezés megkezdésének bejelentése

HpTiési engedély meghosszabbitésa iranti kérelem

-Bnaszok bejelentése

-Elveszett hatarozatok potlasi kérelme

-Ugykonetés

-Kételez6 kifliggesztés

Zuaiy
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Az intranet fébb pontjai:

- elektronikus falitjsag

- Hirlevelek kuldése

- Hatéaridénapl6 szolgaltatas kialakitasa

- Tévoktatds: Oktatéanyagok, el6adasok kozzététele

- Csoportmunka-kezeld modul (bels6 dokumentum-kezelés)
- Adatbazisok kozzététele az intranetén

4. A&bra

Onkormanyzat

Internet Portal

belss A j nyelvi

x feldolgozoé
. belsé

Epitéshatésagi adatforgalom qul
Intranet modu

dgyintézési
portal
rendszer
forgalom

beérkez6 kérések
Intelligens

modul

E-k6zgyCilés ~ bels6 ~

rendszer adatforgalom

belsé

adatforgalom i-GYIK

biztonséagi elvalasztas

A tervezett rendszer szerkezeti vazlata

A természetes nyelvi értelmezd modul kihasznalja magyar nyelv szintaktikpst
grammatikai szabalyait, és azon talmen&en egy beépitett szétar alapjan korlatoz!
szemantika felismerést tesz lehetévé. Itt nem cél a teljes szemantikus értelmezésili
nem csak az informacié iranyitds célu felhasznalds. A miikddés alapja a meg
nyelv statisztikai feldolgozasa és egy Uj szemantikai tavolsagfogalom, mint (j tik
méanyos eredmeény beépitése mi(ikéd6 informatikai rendszerbe.

Az intelligens informécid iranyit6 modul a természetes nyelvi értelmezd rao
korlatozott szemantika megértési képességét alkalmazza a portalon keresztil boi
lakossagi kérések-kérdesek-felvetések dnkorményzaton bellli automatikus irdny
Séra, tehermentesitve ezzel az énkormanyzat bejové elektronikus informéaciok fela
gozasaval foglalkoz6 munkatarsait. Ez egy olyan szemantika alapu rendszer, melyi
hat praktikusan pl. az épitési tgyekkel, gyermekelhelyezéssel foglalkozd kérés
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automatikusan a megfeleld lgyintéz6khoz irdnyitja.
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A portilba épitett intelligens informécid iranyité modul az 6nkorményzat kifelé
mend informécidit szemantikusan szdri, és automatikusan a személyes adatokat le-
lilesztva a tartalom alapjan befiizi a GYIK (Gyakran Ismétlédé Kérdések) megfele-
I8, atérekorrel foglalkozé részeibe. Ez a modul ugyancsak a természetes nyelvi mo-
dit heszrélja fel és tarsitott kulcsszavak alapjan mikodik.

Mrdét megoldas Uj tudomanyos eredményeken alapulé Uj technoldgia kifejlesz-

Kt iggnyeli

4, Osszefoglald

Az Ugyintézési rendszert természetesen nem lehet és nem is szabad tisztan elektroni-
kus alap(vé atalakitani. A folyamatokat Ggy kell atszabni, hogy a személyes megje-
lenések szamét minél kevesebbre lehessen lekorlatozni még akkor is, ha teljesen ki-
ketilni nemlehet. igy az egyes folyamatok vegyes felépitésliek lesznek. Egyes sza-
kaszaik bonyolddhatnak elektronikus Gton az Interneten keresztiil, de a kényesebb
pockan sziikseg van személyes megjelenésre is. A hatarozatokat ajelenlegi gyakor-
taés torvenyek miatt célszerdibb papiron kikuldeni.
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Dienes Istvan

iromputers@ yahoo.com,

NEMZETKOZI INFORMACIOMERLEGEK
- MAGYARORSZAG
INFORMACIOMERLEGEI, 1990-2002
i TOMEGKOMMUNIKACIO

Eléadas-Osszefoglalo

Avilagot globalisan szemlélé és alakité hatalmi kdzpontok igényének megfelel6en
megkezdédott az informaciéfolyamatok vilAgméretli szambavétele. Magyarorszagrol
ugariakkor még mindig nem készilt a lehet6ségeket megragadni akaré orszag és
ksfméanyzata szamaéara egy olyan atfogd, kormanyzati szintl informéacidstatisztika,
mely az orszag és a nemzet tudasat és informaciéfolyamatait teljességiikben és ha-
tasaikban, k6z6s értékbeni, valamint természetes mértékegységekben mutatna be. Az
doadasban az informéaciékibocsatas és -felhasznalas zémét adé tomegkommunikaci-
& vertikum példajan mutatom be ajelenlegi statisztika néhany aranytalansagat és
problémaérzéketlenségét. Ezt kovetéen az informaciés elszamolasok néhanyfé muta-
wjat 0sszevetem az 1990. évi értékekkel, majd értékelem az azdta eltelt egy évtized
fejleményeit. Ezzel is segitem, egyszersmind , strgetni’-elémozditani kivanom a hi-
vatalos statisztikusok munkéajat, hogy ismét tegyenek kdzzé ilyen szemléletl, atfogo
informaciostatisztikat.

1990 6tafolytatédott a gyorsulé dtem( informéacidkibocséatas és -felhasznalas. Az
informécio-transzferek, externalitAsok és a gazdasagi tranzakciokhoz kapcsol6dé di-
gitdlis informéacioéfolyamok részesedése n6, mig a hazai kibocsatasban a hazai ere-
dtiieredetipéldanyok masolatainak részardnya csdokken. Az emberek egyre tdbb mé-
dimon keresztil érkez6 informaciétfogyasztanak, és kevesebb tapasztalatot szerez-
nk A human tudads mennyisége még meghaladja az informaciés termékekbenfelhal-
mozott informéaciéét, bar mennyisége csdkken. A digitalis termékek terjedelme mar
nagyobb, mint a nem digitalisaké.
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Bevezetés

Egy orszag népét szolgalni kivand kormanyzatanak az a feladata, hogy a tarsad

, gazdasagi folyamatokat figyelemmel kisérvén, azokat folyamatosan értékelje, §
kdz érdekében sziikséges intézkedéseket megtegye. Bar ett6l az idealtdl a mai(
mokratikus kormanyok sokszor elég tavol vannak, a mindenkori hivatalos datisztik
szerveknek ett6l fuggetlenil az a feladata, hogy ebbél a szemszdghdl, tehat a kizi
dekében megteend6 orszagos szint(i intézkedések el6készitése érdekében mutassai
a mindenkori jelenségeket és folyamatokat. Ebbdl a szempontbol az az érdekes,
Minek, mire, milyen és mekkora hatdsa van?

Kissé kdzelebbrél: ha informéacidordl beszélink, a ,,minek” a ,,mi”-je valamelyi
formécios szolgéltatas, vagy termék, példaul radiomdsor-szolgaltatas, hirszolgalti
orvosi, vagy jogi tanécs, televizibmisor-szolgaltatas. Internet-szolgaltatas, kit
zenem(, hanglemez, szoftvertermék. Még kozelebbr6l, nem ezek, hiszen ezeki
onmaguk hatnak, hanem ezek el6allitasa, felhasznélasa, fogyasztésa, felhalmoz,
behozatala és Kivitele az, amelyet nemcsak nézni, hanem latni kell..

A ,,Mire?” kérdést korményzati szempontbdl vizsgalva nyilvan valamennyi; ey
maéssal tobbé-keveésbé ellentétes érdeki részvevét vizsgalni kell, az eléallitdt, afi
galmazot, a felhasznaldt, a fogyasztét, a felhalmozo6t, de kormanyzati szinten, (g
hogy abbol az orszagos, vagy nemzeti ,,nagyobb érdek” megallapithatd legyen. &
a vilagon nem hagyhatd figyelmen kivil a ,,Rest of the world” a kiilfoldi termel6,!
gyasztd, forgalmazd, illetve ezek dsszessége a ,,Kilfold”. Pontosabban szélva, neiil
fogyasztora, forgalmazora, felhasznélora, a kilfoldre gyakorolt hatést kell vizg
hanem ezek jévedelmére, vagyonara, jolétére.

A ,,Mekkora?” kérdéssel kapcsolatban meg kell allapitani, hogy a sokféle ,mg
és ,,nem anyagi” hatast természetesen aligha lehet masként dsszehasonlitani, rini
azokat kozos természetes és pénzbeni mértékegységekben mérjik.

A ,,Milyen?” kérdésre adandd vélaszadas 0sszefiiggések keresését jelenti, amdyi
leirjak, hogy a megfigyelhet6, a befolyasolhato értéki és a kdzvetlenil nem kefdyj
solhato célismérvek kozott milyen dsszefliggesek vannak.

Mindebbdl a rovid attekintésbél is tehat nyilvanvald, hogy az informécios jelen
gek és folyamatok megfigyelését nemzeti vagy orszagos szinten nem lehet médt®
vizsgalni, csak a nemzeti szamlak szintjén és fogalomkaorében, mérlegszeriien\§
kdvetve az orszag informacidhaztartasat alkotd vertikumokat. Ez napjainkban) a
kor minden ilyen szolgaltatas vagy termék tartalomma valhat vagy azz4 is valik, ra
csak szilikségessé, hanem lehetségessé is valt.

Vizsgaljuk meg, hogy mennyire tesznek eleget mindezeknek a kovetelmények
a legnagyobb volumen( informaciot kozvetitd elektronikus témegkommunikacion
diumairdl sz6l6 mai magyarorszagi és nemzetkdzi médiastatisztikak. Az Ors?
Radi6é és Televizid Testulet, a Kozponti Statisztikai Hivatal és az BEurovisl
Audiovisual Observatory és az OECD statisztikait tekintjik at, majd megemlékezi
a tomegkommunikacios szakma onképérél Terestyéni Taméasnak a Jel-Kép c.
iratban megjelent irdsa kapcsan.
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Nmallitiuk, hogy egyes, a tovabbiakban altalunk hidnyolandé adatok egyaltalan
I Hlglhetck fel, van ilyen is. Allitasunk az, hogy tarsadalmunk, orszagunk informa-
[ihéztartasirek egészét, annak egészében a kdz érdekében vald beavatkozas célja-
lillellere vizsgélnia és bemutatnia a hivatalos statisztikénak, s ez igy egyutt az, ami
iltiyzik. Arészletkérdésekbe visszavonult, bar modszertannal korllbastyazott, hiva-
N s statisztika tarsadalmi hasznossaga nem mérhetd dssze a legnagyobb kihatasu je-
Ihséoeket érdemben vizsgélo statisztikééval.

i;i. L Az Orszagos Radid és Televizid Testllet évkonyve

[toOrszégos R&dio és Televizid Testilet éves beszdmoldiban ad szdmot jogszabaly
finti, tobbek kozott statisztikai tevékenységérél. A legutolsé elfogadott és megje-
Ihtbeszamolé a 2001. évi [40]. Az 551 oldalas kiadvany szdmos téméaval foglalko-
IE,mondanivaldjat gazdagon illusztralva. Amellett, hogy a kiadvany teljességre to-
iIEsAk szinvonalas és gondos munka, nem hallgathaté el néhany hianyossaga sem.
| igya frekvenciagazdalkodas helyzetével indit, de nem kozli a frekvenciak, mint
[i5forrasok hozamét, az arverések/targyalas soran elért arakat, a befektetések megté-
& Amisorvételi lehet6ségek bemutatasa soran, bar egy évkdnyvrél van szd,
[semlenne érdektelen megemlékezni arr6l, hogy a frekvencidk terén Magyaror-
jielenlegi nemzetkdzi pozicidja nem minden szempontb6l jobb, mint néhany év-
ivegy kilondsen évtizeddel el6bb. Nem téjékoztat arrél, hogy a mésodik kdzszol-
ii csatoma valtozatlanul csak az orszag teruletének Kkisebb részén vehet6, a
uthvPetéfi kdzszolgalati misorok belfoldi vétele terén tehat a helyzet rosszabb,
ttizéwel ezeldtt. All. fejezetben bemutatja a misorszolgaltatok tulajdonosait, a
Lfgezetben a vélemeény-nyilvanitas szabadsagat, s ezen belul targyalja a médiapi-
@samédiafogyasztasi szokasokat, és a misorkinalatot.
| Ezutdobitaz MTA-ELTE kutatocsoport elemzi, s 26 tablazatban irjak le. Az ORTT
Vjt&si rendszere nem misor-csomag alapd, igy ajelszolgaltatds miisoronkénti
nyissgének mérésere nem, csupan az el6fizet6i kinalat egy fajta bemutatésra al-
.Akiilénboz6 forrasokra tamaszkod6 6sszedllitds nem veszi tekintetbe, hogy
kirdlatrdl aTK vertikumban legaldbb 6t szinten lehet beszélni: a jelszolgélta-
kelGitallo kinalatrdl, amelybél ajelszolgéltatok kivalasztjak az altaluk tovabbitan-
NUsorokat (misorszolgéltatoi valaszték - jelszolgaltatdi valaszték) az el6fizet6k
lll6 kindlatrol, amelybdl egy id6szakra, csomagra valo el6fizetéssel valasztanak
olgaltatdi kindlat - el6fizetdi valaszték), végil a csomag el6fizetd)eként pilla-
yilagrendelkezésukre allo kinélatrol (el6fizet6i kindlat - néz6i valaszték). A ka-
Urtta be nem kapcsolt vevé szdméara a néz6i valaszték azaz a misorszorai,
Imko szolgaltatdi kindlat - felszereltségét6l fiiggben - az egyéni miiholdvevo
ravd, AM mikro antennaval, vagy méas antennaval veheté miisorok kore.
Kiocalmi diistinkci6 hianya miatt a tAblak vagy miisoréra, vagy misordarab egysé-
. illetve ezek szézalékaiban késziltek, s igy eleve nem mutathatjak a legérde-
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kesebbet, a vev6k kilonféle valasztékait, s a vélasztékon tul a kibocsatas/felha
l&s lancokat, a vertikalis folyamatokat.

Ezzel kapcsolatban idézi azt az ismert tényt, hogy a listadras és a ténystatisa
szukségképpen kiilldnbdznek, és nem hangstlyozza, hogy nincs mindenre k
részletes reklamstatisztika. Sajnos csak roviden foglalkozik a spotokkal.

Az 1 tablazatban a radid-hallgatottsagi adatokat havi, a 2. tAblazatban félévest
tdsban kapjuk. A 3. tdblazat a leghallgatottabb misorszdmokat tartalmazza, ezekj
dapesti parjai a 4. és 5. tablazat. A 6. és 7. tdblazat a legnézettebb és a legnézetti
hazai gyartdsu misorszdmokat soroltdk fel. Az 6t nagy tévé csatorna nézettsegé
napi menetét negyeddras bontasban egy abraban tanulmanyozhatjuk. Ezt kdwetin
érdekes de igen rovid ,,néz6tipoldgia”. A hirm(sorok tajékoztatasi gyakorlatarol!
16 rész a magyar vonatkozas(, a magyar és nemzetkozi hireket, a partkapcsolatoij
a kormanymegjelenést targyalja, s a kdzvetlen él6szébeli megszolalhatés, ske-
darc, er6szaktartalom témaival is foglalkozik.

Jelenleg a kozszolgélati mlsorkategériak, a politikai tdjékoztatas, kulturalis!
és magazinok, ismeretterjesztés, gazdasagi programok, szolgéltatas jelleg( infon
ciok, dokumentumfilmek, politikai forumok és vitak azok, amelyek a misorszolj
tatds pozitiv tarsadalmi gazdasagi hatasainak elemzésére is felhasznalhatok.

A 24. tdbla darabszamos megoszlas a mdsor gyartasi helye szerint. A 26. @i
masorcim alapjan kdzszolgalati jelleglinek mindsitett miisorok az 6sszes morsz
szd&mahoz viszonyitott mértékét adja meg az orszagos tévé csatornakon.

Az informéaciéfolyamok mérlegszer( levezetése, egyaltalan felsorolasa, az infar
cio ara, a néz6 ara, a frekvencia éara, hozadékaik e tdblazatokban nem merdl fel.

Az évkonyv szerkeszt6i szolnak még a Panaszirodardl, az ORTT Irodjjé
mikodésének egyéb terlleteirdl, és miikodesének statisztikai adatairdl.

1. 2. A szakma Onképe

Terestyéni cikkének [27] a cime ,,A magyarorszagi televiziozas mlsorkinalata”|
revezetd, vagy legalabbis pontatlan. A ,,magyarorszagi televizi6zéas” fogalma alaug
is nemcsak a misorszolgaltatds, hanem a mlsorvétel, felhasznalas is beletartoznék,
A cikk anyaga lényegében koveti az ORTT el6z6 évi évkonyvében megjelentd
szefoglalas szerkezetét, ami el6nye, hiszen dsszehasonlitast tesz lehet6vé, és Hi
nya, hiszen mindazok a hianyossagok felfedezhet6k, amit ott emlitettem. Az 1 t&H
zatban talaljuk a mdsorok darabszamaét a kivalasztott jellemz6 marciusi hénapba(
m(sorok darabszama azonban inkdbb a gyartdsfmanszirozas, gyartasszervea
mUsorpolitika flggvénye, mintsem a misorok mennyiségének. Természetes
misorstruktira valtozatlansdga részben annak is tulajdonithat6, hogy a nig
némenklatiranak és a tényleges besorolasnak a muisorstruktdra valésagos tataira
hoz esetenként nincs sok kdze. Példaul az MTV 2003 Piinkésdjén, mikdzben az &fs
orszag amugy is érezhette a melegrekord megd6lésével jaré kéanikulat, a hirad
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AsoridBben legfontosabb vezet6 hirként balatoni flird6z6ket mutatott, majd tuddsi-
Wat(zoltdorvosokrdl, mikdzben egyetlen széval sem emlékezett meg arr6l a csik-
wilyai zarandoklatrol, amelyen tébb szazezer magyar vett részt. Egy ilyen
Ihdomiisomek a helye kétségtelentil inkdbb a ,,negativ propagandamdisorok” kate-
|6ri&den lenne a helye, ha lenne ilyen. A hirm(sor a szavak nem-Ujbeszél értelme
Birirt bizonyara az allampolgéarok, a kdzosség eligazodasat megkdnnyitd Ujdonsag-
étddikazlés, s mint ilyennek a hallgatdé szdméra bizonyéra van, lerme gazdasagi ho-
Zddais Apropagandanak kdzgazdasagi értelemben vett hozadékot viszont a pro-
piganda megcélzottja szamara inkabb orwelli orszagokban lehet feltételezni.

Eit koweti a 2. tdblazat, amelyben a kozszolgélati és a ket orszagos kereskedelmi
catoramisoridejét kozli az év folyaman. A 3. tdblazat mdsordarab szazalék egyseé-
gmadjameg az (j és ismételt mlsorok mennyiségét, ez a tablazat azonban elsé-
IGtmazt mutatja, hogy az M2 mdsorpolitikaja az MTV miisoranak ismétléseire épit
(iakk szerzGje ezeket a csatorndkat MTVI és MTV2-ként emliti). A 4. tblazat is az
ianetléssldel foglalkozik.

Informécidstatisztikdi és nemzetgazdasagi szempontbdl egyébként az ismétlések
Idetrek pozitiv vagy negativ hatastak. Valamely tarsadalomrombol6 program ismé-
telt vetitése tobb karral, ellentéte pedig tdbb haszonnal jar.

Az546 tablazatban e mlsorok célkézonségét mutatja be a szerzd: Nagykdzonség,

id6sek, n6k, nemzetiségiek, falusiak, bontasban. Bar e csoportok kétségkivil
tmodon definidlhatok, kérdéses, hogy nem inkabb élethelyzet, vagy musorcél
Brinti csoportokra kellene tervezni e miisorokat, feltéve, ha a magyar jogszabaly is-
ke ilyet Az Egyesiilt Allamokban példaul van ,,oktatasi allomas” amelyet célja
cHind. A7. tablazat a miisortipusok gyakorisdgat mutatja. A szerz6 egyes mdisorfa-
jlilcra a,,fajstlyos™ illetve a ,,k6nny(i szérakoztatd” jelz6ket hasznalja. A f6leg a hely-
« valtozatlansdgardl sz6l6 értékelésnél szempont még a ,,magas kulturalis érték”.
Az ilyen ,.értelmiségi” ertékelésbdl soha nem derulhet ki, hogy az adott év, adott
idsdaalapjan vizsgalva a ,.televiziozas” az el6z6 évhez képest nagyobb, vagy Ki-
dhmértékben jarult-e hozza az emberek tajékozddasahoz, szellemi tékéje gyarapo-
B, erényesedéséhez, és miért. A misortipusok hatasuk szerinti fécsoportjai [34]
lennének alkalmasak arra, hogy ilyen kérdésekre véalaszoljunk, ezek azonban az
yagben nem szerepelnek. Alkalmasak lehetnének, ismét, ha nem a m(sorszolgal-
lllok msoridejére, hanem a vevGkésziilékek csatomadrajara vonatkoz6 adatokat tar-
IErezrérek Aszakmanak természetesen érdeke az eurdpai szintii stabilitas tényének
gstilyozasa.

A szerzf kiilon fejezetet szentel a belfoldi gyartasi misoroknak. A 17-19. tablak-
td megismerhetjiik a produkcidk darabszdzalékos megoszlasat. A darabszamos meg-
(Hsazonban bér jol korrelélt, de nem feltétlenll azonos a hatdsok mérésére alkal-
M, misoridd szerinti megoszlassal, igy egy atfogd helyzetkép készitésénél csak
becdége hasznalhato.

Acikk valjaban itt is csak a magyarorszagi miisorszolgaltatok kinalatardl szol. A kiil-
Hi erecket(i misorszolgéltatok magyarorszagi kébelen, antennan vagy mikron &t
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vagy kozvetlenul elérhet6 mdsorkinalatanak bemutatasa nélkil nem lehet pd
vizsgalni a teljes magyarorszagi m(sorpiacot, az egyes mlsorszolgaltatok témyer|
vagy térvesztését.

Nagyobb gond az, hogy amit a cikk bemutat, az itt sem a vevé rendelkezésére]
16 kindlat. Kinélat ugyanis az, ami elérhet a fogyasztokhoz, elér a fogyasztok beu
csBit, vagy kikapcsolt késziilékeinek bemenetére. Kozismert, hogy a miholdas &
mikro adasok, de a kébeltelevizié sem jut el milliok készulékeire. Az M2 csak|
szdmaéra, akik mdholdon, vagy kabelen vehetik, az orszag durvan kétharmadanal
nalat, akikhez eljut. Ezek a statisztikak a misorszolgaltatdk msor6raban mértki
latdt mutatjak, a vevd szadmara felhasznalhatd kinalat csupan a csaon
vevlkészulékoraban mérhetd, azaz a vevd késziilékeére is eljutd kinalat. Az anten
kabel nélkuli vevéknek csak a mlsorszoras vevokészilék-ordban mérhetd kirdla
kinalat.

A cikk homalyos cime elfedi illetve lehetéveé teszi azt is, hogy szerz6je ne fa
kozzék a magyarorszagi misorszolgaltatok kulfoldre, elsésorban a Karpat-mede
be szort illetve tovabbitott adasaival. igy nem tudjuk meg, hogy az erdélyi, sdoi
ai, ungi vagy beregi magyarok mit és mennyit lathatnak és a nézettségi statisztiki
kai egybevetve, hogy asszimilacidjuk sordn milyen itemben szlinnek meg - itteni]
minoldgiaval élve - a magyar nemzet human eréforrasa részének lenni.

1. 3. Kbozponti Statisztikai Hivatal

Minthogy a KSH-nak jelenleg mar évek 6ta nincs atfogé informaciostatisztikai
vanya, hiszen [61 és 62] nem &tfogd, és nincs a tomegkommunikacidval fogaki
atfogd kiadvanya sem, vegyuk kissé szemiigyre a KSH 2001. évi évkényvét [2
2001. évi hivatali évkényvben a 12. Kultira fejezetben bemutatott 25 tablazati
kdnyvkiadasrol nyolc, a konyvtarakrol, filmekrél, szinhazakrdl, tdmegkommunil
orol és az olimpidkrol (1) kett6, a kézmdivel6dési intézményekrdl, mozikrol,!
versenyekrél, népi egyuttesekrél, mizeumokrdl, és a koltsegvetés kulturdlis kia
iroi egy-egy tablaban talalunk adatokat. A konyvtarak, kozmivel6dési intézméi
mozik, szinhazak, mizeumok és tomegkommunikacié esetén mind a kibocsat®
mind a felhasznalasrol kdzzétesznek nagyvonal( adatokat. Nézziik azonban, !
ezek az adatok mennyiben alkalmasak arra, hogy azok alapjan ne csak olvassu
nem tajékozodjunk is.

A tomegkommunikécio bemutatdsabdl eleve teljesen hidnyzanak a sajtotér
Nem kétséges, hogy a naponta tobb mint 250 ezer példanyban elfogy6 napilg
pusztan mennyiségiknél fogva igen jelentds hatast gyakorolnak olvasoikra, si
kornyezetére. Az évkonyv olvaséja tehat eleve nem kaphat atfogd képet, ezenl
nem szerez tudomast az irott sajtd folyamatairél, példaul a példanyszamcsokkené”
az ingyenes lapok, a bulvérsajtd és a Magyar Nemzet térnyerésérél, vagy a lgp
a hirdetések aranylag kis terjedelmérdl, példaul az USA lapjaihoz képest.
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Szlkebb teriiletiinkon, a radio-, és televizidval kapcsolatos szolgaltatasokrol a 12.19
< tébla adatait kapjuk kézhez. Ebben azonban csak a kdzszolgalati adok m(isoride-
jérekmUisortipus szerinti megoszlasarol olvashatunk. A radidadok mdsorabol hianyzik
aregiondlis adok mdsorideje, valamint a, példadul a BBC-nek, atadott mdisoridd. Isme-
retes, hogy a kozszolgalati adok mUsorideje az orszag terliletén vehet6 bel-, és kilfol-
d misorszolgaltatok miisoridejének alig néhany szazaléka. A kdzszolgalati TV-addk
misorainek néz6szama a a teljes néz6szam csak 10-20% korili része.

Ilyenmaodon e terlletrél akkor sem kapunk vildgos képet, ha a kdzolt adatok fajtaja
ezt lehetéve tenné. A miisoridé megoszlasa azonban ismét csak a miisorszolgéaltatd Ki-
bocsdtasét jellemzi. Az amib6l a néz6 véalaszt, amit a néz6 fogyaszt, nem a misorszol-
cAltatd, hanem a (kabeltelevizios) jelszolgaltatd, vagy a miisorszord szolgaltatd szol-
chltatsa. E tevékenységekre vonatkozdan a 27. Posta és tavkozlés fejezetben talalunk
adatolat, egy-egy tablat a radio-, illetve televiziom(sor-szorasrol, kett6t a kabeltelevi-
Zics szolgaltatasrol. Bar a radiémdlsor-szérasrél szold tablak is csak a kdzszolgalati
mikorok szorésarol szol6 adatokat tartalmaznak, a cimben illetve Iabjegyzetben err6l
remesik szd, igy a tajékozatlan olvasd félreinformalodik. A televiziémdsor-szoras
adktairdl sz6l6 tablazat nem logikus, hiszen itt talaljuk a misorszolgaltatas korébe tar-
tardmisoridd adatokat is, ezuttal a kdzszolgalati és a két orszagos kereskedelmi prog-
ramegylittes misoridejét. Az itt koz(it orszagos éves adat, 34 179 6ra, a kulturalis fe-
jezetben a kdzszolgalati tévéaddkra megadott 23 573 oOraval 0sszevetve aldtdmasztja,
hogy milyen mértékben hidanyos a kulturalis fejezetben kdzzétett statisztika, hiszen
nmeg a nagyobb szambdl is hidnyzanak a helyi addk és kiléndsen a kulféldi
misorszolgaltatok kabeltelevizios jelszolgaltatok altal tovabbitott mdsorai.

A 1223 tablanak egy oszlopaban mutatjak be a kotet szerkeszt6i a televizio-el6-
fizetések szamat régionként. Ismeretes, hogy mara csaknem minden héztartasban van
legaldb egy tévémdsorvevd. llyen korilmények kozott az eléfizetések szamanak
kozzétételével inkdbb csupan a be nem jelentett bliccel6k szamardl tajékozodhatunk.
Arelbfizetések szama amugy sem alkalmas, sem arra, hogy a msorszolgéltatés tény-
leges fogyasztasarél, sem hogy a jeltovabbité vagy miisorszoré szolgaltatas fogyasz-
tasardl képet kapjunk. A régios beosztas pedig jelenleg kézismert moédon inkabb bris-
i igényeket tilkroz, nem valds szociodemografiai, torténelmi, kbzigazgatasi vagy
politikai egység.

Akébelteleviziés szolgaltatasrdl sz6l6 27.8 tablabol megismerhetjik a bekapcsolt
lakdsok és el6fizet6k szamat. llyen mddon megtudjuk ugyan, hogy hany haztartas ré-
e nydjtanak a szolgaltatdk jelszolgaltatast, azonban nem kapunk valaszt a ,,Mek-
kora?” kérdésre, hiszen nem tudjuk, hogy ez hany csatoma-vevdoratjelent, azaz e fo-
qyesztok részére hany csatornat biztositottak, de nem kapunk arra nézve adatokat ar-
ranézve sem, hogy e szolgéltatast a készuléktulajdonos hany dréara vette igénybe, s
killondsen nem hallunk a hekapcsolt vevékésziilék-6rakrdl illetve a ,,peoplemeter”
segitségével mérhetd néz606rék dsszes szamarol.

Mta tavkozlési adatgy(ijtések harom éven at volt gazdja, sjo résziik megalkoto-
ja tisztdban vagyok azzal, hogy az altalam hiényolt adatokhoz szikséges felvételek
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egy része, éppen példaul a ,peoplemeter’-es adatok a KSH hagyomanyos 4
gyUjtési rendszeréb6l hianyoznak, nincsenek hagyomanyai. Az U.S. Bureaij
Economic Analysis-hez hasonldéan azonban a hivatalnak ilyen helyzetben nem1
szabad idegenkednie attol, hogy atvegye az orszagban egyébként rendelkezésrei
adatokat, vagy kidolgoztassa azokat.

Hogy vildgos legyen, mi hianyzik, aldbb bemutatom a radié-, és tévével kap
tos szolgéltatdsok agazati kapcsolatait, s megismétlem, a KSH évkonyvbdl i
ismerhet6k meg a tarsadalom informacidhaztartasa szempontjabol legfontosabb,(
szén mindenféle szdmitas szerint a forgalom zémét ado szolgaltatasok 1/O atai
mészetes mértékegységben.

1. abra

A TK vertikum

Tavkozlési szolgaltatd Tartalom szolgaltaté Koncert

Informaciéfolyamok az elektronikus tomegkommunikacios vertikumban

A KSH, mivel feladatat altaldban maas szinten oldja meg, més kiadvanyaibaij
jékoztat is egyes elektronikus tomegkommunikacids szolgéltatasok felhasznalasa
A hosszabb id6szakonta torténd id6felhasznalas felvételekben [47,48] megkéri
hogy mennyi id6t toltenek radidhallgatéssal, televizio-nézéssel. Ebbdl azonban)!
lehet megtudni, hogy mennyi id6t toltottek e nézdk a kilénb6z6 addkrol sza
an hir-, ismeretterjesztd, ,,szorakoztat6”, stb. mlisorok nézésével, vagyis hogyr
nyit forditottak szellemi t6kéjuk gyarapitasara és mennyit sajat inaktivalasukul
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f,Vezetékes miisorjel-eloszté szolgaltatasok Magyarorszagon 2001 cimd kiad-
[21] a 9. oldalon a jelszolgaltatok Jelszolgaltatdsdnak felhasznélasa is is-
Sdik megtudhatjuk, hogy csatomaszam-csoportonként hany el6fizet6je van a
{lideviziés jelszolgaltatoknak. Ezekbdl a szamokbdl azonban nem lehet pontos
navevokésziilék-6raszamokat szamitani az osztalyonkénti megadasmaéd és a
fiddk ismeretlensége miatt. A 7. tablazatbdl ugyan nyelvenként megtudjuk,
[frényén fizetnek elé olyan csomagra, amelyben legaldbb egy ilyen nyelv({ mdsor
tceezama sem alkalmas, hogy a jelszolgaltatok altal behozott, illetve sokszoro-
:mikorjelek mennyiségét Kiszamitsuk. E mutatd felépitése arra utal, hogy a
kesztk abbdl a valdtlan feltevésbdl indultak ki, hogy a vevének mindegy, hogy
langol, német sth. nyelv(i programot kap. E szdmok nem alkalmasak arra, hogy
la misorimport mennyiségét vagy a behozott misorok felhasznalasaval késziilt
Olcaltatés volumenét, plane ezek felhasznalasat kiszdmitsuk. E kiadvany szamai
Itiimenden jelenleg teljeskordsités nélkili, nyers adatok. Ebben a kiadvanyban
;eqyedil drakat, azok azonban csak csomag, és nem csatorna vagy csatoma-
I mértékegységben vannak megadva, vagyis atfogd informécidstatisztika nem ké-
etd beldlik
NAKHévtizedek 6ta UNESCO egyuttmikddésben kialakult, igen hasznos, nem-
ileg is 6sszehasonlithatd kulturstatisztikai alapadatokat tesz kozzé. Tevékeny-
tlathetéena ,,magas kultdra” iranti figyelem jellemzi. Kit(ind adatokat tartalmaz,
Hianytalan és hidnyos a .,k ulturstatisztikai adattar” 2002. évi kiadasa is [23]. Ez
Iliblét szentel az 6sszefoglald adatoknak:
lkulturdlis intézmények szaménak, de a radio-, és televiziomUsor-szolgéltatok, a
Wkiadk, lemezkiaddk, napilap és folyoirat-kiadok nélkul (N.B. az 4gazati rend-
rszerirt ezek tényleg nem ott vannak!),
*iz elGaddsok adatainak, de az ezekkel analég misoradatok nélkdl,
taldtogatoknek, azaz fogyasztoknak, de a misorfogyasztok nélkdl
- amivelédés ,.egyéb lehet6ségei”-nek ahol a kodnyvtarak és a kdzszolgélati
misorszolgaltatok miisoradatai talalhatdk, ez utobbi altalaban - a labjegyzet sze-
rint-a Duna TV nélkil (1)
sakdzmivel6dést j ellemz6 arnyszamoknak.
i'fogrevezésik szerint ez utobbiak lennének olyanok, mint amelyek az é&ltalam felvé-
Fddaszolgalhatnanak. A tiz mutat6 koziil 6t fogyasztoszam jellegii (kdnyvtarlato-
., szinhdz, hangverseny, muzeumlatogatok szama), 6t kibocsatas jellegdi, de
rekaz olyan mutatok, amelyek a vertikumok kibocsatasanak és felhasznalédsanak
nyét, & mindezek nemzetgazdasagi 6sszefiiggéseit és kihatasait mutatnak be.
Osszefoglald fejezet utan a konyvkiadassal 14, a konyvtarakkal 9, a
nivelédési intézményekkel 10, a mozikkal és a filmgyartassal 7, a szinpadi sz6-
atéssal 9, atdmegkommunikacioval, beleértve az elektronikus és a nyomtatott
tis 5 a muzedlis (sic!) intézményekkel 7 tablaban foglalkoznak a szerkeszték.
"tink a szabad kényvpiaci rendszerben nem sikeriilt megoldani a koényvarak
figyelési, vagy a szerkesztdket elrémitették az aradatokbol kiolvashat6 tények.
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Az aranytalansag szembet(in6: az idémérleg adatok szerint a magyar népe
kdnyvolvaséasra naponta néhany percet szentel, s a KSH kulturstatisztikai adattarai
kdnyvigyre 23 tablat dldoz. Ezzel szemben annak az elektronikus tdmegkommvi
cidénak, amire a népesség naponta mintegy harmincszor annyi idét (nem tévedés) <
dit, minddssze Otot.

Mindkét kiadvany hianyos is, csak egyetlen példa: egyetlen adatot sem tartab
nak a Magyar Koztarsasag koltségvetése kulturalis fejezetének elGiranyzataibol, &
a tervekrdl, sem a teljestlésrél. Egyik kiadvany szerkeszt6i sem tartottak fontosrdl
hogy bemutassdk a magyarorszagi népességnek mégiscsak egyetlen kultdra-potlekj®
ként mikddd tomegkommunikacids vertikum mikddésmaodjat meghataroz6 gazd
gi adatait. A kdzponti magyarorszagi tdmegkommunikacios és kulturalis statisztila
mindezek és masok miatt ma bizonyos mértékben diszfunkcionalisnak tarthatjuk

A hosszl késlekedés utan kiadott ,,Informéacids és kommunikécios szektor Moy
orszagon” [61,62] c. dsszeallitdsokban a statisztikai rendszerbdl kiszedhet6 szma
fontos és hasznos adatot hoztak 0ssze. Elemzése és értékelése kuldon tanulmény t
gya lehetne.

Oromteli, hogy ,,kommunikaciés termék” néven (j informéacids-termék fogalomyjj
vaslattal allnak el6, persze a bemutatott javaslat tartama jelenleg még elég homélya
és operacionalizalatlan. Szemlatomast még nem sikerllt Gjra-megoldani réény,j
szakirodalomban targyalt és mér régen megoldott kérdést, a termék és szolgaltatés fi
galménak elvalasztasat, a példanyok és eredetiek viszonyéat, a forgalomképess™tj
kapcsolatosakat és masokat. Még 6romtelibb, hogy az (j informaciégazdasag oHiij
cié megalkotasaval hatarozottan visszamozdulni latszanak a kibocsatas-szemlélet f(
Hianyzik azonban egyel6re a rendszer egészének latta és lattatasa. A tomegkommiii
kacio példaul alig szerepel, s csak kevéssé kihatés-specifikus a csaknem teljesen 1
foldi kézben l1év6 és exportra termel, és a magyar IT export zomét add 1T termékg
tas és a magyar felhasznédl6knak dolgoz6 tavkozlés bemutatésa.. A targyaldsmod ra
lesz attol nemzetgazdasagi szemlélet(i, hogy &gazati GDP-k is szerepelnek benre.

7. 4. Az Audiovisual Observatory 2001.évi évkdnyve

Az Audiovisual Observatory statisztikaja [16] nem csillagaszati tavolsagbol, re

nagyon is foldkozeli modon, els@sorban a hirdettet6t és a hirdet6t tajékoztat
megimerjik a ,, TV channels available”, megtudjuk, hogy mekkora a ,,Coverage”3j
»TV audience market share”, a ,, Total TVHH” vagy a ,,Prime time”. A médiapiaco
mozg6 szdméra ezek az informéciok fontosak: megtudja, hol hirdessen, mekkonj
csatorna értéke, érdemes-e befektetni, csatornat vasarolni. A szerkeszt6k csupéifp
ci szempontbdl kozlik a ,,Erém Hungary towards foreign countries” msorszolgj
tatokat, és a ,,TV channels broadcasting from abroad with version in Hungarian”a
tait. Ez a kiadvany tartalmaz gazdasagi adathelyeket is, adatokat Magyarors

nézve azonban csak a MTV-re: Public funds, miisorszolgaltatonként ,,Grants”, Lid
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eefos, ,,Taxes on goods and services”, valamint a masik, a piaci bevétel-oldali
. Jdvertising”, ,,Sponsoring”, ,,Programme sales” és ,,Merchandising” 0sszegeket. A
itehs’eket ,,Engineering”, ,,Administration”, ,, Transmission” és ,Financial costs”

ONpartdden mutatjak be. Megtaldlhaté a m(isorid6ék ,,By genre” megoszlasa is. A
| Eilatartalmekodl vilagos, ezeket nem egy a médiaeseményeket és folyamatokat nem-

&'azdasagi szemponthai értékelni kivand kormanyzat, szakember vagy allampolgér
: Balnara tervezték.

|. LAZ OECD 2002. évi Information Economy 2002. cim( kiadvanya

I AzOED a 70-es évekt6l Gttdr6 modon szamos szakbizottsagban, kiadvanyban fog-
1Ukzatt az informécio és kommunikécio, az informécidpolitika témakdrével, szak-
I feoltsagaban az informacidstatisztikai szabvanyositassal. E kiadvany [37] ugyanak-
*[ far regint igen tavol all attol, hogy az e tanulmany elején megfogalmazott elvara-
IMmémegfeleljen. A kiadvany igen terjedelmesen foglalkozik az ICT szektorral, de
[i fiirte egydltaldan nem a magéaval az informéacidval. Ez érthet6, hiszen az OECD még
Ivmalkotta meg az informéacids tevékenyseg, termek, szolgéltatas fogalmat, hiszen
j Btisttikugai egyelére visszarettentek a government sector szervezetei, a pénzintéze-
I tt é&sa médidk tevékenységének idesorolasatol, a szellemi tulajdon, a vilaghalon
1 lBGinformécio, tranzakciok értékelésével jar6 modszertani és politikai nehézségek-
"Haz SNA elkerlilhetetlennek latsz6 modositasaitol. De éppen ez az tevékenységi,
iipzati &tstrukturdlodas az, amivel az informacios tarsadalmak kialakulasa sziikség-
Uppenjér. Torténelmi szempontbol egyre érdekesebbek lesznek azok az informaéci-
IMérsadalimek, amelyek - hivatalos dnképikon, a hivatalos statisztikakban - nem
ttgjljak magukat annak latni, mint amik és éppen abbél a szempontbdél, ahonnan lat-
tAek

I Megbeszélés

Hifit lattuk, a tdmegkommunikaciot bemutaté hazai dsszeallitAsok nem atfogé szem-
|. tiettiek, mert nem teszik lehet6vé e szolgaltatasok kibocsatasanak és felhasznéalésanak
;epites természetes-, és pénzmértékegységben mért volumenének és aranyainak
st és Osszevetését més szolgaltatdsok kibocsatasaval és felhasznélasaval,
[hidnytalanak, mert a legnagyobb volumendi, a legnagyobb tarsadalmi és pénziigyi ki-
«iB] tomegkommunikacids szolgaltatasokkal és termékekkel nem volumeniikkel és
| EsacHIi, pénziigyi, valamint kulturélis kihatasukkal aranyos mértékben foglalkoz-
|Bk,nem felelnek meg e tanulmany bevezet6jében megfogalmazott kdvetelménynek.
L:Zé'[ajelenleg hasznéalatos atfogé tomegkommunikaciés statisztikakbd6l nem raj-
[’tudikkiamagyar és a magyarorszagi vilAg egy olyan megbizhaté hivatalos-statisz-
&Bihelyzetképe, hogy azokbél a cselekedni kivané politikai vezet6k, kbézigazgatasi
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tisztvisel6k lassak tennivaldikat és modellezni tudjak tervezett intézkedéseik ko\A
ményeit. Hidnyzik az a szemlélet, a fogalmi hattér is, amellyel a korméanynak ldd
néznie ezt a vilagot. A sziikség és lehet6ség esetén cselekedni kivano korményti
van nem a szérakoztaté és a konny(zenei misorok aranya kell érdekelje, hareni|
hogy egy muisor, lett Iégyen az az egyik vagy masik, vajon hozzajarul-e a rézés
lemi gazdagodasahoz, erkdlcsi gyarapodasédhoz, ez kétséges, vagy éppen ellen
leg nyilvanval6, hogy rombolé hatésa, s a misorok mely része, miért és milyenn
tékben kifejezetten kéros.

Ami a statisztikdkban altaldban kevéssé jelenik meg, az a témegkommuniki
nemzetgazdasagi oldala. Az ORTT évkdnyve Kivételével hidnyzanak nd
misorszolgaltatok, jelszolgaltaték misorszérok tulajdoni viszonyai is, egész
nyoznak a keresztfmanszirozasra vonatkoz6 adatok, a misorexport/import, afiln
port/import mérlege, a nézdk a vételre forditott sajat raforditasai, a szabadidGst
kenység a TK miatt elmaradt haszndnak értékelése s az egész vertikum jderi
mikodésenek nemzetgazdasagi értékelése.

Megbizhaté, atfogé nemzetgazdaséagi értékelés hijan a tdomegkommunikaciéval,'"r
dastarsadalommal kapcsolatban szamos vitathaté nézet vanforgalomban. AK#
galati mdsor egy, az orszag népessége érdekében miikddd allamban példaul renj
toi kozszolgalati, hogy sokan nézik, hanem attol, hogy kozfinanszirozasban gea
ja az orszag és a nemzet szellemi vagyonat azzal, hogy felhasznéalhat6 infom
szolgéltat az egyes allampolgarok szellemi és erkdlcsi gazdagodasdhoz,. Sezta
tudja tenni, mert az erre alkalmas m(isorokat olyan mennyiségben és olyan sié
bemek szolgaltatja, hogy ezzel az orszag informaciohaztartasaban mérhet6 Hia
ményt nyUjt. Nem pusztan tudasrol kell sz6 legyen, hiszen a tudés, az intellektusfa
pan egy része az ember szellemi javainak. Egy orszdg nem hddités és kolonializa)
Utjan torténd felemelkedéséhez - mint Athén, a feltorekvd, fiatal Egyesilt Al
vagy a mésik oldalrol fekete Afrika igazolja - nem csupén intellektusra, hanems
galomra, az ész tiszteletére, tisztesseges egylttm(kddésre, Osszetartasra, dtd!
erényekre is sziikség van. A tudastarsadalom ideolégusai errdl elfeledkezvén (@i
I6jaban a tarsadalmi kohéziot romboljak.

Atfog6é nemzetgazdasagi értékelés hijan kormanyzati valasz nélkiil maradnakai
megkommunikaciéval kapcsolatos fejlemények. Az atlagos magyar 15-74 éveslli
polgér 1986/87-ben 105, 1999/2000-ben 161 percet, csaknem harom orat toltditti
vizidzassal [47].

2000-ben naponta az AGB Hungary a [24] 326. oldalan kozzétett statisztikajas
rint a 4-t éves korosztaly naponta atlagosan 247 (1) percet néz televizidt, az 0év
lettiek 308 (!) percet, tébb, mint 5 drat. Az AGB Hungary szerint [25] 2002-benaij
ponta atlagosan a vizsgélt csatorndkat legalabb egy pecig néz6 9 082 319 f§i
mUsoréat 80, az RTL Klub m(sorat 79 az MTV m(sorat 34 percen keresztil rezeil
dsszes kulfoldi csatornara 0sszesen 10 perc koruli érték jutott.

Az id6felhasznalas-kutatok [48] természetesen észlelték és értékelték a jelesy
a tomegkommunikacio fogyasztasara lassan csaknem annyi id6t forditunk.

W
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ra ,Atllzottan magas, illetve az er6sen névekvd ardnyl tévénézés alacsony
illetve csokkend szabadid6-aktivitast fejez ki, azt, hogy egy tarsadalom és an-
kedvezétlen vagy romlé helyzet(i csoportjai milyen mértékben hajlandék vagy
lenek lemondani a szabadon rendelkezésre all6 idejlkt6l.” Mar 1993-ban az
vizsgalhatd 14 orszag kozll Magyarorszagon volt a legkevesebb @sszes és té-
itss szabad id6 és a legmagasabb a tévézés ideje a 19-x évesek kozott. A tévé-
azaktiv keres6k kozott szabad idejének 58%-at vette el, mig a sor masik végén
Nongidban csak 22%-ot. Mindezek az adatok azonban nem kaptak nagyobb
ilictést
Afogdbnemzetgazdasagi értékelés eredményeinek ismerete hijan ma a kéziigyekben
allampolgéarok tudjak, de azt sem veszik tudomasul, hogy a tomegkommunika-
in hidba vannak kereskedelmi adék, a néz6 szamara egyaltalaban nem érvénye-
i apiaci ,,pay per view ” viszonyok. A kereskedelmi televiziok megjelenésével
izatland nem a fogyaszt6 fizet az altala megnézett, meghallgatott képért, zené-
seOvegart, élményért, 1atvanyért, hanem a hirdeték, és mas, a médiumokra befo-
lev§ szervezetek vagy személyek. A hirdet6 a kereskedelmi misorszolgal-
kanéz6 fejében megjelend tudattartalomért fizet, s e tranzakcionak nem akto-
heremtérgya a néz6, hallgat6. Nyilvanvald, hogy a gazdasagi tranzakcidban
kéntrészvevl Iény, igy a rabszolga, vagy a hizlalt allat, mely szintén nem fizet
agondosan ellendrzétt, vitaminokkal dusitott tapért, amellyel etetik, tobbnyire
ija. Atdmegkommunikécié ma, bar ez a nemzeti szamlakbol nem derdl ki,
k kozéitt jelentds jovedelem-Gjraelosztasi folyamat.
1Adohényiper szdzadokon keresztill fejlesztette és forgalmazta tarsadalmi és egyeni
ipontbd kéros termékeit, ameddig az Egyesiilt Allamok elitje egészségtudatossa
smatorvényhozasi eszkozokkel arra készteti, hogy termékei kevésbé kérosak le-
ik st Ujabban a fustipar termékei fogyasztasanak felszdmolasat tiizi ki. A fist-
it amelynek évtizedeken keresztil siker(lt az ellene sz6l6 bizonyitékok el6al-
&megtorpeddznia vagy elszabotélnia. A ttmegkommunikacio ellen ma még nem
Ipfel egy szellemiegészség-tudatos elit, hat egyre kartékonyabb termékekkel jon Ki.
Aconkurensek, iskolak, egyhazak inkéabb jo viszonyra térekszenek. Az ORTT év-
éen bemutatott statisztika bizonyltja, hogy a magyar népesség tobbsége, sza-
los vonatkozashan dontd tobbsége, e termékek karossaganak tudataban van, ellenzi
Imutatésukat. Vajon miért nem koveti az orszaggy(lés, a partok a nép akaratat?
Adéfogd informécidstatisztika justeridnus mérlegszemléletben megjeleniti a TK ver-
valammennyi szereplGjét is és ez alapjan allapithatd meg példaul, hogy a ismeretter-
JKI6, viselkedésminta-szolgéltato, hirszolgéltatd, és mas misorokat felhasznélva, az al-
iMlgarok mennyiben gazdagitjak orszagunkat, és a kdzosségi-kapcsolat rombolo,
jK&dG munkaid@alap-csokkentd, a fizikai allapotot rontd, agresszidt-terjesztd és
lis hetsok révén metmyiben varrnak karos hatassal red. Az atfogé nemzetgazdasagi
fitréletli informécidstatisztika kérdése a tdmegkommunikéacié médiumaival kapcso-
nemaz, hogy ,,Mibe keril eggyel tobb néz6?”, ,,Mibe Kkeriil egy perc Uzenet eljut-
llésa 1millié emberhez?”, nem is az, hogy ,,Itt kell-e hirdetnem, vagy ott?”, vagy az,

n T
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hogy ,,Betartottak-e formailag a miisorszolgaltatok ajogszabalyban vagy szer
szdmukra el8irt mlsoraranyokat6” hanem az, hogy ,,Mi lenne, ha a néz6 nem ilyenj
ta, hanem olyan mdisort kapna6”, vagy még inkabb; ,,Mi lenne, ha a néz8 valamely!
tartamban nem is televizio-nézéssel toltené idejété” A kinalattal kapcsolatban tehép
a csatornak felcserélhet6ségével, hanem a kiillénb6z6 informécids tevékenységek o
rélésével, illetve az informéacios és nem informacids tevékenységek felcserélhettséjl
el, helyettesithet6ségével és helyettesitendGségével foglalkozhatna.

S val6ban, mi lenne itt, ha ennek az id6nek csak tiz szazalékat nem passziv B*
Iéssel, a virtudlis vilagban, hanem a norvéghoz hasonl6an a valés vilagban tit
onmagat és a kozosséget valdéban gazdagitd szandékkal és értelmesen kilenc i
magyar allampolgaré Ha nem az 4lomvildgban, hanem a magyar allamban érneé
ren s lenne annak alkotd6 munkésa. A munkaid6alap ma az 6sszes munkavallaléraij
titve kevesebb, mint hat dra. A teljes feln6tt kor( népességre vetitve ugyanez ka
sebb, mint 5 dra. A televizidzas id6alapja ennek ma mar 80%-a.

A reklam hajtotta televiziézads minden korulbelll tizennégy szézalékos cstkka
a munkaid6alap tiz szézalékos ndvekedésével, évenként tobb mint Idi
munkaidének megfelel6 mérték( id6 felszabaduldsaval jarna elhanyagolt és ki
tdit orszagunkban. A TV és radié misorszolgaltatas olyan kulturalis, de legaddbisij
formécios tevékenység, amely méreteit tekintve a legjelentésebb, de mégsem tata
a kulturdlis tarca hataskorébe, s6t sehova sem, ezenkdzben pedig éber drainliti
nem negyedében befolyasol, hatést gyakorol. A tomegkommunikacioval kapaok
s atfogé nemzetgazdaséagi, informacidstatisztikai elemzésen alapulé kormanyza\
tézkedések kidolgozasanak a kozoktatds XIX. szazadi bevezetéséhez hasonléjd
t6sége van, s afeladat maga sem kevésbé nehé,. Magyarorszagon kiléndsen.

Atfogd nemzetgazdasagi elemzés hijan ma az informacios tarsadalommal kap
legfontosabb kormanyzati teend6ként az ICT, az Internet elterjesztését tartjak szamu
mint azt a szamok mutatjak, bar ez az Internet-profétak szamara talan szomord, nj
elektronikus tdmegkommunikacio, és nem az Internet illetve szamitastechnikai sig
tasok azok, amelyek kibocsatéasa és felhasznalasa dominans az orszag informécidhaz
séban, s amely cselekvési és életmintékat ad, mar a korai gyermekkorban az alattan
6raban, amikor gyermekeink nézik.. Természetesen ezért még nem kevésbé van sz
Internet és a hagyomanyos informéacids szolgaltatasok atfogd infonnacidstatisz
De talan bizonyos mértékig a Magyarorszagon igen magas televizi6-nézési hajlanddljj
szefligg az Internet terén tapasztalhatd sokkal kisebb hajlandésaggal és hoz
[51]. Hiszen Magyarorszag népességének tekintélyes része ma passziv: frusztralt,ka
len, s mint a reklamszakmaban kdzismert, vasarl6i magatartasaban igen nag
emacionalis, s az orszagot nagy szamban infantilis, kdvet6 fogyasztok lakjak, akikdj
kdnnyebben a vasarlasrol a ,,nagy el6ttiink jarok” példajaval lehet meggyézni.

A tomegkommunikaciés szolgaltatdsokat szemlatoméast még a vilag semijt
megfeleléen.. Az id6felhasznalasi statisztikaban az ENSZ Statisztikai Hivatalisaj
16 csoportként kezeli ,,Mass media use” cimen. Az eurdpai médiaszervezettdl
varhatd, hogy ilyen irdnyl mddszertani Gtmutatot bocsat ki, az informéciohaz
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llisztikéjdhoz nem szakmai, hanem kormanyzati, nem is korményzati, hanem orsza-
rp»irdek flizédik. Mindenesetre az 6regedd, s igy nehezed6 helyzet(i eurdpai tarsa-
JjAkuat nemmutatvanyos misorokkal (a show magyarul mutatvanyt jelent) kellene
IERHAIN, hanem, ameddig lehet, fenn kellene tartani egykori aktivitasukat, barmeny-
kockazatosnak tlinhet ez egyes politikusok szemsz6gébdl, marcsak azért is,
itakeleti demogréfiai nyomas erdsodik.
| A hogy az informécios tarsadalom OECD-Eurostat-EU DG-XI1I egy(ttmkddés-
Thikidogozott definicidja [61] nem kibocsatas, hanem felhasznalds alapu, vilagossa
I Ke, hogyeszerveket nem az ICT eredménye, hanem felhasznalasanak dsztonzése ér-
Ittli. Hgy az ipari tarsadalmakat egykoron készén és acélgyartasuk illetve felhasz-
] EEsknivekedésével jellemezték, hozzajarult e tarsadalmak kérnyezetpusztitasahoz,
iMelyet azutdn generacioknak kellett helyrehoznia. Nem kellene talan megismételni a
ljSzgépaII@lrmzé tarsadalmak” hibait. Modszertanilag annak ellenére, hogy nagy
I.Kalés ok féle adatot tesznek kozzé, ezek még nem alltak dssze rendszerré: A tav-
1 m indikatorok tekintetében példaul az OECD még csak ott tart, hogy leszdgezi, a
| KOldosra vonatkoztatott vonalszam mar nem j6 mérészam, hiszen szamos kilon-
[IW\vorelfaita létezik, jelentGsen kiilénb6z6 atviteli sebességekkel. Erméi az OECD
" Mvtizeddel kordbban mar messzebbre jutott. E statisztikdkban Magyarorszag a ki-
Wanneges tavkozlési (Matav érdekcsoport) dijak jovoltabdl igen elékeld helyen all
l«-étddenmért - ICT szolgaltatas-fogyasztas rangsoraban.
ket étizeck vita folyt arrél, hogy a ,,fejlett” vilag tarsadalmai vajon egy ,,leisure”
Hfl ey ,.surveillance” society iranyaban fejlédnek-e. Mara nyilvanvaléva valt,
i logyszaes , fejlett” orszag egy kevésbé vagy inkébb ,leisure and surveillance” tar-
:lUom irényéba - mozdul el, amelyben -jelsz6szerlien fogalmazva - szemmel tar-
| Kerrberek toltik idejliket a sz&mukra ingyenesen nyujtott szérakozassal.
AICTvildgmeéret(i er6ltetett fejlesztése a legtdbb orszagban ideologisztikus és jel-
Muakraépll, mikdzben a valddi mozgatok és célok hattérben maradhatnak [53, 57,
:J, 3. Az ICT ideologisztikus jelszavai példaul: ,,government as business”, ,,hori-
IUal ad vertical integration”, ,,better government”, ,,cost-effectiveness of public-
1fBeepartrership in promoting development” [53, 56]. A tavkdzlési buborék Kipat-
I Misa[35] utan majd kipukkad az ICT buborék is, s Ujabb buborékok természetszer(
iUkaa kiizoen taldn lesz elég erd és tisztesség arra, hogy statisztikailag szembenéz-
[Kkszép (j taldlmanyunkkal az informécids tarsadalommal. Mint az OECD idei fej-
:Istési konferencigjan valaki megfogalmazta a ,liberal mindset” utan, melynek 8
tadle az ,,undoing things”, s a ,,modernization mindset” utan, amelynek f6 termé-
| ki, bulding things” talan sz6hoz jut a kiéz érdekében ténykedd jozan ész, amelynek
"tardea, building winning opportunities”.
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3. Informécios elszamolasok

Mint a bevezetésben emlitettem és a tomegkommunik&cios vertikum legfonttl
sabb statisztikai kiadvanyainak kissé részletesebb, bar igy is igen nagyvonall
elemzésével talan sikerdlt is bizonyitanom, a hagyomanyos, agazati seeniéled
statisztika nem ad tdmpontot a kormanyzatoknak ahhoz, hogy orszagul; inn
méciohaztartasa targyidészaki mikodésének lényeges kovetkezményeit sz
vegyék. Az informéacids elszamolasok teszik lehet6vé a kormanyzati és i
torténések hatasainak modellezését.

Ennek felismerése vezette azokat, akik felvetették az informacios elszamolasok
dolatat, majd megkezdték ilyenek kidolgozésat. Porat, De Sola Pool, Inose, mésesi|
Juster [41] Gtt6r6 munkassagat kdvetéen a magyar KSH valamennyi statisztikai
talt megel&z6en inditott, még 1983-ban el6szor kutatasi programot [3], majdvea
be és tett kozzé a 80-as évek végén olyan standard némenklatirakat amelyek alkai
sak voltak a tarsadalom informécidhaztartdsanak megismerésére [3, 32, 60]. Azt
tokbol 1990 és 1997 kozott atfogd informécidstatisztika készilt, amelybdl - infonij
ciomérlegeket is tartalmazé - kiadvanyok keriiltek az érdekl6d6k kezébe [6,19,]
Az infonnacids elszdmolasok rovid toérténetét [15]-ben lehet olvasni. 1994-re diésh
az elsd standard, nemzetkdzi Gtmutatonak és kiprobalasra szant kézikdnyv [8].

A legjelent6sebb fejlemény azota e téren a UC Berkeley egyetemnek az M3j
U.S. kormany altal finanszirozott kutatasa [30]. Ennek sordn 1999-t6l médiumoa
természetes bit mértékegységben elszamoljak nemcsak az Egyesiilt Allamok,
az egész Fold informéaciokibocsatasat. Kiilon vizsgaljak az ,,eredeti” példanyok (@
inals) és a ,,masolatok” (copies) kibocsatasat. Szamba veszik az informéacids
kék allomanyat (stock). Ennek a kutatasnak akkor is nagy a jelent6sége, ha azels
molésban szereplé szamos mutaté és mérleg kozll csupan néhannyal foglalkozik,(
éppen a tdmegkommunikacié szdmbavételénél elmarad a fogyasztokkal, a redd
és hallgatokkal kapcsolatos folyamok bemutatdsa, ami a megrendelék én
I6désének iranyaval, és a vilagméretl feladat a sziikséges standardizacio eldtti i
oldasénak nehézségeivel magyarazhato.

Az ENSZ Statisztikai Divizioja jelenleg jobban el6rehaladt a kdrnyezeti szad
szdmlédkkal [44]. A SEEA 2003 alapjat - a SSNIA-hoz hasonldan - a természetes;
tékegységekben megfogalmazott szennyez6-, energia-, és anyagfolyam szamlakat
Ezt kiegészitik a kdmyzetvédelem és er6forras kezelés koltségei szamlak, a tarre
ti er6forrds vagyon-szamlak. A szdmlék negyedik csoportja sajatos ertékcsokkenési
szamolasi és a nem piaci folyamok értékelésére szolgald technikakra épiil.

Bar az EUROSTAT 2003-2007 kozotti fejlesztési tervébe felvette az infomdlj
tarsadalom, az ,,0j gazdasag” kutatasat, e kutatasok eredményeképpen csak azj
adatgy(jtések bevezetésére kerilt sor, az 1SQ, az Eurdpai Bizottsadg 35 strukiuij
mutatodja, a vallalkozasok és haztartasok IKT hasznélata, a tavkozlés és az audio
alis adatgydjtések bar szdmos oldalrdl, de &gazati szemlélettel, vagy egy ICT §j
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* ERzetgpzcbsigi szemlélettel jarjak korbe témajukat. Azt, hogy Eurdpa milyen tavol
i ey standard informéciostatisztikatél talan legjobban az EUROSTAT RAMON
SAlyozd-szenverének allapota jellemzi: az ,,informacios szolgaltatas” kérdésre a
H3OCPd minddssze a ,,Repair of audio-visual, photographic and information
I|Boessing equipment” és a ,, Telephone and telefax equipment and telephone and te-
jIfaservices” valaszt adja. A ,,Statistical Classification of Products by Activity in the
eanEconomic Community, 2002 version” osztalyozdbdél ezzel szemben szamos
[iforetikal, kbzigazgatési, piackutatési, tanicsadasi szolgaltatést sorol ide, s6t a po-
fllai prtok szolgéltatasait is.Ismét egészen méas szemléletet tikroz a NABS, és az
[BX3s. Ajapan SIC csupéan néhany informatikai szolgaltatast ért ide. A NACE egy
tlidoen radikélis revizidjat 2007-re irdnyoztak el6. Ez az ltemezés dsszhangban all
«es EN&Znomenklaturak felllvizsgalataval, de az SNA az informacios elszdmola-
[ikhaz szlikséges revizidjat még nem tervezik.
LAzCED- értheten - az informécids tevékenységek raforditasait elemzi, érdek-
[Hs&tfdlegaz ICT szektor koti le. Tevékenységének egyik iranya a Vilagbankkal ko-
| & Jejlesztés” amelyben adomanyoz6 orszagok finanszirozzak a segélyezettek meg-
iszenveinek és intézményeinek informatikai eszkoz ellatasat. Joszerével csak az
[CTsegitségével elérhetd termelékenységndvekedés all figyelmik el6terében [46].
| 20002001-ben kisérlet tortént az EU keretében magyar vezetéssel az ESA-hoz tar-
[Itéeurdpai informécios elszamolds kifejlesztésére, azonban végul - informalis tjé-
[taatés szerint éppen a KSH tdvolmaradéasa miatt - erre nem ker(lt sor [31]. A KSH
[jiblegi informé&cidstatisztikai munkatarsainak hozzaallasat egyel6re az jellemezi,
|iakSH-ban korabban 15 éven &t folyt informécidstatisztikai tevekenységet igye-
|IBieknem létezettnek vagy jatéknak tekinteni [példaul 35, 36, 49, 50].

EA egylitt a Kdzponti Statisztikai Hivatal korabbi, tobbéves gyakorlataval [19,
I1j szakdtve, évek Ota nem tesz kozzé a fentiekben megfogalmazott igényd atfogo, di-
[ltovakkal fogalmazva ,,minden csak tartalom” szemlélet(i informéciostatisztikat
|«[61,62]. Az 1992-ben megjelent Informaciostatisztikai adatokban példaul még
liltak informaciomérlegek, az 1996-97-ban elkészilt , Informéciostatisztikai év-
Ihw'kiadésa azonban mar elmaradt, azéta pedig ilyen nem készilt.
tAKSH mai, informacidstatisztikaért felelés vezetdi els6sorban az EUROSTAT-t0i
[Gé hogy majd az meghatéarozza ,,az” informéacidstatisztika targyat és madszereit,
lkezel megfosztjdk a magyar kormanyt attél, hogy az orszagban zajlé folyamatokat
|sitthoni probléméknak, szuverenitisnak és dontési hataskoroknek megfeleld nézet-
jhldthassa [12,14]. De miért varnank, hogy az eurdpai adminisztracié akarna meg-
lahni az alfoldi tanyas vidékek sorsat, a magyar romak integraciojat, vagy kulono-
jaahatérokon tali magyarsag gondjait. JO lenne-e nekiink az, ha a briisszeli apparé-
jlioldand meg ezeketd Miért is varnank, hogy Brisszel keresi azokat a kitérési pon-
|Eit, ol Magyarorszagnak barmilyen okbdl a tobbi tagorszagnal nagyobb
IEsteégsi vannaké S ha Briisszel nem akar, s nem tud a mi érdekeinknek
liegfeleléen ezekkel foglalkozni, miért tervezne ezekre statisztikat az EUROSTATO
liliniért akarndnk lemondani arr6l, hogy mi magunk keressiik azokat a pontokat.
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ahonnan kiindulva orszdgunk, mint a XIX. szdzadi Magyarorszagot példaként ki
irorszag, most az egykor minket kovet6 Irorszagot példaként kdvetve, nemesakr
gdhoz, hanem més orszdgokhoz képest is felemelkedhetned

Magyarorszagon persze divat az id6szer( helyi ismereteket igényel6, és hosszami
an sok veszélyes témat felvetd valosag helyett, hely és id6 nélkil, vagy valamilpl
tavoli id6ben és helyen lezajlo folyamatokrdl értekezni, vildgdivatokat kovetniVil
hiszen ,,A tudds hazaja a nagyvilag.” igy lehetett, hogy a kis-k6zepes Magya
akadémiai tudomanyossaga nehany éve a Magyar Tudomanynak az informéaciés!
sadalomnak szentelt kilonszaméban egyetlen tanulményt sem szentelt a magyail
szagi helyzet elemzésének. Hogy ,,az” informacios tarsadalom mai - Hoyle kif"|
sével élve - ,kiralyi” ideologusai ilyenek, kiralyi mivoltukbdl kovetkezik. De &0
formécios-tarsadalom ideoldgiak, s a valds koziigyek ideologizalasanak kritikusai
szamos illuziot taplalnak. Példaul [1,2] szerint: ,,A média ma egyens(lyozik ald
dali-liberalis elkotelez6dés és az abbdl adddd szikitések, informacié-visszatart
szegmentalddas sth. kozott. A fuggetlenség és professzionalizmus nem a meédia®
talomideoldgiaja”, hanem els6sorban uzlet (mondvan, hogy a fiiggetlenség &t
tése a legjobb Uzlet).” Ami targyilagosan szemlélve ugyanugy egyaltalan nerabia
nyos, mint a ,,tudas felértékelédése” s mas ideoldgikus allitasok.

Az orszagban végbemend vildgfolyamatokat fatalizmussal nemcsak elkerilha
lennek hanem befolyésolhatatlannak is tartjak: ,,Az informéacié koraban a ki
korméanyok és elitek, a varosi értelmiségi centrumok is elveszitik hatalmukat airé
globalizal6dasaval szemben.” - igy [1]. Pedig nincs személytelen ,,a média”, aa
MTV van, RTL van, TV2, konkrét véllalkozasok, emberek, allami-, és magm
nok-halozataik.

Kétségtelennek tartom, hogy kiilénb6z6 célokra az Egyesilt Allamokban és néga
szagokban egyre tobb, kulénbdz8 mértékben atfogd informécios elszamolas jela
majd meg, végul sor keril a standardizalésra is. Egyre nagyobb mértékben tudjuk!
ni és mérnokeink, informatikusaink mérik is informaciéfolyamainkat, ezek ¢ssa
se el6l a hivatalos statisztika sajat érdekében sem térhet ki. Az adatgy(jtési és §gdi
tatasi terv 0sszeéllitdsaval és atfogo tajékoztatas kdzzétételével a hivatalos saisd
apparatus sajat feleléssége az ilyen vagy olyan irdnyu torekvések kdvetése, éshag
Utmutatds korméanyzatnak, allampolgaroknak. Aki hivatalos statisztikusként sA
és allampolgéri tisztességgel kivan dolgozni, meg kell kezdenie a teljes helyzet pra
tiv atlatasara és a mindenkori magyar kormany szamara a részek lattatasan talai
zet lattatasara is alkalmas atfogo hivatalos informéciostatisztikai rendszer jjéépitai

4. Magyarorszag informéciémérlegei
1989-ig a magyar tarsadalomban az informacidégazdasag kibocsatasa a neeetgg;

Séggal egyutt, de annal nagyobb mértékben lassan, de folyamatosan novekedett, eij
nemzetgazdasagnal nagyobb mérték( jévedelmez6ség kisérte. Ezen a fejlédé



2. E-TARSADALOM

nnformécidsjellegl beruhdzasok dominaltak a nemzetgazdasag egészének be-

a kozdtt, és az informéacidgazdasag sulya ugyan lassan, de fokozatosan nove-
amegyar tarsadalom pedig egy sajatos, a dominéns koztulajdonra épulé,
esn bér egyre csokkend mértékben centralizalt informécids tarsadalom ira-
idtt, mikdzben az informacios javak fajlagos és abszolit vallalati és lakos-
lifogyesztésa évrél évre nétt. 1989 utan a nemzetgazdasag teljesitménye csokkent,
[ferméciogazdasag ndvekedése, stagnalasa azonban 1994-ig még tovabb folyta-

, loystlya a nemzetgazdasagban a visszaesés idején még tovabb nétt. 1995-t6l

iy UjraszervezGdott.

NBiumény szerzbjének jelenleg nincs lehetésége arra, hogy részleteiben kidol-
| Magyarorszég informaciomerlegeit. Az altala kidolgozott néhény djabb infor-
rérlegakorabban kidolgozottakkal és médszertani megjegyzésekkel egyitt az
inapjétal a http://free.x3.hu/infostat/balance helyen talalhaté. Itt csak néhany
>megdllapitést teszek.
)dafolytatodott az informacidkibocsatas gyorsuld Gtemd bévilése. Ennek z6-
tvaltozatland az informacios szolgaltatasok, ezen belil a témegkommunikéacio
LAtarsadalom informaciofogyasztasanak szerkezete a kibocsatdsaéhoz hasonlo.
en egy sajatos piacgazdasag konszolidalddott, jelentésen ndvekedett a nem
i viszonyok kozott kibocsatott és felhasznalt informéacio részaranya, a transzfe-
i;izexteelitasok, a gazdasagi tranzakciokat kisér6é informéaciéfolyamok, az élla-
Ufomécid. Atranszferek zome nem egy tudatosan tervezett masodlagos informa-
dosztés érdekében torténik, hatdsai vegyesek. A hazai kibocsatasban csokkent a
ierecki(ieredeti informaci6 alapjan sokszorositott informéacio részaranya. Egyre
I tdmegkommunikacioban felesleges, mert nem, vagy igen kevesek altal felhasz-
| szolgéltatésok mennyisége. Csokkent a tarsadalom rendelkezésére all6 huméan

&, tudés mennyisége, és a human tudas felhalmozésa. Novekedett a tarsada-

ige a szervezett médiumoktdl. Csokkent a kdzvetlen kulféldi tapasztalat-

sd megvalGsitott informécidtranszfer. Az informacids termékek, kozottik a

Wstermékek mennyisége még mindig jelent6sen kisebb, mint a human tudas vo-
& Adigitalis tomegkommunikacid (internetes portalok) altal kibocsatott infor-

i memyisége még nem éri el a kép szinten szamba vett nyomtatott médiumokét,

eneportalokon nagy mennyiségl olyan infonnaciot is felhalmoztak, amelyet

)példanyszamban forgalmaznak. A digitalis informécids termékek részaranya

. nBvekszik, ma mar meghaladja a hagyomanyos médiumok informaciémeny-
& Aszellemi munkasok munkaviszony keretében torténé interaktiv digitalis

aacid-kibocsétésa, az ezzel kapcsolatos tudasfelhalmozas, mar csak volumene,

fekilondsen a TCP/IP nyiltsagdbol adodo extemalitasok folytan is a legjelent6sebb
g tényezévé valt. Tovabb folytatodott a két pont kdzti kommunikacié rene-

a & az informéacidhaztartas relativ elszegényedése, a tarsadalom informé-
felheszrélésanak novekvo részét fedezi olcsébb informéacidbdl, s az ember kiszo-

i & informaci6folyamokbol.
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5. Koszonetnyilvanitasok

Ez a tanulmany nem johetett volna létre a KSH-ban eltdltott 18 termékeny &
Berkeley egyetemen elt6ltott egy év és az ORTT illetékes vezetdinek segitségend
kil. El8bbiekért a sorsnak, utdbbiaknak személyesen kdszonettel tartozunk.
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i Tibor

Ahelka.iif.hu
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AZ eEEUROPE SMART CARD
KEZDEMENYEZES ES MAGYAROR-
SZAG

is-0sszefoglalo

leEurope Smart Cards Initiative tartalma. Mi a Smart Card Charter? A szervezeti
Hlipiéi. Kapcsolat kartyakibocsatékkal és a gyartékkal.
f~talhlazers - TB) tevékenysége:

A munkacsoportok

[IS/ - Allampolgari igazolvanyok. TB 2 Azonositas és hitelesités.
Lffii - Adatvédelem, biztonsag. TB 4 - Egységes kartyaolvasoé.
j - Elektronikus és mobilfizetés. TB 6 Kontaktusmentes okos kartyak.
t||7 - Tobb alkalmazasit okos kartyak. TB 8 Felhasznéaléi kdvetelmények.
K6z0sségi kozlekedés. TBIO - Elektronikus korményzat.
Egészségugy. TB12 - Fejlesztett elektronikus alairas.

k elért eredmények. Az Eurosmart tevékenysége.
'Mahelyzet Magyarorszagon afenti témakban?
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Bevezetés

Az Eurdpai Uni6 Eurdpai Bizottsaga (European Commission-az EU ,kormanyaj
ndke Romano Prodi) alé tartozik az Information Society DG (Directorate Gn

minisztere, Erkki Liikanen, aki elinditotta az eEurope 2002 akcidterv kereteoenij
eEurope Smart Cards kezdeményezést.

1. Az elektronikus Europa Intelligens Kartya kezdeményezése.

Harom évvel ezel6tt 2000. szeptemberében Athénben inditotta az Eurépai WA
eEurope Smart Cards Initiative (eESCI) programot. Ugyancsak Athénben volt

a programnak a zar6 osszejovetele 2003. janius 4-5-én, ahol értékelték a\e
munkat és ajanlottadk a folytatast 2005.-ig.

Az Informécids Tarsadalom (Information Society - IS) felhasznalja az infoi
és kommuniké&cios technoldgiékat (Information and Communication Technolo]
ICT) annak érdekében, hogy azok javéra szolgéljanak a tarsadalomban az: sszes!
lampolgérnak. E cél érdekében el kell héritani a mlszaki akadalyokat. Ugyai
meg kell teremteni a bizalmat az (j szolgéltatdsok és azok elérhet6sége irat, &
vitja az dllampolgarok életmindségét és megvédi a személyiségi jogokat. Ezeketai
I6kat fogalmaztak meg az eEurope haroméves (2000-2002) akcidtervében azii
gens kartyakon (Smart Card - SmC) alapulé akcidterv realizalasara.

Az intelligens kartyak (SmC) személyes és biztonsagos eszkdzok. Ezek azillai
garok birtokaban vannak és kozvetlenil az 6 ellen6rzésik alatt allnak, mivel dyean
tokat tartalmaznak, amelyek minden egyes allampolgarra jellemz6k. Az STC
elemként mikddhetnek megbizhat6 felhatalmaz6 eszkozként, amelyek lehet6ve
a nyilt és felhasznéaldbarat hozzéaférést az ICT alkalmazéasaihoz és szolgaltai

2. Mi a Smart Card Charter?

A legnagyobb kartyakibocsatok, a chipkartya-ipar és a felhasznéalok képviseli
eEurope kezdeményezés részeként kidolgoztadk az Intelligens Kartya Alapoka
(Smart Card Chartert - SCC) és két évre tervezett SmC akciotervet.

Az Eurdpai Bizottsag el6szor 1999 szeptemberében tett javaslatot az Elektronikus|
ropara. 2000. &prilis 11-én Lisszabonban az Intelligens Kértya Cslcstalalkozoi(l
Card Summit) elfogadta a SCC-t. Ez az Alapokmany rogziti az allampolgarok &i
korok igényeit a rendszerek és az infrastruktdra multifunkcionalitasat és interop
itsat illetéen, amelyek a nyujtott szolgaltatdsok minden aspektusaban biztonség

A szabvanyok el6készitését tartja a SCC legfontosabb feladatanak, ezért;
kapcsolat létestlt a CEN/ISSS (Information Society Standardization System!

L™
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issrvezeteivel a munkacsoportok altal készitett anyagok atadasara. Ma maér cca.
aorany vonatkozik csipkartyakra.

1Szervezet

; Szintli Csoport (High Level Group - HLG) az Irdnyitd Bizottsdg (Steering
tree- SC), a Munkacsoportok (Traiblazer - TB) és a Titkarsag képezték az
@ feladatmegoldo szervezetét.
i-szepterrberében Athénben SCC kovet6 tanacskozaséan és a 2000. decemberi pari-
"vetelen megéllapodtak a HLG létrehozasdban az érintett ipardgi cstcsvezetok-
tirSmC gyartdi-, és kiboesatoi-, az infrastruktira és alkalmazésok szallit6i- valamint
ZENestek csucsszint( vezet6ib6l. A HLG id6rdl id6re dsszellt, hogy attekintse, ér-
eés tAmogassa TB-k munkajat, tovabbajavaslatokat tegyen azoknak. A HLG tajékoz-
tdott a valtozd piaci lehetdségekrdl az ipart élénkit6 Gj technoldgiakrol a SCC altal
Btrmunkaterv id6szaka alatt. A HLG jelentéseket kapott a SC-t6l, megvitatta a fo-
anléd munkakat a SC-val, és végul jelentést kiuldott az Eurdpa Tandcsnak.
Itagja volt minden TB vezet6 (elndk), az Eurdpai Bizottsag megfigyeldi, és to-
iképviseldk a tavkozlési iparbdl. A 12 TB dsszetétele kiegyensulyozott volt, mi-
[idretnvoltak a felhasznélok/kibocsatok és hatan a szallitok/gyartok részerdl.
hi eESA 6sszekoté kapocs a kartyakibocsatok és a kértyagyartd ipar kozott. Ez
Liegmitatkazatt az SSC/SC  elndki funkcidjaban is. Jan van Arkel-t (a National
[Qipard Platform of Netherland alapité igazgatoja) a kéartyakibocsatok, mig dr. Lutz
IIhitiny-t(az EUROSMART elndkét és a spanyol Microelectronica elntk-vezérigaz-
fflgja), akartyagyartok képvisel6jét valasztottak a szervezet tarselndkeivé.
Axese titkarségi és szervezési feladataiban az alabbiak segitettek:
-CBEN (Comité Européen de Normalisation) m(iszaki titkarsagi és adminisztrativ
tamogptast nydjtott, a tarselndkdknek is.
-ETY (European Telecommunications Standards Institut) latta el a web site keze-
lisH kapcsolatos 6sszes tevekenységet.
-SJIROSMART nyUjtotta az SC és az open meeting-ek szolgltatésait.

i 4munkacsoportok (TB) feladatai

(I. TBI Személyi Igazolvany (ID) munkacsoport

@pelssorban a kozos allampolgari azonositd igazolvany (pl. az eurdpai digitalis
Brélyi igazolvany, vagy az eurdpai elektronikus gépkocsi jogositvany stb.) mini-
jdlis kovetelményeinek a meghatarozasa, amely megbizhato hitelesitést, rejtjelzést
&Yaidis alairast tesz lehetdvé.
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El6nyei:

- Fontos lépés az e-kormanyzat felé a tagallamokban.

- Fokozott megbizhatdséag és személyi jogvédelem a fokozott adatbiztonsag mia|
- Az europai kereskedelem és az on-line fizetés elGsegitése.

Elérend6 célok:

- Minimalis kévetelmények az elektronikus személyazonositd igazolvanyra,

- E kovetelmények alapjan a tagallamok kezelni tudjak a més tagorszagokba
adott személyi igazolvanyokat.

- Ajanlasok a biztonsagos adatcserére az Uj személyi igazolvanyokkal.

4. 2. TB2 Azonositas és hitelesités

Célja egy horizontalis szakért6i grémium létrehozésa a PKI-val (Public
Infrastructure) és az SmC technol6gidkkal kapcsolatban. Eredménye a megb:
szolgéltatdsok az azonosités, digitalis aliras és a személyi jogvédelem teruleté®

Elérend6 cél volt 2002. végére egy kozos, miikodEképes és eredményes hizton!
platform létesitése minden elektronikus tranzakcional, amelyek azonositast és hitef
sitést igényelnek.

Feladata még mas TB-k tevékenységének koordinalasa is:

- Funkcionalis igényeik meghatarozasara.

- Valaszolni az ilyen funkcionalis igényekre.

- A tdbbi TB-re azonositasi technoldgiai kévetelmények és metodoldgia kidolgoz

4. 3. TB3 Adatvédelem, biztonsag

Célja a bizalom és megbizhat6sag megerdsitése az SmC alkalmazéséban a Con
Criteria - I1SO/IEC 15408 szabvany elfogadtatasa és elterjesztése altal, tovabbaata
mékek és rendszerek értékelése és certifikaldsa az egész SmC iparban.

4. 4. TB4 Koz0s szabvanyos kartyaolvaso

Célja architektara és miszaki specifikacid-javaslat biztonsagos kértyaolvasora, i
az e-kereskedelemben és a nyilt hal6zatl kartya-alapy alkalmazasokban hasznd
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i § TBbe-fizetés és m-fizetés

FdecHafeltami a fennallé akadalyokat a debit/credit e & m fizetéseknél. Ezaltal el6-
kgtai az SmC széleskor(i elfogadasat biztonsagos fizetési eszkdzként, biztositva
et az interoperdbilitast csatornakon, szektorokon és orszaghatarokon keresztil.
(BWetro, CEPS).

(6. TB6Kontaktus nélkdli intelligens kartyak

Bxidegs feladata a kontaktusmentes SmC alkalmazasanak elémozditasa kiilondsen
iindiil- s elektronikus kereskedelemben, valamint a kdzdsségi (tdmeg) kozlekedés-
tat Acdlkit(izés két kulcstertiletet fed le: az ipar kinalatat (IK) és a végfelhasznalok
igaiyait (V).

Sants tovabbi célkitlizés meralt fel:

-Rekiamozés (IKAM) - Altalanos cél, érintkez6mentes technolGgia elterjesztése.
-Biztonsdg (IK) - Szigoru értékelés, személyes adatbevitel piacfigyelés.
-Interoperédbilités (IK). - Jelenlegi helyzet, javaslatok a szabvanyositési szerveze-
tekek bemutatok.

Certifikécio (IK) - Osszehangolasi eljarasok, laboratériumi vizsgalatok.

Uiterv (IK/V) - Jelenlegi helyzet, a jévé igényei, platform meghatéarozasok és
harmronizadio.

-Lodlis kisérletek (IK7VI) - Pilot tervspecifikaciok, implementacio és eredmeény-
értckelési segedlet.

Kiterjesztés (V1) - Berendezés- és tenderspecifikaciok, miikodeési leirdsok, fel-
hesrélGi kataldgus.

-Olatés, kiképzés (V1) - Kontaktusmentesség el6nyei, projektek.

17 TB7Multi-applikacios intelligens kartyak

GktiEs az allampolgarok valasztasi szabadsaganak kibdvitése az ICT szolgaltata-
tana kivélasztasiban és hasznalatdban, amelyek az SmC altalanos beléptetd eszkoz-
létkivinid alkalmazni. Olyan infrastruktdra létrehozésa a cél a nyilt, interoperéa-
His,multi-applikaciés SmC platformok szdmara, amelyek mind az alkalmazés, mind
icolgiltatés menedzselésében a kértyakibocsatd altal kezdeményezett szigoru biz-
kesfg kontrol alatt vannak.

Todt odl: torekvés kézos adatstruktiran alapuld tzleti modell konvergenciara.
BA ey szabad versenyes kdrnyezet létrehozésa az SmC értéklancban. Miszakilag
Uden SC chip, operacios rendszer és menedzsment-tevekenység tAmogatasa és
dmudités, amely képes a kivant multi-applikacios kornyezet megteremtésére.

NT
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Kapcsolatteremtés az ezen a terlileten mar mikodd tevékenységekkel a szabvi
sitasndl, a kutatéasi- és technoldgiafejlesztési projekteknél; épitve azok eredhényi
hogy duplikalas nélkdil érjék el a leggyorsabb és legoptimalisabb mddon.

Nagyon fontos az 6sszes multi-applikacios programban érdekelt izleti szekarj
mitashba vétele, nemzetk6zi szervezetek &ltal kidolgozott szabalyok elfogacksi
megkdnnyitése és azoknak a mar létez6 technoldgiai interfészeknek a szamitashjj
tele, amelyek tdmogatjak a multi-applikacios megoldast. Az uzleti szektoron ki
korményzati szféra bevondsa is szlikséges.

4. 8. TB8 Felhaszndaloi kovetelmények

Els6dleges cél: biztositani azt, hogy a felhasznaldi interfész és az SmC techrali
alkalmazé ICT rendszerek funkcionalitasa megfeleljen a mér kidolgozott ke
nyeknek, és ez altal az allampolgarok igényeit kielégitse. Olyan rendszerek Kes
nek, amelyek vonzék az allampolgarok szdmara, és biztositjak a részvételt azc
allampolgari kategorianak diszkriminacio nélkul.

Kilonleges célja volt ennek a TB-nak a kapcsolattartas az gsszes tobbi TBide
hogy atadjak azoknak a felhasznéloi kovetelményekre vonatkoz6 anyagokat. Ei|
hozzajarult a felhasznalok bizalmanak néveléséhez az ICT rendszerekben d@a
és kiilondsen az SmC technol6giaban, és igy eldsegiti a népesség lehetd legse
korében annak ndvekvd felhasznélasat.

Tovabbi célja volt ennek a TB-nak, hogy kapcsolatot teremtsen reprezentativii
testlletekkel, példaul magénélet- és adatvédelmi hatosagokkal azért, hogy negyi
az utat az eESCI-hez e testliletek szamara, buzditva azokat arra, hogy kifejezzék*
kéltséguikét és igenyliket. Minden ilyen kapcsolatfelvétel kétiranya kell, hogylg

4. 9. TB9 Kbdzosségi (tomeg) kozlekedés

A cél: timogatni a SCC torekvéseit az allampolgarok szabad mozgasanak nej
tésére a kozosségi (tomeg) kozlekedés tamogatésat ICT igénybevételével SYGHj
nalva kozlekedési jegyként. Természetesen ez egydtt jar az interoperabilités ig]
az SmC-t haszndal6 eurdpai kozlekedési jegyrendszerek kézott. A TB ugyancsa®
gatja olyan SmC alapu projektek inditasat, amelyek céljai teljesitését elémozdit

A fentieken kiviil a végs6 cél az, hogy az innovacio és a tdmegkozlekedésit
gok, valamint a szabvanyositasi testuletek kdzotti kooperacid elsegitésével, t
sa minden érdekelt allampolgér tajékoztatasat a felhasznélasi tapasztalatokrd|j
szolgéaltatéknak elfogadhato (zleti tervet nydjtson e célok elérése érdekében.

A TB egylttm(kddik més TB-kal, pl. a pénzigyi szektorral az elektronikus®
tarca tigyében, a parhuzamos munkék elkerilése végett.
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ift TB10 Elektronikus kormanyzat

jazillamigazgatasban eurdpai modell kidolgozéasa, ésszer(sitése és megvaldsi-
IAlagallamok kozétt kapcesolat 1étesitése SmC-t hasznéld olyan digitélisan vég-
fitatt, szabvanyokon alapul6 eljarasokra, folyamatokra, mint a digitalis alairas,

i kulest infrastruktara (PKI) és az Internet. Olyan koncepci6 és interoperé-
treferencia architektura létrehozésa az egész kozszféraban, amely segiti a kor-

tinformécidforrasainak sokkal hatékonyabb kihasznalasat, javitja a hozzafé-
ikdziiségi szolgaltatasokhoz, és egyszer(siti az on-line adminisztracios folya-
st

i TBII Egészségugy

t hozzdjarulas egész Eurdpaban az egészséggondozasi kartydk interoperabil-
:6s azok halozatokban torténd alkalmazésahoz. A program lefedi az admi-
&ils és egészség-gondozasra/biztositasra vonatkoz6 adatok, pacienskartyak és
signyi professziondlis kértydk teriletét. Harom f6 funkcidt egyesit: dgymint
lizoncsitd (ID) kartya, az elektronikus alairds kértya és az egészségugyi kértya
aiit Ezek mind egy kartyaban kaphatnak helyet.

1/2. TB12 Nagy biztonsagu elektronikus aléiras

lazeurdpai allampolgarok részére lehet6vé tenni az Eurdpai Direktivanak meg-
i regy biztonsagl SmC-n alapulé elektronikus alairas hasznalatat Interneten.

elért eredmeények

nyékrészletezése kiilon eléadast igényelne. Ezért szoritkozzunk most csak ar-
i roviden 6sszefoglaljuk a munkacsoportok altal végzett munkat dsszessegében.

-TBI - Osszes eredmény megerGsitését szolgald zardjelentés.

-TB2 - Més TB-kt6l sza&rmazo6 kdvetelmények pdtldlagos egyeztetése.

-TB3 - Javaslatok reklamozasra és oktatasra

-TB4 - MegvalGsitasi tervtanulmany.

-TB6 - Kontaktusmentes technoldgia piacositasa: kisérletek Utiterve és
tovébbitasa az operatorok felé.

-TB7 - Torvényhozasi tamogatas életbeléptetésére vonatkoz6 javaslat.

-TB8 - Tevékenység folytatasara vonatkozo6 ajanlasok.

-TB9 - Tajékoztatas (segédlet) a legjobb alkalmazasosokrol.
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-TBIO - Kivélasztott mddszer elterjesztése.
-TBIl - Bemutatok & kisérleti megvalositasok.
-TB12 - Pilot-rendszerek megvalositasa.

6. Az EUROSMART tevékenysége

A brisszeli székhelyd EUROSMART a vildg intelligens kértya iparanak legeJ
sebb tagjait tomorité nemzetkdzi tarsasdg. Mintegy 30 tagja kozott olyanok \d
mint Gemplus, Giesecke & Devrient, Infineon Technologies (Siemens), Irg
Microelectronica Espanola, Oberthur Card Systems, Orga Kartensysteme,
Semiconductors, Sagem, SchlumbergerSema (Bull), Setec, STMicroelectronici

Az Eurosmart elkotelezett a vilag intelligens kartya-piacanak kiterjesztésé
zajarul az intelligens kartya-szabvanyok kidolgozasahoz, és folyamatosan nj
alkalmazasok min6ségét és biztonsagat.

EInbkségében megtaldlhatok az intelligens kartya-, a félvezet6-, a temird]
egyéb berendezésgyartok, valamint a rendszerintegratorok képvisel6i.

Horizontalis projekteket és téméakat vitatnak meg az dsszes tag részvételével!
cialis feladatokra alakult munkacsoportokban.

Az europai intézményekkel valé szoros kapcsolatnak készénhet6en az Erd
részt vesz az Eurdpai Bizottsag altal inditott és finanszirozott kutatasi és fajit
kezdeményezésekben

Az Eurosmart kapcsolatot tart olyan nemzetkozi- és nemzeti szervezetekkel
pl. a Global Platform, International Card Manufacturers Association (ION
Card Forum, SlIMalliance, a francia Club Cartes, Systemes & Aplica
Hungarian Smart Card Forum, USA Smart Card Alliance (Smart Card Faunjj
Smart Card Club (Smartex Ltd.), tovabba a nagy nemzetkdzi és nemzeti pénziig
telkartya) szervezetekkel, mint az AMEX,, Mastercard/Europay, Visa, a bitAR
és Mondex, a belga Banksys és Proton World, a francia Groupement desi
Bancaires ,,CB”, stb.

6. Mi a helyzet hazankban e tertleten?

Az 1994 oktoberében a Magyar Tudomanyos Akadémia és az Orszagos Mk:
lesztési Bizottsdg tdmogatasaval az Orszagos Miszaki Informécios Ko
Konyvtar (OMIKK) keretében megalakult Aktiv Memoria Kartya Gazdasag
S4g (AMK GT).

1990-t6l az 6nalld jogi személyként miikddd Unicard Adathordozd Kartyai
Iés, véglii a Neumann Janos Szamitdgép-tudomanyi Tarsasag keretében dakilj
ligens Kéartya Forum (IKF - Hungarian Smart Card Forum) alakult meg.
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Tevdlenyssglk nyoman megjelentek Magyarorszagon a csipkartyas telefonkészile-
[(me.mér a nyilvanos telefonfiilkék mintegy a felében ilyenek vannak) és a Matav
hizmillics nagysagrend( telefonkartyat dobott piacra. Nem sokkal ezutén a benzin-
ttarsasagok is rajottek a hiiség (loyalty) kartyak elényeire, és ma mar sok autds hasz-
laMOL, Shell, TOTAL, OMV és ARAL csipkartyat. Ezek koziil az utdbbi elekt-

wspénztarcakent mikadik, mivel ténylegesen pénz van beime, mig a tébbi pénz-

p kitya Az OMV Kartydt a K & H Bank kezdeményezte és Supershop néven a
cfs, Plus, Skala, Centrum és OBI aruhéz-lancban hasznéalhat6.

IAQ0-es években az Oktatas Minisztérium kezdeményezésére a Compuworx Rt és

IAllami Nyomda Rt elkészitette az egyetemi és fiskolai hallgatok részére a multi-
ftoccids student card-ot, amelyet a didkok az infrastruktura hiany miatt nem tudnak

iszrdini.

Bnvileg ugyancsak tobbfunkcios a CIB Bank &ltal kibocsatott Magyar Orvosi Ka-
lina tagsagat igazold orvosi kartya (bankkartyaként is hasznalhatd), az infrastrukta-

imega paciens-kartya hidnya miatt ez sem hasznalhaté professzionalis egészség-
[flyi Kartyaként.

Azegészséglgyben/biztositasban szamos kisérletet folytattak (dializis, ment6, kar-

iddga, egészségbiztositasi lokalis kisérlet), de folytatasuk eddig nem volt. Ma az
isz5giny reformja kapcsén ujra felmerilt egy Eurdpa-kompatibilis egészségbiz-

|Iritési Kartya bevezetése.

Atdmegkozlekedésben is volt néhany kisérlet kontaktusmentes kartyakkal, bejelen-
[Ib vait mér a févarosi tomegkdzlekedésben, de a megvaldsitds még vérat magara,
[cekigy, mint az autopélya fizet6-kartya.

RésAen a kdzlekedéshez sorolhatd a parkold automatdk megjelenése is, amelyek
[cintén fizet6 csipkartyakeént miikddnek egyel6re elektronikus pénztéarca funkcid nél-
[IE. RemélnetBleg a kozeljovbben ez is megvaldsul, akarcsak a kiilénbdz6 parkold
[Esasagok kozotti kartya-kompatibilités.

Hazlai és logikai belépteté eszkdzként viszont sikeresnek mondhat6 az ilyen kar-
ik alkalmezésa allamigazgatési intézményeknél, kutaté intézeteknél, bankoknal,
Ivillalatokrél, irodaépuleteknél, stb. A szavazokartya meég ezutan jon.

Aintelligens kértya legnagyobb sikere kétségteleniil a mobil tdvkdzlés robbanés-
; sAlelterjedése, mind hazankban, mind vilagszerte. Ez nem tortént volna meg a va-

ldanintelligens és multifunkcios SIM kartya nélkiil.

A allamigazgatasban, az elektronikus kereskedelemben, a banki rendszerekben
nviretd az intelligens kartyarendszerek térhoditasa, kilondsen egyrészt az Eurdpa
: Undmbelépés kapcsan éppen a fentebb targyalt tertileteken, mésrészt mivel a nagy
remeticd bankkartyatérsasagok (Europay, MasterCard, Visa, American Express,
Hh)edekad masodik felében attérnek az intelligens bankkartyak alkalmazasara, ami
dretatlard maga utan vonja a hazai bankkartyarendszer atalakitasat is.
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LOGIKAI PROGRAMOZAS
ESALKALMAZASAI

adas-0sszefoglald

t~kai programozas (LP) alapgondolata az, hogy programjainkat logikai allitasok se-
irjuk le, és végrehajtasukat gépi kovetkeztetési médszerekkel végezzik. A logikai
fn”"mozasjelszava a mit? és nem a hogyan?, azazprogramjainkban a megoldandéfel-
én meghatarozasara koncentralhatunk (mit kell megoldani), mig a végrehajtas algorit-
msmk (a hogyan? résznek) bizonyos részleteit a rendszer automatikusan biztositja,
hel6adastegy rovid attekintéssel kezdjuk, bemutatjuk a logikaiprogramozas harminc-
m hazai torténetét, a vildgszinvonali magyar Prolog-megvalésitasokat (MProlog, CS-
frotagl alkalmazasaikat és a téméahoz kapcsolédé kutatasi eredményeket,
fiadvetoen képet adunk a logikaiprogramozas elmult évtizedének Gj kutatasi iranya-
id. Részletesen foglalkozunk két terilettel: az un. korlatlogikai programozéassal
KMIraint Logic Programming, CLP), amely szamos tarstudomany (mesterséges intel-
igmia, operacidkutatas stb.) eredményeit hasznositva 0j, a kordbbiaknal Iényegesen ha-
éasottabb kovetkeztetési eszkozoket nyjt; illetve az egyfajta gépi tanulast lehetévé téveé,
k kéiktiv logikai programozassal (ILP). Mindkét tertiletr61 bemutatunk egy-egy hazai
mkmyt: a SILK korlat alapu alkalmazéas integracios eszkodzkészletét, illetve a logikai
pegmmokgépi tanulasan alapidé magyar nyelvi, sz6faji egyértelmisitd médszert.
A elBadés befejez6 részében a logikaiprogramozas kutatéi el6tt 4ll6, még megoldan-
idapoblémakkalfoglalkozunk. Ezek koézul kiemeljik a Szemantikus VilAghalé (Semantic
V4) kezdeményezést, amelynek célja, hogy a vilAghalén elérhet6 informaciékat pontos
snmtikaval ruhazzafel, és ily médon gépi médon isfeldolgozhatéva tegye 6ket. Eb-
Ima torekvésben kulcsszerepet kapnak az Ggynevezett ontolégidk, amelyek egy kdznapi
szakmai teriiletfogalmi osztalyait és ezek kapcsolatat irjak leformalis eszkdzodkkel,
.afogalomalkotas specifikacidjaként”. Vilagszertefelismerték, hogy a logikan
épuléjnédszerek nagyon jo | hasznéalhaték ontolégiakezeld eszkézdok megvaldsitasa-

(m
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ban. Az el6adas lezarasaként bemutatunk egy hazai kutatasi projektet, amelynek ka
ben egy logikai alapl ontolégiakezel6 eszkdzkészletfejlesztésefolyik.

Bevezetés

A logikai programozéas (LP) alapgondolata az, hogy programjainkat logikai dlités
formgjéban fogalmazzuk meg, mig a program végrehajtasarol egy konstmktiv #d
bizonyitasi algoritmus gondoskodik. A logikai programok tehat allitasokbol, kijetj
t6 modban megfogalmazott mondatokbdl allnak, amelyekkel a megoldani kivant fij
adat feltételrendszerét irjuk le. A logikai programnyelvek a matematikai relacié fg
mara épulnek, és a fuggvényfogalmon alapul6 funkciondlis nyelvekkel egyutt acy
larativ nyelvek csaladjat alkotjak.

A hagyomanyos, imperativ programnyelvek valtozéfogalma a neumanni szér
gép-architektura kulcsfontossagu elemének, a valtoztathatd tartalmi memoriarekesj
nek felel meg. Ezzel szemben a deklarativ programozéasi nyelvek a matematils
szokasos valtozo-fogalmat hasznéljak, itt tehat a valtozd egyetlen, még esetleg in
rétién adatot jeldl. Ebb6l kovetkez6en a deklarativ nyelvekben a ciklus, mintvea
Iési szerkezet, értelmét veszti, és helyébe a rekurzio lép.

A deklarativ programozési paradigma igy tehat alapvetéen més programozoi i
kozelitést igényel, mint az imperativ. Ennek ellenére a deklarativ szemlélet egy
gyobb teret nyer, tobbek kdzétt az optimalizacids és keresési feladatokban, atn
szetes nyelvek feldolgozéaséban, a szimbolikus programozasban stb. Fontos sz
kap ez a paradigma bizonyos kritikus alkalmazasokban is, hiszen a viszonylag &
szer( és tiszta matematikai alapok miatt a deklarativ programok helyességének f
Grzése, bizonyitasa sokkal egyszer(ibb, mint az imperativ programok esetében. Ad
larativ nyelvek elénye az is, hogy transzparens mddon valdsithatok meg tdooprocel
szoros, illetve elosztott szamit6gép-architektirakon, elsésorban az egyszeri étéda
sU valtozok miatt (a ,,single assignment variable” fogalmat a parhuzamos prog
zés kutatoi a deklarativ programozéstol fuggetlendl is ,felfedezték™).

A cikk tovabbi részének a felépitése a kdvetkezd.

A 2. szakaszban a hazai logikai programozasi kutatés-fejlesztési munkak mérfold
veit tekintjik at. A 3. szakasz a logikai programozés két viszonylag Uj részteriiletd
sz0l: a korlat' - logikai programozasrél (CLP), illetve az induktiv logikai progn
zasrol (ILP). A 4. szakasz az LP szerepét taglalja a Szemantikus Vilaghald kéz
nyezés megvalositasdban, kulonds tekintettel a terminoldgiai rendszerek, az (n ai
I6gidk kezelésére. Az 5. szakaszban dsszefoglaljuk a cikk mondanival6jat. A(
egy Fuggelék zarja, amelyben egy egyszer( programpélda segitségével adunk eg
izelit6t a Prolog nyelven val6 logikai programozasbdl.

A korlat sz6t ebben a cikkben az angol Constraint megfelel6jeként hasznaljuk
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Alogikai programozas 30 éve

[Iben aszakaszban roviden attekintjik a logikai programozas (LP) torténetét. A lo-
li programozés héskorarol tovabbi részletek talalhatok a [9] és [19] Irasokban,
|azLP hazai torténetét a [15] cikk ismerteti részletesen.

|Az els(i-deklarativ nyelv a J6im McCarthy &ltal 1960-ban megalkotott LISP (LISt
a) funkcionalis nyelv volt [21]. A LISP a mesterséges intelligenciakutatasok-
-az Amerikai Egyesiilt Allamokban, maig rendkiviil népszer( nyelv. Ezzel
Lfubena logikai programozas eurdpai eredetii: Robert Kowalski elméleti munkaja
IAlain Colmerauer és csoportja hozta létre az LP paradigma els6 megvaldsitasat,
Nftotag nyelvet 1972-1973-ban, a marseille-i egyetemen [9]. Az els6, kisérleti Prolog-
i (interpreter) Algol-W nyelven késziilt, mig a ténylegesen terjesztett valtozat
an irédott. A Marseille Prolog rendszer megjelenése tovabbi kutaték érdekl6-
tkdlette fel; a legfontosabb ilyen kutatécsoport a skéciai Edinburghben volt, ahol
IKonaisd is dolgozott.
ifgy Prolag program nem maés, mint speciélis logikai allitdsok, un. Horn ki6zok so-
.EgyHom ki6z egy implikéacionak felel meg, pl. a
nagyapja(U, N) szuloje(U, Sz), apja(Sz, N).
jelentése: U-nak nagyapja N ha létezik olyan Sz, hogy U-nak sziil8je Sz és Sz-
kNjaK. Haaszulje és apja relaciokat definialjuk, akkor a fenti kidz lehetéve te-
It ns”pja rel&ci6 hasznalatat a lekérdezésekben.
iPhilog végrehajtasi mechanizmusa az un. rezoliciés tételbizonyitasi médszer
1™ rendkivill leegyszer(sitett valtozata. A Prologban haszndlt rezolucios 1épés
ia kovetkez6: ha egy a b alaku allitast szeretnénk bizonyitani, és tudjuk,
&G akkor elegend6 a c b allitast bizonyitani. Mivel a bizonyitani kivant allitast
ile mddon is atalakithatjuk, ezért a Prolog végrehajtasi mechanizmusa visszalé-
ikoBéssel mindegyik lehet6séget megkisérli bejarni. A Prolog nyelv kifejezd
Itgy egyszer(i példa segitségével illusztraljuk a Fliggelékben.
i‘Ardlerdtikai logika szamitastudomanyi alkalmazasaval méar az 1970-es évek ele-
ifglalkoztak Magyarorszagon: Gergely Tamas (KFKI) és Németi Istvan (Nehéz-
niVinisztérium Ipargazdasagi és Uzemszervezési Intézete - NIM IGUSZI) kuta-
rtjaiban. Az 6 edinburghi kapcsolataik révén jutott el Magyarorszagra a Mar-
tPralng Fortran implementécidja, dokumentécidja és néhany tovabbi kutatasi je-
LAFortran kod er6sen megterhelte és kihasznélta a Marseille-i IBM 360-as sza-
i32 bites architekturajat, ezért a NIM IGUSZI 24-bites ICL 1900-as szamitd-
semsikertilt atvinni. Viszont 1975 majusara a NIM 1GUSZI-ben Szeredi Pé-
(> vilagon masodikként) elkészitett egy sajat fejlesztésli Prolog-értelmezét
)} arely a Marseille Prolog megvalésitasi alapelveire épitett, azonban annak
@ flggetlendl irodott. Az értelmezd fejlesztési eszkdze az akkor Magyarorsza-
leheijeck rendszer-programozasi nyelv, a CDL (Compiler Description Language)
pA.

ukE/
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Ez a Prolog-megvaldsitas rendkivil tennékeny talajra talalt Magyarorszagoi
1970-es évek masodik felében tébb tucat kisebb-nagyobb Prolog-alkalmazést §*
tettek ki. Az 1980-ban készilt [27] attekintés 28 magyar Prolog-alkalmazasrél s
be (zérdjelben a vezet6 fejlesztdk): 7 gydgyszerkutatdst timogatd program ©
Ferenc), 6 épitészeti alkalmazés (Sz6ts Miklds, Markusz Zsuzsa), 4 informaciosi
szer (Futo lvan), 6 szoftverfejlesztést timogatd eszkdz, 2 szamitdgép-architektii
2 szimulacios és 3 egyéb alkalmazas rovid ismertetése szerepel a hivatkozott al
Fut6 Ivan vezetésével elkésziilt egy T Prolog (Time Prolog) elnevezés( nyelvkiti
tés is, amely id6kezelést is lehetdvé tévd, logikai alapi szimulacids eszkdzokett
sitott [13]. Maga a Prolog rendszer is lényegesen fejlédott: kiegészilt nyomidy
eszkozokkel (a vilagon elséként), (j, az alkalmazéasok altal igényelt beépitett dja
kai, és a hatékonysaga is sokat javult. A [27] cikk 16 hazai Prolog-installaciorol
mol be, 7 kiilonbdz6 szdmitogéptipusra.

1977-ben David FIl. D. Warren elkészitette az els§ Prolog forditdprograi
DEC-10 szamitégépre. Ez a rendszer nemcsak gyorsabb végrehajtast, hanenij
kai gazdasdgosabb targazdalkodast is biztositott, a Marseille Prologgal ¢sszd
litva. A DEC-10 Prolog lett a mai nyelvi szabvany [18] alapja, mind a sad
mind pedig a beépitett eljarasok tekintetében.

A magyar Prolog-alkalmazéasok sikereire és a DEC-10 Prolog éaltal bevezd
technoldgidkra épitve egy Uj Prolog-megvalositds kezd6dott el Magyaron
1978-ban - a NIM IGUSZI és a Szamitastechnikai Koordinacids Intézeti
DOomolki Balint vezette EIméleti Laboratériuménak kdzds munkajaként. Al
MProlognak keresztelt modul&ris Prolog rendszer [10,11] CDL2-ben irédottyy
fejleszt6i Szeredi Péter, Farkas Zsuzsa és Kdves Péter voltak.

1981-ben jelentették be Japanban az Ugynevezett 5. generacios projektet (Hi
Fifth Generation Computer Systems), amely intelligens alkalmazasok negytei
mény, tébbprocesszoros szamitdgéprendszereken valo6 kifejlesztését céloztal
10 éves FGCS projekt megvaldsitasi technolégiaként a logikai programozésty
tott4, részben a magyar T Prolog-eredményekre alapozva. Ez vilagszerte reghi
mozditotta a Prolog-fejlesztéseket és alkalmazasokat.

Magyarorszagon ekkor mér tobb éve folyt az MProlog rendszer fejlesztése. 1982
az SZKI-ban elkésziilt az els6 termékként kibocsathaté MProlog valtozat (ekkora
t6k z0me mér az SZKI-ban dolgozott). Ezzel az MProlog rendszer uttoréként jeled
nagyméret(i (mainframe tipusu) szamitdgépek szoftverpiacan. A termék forgali
tovabbfejlesztésére 1983-ban Kanadaban megalakult a Logicware cég. Szak
ként részt vett a fejlesztésekben a nyugat-berlini Epsilon cég is. Segitségiikkel
gyarorszagon nem elérhet6 embargds szamitogéptipushoz is hozza lehetett) fa
MProlog rendszer fejlesztése, Ujabb szdmitogépekre vald hordozésa és alkab
szén az 1990-es évek elejeig folytatodott. Ez id6 alatt 25 orszagban dsszesen mintg
MProlog licensz kertilt értékesitésre.

Az MProlog mellett egy masik logikai programozéasi rendszert is kifejls
Magyarorszagon. A CS-Prolog (Communicating Sequential Prolog) kidolgod
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Futd en vezette csoport végezte (el6szér az SZKI-ban, majd a MULTILOGIC, ALL
Kiszowetkezet, illetve ML Tanacsadd és Informatikai Kft. cégekben). A CS Prolog
indszera T Prolog tovabbfejlesztése volt, és lehet6vé tette tobb Prolog processz egy-

futtatését, és ezek kozott az Uzenetekkel vald kapcsolattartast [14]; 1996-ig 14
iBzgoen 6sszesen 150 helyen installaltak.

183t D. H. D. Warren megalkotott egy absztrakt Prolog gépet, amelyet késébb
WAMIek (Warren Abstract Machine) neveztek el, és amely a mai Prolog rendszerek
ftbségének alapjét képezi. Warren 1984-ben Kalifornidban létrehozta a Quintus cé-
p, arely elkészitette, majd forgalmazta az els6 WAM alapu forditoprogramot, a
(uirs Prolog rendszert. A Quintus rendszer méaig forgalomban van; jelenleg a
Snedsh Institute of Computer Science (SICS) tartja karban, a sajat fejlesztési
SCs Prolog rendszerrel egyditt [28].

Srsajapan FGCS projektben nem sikerilt a rendkivil ambiciozus célokat elér-
ti elsGsorben a parhuzamos logikai programozési technoldgiék fejletlensége miatt.
Bt a Prolog termékek forgalma visszaesett, de a kutatasi munka és az alkalmaza-
nik fejlesztése tovabb folytatodott. A cikk kdvetkezd, 3. szakaszéban két, az 1980-as
vekvégén indult Gj LP kutatasi irdnyzatot mutatunk be; a korlatlogikai programo-
Zgésaz induktiv logikai programozast.

Megyarorszagon a rendszervaltas utan is folytatodott a kutatasi-fejlesztési munka a
Iagjla programozés terliletén, részben Eurdpai Unids tdmogatasok révén. Ennek a
wnkdrek a legfontosabb szerepl@it és kutatési-fejlesztési teriiletliket az aldbbi felsoro-
listartalezza.

f-Alkalmazott Logikai Laboratérium (ALL), Gergely Tamas vezetésével: LP alapu
szakértdrendszerek, LOBO™ (j elvii LP nyelv.

-IQSOFT Rt. (az SZKI Elméleti Laboratériumabol alakult, jelenlegi jogutddja az
ICBYS Rt), Szeredi Péter vezetésével; parhuzamos Prolog, ismeret alapu rend-
szerek korlétlogikai programozas, logikai alapu alkalmazasintegralas és ontolo-
giakezelés (lasd a 3.1 és 4. szakaszokat), Quintus és SICStus Prolog-fejlesztés (a
SCSmegrendelésére).

-KFKI, majd MTA SZTAKI, Kacsuk Péter vezetésével: dataflow alapu elosztott
Prdog megvaldsitasok.

-MTASZTAKI, Méarkus Andras és VVancza J6zsef vezetésével: mérnoki alkalma-
z20k, korlat-logikai programozas.

-MULTILOGIC, ALL Kisszovetkezet, majd ML Tanacsad6 és Informatikai Kft.,
Ruto Ivan vezetésével: CS-Prolog tovabbfejlesztések, alkalmazésok.

- Segedi Tudoményegyetem, MTA Mesterséges Intelligencia Kutatocsoport,
Gyimithy Tibor vezetésével: Prolog programok nyomkovetése, gépi tanuldsa és
ezkalkalmazésai (lasd a 3. 2. szakaszt).

*Ezal OBO-nyelv csak névrokona az 5. szakaszban ismertetett ontoldgiakezele6 rendszernek

/W
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Fontos szerepet kap a logikai programozas a fels6oktatasban is; a legtobb egyeta
és féiskolan az informatikus, valamint a programtervezd matematikus szakok kit
z6 tananyagénak részét kepezi. Sokhelyitt van lehet6ség az LP irdnyzat részletei
megismerésére is a megfeleld szakiranyokon, illetve fakultativ targyak felvétel&gj

A logikai programozas nemzetkdzi kozdssegének elismerését jelzi, hogy*
mos kisebb workshop és konferencia mellett) kétszer is tartottak vilagméretl
konferenciat Magyarorszagon. 1980-ban Debrecenben volt az LP-kutatok elsii|
gyobb 0sszejovetele, a Logic Programming Workshop [8,31], mig 1993-banBi
pesten tartottdk a 10. ICLP (International Conference on Logic Prograinn
konferenciat [32].

2. Uj iranyok a logikai programozasban

Ebben a szakaszban a logikai programozas ket 0j résztertletét tekintjik &, ésl
tatunk egy-egy hozzajuk kapcsol6d6 hazai kutatasi munkat.

2. 1. Korlat-logikai programozas

Egy logikai program futdsa nem mas, mint kovetkeztetési l1épések sorozata. Af
nyelv esetében csak egyfajta kovetkeztetést alkalmazunk; a korabban mar\éz
rezoluciés lépést. A korléat-logikai programozads (CLP, Constraint lg
Programming) egy éaltalanos séma, amely egy sz(ikebb tartomanyon, meghatan
alaku relaciok esetén, a Prologhoz képest bonyolultabb kovetkeztetéseket enga
valdsitani. Példaul a CLP(Q) korlat-nyelv esetén:

- atartomany: a racionalis szamok halmaza,

- a megengedett korlatok (constraints): linearis egyenletek és egyenl6tlenségd

- a kovetkeztetés: a korlatok egyszer(sitése és megoldasa, azaz egy linedri(feg

letekre és egyenl6tlenségekre vonatkozd megoldé algoritmus.

Nézzlink egy példafutast a SICStus Prolog CLP(Q) konyvtaraval! Ebbenai
I6sitdsban a korlatokat kapcsos zarojelbe kell tenni, a | ?-' jelsorozattal kexft
rokban van a rendszer bemenete, az ezeket kdvetd sorok a rendszer valaszai.

1?7- {3*Y+X = 12}, {X =< 10-Y}.

{X=12-3*Y},
{Y>=1} ?
yes

12- {3*Y+X = 12}, {X =< 10-Y}, {X >= 9}.

X =9
Y=17?
yes

Zju [/
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lels6 sorban megadtunk egy, az X és Y valtozokra vonatkozé egyenletet és egy
UBtlenséget. A rendszer ebbdl kiindulva kifejezte X-et az Y segitségével és ki-
keztette az Y71 feltételt™ A mésodik futasnél egy tovabbi feltételt is megad-
,aveltdl az egyenl6tlenség-rendszer egyeértelmdvé valt, és a CLP(Q) konyv-
IE6vetkeztetette a valtozok egyetlen helyes behelyettesitését. Az itt hasznalt
keztetési algoritmus az operaciokutatasbél ismert szimplex modszer Kiterjesz-
,Ez egy teljes kdvetkeztetési rendszer, tehdt mindenképpen észreveszi, ha a
datt korlatok egyitt ellentmondasosak, és ezaltal a visszalépéses keresést egy
[Agra tereli.
(Akorlat-logikai programozas altalanos sémajat CLP(X)-szel jeldlik. Itt X-ként
I§&mnhéromdolgot kell megadni: egy tartomanyt, amelybdl a korlatvéaltozok az
két vehetik, az adott tartom&nyon megengedett korlatokat és egy kovetkezte-
iBOGkzat. Tehat a CLP valdjaban egy nyelvcsalad, amelynek példanyai kilon-
Rartoményokon, kiilonb6z6 korlatfajtakra kilénbdz6 kovetkeztetéseket valosi-
[meg Ami kozos a nyelvcsalad elemeiben, az az un. korlat-tar fogalman ala-
Ivégrehajtési mechanizmus. A korlattar a program altal a végrehajtas egy adott
retig 0sszegy(jtott korldtok halmaza (azaz konjunkcidja). A CLP(X) séma
ica hogy arendszernek mindenképpen biztositania kell a korlat tar konzisztens
E haafelhalmozott korlatok egyiitt ellentmondéasosak, ezt a rendszernek ész-
lkell vernie.
iICLP(X) nyelvcsalad leggyakrabban hasznalt tagjai a kovetkez6k. A CLP(Q)-t
roemutatiuk, megadtuk a tartomanyt, a korlatokat és hasznalt kdvetkeztetési méd-
ACLP(X) séma egy mésik specidlis esete a CLP(B), amely az igazsagértékek
nitartomanyan az itéletkalkulus allitasai, mint korlatok kozott biztosit egy tel-
kovetkeztetét, amely a mesterséges intelligencia SAT (propositional
Tisfidhility) részteriiletérdl szarmazik. A CLP(FD) véltozat viszont egy véges hal-
lenged meg tartoméanykeént (FD = Finite Domain, altalaban egész értékek egy vé-
irelmeza), és kiilonbdzd aritmetikai, logikai és kombinatorikai korlatokon kovet-
,amesterséges intelligencia egy masik, un. CSP tudomanyteriletér6l szdrmazé
zerek segitségével.
IPday rendszerek esetén a korlat-kezel6k altaldban opcionalisan betdlthetd
araként allnak rendelkezésre. A SICStus Prolog példaul rendelkezik CLP(Q),
AR (ugyanaz, mint CLP(Q), csak valds, pontosabban lebeg6pontos szdmokkal
@K, CLP(B) és CLP(FD) konyvtarakkal. A SICStus rendszer tartalmaz még
jidtalarcs, kiterjeszthetd korlatkezel6t, a CFIR konyvtarat is (Constraint Handling
s-korlatkezel6 szabalyok [12]).
[;Akorlatlogikai programozas tehat egy olyan integraciés paradigma, amely egy
ts, elméletileg jOI megalapozott logikai keretbe foglalja szdmos tudomanyéag

4nlssz 2 soranak végén 1évé ?-nél a prolog tovabbi megoldasokat kinal fel. Ha itt az Gj sor billentyd
| llksdvel valaszolunk, a rendszer abbahagyja a keresést
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(operéaciokutatas, mesterséges intelligencia stb.) eredményeit, és ezzel raddt
Osszetett problémak megoldasi lehet6ségét kinalja. A [26] cikk 3. fejezete rés
tes attekintést kozol a CLP alkalmazési terlleteir6l, ezek kozul néhanyat itt il
sorolunk:

- Gyartaslitemezés, példaul Mirage, Falcon replil6gépek Osszeszerelése (Ca

repulégépgyar).

- Halbzatmenedzsment, példaul kébelezés tervezése (France Telecom)

- Allokacio, példaul repll6gépallasok, beszallopultok hozzéarendelése jaatd

(Hong Kong-i replil6tér).

- Széllitési feladatok, példaul teherszallitd vonatok utemezése.

- Vezérl6-rendszerek, példaul liftek bizonyithatéan biztonsagos vezérlése.

- Korlat-alapt szdmolo6tablak, példaul auté-megrendelések gyéregységekhezi

delésére (Renault).

- Grafikus fellletek, példaul grafikus komponensek adott korlatozasoknak)

lel§ elhelyezése.

A CLP kozelitésmaod sikerét az is mutatja, hogy hagyomanyos, imperativ nev
retekbe is atlltették, példaul C++ és Java nyelvi kdrnyezetben is létrehoztak!
konyvtarakat. Ezek kozll a legfejlettebbek a francia ILOG cég termékei, an
szamos Uzleti feladatra kinalnak korlattechnoldgian alapulé megoldésokat [17,)

A logikai programozas és a CLP egy Osszetett alkalmazésa készilt el akj
multban a SILK EU Projekt soran (5. Keretprogram 1ST alprogramja, IST-
11135 sz. projekt, 2000 januar-2002 okt6ber). A SILK (System Integratia
Logic and Knowledge) projektben a magyar IQSOFT Rt. vezetésével, frac"
man és gorog partnerek kdzrem(kddésével egy olyan eszkdzkészletet cig

Napjaink éget6 probléméja az, hogy egy adott cégnél, intézményben rg
sokféle adatbazist, informécioforrast hasznalnak. Példaul egyazon cégnek!
ban van személyzeti, konyvelési, termelésiranyitasi, karbantartasi stb. sof
amelyeket sokszor egymaéstdl fuggetlenil fejlesztettek, méas és mas infon
eszkdzokkel. Ugyanakkor jogos igény lehet az, hogy mindezeket az infon
forrasokat, amelyek ugyanazon cég életének kiilonb6z6 vetileteirdl szdrel
szerre, egymassal 6sszekapcsolva lehessen hasznalni. Ennek a probléménél
radikéalis megoldasa az, amikor a teljes vallalati informatikai rendszert &szn
példaul egy ERP (Enterprise Resource Planning) rendszer felhasznalasava!
szOr azonban ez a nagy koltségigény( megoldas nem alkalmazhato.

Ilyen esetben valik szlikségessé a létezd heterogén informécids rendszeréki
kapcsolasa. Ennek is két alapvetd mddja lehetséges. Az adattarhdz alapd ng
esetén a szoban forg6 informacioforrasok tartalmat - megfeleld tisztitas, |
utdn - egy un. adattarhazba viszik. Ennek a megoldasnak, szamos elonyei
vannak hatranyos oldalai is, pl. a gyakran valtoz6 adatok nehézkes frissitéseij
sik integraciés megoldas, amelyet a SILK projekt soran fejlesztettiink ki, azi
deli-tarhdz alapt megkdzelités.
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pA LK megkdzelités 1ényege az, hogy az informacioforrasok méta-adatait, azaz
Hiéit taroljuk el. Ezen modellek dsszekapcsolasaval ezutan létre tudunk hozni
tegyesitett modelleket, amelyek segitségével - virtuélis adatbazisként - egyesitve
[ltatni a heterogén forradsokat. Modellezd nyelvként a széleskoriien elterjedt,
umorientdlt UML (Unified Modelling Language) nyelvet hasznaljuk. Ennek
ijesAtte az OCL (Object Constraint Language), amely alapvetd szerepet kap a
[rendszerben: OCL nyelv( korlatokkal irjuk le a modellek jellemzdit, valamint
résmodellek és az egyesitett modellek kapcsolatat. A modellek, korlatok, és a
zer mikooését vezérld szabalyok az un. SILK modell-tarhazban kapnak helyet.
[FPASLKrendszer harom f6 komponensbdl all. A csatold (wrapper) réteg gondosko-

kakilonféle informécioforrasok (relacids és objektum-orientélt adatbazisok, XML
fiM részben strukturélt forrdsok, SOAP alapi Web-szolgaltatasok, RDF alapu web-
|inisok sth)) egységes, objektum orientalt alakra hozé&sarol. A mediator az egyesitett
liodellben feltett kérdéseket alakitja at a forrasokra vonatkozé hatékony lekérdezési
iBAidé. VEgll az integrator feladata az egyesitési folyamat timogatésa a modellek
fHiallja, importja, szerkesztése, hasonlosag- és konzisztencia-vizsgalata stb. Az in-
[ilgéor nytit egy grafikus (GUI) és egy programozhatd (API) feluletet is, amin ke-
[xBtl afelsorolt szolgaltatasok, valamint a lekérdezések is elérhet6ek.

A SLKeszkozoket SICStus Prologban és Java-ban implementéltuk. Java-ban ké-
FSiltd acsatolok tobbsége, valamint a grafikus felulet, az dsszes tobbi szolgaltatas-
tB<aProlog nyelvet hasznaltuk. A modell-tarhazat a Berkeley Database (BDB) rend-
"arten valdsitottuk meg. A SICStus Prolog, valamint a Java és BDB komponensek
jhpedlatét a SICStus megfeleld konyvtarai biztositjak.

A Pdag nyelv nagyon jél bevalt a SILK f6 megvalositasi nyelveként. A Prolog
i Birbdlikes feldolgozd képessége kiilondsen alkalmassa tette a szerkesztési és input-
rNput feladatok leirdséra, valamint a modellek, mint struktdrak hasonlésagvizsgala-

Ea Akorlat-logikai kényvtarak kozil a CHR fontos szerepet kapott a mediator le-
lirdezéstervez6 moduljaban, a CLP(R) és CLP(B) konyvtarakat pedig a lekérdezés
winhaszndljuk. A CLP(R) és CHR korlatkezel6k kulcsszerepet jatszanak a model-

Kdkonzisztencia-vizsgalataban is. A logikai programozasi eszk6zok SILK-beli fel-

bemdlésid részletesebb értékelés talalhatd a [6] cikkben.

ASLKprojekt soran 4 orszagban 4 kiilonb6z6 integréacios feladat sikeres Kivitele-

ivel bizonyitottuk a rendszer hasznalhat6sagat. A projekt lezarasa utén is folytato-
fia rendszer alkalmazasa és tovabbfejlesztése, tobbek kozott az ontoldgiakezelés
ifyéen (lasd 4. szakasz).

11 induktiv logikai programozéas
Alnduidiv Logikai Programozas (ILP) [24] célkit(izése olyan gyakorlati algoritmu-

kkkidolgozésa, amelyek segitségével lehet6ség nyilik logikai programok (Prolog
ey P) automatikus el6allitasara tanulasi példak alapjan. Az ILP mddszerek alap-

ITW
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jaul a ,,hagyomanyos” gépi tanulasi algoritmusok [22], illetve a logikai prog
paradigmajanak integralasa szolgal.

Napjainkban gépi tanuldsi mddszereket (példaul dontési fak, neuralis halok, j
tikus algoritmusok) széleskoriien hasznélnak gyakorlati probléméak megoldasall|
botok vezérlése, intelligens dontéstamogatd rendszerek, felhasznaloi viselka
modellezése, adatbanyészat, beszédfelismerés, természetes nyelvi feldolgozasj
mind olyan teriletek, amelyekben a gépi tanulasi modszereknek meghataroz6s
pe van. A gépi tanulas kutatdsdnak célja olyan modszerek, technoldgidk és e
rek fejlesztése, amelyek segitségével lehet6ség van intelligens tanul6 prog
dolgozaséara. Egy tanulé program képes arra, hogy tanulési példdk hatasara ng
toztassa mikodéseét, és ezzel hatékonyabban tudjon elvégezni egy adott feladatot™
daul egy osztalyoz6 program a tanulési példak hatdsara modosithatja az cszdlji
feltételeket, és ezzel pontosabb osztalyozést képes adni ismeretlen példanyokoaj

Az induktiv tanulas esetében a specifikus tanulési példakbol kiindulva oyaré
nos szabalyok szarmaztatasa torténik, amelyekbdl a tanulasi példak levezethetS,!
ugy is mondhatjuk, hogy a megtanult fogalom (elmélet) konzisztens a tanulésig
dakkal.

Az induktiv tanulds kulcskérdése a tanulasi példak, illetve a tanult fogalom
rezentacidjanak megvalasztasa. A leginkabb elterjedt attribGtum alap( ren
ci6 esetében a tanulasi példakat (objektumokat) fix szamu jellemz6 (attribdi
megadasaval reprezentaljuk. Példaul egy hasznalt autd esetén megadhatjuk a(
sat, gyartasi évet, szinét, tulajdonosok szamat. Ezutan, ha a jol_eladhat¢ ai
szeretnénk gépi tanulasi maédszerrel szabalyt tanulni, akkor szikségunk vene
nulasi adatbazisra, amely tartalmazza megfelel6 szdmu hasznélt autd adtait
ve minden autdra egy értékelést, hogy jol sikerilt-e eladni vagy nem. Hafeltea
hogy a tanulandé szabalyt (szabalyokat) az egyszer(i

iffeltétel then dontés

alapu reprezentacioban keressuk, akkor az a feladat, hogy olyan feltételeket i
el6, amelyek megkildnbdztetik a tanulasi adatbazis jol_eladhato, illetve remi
adhaté példanyait. Azt feltételezziik, hogy ha egy nagyméret(i tanulasi aktd
ezek a feltételek jol mikodnek, akkor ismeretlen példanyok esetében is regyi
Iékban helyes dontést eredményeznek majd.

A feltételek tanulasanal az a célunk, hogy az altalanossagra torekedjink,!
hogy minél tomoérebb formaban lehessen a dontési feltételeket megadni. R
szabaly lehet az

if tipus = Toyota szin = fehér then jol_eladhat6_auto
formula. Ebben a szabalyban a feltétel az attribGtum értékekre vonatkozd eg
tesztek konjunkcidjaként all el6. Ez a reprezentacié tulajdonképpen niegfeli
olyan dontési fanak, ahol fa csomépontjai az attribGtum teszteket, a levelelp
dontéseket tartalmazzak. Egy szabaly a dontési fa gyokerétdl egy leveléig!

N T
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ontjaiben szerepld attribGtum tesztek alkalmazasaval all el6. A dontési fa ala-
ués mddszerek és eszkzok széleskorlien elterjedtek. El6nyik, hogy a tanult
i szabélyok jOl olvashatok, a szakért6 szamara értelmezhet6k, és a tanulasi fo-
1 még nagyméret(i tanulasi adatbazis esetében sem vesz tulsagosan sok id6t
e Természetesen nagymeéreti feladatokra az eredményiil kapott tanulasi fa mé-
|iinagy lehet, és ez lassu dontéseket eredményezhet. Ez a probléma kulénbézd
" technikék alkalmazéaséval jol kezelhet6.
olyakb problémét jelent, hogy a dontési fa alapl tanuldsi modszereknél altala-
cslehetéség a feltételekben univerzalis logikai valtozok szerepeltetésére, ezért
nehezen alkalmazhatok relacios kapcsolatok reprezentalasara. Példaul, két
ricliumegyenléségét az (X = fehér Y= fehér) (X =2z6ld Y =zdéld) ... for-
i lehet leimni a természetes X =Y formula helyett.
lindokolta, hogy a tanult szabalyok reprezentalasara nagyobb kifejezéerejl forma-
da prébaljunk meg alkalmazni. Az Induktiv Logikai Programozas esetében a
ntacioként Horn kl6zokat (Prolog-ot, illetve néhany modszerben CLP-t) hasz-
Példéul egy ILP mddszernek nem jelent problémat a nagyapja (X,Z) szil6-
tY), apja(Y,2) relacio megtanulasa, feltéve, hogy rendelkezésre all egy adatbéazis
k), amely bizonyos szam( egyedre az apja, szil6je, nagyapja kapcsolatokat
ida Az ILP mddszerekkel tehéat Prolog programokat lehet megtanulni pozitiv és
Ipéladk (tények) alapjan. Pontosabban olyan programokat, amelyekbdl a pozi-
Nk levezethet6ek, de a negativak nem. Itt is a f6 cél a minél tdomorebb repre-
dg hiszen kiilénben elegendd lenne a pozitiv tények felsorolasa,
I ILPtanulés tovabbi el6nye, hogy lehet8ség van hattértudas megadasara Prolog
forméjdban. A tanulandd predikatum definidlasara felhasznalhatok az igy
at Prolog program predikatumai. Ez a lehet6ség nagyon jél alkalmazhatd ar-
"az adott terlilet szakért6i ismeretei beéplljenek a kialakitandd szabalyokba,
prkdhb elterjedt ILP mddszerek egy cél-predikatum definici¢jat allitjak el6 vi-
yag nagyszamu pozitiv és negativ példa alapjan, felhasznaldi kérdések nélkiil
LGOLEM LINUS, PROGOL).
linteradiv ILP algoritmusokkal, ezzel szemben lehet6ség van viszonylag kisebb
tanudsi példa felhasznalaséaval tobb klozbol allé Prolog programok tanulaséara
s QLNT, SPECTRE, IMPUT). Ebben az esetben viszont szilkséges, hogy a tanu-
. azalgoritmusok kérdéseket tegyenek fel a felhasznalonak
lizegedi egyetem kutatoi altal kidolgozott IMPUT [1,2] interaktiv ILP algorit-
Inagyszerlien alkalmazhat6 a természetes nyelvi feldolgozas teruletén. Az al-
rns bemenetként pozitiv és negativ tanulasi példakat, illetve egy altalanos
‘programot var el. Az &ltaldnossagot olyan értelemben értjiik, hogy a beme-
iPdag programbdl az 6sszes pozitiv példa (tény) levezethetd, de - helytele-
1anegativ peldak kozil is néhany. Megjegyezzilk, hogy szamos probléma ese-
fiodal kénnyebb egy olyan altalanos Prolog programot késziteni, amely a he-
Iszerkezetek felismerésén tul egyéb szerkezeteket is elfogad, mint egy preciz
redt. llyen probléma példaul a magyar fénévi szerkezetek azonositasa. Az
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IMPUT algoritmus megprébalja a bemeneti Prolog programot Ggy sedd
hogy az tovabbra is lefedje a pozitiv példékat, de a negativokat ne. Ehhezi
kicsomagolasi (unfolding) technikat alkalmazza, vagyis a kiindulasi pe
egy vele ekvivalens programma transzformaélja, Ggy, hogy bizonyos K&
negativ példak levezetésében szerepeljenek. Ezek a ki6zok elhagyhatok a(
rambol, és ezzel csdkken a tévesen felismert példdk szdma.

Az IMPUT maodszer egyik alkalmazasaként ismertetjik a magyar nyelsdj
egyértelmdsités problémajat. A magyar nyelvben nagyon sok olyan sz6 ven
hez tobbféle sz6faji annotélés rendelhetd. Példaul a var sz6 fénévként vagyi
szerepelhet.

Nagymeéret(i (tébb mint 1 millié szavas) corpuson szerzett tapasztalataink!
tattdk, hogy ha részletes szofaji annotaciot alkalmazunk, akkor csaknem mii
sodik szdnak nem egyértelm( a szé6faji annotalasa. A természetes nyelvi fdd
sorén természetesen sziikséges, hogy minden szénak megadjuk a pontos sz*
notacidjat. Ez a szavak konkrét kdrnyezete alapjan lehetséges is. Az atj
szofaji egyértelmdsitd (POS tagger) [16] egy olyan program, amely sad
zete alapjan j6 pontossaggal el tudja végezni az egyértelmdsitést. Az egyértel
program kornyezeti szabalyainak el6allitasahoz szukséges egy megfeleliii
szakért6k altal kézzel szofajilag annotélt korpusz. Egy IKTA projekt kéd
Szegedi Egyetem Informatikai Tanszékcsoport és a MorphoLogic Kft. n
létrehoztak a tobb mint 1 millié szavas Szeged Korpuszt [3], amelyanag
letes koda (MSD kod) kézi széfaji annotalassal készilt. Az annotalast vegzdi
t6k a korpusz bizonyos részén (200 ezer sz6) megadtak olyan szabalyokat 1
lyek alapjan az egyeértelm(sitési dontést az adott szitudciokban meghoztak |
szakért6i szabalyok - hatékonysagi szempontok miatt - a korabban isreri
batum alapu reprezentacidéban késziltek. Ezutan tapasztaltabb nyelvészeti |
bevonasaval, illetve automatikus transzformaciok hasznalataval (pl. Valto
zetése) sor kerllt a szabalyok altalanositasara Prolog program forméjaban.

A tanuldsi fazis végsd lépésében az altalanositott Prolog program spéci
tortént az IMPUT algoritmus felhasznalasaval. Az eredményiil kapott &z
szer alapjan kidolgozésra kerult egy magyar nyelvi automatikus szofajii
m(sit6 program, amelynek ipari szint(i alkalmazasa folyamatban van.

3. A szemantikus vilaghalo, a logikai programozas egy 4
alkalmazasi terulete

,,,,,,

méciot tartalmaz, de egyre nehezebb megtalalni a sziikséges lapokat. Am
ban gyokerezik, hogy a Web-lapok emberi olvasasra késziltek, gépi féd
nagyon nehéz, hiszen a bennik foglalt informacionak nincs gépi Uton kiav
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, AVBC (World Wide Web Consortium) konzorcium ennek a probléménak a
Shavéllalta fel a szemantikus vilaghalé (Semantic Web) kezdeményezést,
ek clja azoknak az nyelveknek és eszkdzoknek a létrehozasa, amelyekkel a
ilokibdvithet6 gépi Uton feldolgozhatd informacidkkal.

Hfbzdeményezés elsd 1épéseként 1999-ben hoztdk létre az RDF (Resource
rigtion Formet - er6forrés-leird formatum) nyelvet, amelynek segitségével a vi-
Bitalalhat6 er6forrasokrol egyszer(i allitasokat jelenthetlink ki, pl. ,,A honlap
Martalmazza a kép képet”, ,,A kép targya egy oroszlan”, ,,Az oroszlan az egy
hféle” sth. Ezen kijelentések nagyon egyszer(i szerkezetliek, valamilyen eréfor-
Il akep képrdl) allitjuk, hogy annak valamilyen tulajdonsaga (pl. targya) egy
lerGfoés (pl. egy oroszlan). Ezek az Un. RDF hadrmasok nagyon egyszer(en &t-
i Prdlog tenyallitasokka, pl.

Himez (honlap, kép).

N (kép, oroszlan).

"(oroszlan, macskaféle).

IDyen lathat6, hogy az ily mddon formalizélt RDF allitdsok segitségével vi-

1~ egyszerllen kikdvetkeztethetd, hogy a honlap tartalmaz egy macskaféle alla-

iyen feladatok megval6sitasara kivaloan alkalmas a logikai programozas, pl. a
illabdngész0 kisérleti valtozatanak kovetkeztetd motorjat egy (Javascriptben irt)

|Brii Prolog értelmezdvel valositottak meg [23].

Dii példa utolsé allitasa mas jellegl mint az elsé kettd, hiszen ez altalanos - a bi-
. tudoményteriiletérl szarmaz6 - terminolégiai tudast hordoz: az oroszlan a
afdlék csaladjaba tartozik. Az ilyen jellegQ tudast leird un. ontoldgidk nagyon
(szerepet jatszanak a szemantikus vilaghalé megvalositasaban. Az elmalt évek-
kérte kerlilt a,,nehézstly(” ontoldgiak kutatasa; ezekkel nemcsak egy bizonyos

illet fogalmi hierarchigjat, hanem, a fogalmak kozotti kapcsolatokat is le lehet

[Pilda, ha adottak az ember és a nénem(i fogalmak, valamint a gyereke kapcsolat
d), akdor az anya fogalmat definialhatjuk a kdvetkez6képpen: olyan nénem(i em-
IGrekvan gyereke. A nehézsulyl ontoldgidk matematikai alapjat az un. leir6 logi-

aription Logics) [4] biztositjak,

tontolégidk tertiletén szamos kutatasi projekt folyik ma Magyarorszagon. Ezek

nost réviden attekintjlk a LOBO projektet (Logic Based Ontology
genert), amely logikai programozasi mddszerekkel kozeliti meg ezt a témat. A
IIKTAprojekt (2002-2003), amelynek kozrem(ikéddi az IQSYS Rt., a BME
[tanszéke és a Semmelweis Egyetem 3. sz. Sebészeti Klinikaja, egy altalanos
ilgdezdbrendszer megvaldsitasat és annak orvosbioldgiai tertleten vald kisér-
illkalmezését tlizte ki célul. A LOBO rendszer a kordbban ismertetett SILK esz-

«akontextushan er6forrasnak neveznek minden egyedileg megnevezhetd informacio-darabot, pl. egy
at, annak egy cimkével megnevezett részét sth.
[esenehhez szilkség van altalanos tudasra is, pl. egy kép mindig tartalmazza a kép targyat, a "tar-
a' relécio tranzitiv stb. llyen jellegli tudas szarmaztathatd az in. RDF sémakbol, amelyek az RDF
kmetaszint(i leirasat tartalmazzak.
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kdzkészletre épitve valdsit meg ontologia-szerkesztési, egyesitési, és kivetkezl
funkcidkat. A projekt els6 fazisa a kdzelmultban zarult, ennek eredménye egyl
leirasokat kezelni képes ontologiakezel6 rendszer [20], Ezutan mar megvalsitlu
leird logikai eszkdzoket is alkalmazo, ,,nehézsuly(” rendszer megvalositasa.-

4. Osszegzés

irdsunkban roviden bemutattuk a logikai programozas témakorét, és attekintett
éves torténetét. Ezutadn néhéany 0j kutatasi iranyvonalat ismertettink, egy-egyl
16d6 hazai kutatasi projekttel egyiitt.

A logikai programozas alapvet6en eurdpai kutatasi terllet, amelynek felderi
a magyar szakemberek a kezdetektdl fogva részt vettek, az elméleti, az irgleij
ciés és az alkalmazasi munkakban egyarant. Az eredmények kereskedelmi ta
tasdban is az élenjartunk: a hazai fejlesztésii Prolog rendszerek vilagszerte foi
zott szoftvertermékek voltak.

A logikai programozas egyszer(iségével és matematikai tisztasagaval eneld
a programozasi paradigmék kozil. Deklarativ jellege lehet6vé teszi, hogy a
gépek programozasakor el tudjunk szakadni a részletezd algoritmikus ler&
ehelyett magas szinten, attekinthet6 és ellenérizhet6 logikai allitasok foméjdi
hassuk programjainkat. Ugyanakkor a logikai programozas névekvd kifgez
egyre tobb gyakorlati alkalmazas fejlesztését teszi lehetéve, kdszonhetéen a(
ismertetett (j eredményeknek is (pl. CLP, ILP).
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ljelen cikknek nem célja a Prolog nyelv ismertetése. Mégis, hogy a nyelvet nem is-
lisképet kaphassanak réla, tomoren ismertetjiik a Prolog alapfogalmait, és mu-
ey példat.
Egy Prolog program Un. tényallitasokat és szabalyokat tartalmaz. Egy tényallitas
|@,a2...an)." alaku, jelentése: a 'p' relacid fennall az adott argumentumok kdzott,
(szabély alakja: 'fej :- feltl, felt2,...,feltk.", ahol 'fej' és 'félti' a tényallitashoz ha-
licorelcics kifejezés. A szabély jelentése: ajobboldalon megadott 'félti' feltételek
Itajunkciojabdl kovetkezik a ‘fej' allitds. A reldciok argumentumai lehetnek
jtimkonstansok, névkonstansok (kisbet(ivel kezd6dé azonositok), valtozok (nagybe-
tlvegy aldhuzasjellel kezd6d6 azonositok), vagy ilyenekbdl felépiilé 6sszetett ki-
137sek. Ez utdbbira példa a lista, egy pontosan n elem( listat '[el,e2,...,en]" alak-
rta,egy legaldbb n elemd listat pedig '[el,e2,..., enjmaradék]' alakban irhatunk, ahol
jtaradék az els6 n elem elhagyésa utdn fennmaradd lista. Az Osszetett kifejezések
jegy mésik példaja az Un. operatoros alak, pl. ‘a-b' egy két részh6l (‘a' és 'b* mez6bdl)
fiD6 Geszetett kifejezés.
Axaldbbiakban bemutatunk egy néhany soros Prolog programot, amely eredetileg
19rrmjelent meg, a magyar Prolog értelmezdrdl sz6l6 elsé angol nyelv( publika-
\pien [30). A példaprogram egy tetszdleges irdnyitatlan grafhoz megkeresi annak
i egy folytonos vonallal valé lefedését. A grafot élek listajaként abrazoljuk, mig egy
iyitatlan) élet egy 'P-Q' strukturaval jel6liink, ahol 'P' és 'Q" az él két végpontja.
| Azeredményként vart vonalat pedig pontok listajaval reprezentaljuk. Példaul az '[a-
lki-cadb<] ,nyeles haromszdget” megrajzoléd (egyik) folytonos vonal az
libcad.
Apéldaprogram két predikatumbol all, amelyek jelentése a kovetkezd:
-megrajzolja(G, V): A G iranyitatlan gréfot megrajzolja a VV folytonos vonal
-elhagyhato(Gl, E, G2): A G1 grafbdl elhagyhaté az E él, és marad a G2 gréf.
Aprogramszévege mellett, % jellel kezd6dd kommentarokkal részletes magyara-
zd flzink az egyes klézokhoz.
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megrajzolja(G, [P,Q|V]) % Egy G grafot megrajzol egy P, Q pontoki
% kezd6d6, V-ben folytatédd [P,Q|V] vardij
elhagyhato(G, P-Q, Gl), % G-bdl elhagyhat6 a P-Q él Ugy, hogy ma
% egy G1graf, és
megrajzolja(Gl, [Q|V]) % Gl-et megrajzolja a Q-val kezd6d6, b
% folytatédo vonal.
megrajzolja([], []). % Egy Ures grafot egy egyetlen pontbol 4§
% vonal rajzol meg.
elhagyhato([E|G], E, G). % Egy E éIbdl és G maradék él-listabol dlg
% [E|G] grafbdl elhagyhaté az E él, és maradj
elhagyhato([P-Q|G], Q-P, G). % Egy [P-Q|G] grafbdl elhagyhaté a QP4
% és marad G.
elhagyhato([E|G], F, [E|GI]) % Egy [EjG] grafbol elhagyhato egy F4,
% és marad az [EjGI] grafba
elhagyhato(G, F, GI). % G-bél elhagyhat6 az F él és marad ad
haziko([e-d,e-c, % e
% A
% [\
d-c, % d— c
d-a,c-b, % ’\ Il
d-b,c-a, % |V
% A
% 1\
a-b]). % a— b
| ?- megrajzolja([a-b,a-c,a-d,b-c], V). % b d
V =[ab,cad] ?; % |\
V =[ac,bad] ?; % |\ |
V =[dab,cal ?; % |\ |/
V =][dacb,a] ?; % c— a
no

| ?- haziko(_G), megrajzolja(_G, V).
V = [a,de,c,d,b,c,ab] ?;
V = [ad,e,c,d,bac,b] ?;
V =Jade,c,b,dc,ab] ?;
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i Péter
1k sztaki.hu
\sim

AMAGYAR GRID RENDSZEREK
ESFEJLESZTESI IRANYAIK

ifis-6sszefoglald

mzerii tudomanyos kutatas egyre nagyobb igényeinek kielégitése csak a meglévé
rhok 6sszekapcsoldsaval, hatékony, az aktudalis igényeknek megfelel§ atcso-
Kitasaval ésfelhasznalasaval lehetséges.
fiGRID technolégiapontosan ezt a célt szolgéalja: hosszu tavon barmilyen informa-
neréforras, illetve szolgéaltatads - igény szerint - legyen elérhet6 a kutaték szama-
famterneten keresztil ugyanugy, ahogyjelenleg a web-szolgéaltatdsok barki sza-
t hozzaférhetok.
tyarorszagonjelenleg 3f6 iranyban folynak a GRID kialakitasat célzé kutata-
iésfejlesztések:
11 Sjiper GRID kiépitése a nagy kapacitdsi magyar szuper szamitogépek és
iterek 0sszekapcsoldasaval annak érdekében, hogy a rendkivil nagy szamitasigé-
ifel*tok is megoldhatdék legyenek a hazai er6forrasok segitségével.
\IRkszter-GRID kiépitése az egyetemi klaszterek GRID-be kapcsolasaval. Ez egy
ulallé magyar kisérlet arra, hogy nagyszamul, nappal oktatdsra hasznalt
liertkapcsoljunk GRID-be az éjszakai 6rak alatt, illetve a hétvégeken.
Hjmi-GRID kiépitése, amely egyfontos magyar kisérlet arra nézve, hogyan lehet
Whbevalt Jini technolégiara alapozva orszdgos méretli GRID-rendszert Iétrehozni.

ITW
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Bevezetés

A korszer(i tudoméanyos kutatds egyre nagyobb igényeinek kielégitése csak a ngjl
er6forrdsok 0sszekapcsolasaval, hatékony, az aktuélis igényeknek megfeleld &a
tositasaval és felhasznalasaval lehetséges. A GRID technoldgia pontosan ezt acélts
gélja: hosszu tavon barmilyen informatikai er6forras, illetve szolgaltatas - igénysa
- legyen elérhetd a kutatok szamara az interneten keresztiil ugyanigy, ahogy jden
web-szolgaltatasok barki szdméara hozzaférhetbk.

Ajelenlegi GRID rendszerek kutatési fazisban vannak, és ezek a kutatasok ke"
tdmogatast kapnak vilagszerte, specifikusan pedig az EU 6. keretprogra
Rendkivil fontos, hogy a hazai informatikakutatdk is részt vegyenek a GRIDr
szerek vizsgalatdban. Ennek a munkanak pedig azt a célt kell szolgalnia, hogy kit
hessen egy jol hasznalhatd magyar GRID-infrastruktdra, valamint hogy a GRUtg
noldgia orszagosan is elterjedhessen.

Magyarorszagon jelenleg 3 f6 iranyban folynak a GRID kialakitasat célzé kil
sok és fejlesztések:

1 Szuper GRID kiépitése a nagy kapacitdsu magyar szuper szamitogépek
klaszterek dsszekapcsolasaval annak érdekében, hogy a rendkiviil nagy szaiti
nyii feladatok is megoldhatdk legyenek a hazai eréforrasok segitségével. Ezar
szer mar a kiindulasi allapotaban is heterogén, ezért azonnal szamos megola
problémat vet fel, amelyek intenziv kutatast igényelnek.

2. Klaszter-GRID Kiépitése az egyetemi klaszterek GRID-be kapcsolasaval. Bz
egyedilalldo magyar kisérlet arra, hogy nagyszamu, nappal oktatasra hasznélt i
kapcsoljunk GRID-be az éjszakai 6rék alatt, illetve a hétvégeken. A Klaszter-GRID(
totipusa mar elkésziilt, de szamos, tovabbi megoldasra var6 problémat kell mégny
ni. igy példaul ez a GRID jelenleg homogeén, izolalt, és csak a legsziikségesebb GR
funkcionalitisokat biztositja. Ezt a GRID-et kell kiterjeszteni heterogén iranyb
mint 6sszekodthet6vé kell tenni mas GRID rendszerekkel, és magas szintli GRIDfgk
és -futtatd kornyezetet kell biztositani a felhasznalok szamara.

3. Jini-GRID kiépitése, amely egy fontos magyar kisérlet arra, hogyan lehetajol
valt Jini technolégiara alapozva orszagos méretli GRID rendszert létrehozni.

A fenti GRID rendszerek ugynevezett GRID-szigeteket alkotnak, amelyekei
sél jelenleg nem képesek egyuttmiikddni. A kdvetkez6é idészak kutatési-fejlei
célja kettls. Egyrészt ezeket a GRID-szigeteket kell tovabbfejleszteni, valamint®
kat a kutatadsokat és fejlesztéseket kell elvégezni, amelyek széles kor( akalme:
sagukhoz szikségesek. Masrészt meg kell oldani, hogy ezek a GRID-szigetekl
sek legyenek egymassal egyuttmiikddni, és egyittesen alkossdk a megyer |
rendszert. Természetesen annak a biztositasa is fontos, hogy mas nenzetkozi (
rendszerekhez is kapcsolédhassanak.

Ajelen cikkben részletesen attekintjik a fenti 3 GRID-infrastruktura kiépitése®
z6 projekteket, majd roviden bemutatjuk a 2 GRID-alkalmazéasi projekt
GRID, Kémikus-GRID) céljait. Osszefoglalasképpen felvazoljuk a megydG
rendszereknek a jov6ben varhat6é tovabbfejlesztési iranyait.
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»Magyar Szuper Szamitégép (Szuper GRID) projekt

ém”\ar;8zuperszdmitogép-kapacitds 2000 6ta Orvendetesen megnétt. Létrehoztak
%Bprocesszoros Sun HPC 10 000 szuper szamitdgépet (ez 462. helyezett lett a top
listan), amelyet azo6ta tovabb blvitettek 192 processzorosra; tovabba két 16
szoros Compaq Alpha Server szuper szamitogépet, egy 58 processzoros PC
1t, ezenkivil tobb kisebb-nagyobb PC klasztert. Ezek kilonféle intézmények
ndban vannak, és felhasznal6i koriik folyamatosan bévdil.
LAprojekt 16 célja, hogy az egyedi szuper szamitogépeket és klasztereket a magyar
damia haldzat segitségével a GRID-be kapcsoljuk, és ezzel megsokszorozzuk az
iEet6 zamitasi kapacitast, illetve kiegyenlitsiik a terheltséget. A fenti cél érdeké-
JEnaGondart [1] és a Gldbust [2] kivanjuk hasznalni, jelentGs kiterjesztésekkel és
iittfejlesztésekkel.

Léira

Web alapt
GRID elérés GRID portai
és hasznéalat

MuKa.s.s/intu

parhuzamo$itasi

réteg

Alacsonys/inll

parliuzuniusilasi MP’l
réteg

Grid
middleware
réteg

Lokalis job
Utemez6
réteg
Condor, Condor, Condor, Cmulor
LSF, SGE PBS, LSF PBS, LSF 1 Klas/tcrck
Compaq Compagq
SUN, Alpha Alpha
HPC  _ Server Server
Grid fizikai
réteg

iSzuperGRID projektben kifejlesztendé GRIO-rétegek

Aliialakitandd Szuper GRID rendszer réteges felépitésd lesz, amint az 1. abra il-
tarélja. A legfels6 szinten a felhasznal6i programok jelennek meg. A projektben a

T
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kialakitandd GRID tesztelésére az MCNP (Monte Carlo N-Particle) nevi prog

hasznaljuk fel, amelyet neutron-, gamma- és elektrontranszport-feladatok negij
ra fejlesztettek ki a neutronfizika, reaktorfizika, a sugarvédelem és a nuklearist

technika terlletén. A felhasznalé egy GRID-portalon keresztil éri el a GRIDsa
tatasait. Ezaltal barki, akinek jogosultsaga van elérni a Szuper GRID er6forrasait |j
milyen web-bongészével megteheti. A GRID-portél segit az er6forrasok kivali
séban, az er6forrésok terheltségének vizsgélataban, ajobok elkildésében és fdij
létében. A GRID-portélok 6sszehasonlitd elemzését és értékelését, illetve as
GRID portaljanak megtervezését és implementalasat a NIIFI munkatarsai veg
projekt keretében [3].

A kovetkez6 szinten a P-GRADE programfejleszt6 rendszer [4], [5] talélheto,!
ennek a projektnek a keretében integradlunk a Condor lokalis job-kezel6vel,i
Globus rendszerrel. Ennek eredményeképpen a felhasznalok hasonlé mddon g
mozhatjak a GRID rendszert, mint az egyedi szuper szamitogépeket és Kaseri
Mig a felhasznaloknak a Gldbusszal és a Condorral csak az alacsony szintii
[6], MPI [7] vagy Condor M/W rendszer all rendelkezésre a GRID-alkalmai
fejlesztésére, addig a Szuper GRID eredményeképpen egy magas szintd,;
GRID-alkalmazésfejlesztd és -futtatd rendszer, a P-GRADE fogja segiteniar
jukat. A projekt eredményeképpen a P-GRADE rendszer szamos lehetGségeti
majd a Szuper GRID hasznalatara:

1. Ha a P-GRADE-et a Szuper GRID valamely er6forrasan installaljak, a
belépve a felhasznalé a P-GRADE aldl kozvetleniil Condor-jobot tud gga
amely, a Condor-flocking mechanizmusét felhasznélva, a Szuper GRID tiij
forrasan egyidejlleg képes lesz futni.

2. Ha a felhasznél6 egy, a Szuper GRID rendszeren kiviili géprél akaija irdta
kalmazasat a P-GRADE aldl, akkor eldéntheti, hogy a Globus alat
Condor alatt kivanja-e futtatni parhuzamos programjat. A P-GRADE a(
véalasztasa esetén MPICH-G2, a Condor véalasztasa esetén pedig PVM kd
generdlni. Azaz a felhasznél6i programozasi fellilet mindkét esetbe
megegyezik, és ily mddon a felhasznalé szdmara a P-GRADE alatt fejlesz
huzamos program teljes mértékben hordozhatdva valik a Globus és aCdnd
pu GRID rendszerek kozétt. Ezt a hordozhatdsagot jelenleg méas péinit
rendszerek nem tudjak biztositani.

A Szuper GRID projekt keretében a SZTAKI munkatérsai kiterjesztik aRQ
rendszert egy Uj grafikus réteggel, a workflow-val, amely lehet6vé teszi aGHl
parhuzamosan meglévd és egymassal egyittm(ikod6 job-rendszerek dfinii
azok GRID-ben torténé futtatasat [8]. A workflow lényegében egy adatfol;
melynek csomdpontjai a jobokat, élei pedig a jobok kozott sziikséges ackdli
atviteleket reprezentaljak. A P-GRADE workflow-rétege lehet6veé teszi azilya
fok grafikus definialasat, illetve a P-GRADE GRID vegrehajtasi mechani:

1202/
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:aworkflow specifikacio szerinti végrehajtasardl a GRID-ben 1évd er6forréa-
felnaszndlva. A P-GRADE workflow-réteg UGjitdsa mas workflow-rendsz-
ez képest, hogy a workflow-t alkoté jobok nemcsak mar létezd szekvencidlis
ndk lehetnek, hanem péarhuzamos programok is, s6t ezeket kozvetlenil a P-
)E kordbbi rétegei segitségével is Iétre lehet hozni.

[tASzuper GRID projekt keretében a SZTAKI kifejlesztett egy olyan GRID rend-
t(Tol GRID), amelynek segitségével egy intézmenyen belul megvalésithaté a
irogn informatikai er6forrasok 0sszefogéasa és igény szerinti allokalasa. A Total

|CRIDfelsd szintjei (P-GRADE, PERL-GRID, GRM) a SZTAKI fejlesztési eredmé-
,alstbb szintjei pedig barki altal elérhet standard rétegek (Condor, PVM). A
iIFGRID miikodését az 5. EU DataGRID konferencian a SZTAKI és az OMSZ
kat&rsai demonstraltdk az OMSZ ultra roévid tava el6rejelzést biztosit6 MEAN-

KIERprogramcsomagjanak GRID-végrehajtasaval.

, A Szuper GRID-ben hasznalhat6 lesz a Condor-G mint GRID-szint(i job-kezel§ is,
dyaz alatta levé Globus-réteg segitsegével osztja ki a parhuzamos programot a

KRID er6forrasai kdzott, amik a GRID legalsé rétegét képezik. Itt végiil lokalis (te-

f.Kzdk (LSF, PBS, Condor, Sun GRID Engine) gondoskodnak a tényleges parhuza-

[ios futtatésrdl. A projekt keretében a NIIFI és a BME EISZKI munkatarsai 6sszeha-

f nolité tanulményt készitettek a fenti lokalis ttemez6krdl, amelyben tébb szempont

jibpjén értékelték a GRID-ben vald hasznalhatésagukat [9], [10].

Aferti szintek kialakitasa mellett a projekt feladata a GRID biztonsagtechnikéja-

, lakés gépidB-elszamolasanak a megoldasa is. A Szuper GRID biztonsagos hasznéla-

" térdekében egy IPsec alapui VPN-t alakitunk ki a GRID er6forréasai kdzott [11]. En-

kkazazelénye, hogy a tlizfalakon nem igényelnek bonyolult port szint( konfigura-

I {ietabelsd adatcsomag IPsec tunnel mddban teljes egészében titkositva van, igy port
| Birtlikonfiguracidval nem kell foglalkozni. Tovabbi elény, hogy az IPsec alapu tun-
adek nem tételeznek fel a koztes haldzatrél semmit, azaz nincs specialis haldzati
hidver- vagy szoftverigényk, ezzel biztositotta valik a kialakitott rendszer tovabb-
igleszthetésége minden olyan rendszer esetében, amely IPsec alapu tliméit képes fo-

ASzuer GRID projektben [étrehozunk egy er6forrasasfelhasznalas-(EFH)-nyil-
Statartd és -elszdmol6 rendszert [12]. Erre azért van szlikség, hogy a kulonféle szu-
ptrszamitogép-kozpontok egymasnak és felhasznaldiknak is el tudjak szamolni a
S GRID-bAl érkez6 jobok gépid6fogyasztasat. Ez a GRID-kutatasok egyik
midfelett fontos és viszonylag Uj teriilete. Ajelent6ségét az isjol mutatja, hogy az eu-
qE GRID-inifastruktura kialakitaséara szervezett 0j EGEE 6. Keretprogram projekt
eikkiemelt feladatanak tekinti EFH nyilvantartd és elszdmolorendszer megvalosi-
st Ugyancsak ez az alapja annak, hogy az Uzleti életben is lehessen GRID rend-
sede alkalmazni. Az EHF nyilvantartd és elszdmolérendszer 3 f6 részbdl all:
1 Adatgydijtés és nyilvantartas
| EFH-elszdmolés
3 Szémlézés
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Noha a Szuper GRID projekt az OM &ltal tamogatott IKTA-4 projekt, alapveté
Miszaki Tanacs altal beinditott szuper szdmitdgépes projekthez kapcsolodoa
létre, annak a célkitlizéseit viszi tovabb a GRID szintjére. A projekt végsd céljaaj
gyarorszagi szuper szdmitdgépek és nagyméretii klaszterek dsszekapcsoléasa egyii
teljesitményld GRID rendszerbe, illetve azon szoftvereszk6zok (portél, s
lazbrendszer, biztonsagi rendszer, magas szintli GRID-program-fejleszt6 rackl
kidolgozésa, amelyekkel ez a cél megvaldsithato.

2. Klaszter GRID projekt

Ezt a projektet - az OM 4ltal a felsGoktatési intézmények szamara kiirt laboratOri
fejlesztési palyazathoz kapcsolédoan - a NIIFI kezdeményezte a M(szaki Taég
tal beinditott szuper szdmitdgépes projekt céljainak megvaldsitaséara. A projektc
hogy a palyéazatban elnyert 99 szdmitdgép-laboratériumot (mindegyik 20 PC-tés
szervergépet tartalmaz) éjszakanként (este 6-tél reggel 8-ig), illetve a hétvégd
egymashoz kapcsolva, mint egy nagy GRID rendszert lehessen alkalmazni, am
nagy mennyiségi és nagy szamitésigenyd jobok futtathatok. Az igy létrejott B
rendszert remekil hasznalhatjak a fels6oktatési intézmények oktatoi és didkjai au
szamitasigeny( kutatési feladatok megoldasara.

Mdszaki felépitését tekintve a Klaszter GRID egy kétszint(i, Condor-alapu (
rendszer [13]. Az els6 szinten talalhatok a klaszterek, ezeken beliil pedig a Gachi
kalis job-kezeld gondoskodik a jobok futtatasar6l. A masodik szinten ea
klaszterek egymassal is dssze vannak kotve és kdzottiik a Condor flocking nedi
mus osztja el ajobokat. A Condor flocking-technika azonban gyakorlatilag at#
Kinyitasat igényli az Ggynevezett baratsdgos Condor klaszterek kozott. Ez bzl
technikailag nyilvdn megengedhetetlen, ezért a Klaszter GRID Klaszterei egyj
segitségevel kapcsolodnak egyméashoz a GRID-m(iszak idején. A biztonségot tl
fokozza, hogy a Klaszter-GRID-nek csak egy belépési pontja van, igy elég ez
tekint6en megvédeni a kiils6 tamadasoktal.

A Klaszter GRID prototipusa 2002 novemberére készilt el 3 egyetem (B
BME, G6doll6i Egyetem) 276 PC-jét kapcsoltdk a GRID-be. Azéta folyik aKla
GRID Kkisérleti lizemeltetése. A bekotott klaszterek és intézmények széma gg'
novekszik. A cikk irdsakor 9 egyetem, illetve féiskola tdbb mint 500 gépe n8
egyltt a Klaszter GRID-ben. A Klaszter GRID létrehozésa elsésorban a NIIFlI
me, de nélkilozhetetlen szerepet jatszott benne a SZTAKI, a BME és az BTHj

Ebben a programban egyszer(sit6 tényez6, hogy ez egy homogén rendszer, i
kabb hasonlit egy szuper klaszterre, mint egy igazi heterogén GRID rendsze
rétét tekintve mar Eurdpéban is jelent6s programnak mondhato, és sikeres &g
tasa europai Iéptékkel mérve is kiemelked6 eredménynek szdmit majd. Méris 1
érdekl6dést valtott ki Eurdpa tébb orszagaban és az EU 6. Keretprogramjat &
brisszeli irodaban.
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Unyarekdor a Klaszter GRID szamos problémat is felvet, amiket hosszl tavon meg
lddni. Ateljesség igénye nélkiil most felsorolunk néhanyat:

>+ Mindenképpen magas szint( programozasi és futtatasi kdrnyezetre van sziikség.

i ACondor nem biztosit ellenérz6pont-(check-point)-készitési mechanizmust a
parhuzamos programokhoz. Ezért azokat a parhuzamos programokat, amiket a
regeeli Atkapesoléasig nem sikerdil befejezni, este eldlrdl kell inditani. Ez nagyfo-
kier6forras-pocsékolas, és el6fordulhat, hogy a parhuzamos program képtelen
lefuni.

3 ACondor az alkalmazdsmonitorozast nem tdmogatja.

4A Condor szekvencidlis ellenérzépont-készitési mechanizmusa és adatallomany-
kezelée kOvetkeztében az egyetlen belépési pont a rendszer szlik keresztmetszet-
aevalik

5 AKlaszter GRID zért GRID, emiatt az eur6pai GRID-infrastruktiraba valé beil-
lesztése tovabbi kutatast és fejlesztést igényel.

A 1-:3 problémékra megoldéast jelent majd a P-GRADE alkalmazésa a Klaszter
RDben mivel;

LAP-GRADE egy magas szintl GRID programozasi és futtatasi kdrnyezet, amint
at a Szuper GRID projektben leirtuk.

LAP-GRADE PVM és a Condor alkalmazésakor automatikus ellenérzépont-ké-
szitési mechanizmust biztosit a parhuzamos programok szamara is [14],

IA P-GRADE GRM monitora és PROVE vizualizacios eszkze lehet6vé teszi a
parhuzamos alkalmazéasok monitorozasat a GRID-ben is [15],

I A4S problémak megoldésa tovabbi kutatast és fejlesztést igényel. Ermek érdeké-
| ben célunk egy eurdpai projekt létrehozésa azokkal az eurdpai orszagokkal, amelyek
[ I Klassgter GRID-technoldgia irant érdeklédnek.

1Jini GRID projekt

Aveszorémi Egyetemen tobb éve folyik egy Jini alapt GRID rendszer kutatésa [16],
Akutatdesoport Kiterjesztette a Jinit egy tavolsagi halézaton is alkalmazhaté GRID-
liiter"ndszerrel. Az igy létrejott rendszert a Veszprémi Egyetem és a SZTAKI ge-
pald kialakitott Jini GRID rendszeren tesztelték. Az eddigi eredmények alapjan a
\eszrémi Egyetem, a SZTAKI, az ELTE és a Sun Microsystems Magyarorszag Kift.
eykdzds IKTA-5 projektet kezdett el 2003 januarjaban, amelynek a céljai a kovet-
(2t
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1. A Jini GRID rendszer részletes kimunkalasa.

2. A P-GRADE 06sszekotése a Jini GRID rendszerrel és atalakitasa oly modon, i
Java programok fejlesztéset és a GRID vegrehajtasat is tudja tdmogatni.

3. A Web Services technoldgia [18] és a Jini GRID, illetve a P-GRADE egy
kodésének vizsgalata.

AJini GRID rendszer kialakitasdnak vérhatd el6nyei a kdvetkezdk:

1. Az eddigi GRID rendszerek alapvet6en a C-ben és Fortranban irt proyai
GRID-végrehajtasat tdimogattdk. A Jini GRID lehet6vé teszi a Java progn
végrehajtasat a GRID-ben. Ez nagymértékben ndveli a programok mozgatij|
het6ségeit a GRID-ben, és ezzel egy sokkal jobban kihasznalhatd6 GRIDrena
johet létre.

2. A Jini technologia egy sokkal kiforrottabb technoldgia, mint akar a Globusi
a Condor, alkalmazéasa tehat megbizhatobb GRID infrastrukturahoz vezet)

3. A Jini technoldgia kiforrottsaga miatt sokkal gyorsabban lehet létrehoz
egy miikédd GRID infrastruktirat, mint a Globus vagy a Condor rendsz

4. Mivel a Jini maga is szerviz alapu, a Jini GRID-et varhatdan sokkal kin
lesz a legljabb OGSI (Open GRID Service Infrastructure) alapt GRID ren
rekhez illeszteni, mint a Globus vagy a Condor alapi GRID rendszereket

A Jini alapi GRID rendszer kidolgozésa egy egyedulall6 magyar kisérlet, i

nek mind tudomanyos, mind gyakorlati jelent6sége szdmottevo.

4. GRID-alkalmazasi projektek

A GRID-infrastruktira létrehozésanak csak akkor van értelme és létjogosultsdj
vannak olyan alkalmazésok, amelyek ezt a technoldgiat valoban igénylik. llyerd
mazésokra mutatott példat a mar befejez6dott Demo GRID projekt, illetve gjela
is futdé Kémikus GRID projekt.

4. 1. Demo GRID projekt

A Demo GRID projektben a f6 hangsuly a GRID hasznélatanak demonstraij
volt 4 olyan alkalmazasi tertleten (agykutatas, asztrofizika, aerodinamika, i
kefizika), amelyek egyrészt a GRID széles kor(i alkalmazhat6sagat bizon®
masrészt azt demonstraljdk, hogy kulonbdz6 jellegl algoritmusosztalyok (
milyen mddon alkalmazhaté a GRID-technoldgia. A projekt 4 tipikus agxi
osztallyal foglalkozott:
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K1 adatinterziv, ahol terabdjtos adatmennyiségek feldolgozésa a feladat
2.zoresan csatolt, ahol sok részeredményt kell kicserélni, és tipikusan nagy a kom-
munikécids igény
3 lazin csatolt, ahol a szamitas ,,0nall6” szamitasok halmazaként jellemezhetd
(pBlcul master-worker algoritmusok
4 tartomanydekompozicid, ami szorosan csatolt részfeladatok lazan kapcsol6do
halmezanak tekinthetd.

i | Kémikus GRID projekt

AKenilkus GRID projekt célkitlizése, hogy a GRID rendszerek 3 fontos aspektusat
hilessy, illetve hozz4juk kapcsolddéan konkrét eredményeket érjen el. Ezek az as-
rekueck a kovetkezdk:

1Kémikis GRID létrehozésa: a GRID mint egy tudomanyteriilet timogatasara lét-
rgjdit elosztott rendszer megvaldsitasa

2RDmint elosztott szuper szamitasi rendszer

3RID mint a komplex, kollaborativ munkét tdmogato, elosztott informatikai
renckzer megvalositasa és alkalmazéasa levegGszeimyezés el6rejelzésére (szmo-
giadd szakmai el6készitése)

Akénikis GRID projekt egyedulallé a tébbi magyar GRID projekt kozétt abban
c értelerben, hogy ez az els6 olyan magyar projekt, amely célul tlzte ki szak-
megoedifikus GRID kiépitését, illetve kollaborativ munkat timogaté GRID kialakita-
EAszjkmaspecifikus GRID kiépitésében erésen kivan tamaszkodni az EU D23-as
QBlalprogramhoz tartoz6 SIMBEX projektre, amelyben a Kémikus GRID projekt
Ktpartrere is részt vesz. A SIMBEX projekt célja integrélt nemzetk6zi metalabo-
aloriumlldalakitasa a kozos er6forrasok hatékony kihasznalasara, a k6zos kémikus
ooftverrendszerek kidolgozasara és ezeken belll azoknak a kozos szoftvereknek a
parhuzanositasira, amelyeknek a szamitési igénye ezt megkivanja.

AXRIDrendszerek egyik legjelent6sebb tulajdonséaga, hogy az er6forrdsok meg-
aAgamellett a killonb6z6 szakterlleteken dolgoz6 kutatdk és felhasznalok kolla-
hodddd is intenziven tdmogatjak. A projekt mésik egyedi célkitlizése a GRID mint
ikonplex, kollaborativ munkat tamogato, elosztott informatikai rendszer vizsgala-
ti AGRID-nek ezt a tulajdonsagat egy orszagos jelent6ségili komplex alkalmazas
Wolgozésaval és GRID-en vald implementalasaval demonstréalja a Kémikus GRID
pgek Ez az alkalmazaés a leveg6szennyez6 anyagok koncentraciéjanak el6rejelzé-
leVegyarorszag tertiletén, amihez szlikség van a meteorologiai adatok elGrejelzésé-
it,illehve a szennyezett 1égkdr modellezésére. A projekt mésik célja a szmogriadok
darlilesthez alkalmazand6 intézkedések hatasmechanizmusanak modellezése a
GDsegitségével.

12Q71
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Osszefoglalas és jovkép

A fent bemutatott 5 GRID projekt a GRID rendszerek kiilonb6z8 aspektusatvjj
galja, illetve fejleszti tovabb. A végs6 cél, hogy egy olyan magyarorszagi R
rendszer jojjén létre, ami:

1.
2.

10.

kiszolgalja a magyar fels6oktatas és kutatas igényeit,
heterogén, azaz tetsz6leges tipust szamitogép és klaszter belépését teszili
tévé,

. kell6 mértékben skalazhaté és bévithetd, azaz nem korlatozza a bekotWi

rendszerek szamat, és az Ujonnan bekdtott rendszerek nem csokkentikii
mikodé GRID rendszer teljesitményét,

. meghizhatd, azaz 24 6ras szolgaltatds nyujtasara képes,

. biztonsagos, vagyis elegendd védelmet nydjt a kiilsé és bels6 taraadésii
len,

. csatlakoztathaté a most kiépil6 eurépai GRID-infrastruktirahoz,

. lehetdvé teszi a szuper szamitogépek teljesitményét meghalado igényeklai
gitéseét,

. biztositja nagyszamu job végrehajthatdsagat,

. lehetévé teszi szakmaspecifikus GRID rendszerek kiépitését,
tamogatja a GRID kollaborativ hasznalatat nagy komplexitasu feladatok

oldésara.

A fenti kovetelmények mutatjak, hogy a feladat rendkiviil dsszetett, és ezli
fokozatosan juthatunk el végleges megoldasig.
Az eddigi projektek ennek megfelel6en nem teljes komplexitdsukban p

me

goldani a feladatot, hanem bizonyos egyszer(sitések mellett csak a fertii

nak egy részét tlizték ki maguk elé. Ez a vilag més orszégaiban sincs né
Global GRID Forum példaul egy olyan dokumentumon dolgozik, amely a

lis

GRID-funkcidk definicidjat adja meg, és kidolgozta az Uj OGSA(Open'

System Architecture) [17] standardot, ami szabalyozza a kiilonb6z6 GRID
szerek kdzotti protokollokat és azokat az alapfunkciokat, amiket ezeknek d

ren

dszereknek el kell latniuk.

/| 20/
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Gép Gép
#1 e #N

Condor Grid®
KlaszterGric

inter-Grid
Rendszer (OGSA)

Gép Gép

Gép Gép
#1 . H#N

#1 e #N

tGRID rendszerek és az eurdpai GRID rendszer 6sszekapcsoldsa

yarorszagon eddig is példamutaté egylttmikddés alakult ki a GRID teriletén
lintézmények és kutatok kdzoétt. Ezt a kooperaciét fogja tovabb er@siteni és
larditani a marcius 14-én megalakult Magyar GRID Kompetencia Kdzpont
K), amelynek alapitoi a legaktivabb GRID-fejleszté intézmények (BME, EL-
;SZTAKI).
kor ez a kdzpont nyilt, akarcsak a GRID: barki csatlakozhat, aki a fenti
sek megvalositasan szeretne csapatban, koordinaltan dolgozni. Az MGKK
az eddigi GRID projektekben elkezdett 3 kiilénb6z6 tipusd GRID-infra-
it {Condor alapi GRID, Globus alapd GRID, Jini alapid GRID) egymassal
Dija egységes magyar GRID rendszerré, és biztositsa kapcsolddasat, az
lizabvany ajanlasai alapjan, az eurépai GRID infrastruktirdba is (amint azt a
I mutatja).

AVGKK mésik fontos célkitlizése, hogy tovabb folytassa a Demo GRID és a Ké-
IffilD projektekben megkezdett munkat a GRID-alkalmazasok kidolgozéasara,
flaakilonfele tudomanyteriletek képviseldit a GRID aktiv alkalmazésaba.

iKK-hoz hasonld szellemben hoztak létre a kozép-eurdpai orszagok a CEG
| European GRID) konzorciumot, amelynek 6 orszag az alapitdja (Ausztria,
Magyarorszag, Lengyelorszag, Szlovakia, Szlovénia) és célja a kdzép-
i orszagok GRID-aktivitasanak koordinalasa, illetve kdzos fellépés a nemzet-
| projektekben.

12Q 9/
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Az egységes eurépai GRID-infrastruktlra kialakitdsara az EU 6. Keretprogui
nyilik majd lehetéség. Ennek a feladatnak a megoldasat célozta meg a CERNvg
sével most alakul6 EGEE (ENABLING GRIDS FOR E-SCIENCE IN Hi
konzorcium, amelynek az a térekvése, hogy a nemzeti GRID-infrastruktirakat®
séges eurdpai GRID rendszerré alakitsa. Mind az EGEE, mind a CEG kon
munkajaban Magyarorszag képvisel6i is aktivan részt vesznek. Az MGKKI
f6 célkitlizése, hogy segitse a magyar GRID-aktivitasok beilleszkedését ai
és europai szintli nemzetkdzi GRID-aktivitasokba. Az egyittm(ikodés ezenfn
lentik annak a biztositékat, hogy a fent leirt célkitlizések hamarosan megvalOsulii
és egy hatékony, kényelmesen hasznalhato GRID rendszer jojjon létre, mincu
gos, mind nemzetkdzi méretekben.
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BEAGYAZOTT RENDSZEREK

HlGads-Osszefoglald

kelGadés az Un. beagyazott informéacids rendszerekhez kapcsolddd legljabb kutatasi
irfyck bemutatasara vallalkozik. Az ilyen rendszerek lényeges sajatossédga, hogy a
fiMrbioldgiai-kémiai kdrnyezetiikkel aktiv, valdsidejd informéacids kapcsolatban all-
té, &szolgaltatasaik heterogén épitd-elemek autondém egytttmikodése révén valdsul-
itéreg. Az ilyen rendszereket a befogadd természetes kdrnyezet és a mesterségesen
Idehazatt hardver és szoftverkomponensek nagymeértéki szimbidzisa jellemzi. Ahhoz,
k”a bedgyazott rendszerek informacidsfolyamatait érdemben kézben lehessen tarta-
kegy hasonlojellegl szimbidzist kell létrejojjon afizikai és logikai komponensek mo-
Mjéi & tervezési eszkozei kdzott is. Ennek keretében az épit6-elemekkel szemben sok
lamteten egészen Gj kdvetelményekfogalmazddnak meg, amelyek részben a meglévd
is&ztkés madszerek Gjszerd kombinacioival elégithet6k ki, de részben () kutatasi ira-
Kdetis életre hivnak mind a rendszerelmélet, mind az informacié technoldgia szerié-
i g tertletein. JOI latszik, hogy az érzékel6 halézatok egyre nagyobb komplexitasa,
leclosztatt rendszer architektira, és a kooperativjelfeldolgozas igénye, valamint a va-
&&X] garantaltan helyes miikodésre vonatkozo kovetelmények, és ezzel egyidejlileg
ibkalisan altalaban erdsen korlatozott er6forrasok alkalmazasara iranyuld torekvé-
laabedgyazott informacios rendszerek kutatasanak ésfejlesztésének a legfébb hajto-
ipK Mindezek megalapozasara az elmult tiz évben vilagszerte intenziv, jelent6s ered-
\S”~ket igér6 kutatasok kezdédtek afolytonos és diszkrét rendszereket Otvoz6 Gn. hib-
ICrendszerek, a modell-alapu szoftver rendszerek és a mindezekhez kapcsolddo imple-
mtacids madszertanok mivel&i kdrében. Létrejovoben van egy Uj szakterilet, amely
éssok szempontbdl Uj megkozelitést érdemel az egész tarsadalom, de elsdsor-

Iwo. Oktatasi, a kutatasi és afelhasznaloi szféra részérdl.

AT
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Bevezetés

Az utébbi évtizedben tapasztalhaté informécidtechnoldgiai ,,robbandsnak” tal|
jellemz6bb hatdsa a szamitastechnika egyre ndvekvd szerepe, valamint &z 1
szoftver egyre inkdbb ,univerzalis rendszerintegratorrd” valik. A val6s re
egymassal - kordbban els6sorban fizikai - kdlcsénhatasban allé alkotéelemeié
inkdbb ,,szamitastechnikai” kélcsénhatadsok révén miikédnek egyitt. Ennekae
zasnak két fontos kdvetkezménye van:

- A szoftver egyre jobban az alkalmazéasi terilet részévé valik. Nagyon sokt
a szamitastechnika teszi lehetévé a komplexitas kezelését, illetve segitségetiij
I6sithatok meg 0 szolgaltatdsok. Az autdiparban példaul az Uj fejlesztések S
bedgyazott szamitastechnika. Azonban egy konkrét alkalmazasi terilet <
gai altaldban nehezen képezheték le a szoftver technoldgia altalanos célm
ire, ezért a bedgyazott szamitastechnikai megoldasok gyakran id&igényese
megfontolasok, illetve tervezési 1épések eredményeként jonnek Iétre. Azé
ran felmerilé nehézségek egyre inkabb sziikségessé teszik az adott szakie
illeszkedd nyelvek, illetve tervezési és fejlesztési eszkdzok kialakitasat.

- A szoftvereknek a funkcionalis kdvetelmények mellett fizikai kéveteimén:
is eleget kell tenniiik. A beagyazott szoftver a kdrnyezetével - érzékeldk!
avatkozok révén - szoros kdlcsdnhatasban van, ezaltal alapvetd szerepetji
az érintett fizikai rendszer tulajdonsagainak meghatarozaséaban. A fizikai |
matok és az informacidfeldolgozas ilyen moédon megval6suld kozvetlen |
lata ugyanakkor nagyon nagy hatassal van a beagyazott szoftverek, illetvei
szerek tervezésének bonyolultsagara.

Az egyre bonyolultabb alkalmazasspecifikus megoldasok iranti igény feh
kérdést, hogy hogyan hozhatunk létre olyan 0j szoftver technoldgiat, arelyi
szakterilet fligg6?

1. A beagyazott szoftverek tervezésének problémai

A komplexitas kezelésére a modem szoftvertechnoldgia egyik modszerijal
nens alapu tervezés. Ennek alkalmazasa azt jelenti, hogy a rendszereinket j
definidlt interfészekkel rendelkez6 programkomponensekb6l szabvanyos ésa
szabalyok alkalmazasaval hozzuk létre. A szoftverkomponensek egyszer(il
sét olyan keretrendszerek tdmogatjak, mint példaul a CORBA, amely sa
szolgaltatasokat nydjt. Sajnalatos modon azonban ez a megoldas csak olya
ben bizonyul mikdd6képesnek, ha a rendszer egy nagyméret(i komponenshezc
kozd kisméretli komponensekbdl épil fel, illetve ha a rendszer csak néhdnyl
nensbdl all a kovetkez6 két ok miatt:

AT
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Uomponensek interfészei nem hordozzak a komponensek tartalmi dolgait (sze-
iiBtikgjat), aminek kovetkeztében a komponensek - kizarélag az interfészek
patibilitdsan alapuld - kombindalasa a tervezés integritasanak elvesztésével
&, ésezért inkonzisztenciak léphetnek fel.
Iflexibilités érdekében a komponenseket gyakran Ggy tervezik, hogy paraméte-
i, illetve a megvalositasi modok kozotti valasztas lehet6ségének biztosi-
jtEaval lehet6leg minél tobb alkalmazasban is hasznalhatok legyenek. Nagy rend-
serekben ezek a valasztasi lehet8ségek Osszetett, egymassal kdlcsdnhatasban 1é-
mikodési feltételeket jelentenek, ami nehézségeket okozhat.

| egyetlen nagymeéret(i komponensen alapulo alkalmazasok sikere annak tudhatd
"abeilleszthet6 komponensekre vonatkoz6an nagyon erés korlatozasok van-
pkdlcstnhatasokat illetéen; maga a dominans komponens (mint példaul egy adat-
;vegy egy bdngész0) biztositja a tervezés integritasat. Kis rendszerek esetén a
[integritasat a tervezé minden kiléndsebb tdmogatas nélkil biztositani tudja.
[lleigyazott rendszerek szoftver tervezésének problémai azonban ennél is nehe-
LAbeagyazott szamitogépeket fizikai folyamatok veszik koril: ezek a szami-
[z érzékelk fel6l bemendjeleket fogadnak, a beavatkozok felé pedig kime-
[kildenek. A beagyazott szamitogépek az érzékel6 és beavatkozd interfé-
dd nézve Ggy viselkednek, mint fizikai folyamatok, amelyek dinamikdja, za-
Iva mérete, teljesitménye és mas fizikai jellemzd&i vannak. A bedgyazott szoft-
ldaa szamitogép ,.konfiguraldsa” az el@irt fizikai viselkedés biztositasa ér-
i[2).
"kigyazott szoftverben a logikai helyesség nem elegend6. Egy beagyazott szoft-
onens, amelynek a logikai viselkedését valamilyen programozasi nyelven
hitik fizikai viselkedést valosit meg egy szamitégépen. A logikai viselkedés
I viselkedésként t6rténd megjelenitését a kovetkezd tényezdk nehezitik:

$gvan a szoban forgd eszkdzok részletes fizikai jellemz@ire (a fizikai szer-
Nezet, az utasitas végrehajtas sebessége, a busz savszélessége stb.).
ikorszeriprocesszor architektlrakban 6sszetett kolcsonhatasok varrnak a kod és
"aeszkoz alapvet6 fizikai jellemzG6i (sebesség, teljesitmény disszipéacid, stb.) ko-
|At
fAlipikus szoftver architektdrdk (RTOS ltemez6k, memédria menedzserek, mid-
»reszolgaltatasok) erds kdlcsdnhatasban vannak az alkalmaz6 programmal,
lezen keresztill valésul meg a fizikai viselkedés.
.egyes komponensek fizikai tulajdonsagai egymastél fliggenek a megosztott
forrésoknak (processzorok, buszok, fizikai memoridk sth.) kdszénhetéen.

piemmeglepd, hogy ajelenlegi szoftver technoldgia alkalmazéasa mellett a logi-
ikdordlis tulajdonsagok atorokithet6ségével (ez az in. komponalhatésag) nem
la fizikai tulajdonsagok atorokithet6sége (komponalhatésaga). Valéjaban a
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fizikai tulajdonsagok érdemben nem orokithet6k at, sokkal inkabb egymasnati
mondé megkotéseket jelentenek a fejlesztési folyamat soran, amelyek je
megnehezithetik a tervezést. A specifikacio teljesitése a rendszer egyik résa
ronthatja mas részek viselkedését, raadasul sok problémaéra csak az integralési
deriil fény. Mindebbd&l adédoan sziikséges van a beadgyazott szoftver tervezonll
nalt megkozelités megvaltoztatasara: olyan eszkdzok kellenek, amelyek i
rendszer tervezését tdmogatjak a sokféle fizikai, funkcionalis és logikai va
egyuttes figyelembevételével.

2. Modell alapu szoftvertechnologia

A komplexitassal és a szakteriilet fiigg6séggel, illetve a szoftver Cjrahasznoi
kapcsolatos kihivasok kezelésére megoldast ad a Model-Integrated Computing(l
[1] elnevezésii modell-alapu szoftver technoldgia, amely az alabbi megkozatU
kalmazza:

Komplexitds: A szoftver fejlesztés soran a dominansan imperativ prog
nyelvek helyére dominéansan deklarativ, Un. szakteriilet-specifikus modelleiésiij
vekre (Domain Specific Modeling Languages (DSML) célszer éattérni. Ala
tas kezelése a tobb ,,nézetet” alkalmazd modellezési és analizis mddszerek 5
vei oldédik meg, amelyek alkalmazésa soréan

- arendszereket tobbféle néz6pontbdl specifikaljuk,

- (jrafelhasznalhatdo komponenseket készitiink a killénféle nézetek tdmogataanlj

- automatikus tervezési eljardsok hozzak létre az integralt modelleket.

A modell-alapl tervezés és a modellezett rendszer kdzotti szoros kapcsolatti
deli-alapl program-generatorok biztositjak, amelyek a szintetizalt és ver
delieket program kodba és egyéb termékekbe alakitjak at.

Ujrafelhasznalhatosag: A szakteriilet specifikussag és az altaldnossg |
lentmondas feloldasa egy Un. meta-programozasi architektdra segitségéveli
Ennek keretében meta-modellezést és meta-modell komponalést hasznaluEi
terilet-specifikus modellezési nyelvek definialasara, meta-programozhaté i
zési eszkdzoket alkalmazunk a szakterilet-specifikus modellezés hatékonyt
Sara, és meta-generator technolégiat biztositunk program generatorok &1
gyors létrehozésahoz.

Az MIC technologiat az 1. dbra segitségével tekinthetjik at. Az abrabah
hato alkalmazasokat alkalmazas-specifikus és Un. platform modellek segfi
fmialjuk. A beagyazott és a nem beéagyazott rendszerekre alkalmazott ME
Utés kozott Iényeges kiilonbség van a modell kompozici6 céljat illetéen. At
rendszerek fizikai jellemz@inek kiszamithatova és analizalhatéva tételéhez
logikai jellemz6ket rogzit6 modellek elégtelenek. A modelleknek tartain
a platformok fizikai tulajdonsagait, és az alkalmazo6i, valamint a platforml
kozotti leképzést. A modellezés célja és a sziikséges absztrakcios szint m
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Applications Computing Tools

Domain-Specific Models

Sensor Control User Decision DS Model

System Systems Interface Support ‘I‘P':trlrr's:/ Domain-
Specific

) DI Model Modeling
Domain-Independent Models Libraries/ Technology

(models of computations: SDF, FSM, CSP,...) Patterns

Nlooe-bese<A Generator

Auto-Generated Code g
Technology

Library Library Library Library

Componens  Components ~ Components  Components Component Framework
(B Libraries Libraries
POSIX REPLICATION
sl IDL API API
ORB os Fault ::ompositiorj Middleware
|Scheduiing| Tolerance

Framework ITechnology
COTS Middleware Services and OS

Mwr készités modellalapu megkézelitése

lliulmezési terlilet fligg6. Nem varhatjuk el, hogy ugyanolyan fajta modelleket
BLirk elektronikus fékvezérlések tervezésénél, ahol a biztonsag, az id6 és a
tighkritikusjellemz6k, valamint mobil telefonok esetében, ahol a kdltségek mel-
fdjesitmény, biztonsag és a szolgaltatdsok gazdagsaga a legfontosabb tényezdk.
iBocHll-lapd megkozelitések kiterjedt fejleszt6eszkdz készlet nélkil a gyakorlat-
iimhasznalhatok. Az 1. 4braJobh oldalan a MIC technolégia eszkdzei lathatok,
llezés tamogatdsahoz hozzatartoznak a szakterilet-specifikus modellezési
teket Iétrehozd eszkdzok, a modellek analizélasat és szintetizalasat lehet6vé
(shozok, és azok a modell forditok, amelyek a nagy, heterogén eszkdz kémye-
integralésit teszik lehetdveé.
amodellek a bedgyazott rendszer alkalmazésokat definialjak és jellemzik, ad-
&zalkalmazasok testre-szabott komponensekbdl és az azokat timogat6 hard-
ifier platformokon valésulnak meg (lasd az |. abrat). Szamos olyan hard-
ifverplatform van, amelyet széles kérben hasznalnak bedgyazott rendszer alkal-
létrehozésdhoz. A valés-idejii CORBA [3] példaul kompozicios platformot
Eregyon kiilonbdzd tulajdonsagl beagyazott szoftver és rendszerek szamara.
iTTAszinkron szamitasi modellt tdimogat, addig az RT-CORBA egy teljesen
Bonmocell szerint mikodik. A platformoknak az az igen fontos szerepe a modell-
ileivezéshen, hogy lehet6vé teszik idealizalt feltételezések alkalmazésat (mint pél-
iszinkronités, a veszteségmentes kommunikacio, a garantalt kommunikacios sav-
Bgakomponensek kdlcsénhatasaival és viselkedésével kapcsolatban, ami nagy-
Ben megkonnyiti a modellezési feladatot. A platform-alapu tervezés [4] alapjat
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ezek az alkalmazasok és a platformok kdzott idealizalt és egyszer(sitett awsd
(vagy absztrakcios szintek) jelentik.

Egy integralt alkalmazas felépitése egy platformon komplex feladat, amelynekii
a kivalasztott komponensek és hardver/szoftver platform paraméterezése és testren
basa a rendelkezésre allo programozoi interfész felhasznaldsaval, valamint ai
nenst a platformhoz k6t6 kiegészité kdd megirasa. A MIC keretrendszerben ezkilj
pések kdzvetlenil a modellekhez kell két6djenek, egyébként a modell tulajda
és a modellezett rendszer kdzvetlen kapcsolatat elveszitjik. Ez teszi a noolL
generatorokat és a generator technoldgiat a MIC architektdra alapvetd kompom

3. Kovetkeztetések

Az MIC technoldgia egy konkrét megkdzelitési modot képvisel néhany, a softvall
vezés hatékonysagat célzé kutatasi célkitizés [5] megvaldsitasahoz. A szakteriila
fikus modellezési nyelvek létrehozasa, az Gjrafelhasznalhaté eszkdz inffastn”i
deli-alapl szoftver fejlesztésekhez, és a tobb nézet szerinti rendszer tervezés il
lyeket fontos jov6beni kutatas iranyoknak kell tekintenlink. Mivel az infon

l6gia folytatja gyors terjeszkedését Uj szakterlletek irAnyaba, arra szamitunk,'hop(
deli-alapu szamitastechnikan alapul6 szoftver technologiak, az Gjrafelhasznafttd|
tek és mintak, a komponens middleware és a generativ programozas egyre &S
alkalmazés-centrikussa valnak. Végiul mindezekt6l azt vaijuk, hogy segitsi
szoftver készités ,,termelékenysége” és mindsége jelentds mértékben javulni fig
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ASZAMITOGEPES ANIMACIO

Is GRAFIKA FEJLODESENEK ES

ALKALMAZASAINAK MULTJA,
JELENE ES JOVOJE

Nosszefoglalo

liIB"pes grafika az egyik leghatékonyabb és legtermészetesebb eszk6z gondo-
\mnélis megjelenitésére, kozvetitésére és kicserélésére,
ifantasztikus technoldgia, amely a fejl6édése soran fokozatosan elhagyta a
birodalmét, hogy lassanfelemelkedjék a mindennapi emberek alkotasai ki-
atasdnak és a klasszikus miivészet szintjére.
szamitogépes grafika ,,atlatszé és lathatatlan™. Legfébb célja a kifejezend6
tobb sikon megvildgitani, a valésagot szinesebben és érthet6bben abra-
Ikilénboz6 informécioforrasokat egységesen dsszeolvasztani,
ekfeleti azonban megprobalja meglattatni, amit nem lathatunk, és ily médon
Ihmiink Ggy érzelmeket kivaltani, hogy a minket kérilvevé komplex vilag tit-
tbben és hatékonyabban érthessiik meg, fogadhassuk be.
s roviden attekinti, miként vezetett a Neumann-szamitogép szerkezete és
i egyolyan kepi vilag megteremtéseéhez, amelyben az egyetlen ,,korlat” a sa-
iark
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TyGahor
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MEGERTESTAMOGATAS ES GEPI
FORDITAS: NYELVTECHNOLOGIA
AXXL SZAZAD ELEJEN

HUs-0sszefoglalo

rkamegértéstamogatasnak nevezett Ujelvi nyelvtechnoldgiai szoftverrendsze-
mmidindulva bemutatja a gépiforditas egy még Gjabb, de igéretesnek ting irany-
M c nem-statisztikai alapon m(ikédd minta-alapd forditast. A mondat-alapu
WitesEmogatasként isfelfoghatd modellek nem a megoldhatatlant, az emberfor-
piR tenékenységft utdanozzak, hanem a mar leforditott anyagokat hasznaljakfel a
ikisérleteknél 1ényegesen intelligensebben.
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1. Megértéstamogatas - és az ezt lehetdve tevo
szamitogépes eszkdzok makddési elvei

Egy-egy sz6 vagy kifejezés masik nyelvi megfelel6jét a leggyakrabban szveg
vasasa kdzben keressiik. Amennyiben ez a szdveg a szamitégép képernydjént
t6, a keresendd szavak teljes kdrnyezetikkel egyitt vannak jelen. Az ilyen<
esetleges egyértelm(sitése, illetve egy nagyobb kifejezés részeként valo défij
felfedezése éppen a szovegkdrnyezet alapjan torténhet meg. Efféle lehet6ségi
szamitogépes szotadraknal nem volt lehetséges - hiszen gondoljuk csak el, hon
hetnénk a kdrnyezetre vonatkozo informéaciot, hacsak nem a szétarhasznalé ,,fA
Ez pedig nem teszi lehet6vé, hogy a hagyomanyosan megfogalmazott szécik
rétét barmi maédon is csOkkentsiik az aktualis kdrnyezet igénye szerint - éppeni
kez6leg: az 6sszes lehetséges kornyezetre fel kell késziteni az ilyen szotérat. 1
akkor az (j tipust, dinamikus elektronikus szotaraknak mindig csak annyi infg
ot kell adniuk, amennyi az adott szovegkdrnyezet megértéséhez sziikséges!

Az egyetlen kdvetelmény, hogy a szétdrazandd szdé beolvasdsakor rencelle
alljon annak eredeti kornyezete, akdr dokumentumfajlrol, akar egy intemetig
vagy barmilyen egyéb elektronikus dokumentumrol van sz6. Ennek a tech
létrejott az utobbi idében [3], igy az utolsé olyan akadaly is elgordilt az (§j &
pus létrehozasa el6l, mely értelmetlenné tehette volna a pusztan elméletileg1
szotarkonstrukcio kidolgozasat.

A gépi szétarhoz csatlakoztatott morfolégiai komponens kiegészil egy s
nyezet-elemz6 modullal, és a kivant szoval alkotott 6sszes tobbszavas vagy ig
szotarbeli kifejezést ezzel a szovegkornyezettel veti dssze a program. Ha vala
tari kifejezés minden szavat (illetve ennek tovét) megtaldlja a modul a kivant <
nyezetében, ezeket is a dinamikusan 0sszealld virtualis szocikk részévé teszi. Ai
lenitendd szo6cikk tehat sohasem tartalmaz olyan elemeket, melyek elvileg lagd
a kérdéses sz0 kdzrem(ikddésével, de ajelen szévegkdrnyezet ilyet nem tartain

Ha egy sz6tarprogramot a felhasznalé nem forditdshoz, hanem a képerny6m
lend szoveg megértéséhez hasznal, zavaro lehet, hogy a sz6tarprogram nmegais®
16 alkalmazés, kuldon ablakkal olyan helyet foglal el a képernydn, amely mésk
hasznos munka teriilete lehetne. Ebben a helyzetben elvarhatd a szotarprogiinitl
mi diszkrécio. A hasznalat modja tehat minddssze annyi, hogy ra kell mutatniij
ditani kivant szora. Az altalunk kidolgozott elképzelésben elegendd egy-kéti
percre ,megallni” a kérdéses sz6 folott; a forditas automatikusan megjelen
akarvan az allomanyok vagy a vagolap tartalmara tdimaszkodni; kozvetlenil
get kiiré programtol kell ,,ellopniuk” a forditand6 szdt, méghozza annak tud
rasa) nélkll. Ezért a képerny6 tartalmabol, illetve a képernydre valo sz6*
operacios rendszer altal felligyelt kdzds csatornaibél indulnak ki. A lépeg®
szOveget a gép specidlis mintaillesztéssel azonositja; az 6sszehasonlitas i
z0 betlimintadkat az elsé inditas alkalméaval maga allitja el6. Ezzel minden i
hatd a szdmaéara, amelyet alkalmazasok szévegként irtak ki.
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Negértéstamogatd program alapgondolata [5] az, hogy a huméan felhasznalo a
B/ megjelend informaciot azonnal szeretné értelmezni, illetve értelmeztet-
getlenill attol, hogy az anyanyelvén vagy idegen nyelven van irva. Természe-
[lgondolat nemcsak a széveghez, hanem a grafikdkhoz vagy akar hanginfor-
hozis hozzarendelhetd. Végil is a vilaghaldn ilyesféle informaciokat sok-

pkiresink, am az azokhoz vezetd Gt sok egyedi Iépést (bdngész6 behivasa, ke-

[anok inditasa stb.) igényel, és a megmagyarazand6 informéaci6é egyfajta
ilizilés (t6alakra hozas, kulcssavak kiemelése stb.) utadn valik csak kereshet6-
Imegértéstdmogatd programoknak a képernyén megjelend szoveg illetve szo-
tautomatikusan valik bemenetévé, bar az elsé kisérletek éppen az altalanos
rfelismer§ technoldgia hianya miatt a képerny6n levd informéaciot inkabb
fikkor tudtdk kezelni, ha valamilyen publikusan elérhet6 memoriateriileten a
Imegjelenitett informacié kdzvetlendl is megtalalhato volt.

"resik érdekes kovetkezmény, hogy az altalanos céld megértéstamogaté modul
dia’,hogy milyen nyelv{ szét ismert fel, hiszen a széveg szamara a pixelkép-

"allt azza, ami. igy a kornyezet alapjan meg kell allapitania a felismert bet(isor
, hiszen tovabbi elemzés csak a nyelvspecifikus modulok meghivasa segitsé-

Joiténhet, am ehhez ismerni kell a meghivandd modulok nyelvét. Ha példaul azt
(Iajuk aképernydn, hogy also, nem lehetlink biztosak benne, hogy angolul vagy
Iven. Még az is eléfordulhat, hogy ez egy magyar sz6 - ékezethibaval, az al-
ttt. Haviszont Ugy folytatddik, hogy sprach Zarathustra, akkor nyilvdn nem
i,hogyanémet tovesitét kell meghivnunk, és nem a magyar helyesirasi modult,
yezet hidnya is segithet olykor, mert egy - nem szakmai - szfvegben nagy az
[hogya My computer szokapcsolat forditasa A szamitégépem, mig a szamitd-

Nibpképemydjén egy ikon alatt, minden egyéb kdrnyezet nélkil a helyes forditas
iép.
fighnyes megértéstamogatd tehat tobbféle program egytttmikddésével valosit-

Icsa meg: a karakterfelismer§ program ,elkapja” a kivant szét és kdrnyezetét a
nyad; a nyelvazonosité program megallapitja a szovegrész nyelvét a kémye-
gitséoevel; a kiilonbdz6 nyelvi elemz6modulok normalizaljak, tehat tovesitik,
diganyelvi bemenetet és elemzik a szovegkdrnyezetei; a keres6program a
i@ken, lexikon(ok)ban, enciklopédia(k)ban megkeresi a kivant informaciot;
iagrafikus megjelenitd program egy lokalis buborékban vagy a képerny6 egy
Ihelyén megjeleniti a kimenetet, mely lehet széveg, de lehet kép és/vagy ép-

Kingis.

(B3 keresés a kivalasztott sz6 keresését jelenti, de Ggy hogy kézben a széveg-
et szavainak segitségével a kordbban bemutatott szétari keresési modszerrel

lIMAljukaz ezekbdl és csak ezekbdl allo idiomakat, kollokacidkat vagy mas tobb-

)kifejezéseket. Lényeges tehat, hogy a szotarakban a tébbtagu kifejezések 6nal-

[0 elérhettek legyenek, tehat nemcsak egy nagyobb szocikk részeként. Erre azért

iBlksdg, mert a tobbtagu kifejezések nem feltétleniil abban a szécikkben taldlha-

[neg, amelyet az egérmutatéval kijeldltink. Ezaltal csak részleges informaciéhoz
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jutna a felhasznalo, Viszont rendszeriink maga ,,allitja 6ssze” a megmutataDd3]
cikket, dinamikusan, a rész-szécikkekbdl, kizarolag az aktualis kornyezet d5
szakirodalom nem sok hasonl6 megoldast ismer, a mar emlitett Feldweg-Bra
kisérleti rendszert leszamitva, ahol a nem relevans informacio kisz(irésére gg
letileg részletekbe mendbb, de a gyakorlat szintjén bonyolultabb megoldasrél
hatunk. Mivel az 6 rendszeriik nagy méret(i, tobb-szazezres szotari achbéa
nem lett kiprobalva, csak prototipus-szinten m(kddott, a kozvetlen Gsszehai
nak nem sok értelme latszik.

Egy analégiaval azt mondhatjuk, hogy a megértéstamogatas akkor jo, halg
kodik, mint egy elemlampa, mellyel a harmadik dimenziébdl informaciot
kétdimenzids képerny6re. Ha a lampat bekapcsoljuk, a vetitett informacid ¢sa
csolddik az eredeti képen levd szoveg valamely részével (azzal, amelyik .4
vei” hivtak), ha viszont eloltjuk, az eredeti kép marad csak a képernyén. Mi
ilyen program hasznalatdhoz egyetlen kikapcsolé—bekapcsold gomb dey
megértéstamogatd programok széles kdrben terjeszthet6k, hiszen hasznalatuks
lyen kiilénleges szakértelmet nem igényel.

A barmilyen képerny6n informécidval vald 6sszekdthetdség gondolata (i
nem ismert technika hasznalatanak lehet6ségét vetette fel: nevezetesen adn
linkekét. Arrdl van ugyanis szé, hogy a hipertextek legfontosabb eleme, alirk|
szabad mozgast biztosit a dokumentum Kijeldlt részei kozott, nem tesz |
olyan informaciok elérését, melyet nem a hipertext készit6je ,,huzaloz be”as
be. Méas szavakkal: a vilaghalo szévegeit nem kell feltétlendl linearisan dv
olyan informéciot, amilyennel nincs a kivant szévegrész ,,6sszedrétozva”,ra
elérni, csak a szOvegrész kimasolasaval, és mas kereséprogramok elinditisavi
lyek a kivant szOvegrészt mint bemend adatot tartalmazzak. Ezzel szembeni
link megvaldsitott megértéstamogatas dinamikusan linkel, azaz olyan infon
tud hozzarendelni tetsz6leges szovegrészekhez, melyekre az eredeti dde
semmilyen médon nem utal. Egy sz6 mas nyelvi ekvivalense nincs benret
weblap tartalmaban sem, mégis a megértéstdmogatd rendszer mint egyfajtad
kus linket kezeli az elolvasott szdvegrész és a megértéstamogaté altal felgjan
tari tartalom kozo6tt. Ez a link némiképp emlékeztet a ,,tooltipek"-re, melyekig
b6z6 programok magyarazo segédeszkdzeiként latszélag dinamikusaojeleni
- de ezek is csak ott, ahova a programoz6 helyezte 6ket (pl. bizonyos gm
gyardzd szovegeiként). Az nyilvan lehetetlen volna, hogy egy széveg mnd
(a mai szokas szerint alahlGzéassal jelezné, hogy 6 egy link egy sz6tarba, ard®
beszélve, hogy a megértéstamogatds nem szikil le egy nyelvre, egy nev
akar a szaétari informacidra se. Elképzelhet6 minden tovabbi nélkiil, hogyai
nevekhez életrajzi adatokat, a cégek neveihez aktudlis (és ha Ggy adddik, hiv
eltérd tartalmu) t6zsdei informéacidkat rendeliink, mikézben a nyelv tobbi s
tari ekvivalensek megjelenitésével teszi gazdagga a dinamikus linkek nostt
né vilagat.

El6zetes felméréseink azt mutattak, hogy a felhasznaloknak az a része ighnj
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nnegértéstdmogatast, akik maguk valamilyen szinten beszélik is azt a nyelvet,
tazértelmezésekor a gép segitségére szorulnak. 1d6r6l id6ére szivesen fordai-
k é ilyensegédeszkozhoz, de arrol szo sincs, hogy a szoveg teljes forditasat az
ad vamak Mas szavakkal azt mondhatjuk, hogy bizonyos értelmezési nehéz-
kkikiszoholésére hasznaljak az eszkdzt. Sokszor a felhasznalé nem tudja, hogy
fatdaremismert tobbszavas kifejezés vagy egy terminoldgia kézepén all, ugyan-
idrten mindent le tudott forditani, mégsem ismeri fel a k6zI6 altal kédolt je-
.Példaul akinek az / like Peter's Dutch wife mondat forditdsa nem okoz nehéz-
;azvegy ismeri a Dutch wife kifejezés jelentését - ami egyébként: labtamasz,
ité-vagy nem tudja, hogy Péternek nem holland a felesége. Hasonld jelenség
kifejezések vilagaban szintén el6fordulhat, ezért a professziondlis forditokat
icabad kizarni a megértéstdmogato eszkdzok potencialis felhasznaldi koziil,
temlitettlk, a sz6tarkiadok szdtarai a papirszotarakkal kapcsolatos elvarasok
llettek kialakitva, igy hidba varnank el, hogy a bennik szerepl6 szocikkek
lleil felhasznalhatok legyenek, mindenfajta atalakitas nélkiil. Alapszabaly,
Iremteljes szocikkek megjelenitésére kell torekedniink, hanem relevans szotari
fio megjelenitésére. Ezen tal fontos szempont maga a szocikkméret is: nyil-
legy teljes szocikk azért sem kivanatos, mert csak lapozhato, gorgethetd felilet
| megjeleniteni 6ket: ilyen lett a MoBiMouse Plus rendszer kett6s felhasznal6i
& ateljes szocikkek megjelenitésére alkalmas rogzitett ablakos megjelenitd,
kor a lokalis buborék mint informacidkozlé eszkdz épp az egyszerliségével
dithatatlansagaval szolgélja a hatékony, de egyszer( feluletet igényl6 felhasz-
IEzértanagy sz6cikk megjelenitésére alkalmas nagy buborékméret, és az ezal-
-méghacsak atmenetileg is, de - eltakart képemy®6terilet ellentmondana az ere-
ielképzelésrek, mely szerint minimélis zavart szabad csak okozni a szdtarprog-
Imikodtetésével az eredeti kornyezetben. Az szdtarak szocikkei kisebb részekre
Wokifejezésekre - bontandok, hogy megtalalasuk és més rész-szocikkekkel va-
nbindlasuk a lehet6 leghatékonyabb lehessen.
nd tokéletes szOtar nincs, a javitdsokat és a kiegészitéseket a mindenkori javi-
IbGvitett kiadasok tisztje megjeleniteni. Igen, de honnan tudjuk, hogy kell-e javi-
ivelamt, illetve hogy mi hidnyzik a sz6tarbdl. A helyesbités valéban olyan kate-
~relyben a magas szintl nyelvtudassal rendelkez6 embert nemigen helyettesit-
isormiféle automatizmus, am a hianyzé szavak ,,felfedezése” sokkal egyszer(ib-
Igépesithetd. Ezt egy egyszer(i folyamatot a megértéstdmogatd rendszerek md-
dodl adodoan mi a felhasznalé spontéan segitségével oldottuk meg. A program
rishasznalat k6zben régziti azokat a betlisorokat, melyeket semmilyen korilmé-
kkozéttnem tudott az aktudlisan bekapcsolt szdtarak nyelvein sem szotari, sem
ilddt alakként azonositani. Ennek rengeteg oka lehet: mas nyelven van; elités
ir; semmilyen szotarba nem vald technikai kddokrol van szé; nem volt bekap-
iegy relevans informaciot tartalmazé szakszotar; nem mikdédott megfeleléen a
inormalizdlo csomag - de természetesen az is el6fordulhat, hogy valéban hi-
&kasz0 a szotarbol. A felhasznalonak minddssze annyi dolga van, hogy ameny-
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nyiben az 0sszegyl(ijtott kezeletlen jelenségek szama megiit egy bizonyos i
hozzajaruljon, hogy az automatikusan dsszeallitott sz6-csomag elektronikus |
eljuthasson hozzank, ahol majd a nyelvészek atnézik, hogy melyik sz0 felvétel
elodazhatatlannak a kdvetkezd verzidban. Esetiinkben tehat viszonylag regys
felhasznalo tud a valés m(ikddtetés soran talalt problémaknak a - gyakorlatil™(
sen passziv, de mégis az 6 k6zrem(ikodésiikkel tortén6 - kozlésével hoz
szotarak mingségjavitasahoz.

2. Lesz-e automatikus gépi forditas?

Az automatikus gépi forditasnak - ha hasonlé min6séget akar elérni - illikjGin
nia az emberi forditast. Az emberi forditds moégott azonban ott van a nyelvhez!"
vi elemek jelentése utjan kapcsol6dd kognitiv hattér - amelynek szamh
dellezése a mai napig nem jart sikerrel. Az automatikus forditérendszerek
tudjak felhasznalni a forrasszévegben meghjo jelentést, csak a nyelvi elemeki
ni formajabol képesek kiindulni. Kénnyen belathatd, hogy az automatikus!
rendszerek irodalmi szovegek forditasara teljesen alkalmatlanok, mivel azl
megfeleld kulturalis hattér nélkil. Szakmai szovegek forditadsara azonban 2
hatok - a szakszdveg formai szempontbol I1ényegesen kotdttebb az irodalmis
nél, és a szemantikai informacio egy része a kozvetlenil lefordithato temminolgj
van. De még a szakszdveg is hordoz magéaban olyan szintaktikai/szemantik
itast, amely sok esetben lehetetlenné teszi, hogy a formalis leiras alapjan nik
ditérendszer pontos forditast készitsen. Ugyanakkor azt mondhatjuk, hogyi
tottebb a szoveg forméaja, annal hatékonyabban fordithaté géppel mas nyék

Altalanossagban kijelenthetd, hogy a ma hozzaférheté gépi forditd rends
gyon régiek. A sokszor megtéveszt6, modem kiils6 mdgott altalaban a 704
kifejlesztett forditoprogram mikddik. Ugyanakkor kevés olyan kisérlet vani
sag, mely a nyelvtechnoldgia kurrens eredményeit hasznositva a régiekénd®
sabb gépi forditast allitana eld. Az ok egyszer(; nem jott lIétre olyan modszert
alapjan tovabb lehetne 1épni, viszont az automatikus forditas meglehetésen!
dalmas, sok kutat6t foglalkoztatd projektjei meglehet6sen forrasigényesek
pai Kozosség a 80-as években kétszer is probalkozott nagy GF-projektek,a
[4] és a DLT [14] finanszirozasaval, de egyik sem hozott hatékony eredmén
gancégek ekkora projekteket nem képesek finanszirozni, legfeljebb egy-egyj
lasztott nyelvpéarra prébéalnak meg elfogadhato eszkdzdket produkalni (pL
PaTran, orosz-angol: ProMT). '

Az atvaltasi mivelet absztrakcios szintje szerint haromféle produktiv fon
nikat kiilénboztethetlink meg [11]: a kdzvetlen, a kdzvetitényelves és atrana
pu forditast. A kézvetlen forditas talhaladottnak mondhatd stratégiaja kiz
a forrasnyelv és a célnyelv partikularis tulajdonsagaira épilé elképzelési
sel6i szerint a forrdsnyelv szoOtara és szintaxisa csak azért fontos, mertezeke
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iatobbértelm(iség feloldhatd, de a szavak megfeleld forditasa és a célnyelvi sz6-
IBOendje a meghatarozd. A szintaktikai elemzés tehat az azonos alaki - tobbér-
eszavak azonositasara szolgalt els6sorban. Szemantika - a mai értelemben -
lisvolt arendszerben, minddssze néhany szemantikai jellegl jegy szerepelt a mar
dt mondatokban az esetleges anomaliék feloldasara. A kdzvetitényelves for-
bimocell is a hatvanas évek terméke. Az ilyen rendszerekben a forrasnyelvi szo-
jindlizise és a célnyelvi szdveg szintézise teljesen elvalik egymastol. A rendszer
lésmyelvi szoveget Ugynevezett kdzvetité nyelvre forditja, majd a kozvetit6
ljael6 a célnyelvi szoveget. Az elemz6 és generdlé komponensek fiigget-
tegyméstdl; a rendszer kiilén forrasnyelvi és célnyelvi sz6tarakat alkalmaz. Az
ttitonyelves megkdzelités egyik legfontosabb célja, hogy tovabbi nyelvek a
Ostratégiak modositasa nélkil legyenek a rendszerbe kapcsolhatdk. A korabe-
latasokien a kozvetitdnyelv elsésorban szintaktikai szerkezetet jelentett, sze-
aielemek beépitésére csak kevés példa volt. Ezen kivil mas nehézségek is fel-
gk az analizalo folyamat barmely szintjén végrehajtott rossz altemativavalasz-
datt az Osszes tovabbi szintre is. A masik probléma, hogy a szintaktikai tobb-
igg miatt tul sok szerkezetet allitanak el6 a kozvetitényelves rendszerek. Ez
litulajdonsdg oka természetesen a szemantikai tulajdonsagokra érzéketlen abra-
d Atranszfer modszer ,,k6zéputas” megoldas a széls6ségeket képvisel§ koz-
Jilleve interlingvalis megkozelités kozott. Kifejlesztésével az volt a cél, hogy
Jitdk a kOzvetlen stratégia tulzott nyelvpar-fliggéségét, ugyanakkor kiklsz-
:akozvetitbnyelves rendszer altalanossaga miatt megjelend talgeneralast és
tforditast. A transzfer stratégidban a forrasnyelv és a célnyelv 6nalld, egymastol
tlen,,mélyszerkezeti” reprezentaciokkal rendelkezik, ezért a forditds harom 1é-
[dl: analizis, transzfer, szintézis. A szintaktikai elemzés ezekben a rendszerek-
[memolyan mély, mint a kdzvetitényelves forditdsok esetében, hiszen az ott taro-
Itovdbbi informéaciok egy részét a transzfer fazis viszi a rendszerbe,
iegy mésik osztalyozasi szempont: a szabalyalapu és statisztikai alapd nyelvi
lek megkiilénboztetése. A killonbség altalaban ugy fogalmazhat6 meg, hogy
lidyalapd rendszer az esetek kis részét kezeli, azokat viszont hibatlanul: kis fe-
kiagy pontossdg - low recall, high precision. Ezzel szemben a statisztika-alapu
minden esetet igyekszik kezelni, de a trividlis (szabalyokkal egyszeriien
almazhato) esetekben is hibazhat: nagy fedés, kis pontossag - high recall, low
tton. Forditasi mintak, azaz szinkronizalt szévegparok szabalyalapu rendszerben
nazhatok: egyrészt a szabalyok létrehozasa torténhet mintak alapjan, példaul
Jivlogikai programozas eszkdzeivel [1]; masrészt a forditas soran jelentkez6
dmiség feloldasa torténhet korpuszstatisztikara épilé valdszinliségi modell-
tE0d persze az egész forditdrendszer nem tesz mintaalapu, hiszen a forditast ma-
bélyalapon végzi el, mintadkat pedig csak kdzvetve alkalmaz. A valdszin(iségi
lemsit rendszerek stratégidja, hogy a korpuszstatisztika alapjan a forrasmon-
inden lehetséges forditdsahoz valdszinliséget rendet, azaz az F forrasnyelvi
(minden Cn forditasahoz tartozik egy pn szam, amely annak a valdszin(isége,
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hogy Cn az F forditasa. Az eljaras gerince ennek a valdszin(iségnek a kiszaniili
program a helyes forditasnak a legmagasabb valdszin(iség( forditast tekinti, »
irja a kimenetre. Ez a megoldas nem var annyit a korpuszstatisztikatol, minta!
tast teljesen mintakkal megvaldsitdé rendszer, hiszen itt mar csak vélasztatd!
hany lehetséges megoldas kozil. Ha azonban tisztaban vagyunk az autometiki
ditdrendszer tokéletlenségével - és nem torekszink idedlis megoldasra cda
forditads és az analizis szabalyait igy megalkotni, hogy a tébbértelmdség, i
lehet, maradjon meg a forditdsban is. A lehetséges forditdsok koziil tehat |
leginkdbb tobbértelmdt valasztani; ezzel ugyanis elkeriljik, hogy a hibés (
misités miatt félreforditas keletkezzen. A forditas tobbértelm(iségének bema
szolgéalé klasszikus példaval, az | saw two girls with binoculars mondattal il
va mindezt, a tobbértelmiséget megtartd Lattam két lanyt szemiiveggel megyar
felel6t javasoljuk, bar valojaban a mondatnak két lehetséges forditasa van:
Uvegen at lattam két lanyt és a Lattam két szemiveges lanyt.

Mas szemszdgb6l nézve a kérdést, a szabaly-alapu rendszereknek nem ast
valdszinlségi paradigma, hanem a példa-alapon m{ik6dd rendszerek is lehemek®
nativai [2][9]. Ezeket a 80-as évek vége felé kezdték el hasznalni, észrevéve,!
pusztan szabalyok alapjan m(ikddé rendszerek mingségeét csak a valds életbdlv
dak segitségével lehet komolyan javitani, nem pedig egyszer(ien csak a s=A]
vabbi aprolékos részletezésével [10]. Az otletet nyilvan a forditbmemdridk I
sugallta, hiszen a kész forditdsok hasznalata az idiomatikus kifejezések k&
mar korabban is ismert volt [6]. Az &ltalunk ebben a ttmaban megkezdett kuij
igazi kilonbséget a példak kezelésének mddjaban ragadjak meg [13]. A sz
a példak egyazon jelenség két széls6 pontjat jelentik: a nyelvi mintakét. Nl
tanak mondunk minden olyan szimbolikus leirast, melyet a sz6vegtest \da
szére helyezve, a benne szerepl6 szimbolumok illeszkednek a szdveg negiele
meire, legyen ez az illeszkedés bet(i szerinti, széfaji vagy jelentés-alapi, vegyd
a nyelvész altal definidlt megfeleltetés. Ha a mintak rovidek és specifikusak,!
maés elméletekben szotari elemeknek mondjuk 6ket. Ha hosszabbak, akkorne
lokaciék vagy idiomak. Ha viszont kevésbé specifikusak, akkor ezek a mii
lexikalis, hanem strukturalis szegmensek, azaz nyelvi szerkezetek, cimkézett!
lezések, és mint ilyenek sokkal kozelebb allnak méas formalizmusok sa@®
Hasonlo egy kicsit a helyzet a TAG [7] elméletének, vagy a szerkezettarak,!
treebank-reprezentaciok vilaganak szabalyaihoz. Mindezeket a mintakat eg
szandékozzuk kezelni, illeszthet6ségiik sikeressége esetén lehetdvé téve ardd
feleld célnyelvi mintaparok megjelenését. Bizonyos szempontbdl hasonlo,de®
riibb szerkezet(i forditdsi mintak taldlhatok a japan HICATS/EJ rendszerbens|
els6sorban az idiomatikus és sztenderd modon nem kezelhetd jelenségek |
hasznaljdk 6ket, a mi esetliinkben viszont minden nyelvi jelenség leirasat ési
ekvivalensének megadasat ilyen mintadk adjadk. A célnyelvi oldal a mintaké
épitését egyfajta fliggvényalkalmazasként oldja meg: egyfajta anal6giaval;
hatnank, hogy egy flizérekre definialt lambda-kalkulus mikoédik a célnyelvio
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tezta megoldast korabban nem lathattuk a gépi forditasi algoritmusok ko-
:az egyik oka az, hogy a memoriakapacitds kordbban nem tette lehet6vé
raés méretli minta egyidejl hasznalatat. A milliés nagysagrendet is elér6
nyiség nem lépi at a néhany-tiz megabajtos méretet, igy a mai gépeken ez
dottnak tekinthet6. Napjainkban a korabbiaktol eltéré Gj utakon kevesen
;igazi ok pedig az, hogy a gépi forditas irant érdekl6d6 kutato-fejlesz-
"arengeteg nyelvészeti munkat felhalmozd, de technolégiailag ma mar
man korabbi eredmények atmentésén kisérletezik, és a korabbi paradig-
élesztgetése kdzben nem taldlt ra erre az egyébként kézenfekv6 gondolatra,
anositott mintdk vilaga tovabbi érdekességekkel is szolgal. A helyzet az,
jkozvetlen forditas gondolatvilagatdl ez az elképzelés igen tavoli, hiszen nem
don, hanem struktdrakon keresztiil zajlik a célnyelvi ekvivalens létrehozo-
kor sz6 sincs kdzvetitényelvrdl, de nincs az elemzést kdvetd transzfer-
enység sem, hiszen elemzési id6ben létrejon a teljes célnyelvi szerkezet,
tldelvasasa mar aktiv atalakitast nem kivan meg. Ezaltal sikeriilt egy olyan
imodellt 1étrehozni, mely valdjaban a harom eddig ismert alap-paradigma
emfér bele. Természetesen lehet Ggy érvelni, hogy ha nincs kdzvetitényelv
snszfer-miivelet, akkor csak direkt forditasrol lehet beszélni, de a kdzvet-
rmédszertan nélkili, ad hoc kdzelitése és a mi strukturélt leirdsunk és for-
Jfcirhatd modszertanunk annyira kiilonbozik, hogy szerencsétlennek éreznénk
CBalapon létrehozott, és a valosagot nem igazan tiikr6z6 cimke rdaggata-
zer(irendszerre. Némikeépp talz6 analdgiaval olyan mintha azt mondanank,
Itehetetlen, hogy a plazma halmazallapotl anyag ne lenne vagy szilard, vagy
y, vagy légnem( - hiszen a vildgban mas halmazallapotot nem lattunk. Ha
1akarnank abrazolni, a hires ,,haromszdg-reprezentacio” kiegészitését az al-
dolgozott, MetaMorpho rendszerre valahogy Ggy lehetne megadni, ahogy az
tdtja, tehat a direkt, az interlingva alapu és a transzferre épiilé rendszerek-

lisl stratégiak

Direct Interlingual Transfer MetaMorpho

és mindig komyezetfliggd, legfeljebb van olyan helyzet, ahol a kdrnyezet
ny”. tegylk fol, hogy egy mondat minden szavara megkérjik a megértésta-
Imodult, hogy adja meg azokat a lexikalis egységeket, melyeket az adott sz6
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a kivant masik nyelven jelenthet. Az eredmény egy n sz6bol all6 mondat ea
mind az n szora a potencialis jelentések egy-egy Jeln halmaza. Az i-edik sz6jde
se a Jelj halmazbol a szerint lesz kivalasztva, hogy a tobbi n-1 szé a mondatban!
lyik Jelj-beli elemmel fér 6ssze. Es ez a kivalasztas igaz lesz minden i-re (1 <ijl
Az ,0sszeférhet6ség”-nek a definicioja természetesen a struktirak korabban |
tett unifikalhatésaga [12]. Ugyanakkor a szoétari informacié nem lehet psz
amit a megértéstamogato rendszer az emberi hasznalatra készitett szétarak i
nyujtani képes. Még a legprofesszionalisabb szétarak is csak a szdcikkek reg
0todik jelentésénél jelzik - &ltalaban informalisan - hogy milyen helyzetben]
vitt értelmében, a sportnyelvben, bizalmas hasznalatban vagy éppen a mezégg;
gi nyelvben) haszndlhat6 a sz6 ebben az értelemben. Tehét a ritkédbb, az egyedil
nalatot jelzi explicit médon a szétar, de az els6-masodik-harmadik jelentést,!
alapjelentéseket az esetek tulnyomd tébbségében csak felsorolja, de nem meg
za. Feladatunk tehat ennek potlasa, hiszen a szamitdgép esetében nem élhetiinkdc
man szotarhasznalok esetében feltételezett el6ismeretekkel.

A minta alapu forditogép m(ikodése méas oldalrdl nézve a forditomemaridéhozi
sonlit. Vagyis a forditdsi minta adatbazisdban olyan szerkezeteket keres a ad
amelyek eléggé hasonlitanak az aktualis forditandé mondathoz. Az ,eléggé” kitg
ma, hogy a hasonl6sag mértéke tallépjen egy elére megadott kiiszobértéket. Afa
tdmemoridahoz képest lényeges kiilénbség, hogy elmarad a felhasznalo kézremil
se: az adatbéazishdl kiemelt forditasi javaslatot a forditdgép automatikusan igazig
aktudlis helyzethez. A fordittmemoaria alapfeladata, hogy a memoriajaban - a
zisdban - tarolt régi forrasszovegekben megtalalja azokat a mondatokat, esetlegi
datnal kisebb kifejezéseket, amelyek leginkabb hasonlitanak az éppen fouit!
mondathoz vagy kifejezéshez. Ha van az adatbazisban olyan mondat, amelyf
hasonlit az aktualis forditanivalohoz, a forditdmemoria felajanlhatja az adatbazii
mondat adatbazisbeli forditasat mint forditasi javaslatot. Mivel hasonldsagrol-
nem egyezésrdl - van sz0, az adatbazisbol el6vett mondat ugyan nem pontos fw
sa az aktualis forrdsmondatnak, de nagyon kevés munkéval azza alakithatd. Ezi®
gyon kevés munka azonban eddig kizardlag a felhasznal6ra maradt.

A mondat szintl megértéstamogaté modulnak az atlagosnal ,hibatirébbnek™
lennie. Ehhez szlikség lesz egy nyelvhelyességi modulra, tovabba a rész-szerkei
kezelésének lehetdséget biztositd parcialis elemzére. Az elébbi hasznalatanal
moly korlatja, hogy a forditast igényl6 felhasznalé nem javitgatni, interaktivt
kozbeszélIni akar, hanem a szOveg megértését szolgaltatdo programot szeretné
ni. A parcialis elemzeést visszaadd opcié pedig tulajdonképpen nagyon jo lenety
de ha a részlegességnek az az oka, hogy a leforditandé mondat valamely rézei
értelmezhet6 a forditorendszer szamara, kicsi az esély, hogy a teljes mondatna
mert helyes forditdsanak egy pontos részletét adna egy részmondat forditasaként!
sza. Sokkal val6szinlbb, hogy a ,,félmondat-szindroma” jon eld, azaz példaul a
mert részek igéi flnevekként, fénevei igeként értelmezve, az eredeti mondatéit
téi alapvet6en eltér6 szerencsétlen alértelmezést kapunk. Nyilvan a fel nemi

[~
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bem tudnak jelentésmegszorité tulajdonsagaikkal jelen lenni - a maradék pe-
[jértelmezhetd akar tokéletesen méasképpen is.

Bet(résre azért van tehat sziikség, mert az ilyen rendszerek hasznalatanak els6d-
JI|Bcéljaelsdsorban a masok altal készitett, kész szévegek megértése. Az interneten
Iteiférhet§ anyagok komoly deviancidkat mutatnak az elfogadott akadémiai nyelv-
linidlathoz képest. Ennek oka csak részben az interneten publikalé tarsadalmi réte-
I|E figyelmetlensége. Az igazi ok elsGsorban az, hogy az egyre névekvé szami nem
[iplanyanyelvii web-hasznalo produkalja az internetes angol nyelv(i szévegek egy-
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Lomehu

bme.hu

si és Médiainformatikai Tanszék

BESZEDTECHNOLOGIA

Gsszefoglalo

Mka dinamikusfejlédése két oldalrol is lendiletet adott a beszédtechno-
ikfejlesztésének és alkalmazasainak. Egyrészt a technikaifellendilés le-
IKBi hogy a beszédfeldolgozas, ezen beliil is elsésorban a nagy szamitasigényu
trés és beszedtomarités valds id6ben és gazdasagosan megvaldsithatova
iUbsreszt a széles korben terjed6 szamitastechnikai alkalmazésok egyre inkabb
»e ember-gép kapcsolatot er@sitd beszédszintetizator- és beszédfelismer6
1kivannak épiteni.
fi mobil-(GSM)- és internetes (VolP) telefonrendszerekben m(ikédd beszédto-
thablok mar mindennapi életlink részévé valtak, addig ajéval tébb problémat
Wrsstiszintetizator- és beszédfelismerd alkalmazésok terjedése meg kezdeti
van Ennek az az oka, hogy afeladatok nehezek és sokrétliek, valamint az
itd is nagyban fliggnek.
itesnekvehetjiik, hogy a magyar nyelv( szintetizator- ésfelismeréprogramokat
\hezaifejlesztéssel kell kidolgozni, egyrészt nyelviink sajatos, agglutinalé (az-
tjBriciokkal, hanem ragozassal kifejezd) jellege miatt, masrészt mert a sziiksé-
atbézisokat csak anyanyelvi kdrnyezetben lehet megfelelGen kiépiteni és tesz-
iin&miv hazai kutato-fejlesztd munka egyik eredményeként elkésziilt a Profivox
tizator és két telefonos valtozata (szambemondd; név- és cimfelolvaso),
eredmény a nyilt szotaras, személyfuggetlen beszédfelismerd kidolgoza-
wafonetikus atiréprogramja lehet6vé teszi, hogy széveges informaciét ki-
irélkil ismerjenfel a rendszer. Afelismer6 egyflexibilis dialoguskezel6vel
hangportalként alkalmazhat6. Ennek egyszer(ibb formaja a Voxenter be-
2alkdzponti megoldas, amely a hivott személyek nevének felismerésével
ingy megkonnyiti az alkdzponti kezel6k munkajét. —.
1/2331



VIIl. Orszagos (Centenariumi) Neumann Kongresszus

Bevezetés

A beszéd az emberek kdzotti legtermészetesebb és rendszerint a leghatékoi(
formécioatviteli forma. Az ember és a gép kapcsolataban is ez lehetne taM|
ravezet6bb, ha a szamitdgépekhez j0 min6ségli beszédperifériak allna
zésre. Mivel nekiink, embereknek a beszéd és megértése féként dsztdnds,
tudatosul benniink, hogy ez milyen nehéz feladat. Leginkabb akkor ébrediinka
amikor gyermekiink beszélni tanul, vagy feln6tt fejjel mi magunk prébalun
tani és hallds utdn megérteni egy idegen nyelvet.

Az elmult évtizedekben a beszédtechnoldgiai kutatasok egyik f6 iranyaat
algoritmusok kidolgozasa volt. Mara a szamitastechnikai eszkdzok elég fgk
kapacitasuk is driasi, vagyis nem ezek, hanem ismereteink hidnyossaga jela
akadalyt. A beszédjel ugyanis rendkiviil komplex, és nem tudunk réla eleftt
hogy tetsz6leges szdveget kdzvetlen szintézissel ne gépies, hanem termész
zéssal allitsunk eld, illetve hogy a felismeréshez a legjellemz6bb tartalom-?
és akusztikaikdrnyezet-fiiggé hanghulldmbdl a valéban Iényeges pararaéterd
rozzuk meg. Mindeme nehézségek ellenére a beszédre épiilé alkalmazasokat
v6ében mindenitt és igen gyorsan elterjednek, éppen azért, mert szamos fonta
megoldasahoz a technoldgia mar ma is adott.

A kovetkez6kben roviden attekintjik a beszédkodolast, majd az ott leirtd"
tében a f6 téménkat: a beszédszintézist és a beszédfelismerést, valamint rd
fonos alkalmazasukat. Terjedelmi korlatok miatt nem targyaljuk viszontij
technoldgia szamos mas fontos, de egyel6re kevéshé alkalmazott teriletét,
daul - atobbi kozott - a beszél6azonositast, az érthetdségjavitast, a beszédli
a beszélt nyelv felismerését vagy a hallassériiltek beszédjavitasat.

1. Kis sebességl beszédkddolas

A kis sebességli beszédkddolas (vagy mas néven beszédtomaorités) leginl
0s és a csomagkapcsolt atvitelen alapulo, valamint a beszédtarolo rendszi
jedt el, ahol a savszélesség, illetve a memoriakapacitas jobb kihasznél;
tomoritik a beszédet. A tomoritési algoritmusok fejlédésével és bonyolul
kedésével az atviteli sebességet ma mar 10 Kb/s al& lehet csokkenteni,
beszéd érthet6 marad, és a min6ség is elfogadhatd, legaldbbis egyes, pé
telefonos alkalmazasokkor, ahol a korlatozott savszélesség miatt a fel
gyengébb mindéséggel is be kell érnilk.

A legsikeresebb és a leginkdbb elterjedt LPC (Linear Predictive d
rendszer az 1. abra szerinti egyszer(sitett beszédkeltési modellen alapszik.

A zongétlen beszédhangokat a tid6b61 kiaramlo turbulens leveg6 zaj jelli
tése, spektrumukat pedig a vokalis traktus (garat-, szaj-, orriireg, nyelv, fa
alakitja ki. Ezt a hatdst a modellben a szintézissz(irének nevezett elem ho
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izongés hangok keltése is hasonld, viszont ezeknél a hangszalak periodikus rezgé-
Itlényegesen nagyobb energidji. Ennek elsdsorban a zaj leklizdésében van szerepe,
[éageijesztés maga kevés tartalmi informaciot hordoz, legaldbbis az eurdpai nyelvek-
IBLEzabbal is kitiinik, hogy a suttogo - tehat a hangszalagokat nem rezegtetd - be-
Irtfitdbbé-kevéshé érthetd, ha egészen kodzelrdl hallgatjuk, és kicsi a hattérzaj.

z6ngés hang

An | szintetizalt
szintézissziro ~ deszediel
T * 1/A(2)
iIAA Y zongétlen hang A
zaj gerjesztés szliroparaméterek

ICszédkeltés egyszerisitett modellje

Afentiekbdl kovetkezik, hogy az 1. dbra modelljében f6ként a szintézissz(ir6ként
jtiiltfcsak polusokat tartalmazé, 1/A(z) atviteli karakterisztikaju elem paraméterei
bdozzék az atvinni kivant tartalmi informéaciét. Ha ajel visszaallitdsdhoz ezeken a
BBiipi~étereken kiviil csak a zongés/zéngétlen informaciot hasznaljuk fel, akkor
tperGsen gépies, de tobbé-kevéshé érthetd jelet kapunk. A korai (forméns) szinteti-
[12] is Iényegében ezt az elvet hasznaltdk, azonban a telefont6l ennél jobb
miséget varunk, s6t a beszélé személynek és hangulatanak a felismerhetdségére is
Ultsyg van, ezért valamilyen formaban - bar er6sen csékkentett sebességgel -, a
jt" 6 jel paramétereit is at kell vinni a szintetizalt beszéd természetességének és
WiGségének a javitasara-kialakitasara.
Aelsd GSM-kodoldk kutatdsat és kifejlesztését a 80-as évek végén rendkiviili mé-
(i Eskoltsegvetés(i) program keretében, nemzetkdzi dsszefogéassal végezték. A szub-
jitir vizsgalatok alapjan legjobbnak bizonyult megoldasnal (RELP: Regular
Eaitation Linear Prediction, szabvanyos GSM terminoldgia szerint FR: Full Rate
Qrh)ageijesztd jelet zart hurokban optimalizaltak, de a szintézis sz{ir6 még nem volt
kwebben a hurokban. A tovabbfejlesztett (EFR: Enhanced Full Rate) kédolénal mar
itijeslzintézist zart hurokban optimalizaljdk (ez az alapvetd ,,analysis by synthesis”
d),é&sez a mddszer jellemz8 az 5...13 kb/s atviteli sebességtartomanyban, ahol pl. a
Idliilés internetes (VolIP: Voice over IP) rendszerek mikodnek. Az egyes kddolok f6-
Ifrageijesztd jel el6allitasaban és a paraméterek kddolasaban kiilonbodznek.
Aftijeszt6 jelet a kodolo és a dekodolo egy megegyez6 kddtablabdl veszi, amely-
I4a|Btalma rogzitett, illetve helyben el6allithato ajelb6l, igy elegend6 a kédtabla
idaEtétvinni. Egy altalanos (CELP: Code Excited Linear Prediction) k6dold blokk-
a2. dbra mutatja.

W
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2. abra i
bufferelés
bemeneti
beszédjel
. atvitel
analizis
szlrdparaméterek
kodgerjesztés
_ szintezisszurd s szintézisszuro
kodtabla kodtabla !
I/Afz) <-) 1AizZ)

index
gerjesztés  pubj. hiba érzeti

optimalizéalas sllyozas

Zart hurku, kédgerjesztés( lineéaris predikciés (CELP) beszédkédolé és dekdédold

Az optimalizalé hurkot mindig kiegészitik érzeti stlyozassal is, hogy a szin
és az eredeti beszédjel kozotti eltérésnek éppen a legjobban hallhaté komporti
minimalizaljak. Maga a beszédjel a hiba jelentds részét elfedi, maszkolja, ezé
zitasi teljesitmény jelentds része mintegy ,.elrejthet6” a hasznos beszédjel alatt!

2 Beszédszintézis

Beszédhang el6allitasara tobb lehetéség van:
a) az emberi hangot digitalizaljuk, toémaoritjuk, taroljuk és kivansagraj
jatsszuk,
b) az 1. vagy a 2. abra, vagy egyéb modell szerint a gerjesztd jelek ésasa
sz(ir6 paramétereinek valtoztatasaval hozunk létre mesterséges beszédHi|
c) emberi beszédet elemi hangokra vagy hangkapcsolatokra szegmenti
majd az elemek mondathangsuly szerinti modositasa és Osszesimitaai
hozzuk létre a beszédhang-hullamot.

Az (a) eset megvaldsitasa kézenfekvd, és ekkor kihasznalhatjuk az el6z6 fet
targyalt beszédtomoritést is. S6t, ha a tomoritésre elegendd id6 all rendelkezés
kor akar 1-2 kb/s korili bitsebességgel is érthetd beszéd hozhato Ilétre. Ai
hatranya is nyilvanvalo: csak elére rogzitett széveg felolvasasa lehetséges.

A (b) eset tulajdonképpen a legérdekesebb, de a tébb évtizedes kutatas ered
képpen is csak egy meglehet6sen gépies hang el6allitdsa sikerilt mesterséges™
A kutatok igen sok energiat fektettek a paraméterek optimalizalasaba, az 1
alaphang, intenzitas, hanglejtés (prozddia) vezérlésébe, de az eredményi
hangzik emberi hangként. Hallasunk rendkivil érzékeny a hangatmeneti
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dphang és mas komponensek valtozasaira és egyéb, ma még nem teljesen feltart
icletekre. Tehat tovabbi kutatasokra van sziikség ahhoz, hogy jé min6ség(, termé-
Bateshangzastl beszédhangot lehessen ilymddon szintetizalni. [2,3]
" Aldtetlen beszéd felolvasasara alkalmazhatd sikeres és jémin&ségl beszédszinte-
utorok a fenti okok miatt szinte kizardlag a (c) mdédszeren alapulnak olyan alkal-
ikbean, ahol a hang természetessége is kdvetelmény. llyen a Profivox szinteti-
program is. Ehhez nagy és preciz munkaval emberi beszédmintakat kell gy(ijte-
éshangokra, illetve hangkapcsolatokra szegmentalni, majd ezeket gondosan illesz-
in, hogy az &tmeneteknél ne legyen érezhetd ugras, és megfeleld legyen a tempd és
Ihenglejtés. [4]
Atudatunk szdmara példaul az almafa szoban 1évé harom a hang azonosnak tinik,
niéjdan azonban mind az id6fliggvényben, mind spektralisan jelent6s kiilonbsége-
jlamérhetiink kozottik. A hangoknak ezen valtozékonysaga miatt az ,,abc” 50-100
tioménd akar nagysagrendekkel is tobbre van sziikség ajo mindségi szintézishez, és
smiihosszabb elemeket alkalmazni. Ez azonban exponencialis mértékben noveli
iiclkséges alapelemek szamat, és akar 10-100 dranyi hanganyag felvétele és
Inkézése sziikséges, tovabbé ezeket az elemeket az adott feladatnak megfelelGen
megvalasztani. Ezt szemléltetik a kutatas-fejlesztés f6bb Iépései, amelyek egy
{pri bevezetés el6tt allo szamszerinti tudakozo név- és cimfelolvasé rendszernél fel-
*riiltek. (Amunka kiindulé adatait a tAvkodzlési szolgaltatoi telefonkdnyv adatbazis-
iszolgéltattak, ez kozel négymillio rekord volt.)
-Adatbézis elemek kategorizéalasa (35 kategOria, mint dr., 6zv., vezetéknév sth.)
-Rekordok kézi osztalyozésa az automatikus osztalyozé program betanitdsdhoz
-Adathézis elemeket kategorizalé program kidolgozasa
-Statisztikai adatfeldolgozas a kategoriak fébb elemeir6l:
vezetéknevek (kb. 180 000 kiilénbozd alak),
keresztnevek (kb. 1800 kiilonb6z6 alak),
cégnevek (kb. 280 000 kiilénb6z6 alak),
kozterlilet nevek (valés adatbéazisbol)
-Felolvasési stratégia kialakitdsa személy, kereszt- és cégnevekre
-Amagyar nyelv bet(izésére vonatkozo6 javaslat kidolgozasa
-Sokcsatornés telefonos interfész kezelésére alkalmas keretrendszer kidolgozasa
-Szdmszerinti tudakoz6 mintaalkalmazas kidolgozasa
- Aparaméterekre objektiv és szubjektiv tesztsorozatok kidolgozasa, mingsitési
tesztek *

*Aferti rendszerben a gyakoribb elemek hosszabb egységekbdl (hangkapcsolat, sz6, sz6-

ljrészlet) allnak eld, és az adatbazis elemeinek dsszecsiszoldsara kombinalt eljarasok szol-

n b k léldaul automatikus intenzitaskorrekcio). Az adatbhazis fejlesztésen tal tovabbi vizs-

fiatokravolt sziikség a név és cimfelolvasas prozddiai részleteire vonatkozoan is (ritmusval-

4,da||ammenetek, ismétléskor ejtendd kiejtési formak: lassabban, magasabban, hangsulyo-
Meten sth.).
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3. Automatikus beszédfelismereés

Az automatikus beszédfelismerés Osszetett feladat, amelynek megvalositas
konkrét, jol meghatarozott feltételek mellett van esély. Még nagyon tavol vagy
emberi hallas teljesitOképességétdl, de még az emberek szdmara is megold
feladat egy ismeretlen nyelven elhangzé beszéd attétele irdsos szdveggé. Hy
képpen a gépi felismer6nek is szliksége van tanuldsra, mind a nyelvi, mindazj
tikus informaciot valamilyen formaban el6re be kell vinniink a rendszerbei H*
nyelv szdkészletének egy részével és hangjainak paramétereivel (spektrumj
lefolydas) és kiejtési szabalyaival betanitunk egy gépi felismer6t, akkor lehetes
arra, hogy 0nall6 szavakat vagy hosszabb kifejezéseket gépi Uton felismertesi
Kiszaju kdérnyezetben ez a mai technologiaval megoldhatd, a beszél§ szendlj
flggetlendl is, ha a kiejtés eléggé megkdozeliti az atlagosat. Azonban kétetlen
matos beszéd felismeréséhez vagy a nagy hattérzajban torténd felismeréshezJ
gesnek latszik a nyelvi és tartalmi elemzés is, miként mi is csak azt ismerjik fd
tonsdgosan, amit megértink. Raadasul az emberi kommunikacid soran tébbnyin
guk a beszél6k sem forditanak gondot a pontos és tiszta kiejtésre, eleve szn
arra, hogy a hallgaté a nyelvi ismeretei, valamint a tartalmi 6sszefliggések i
majd ,kitalalja”, hogy minek is kellett volna elhangzania. [5]

A 3. 4dbra a gépi beszédfelismerési folyamat er6sen egyszer(sitett vazlatat!
Az automatikus beszédfelismerés els6 1épése a beszéd informéaciotartalma’jelll
paraméterek meghatarozasa, az akusztikus el6feldolgozas. Ennek soran al
szerint eltavolitjak a beszél6 személyre, annak ,hangulatara” és a kdrnyezetre!
kozé adatokat, mert a beszédfelismerés célja a beszéd informaciotartalmaaaki
rése. (Egyes alkalmazasoknal éppen ezen informaciok sziikségesek, ilyen i
beszél§ személyének meghatarozasa.)

3. 4bra
tanitas e, -
; referenciamintak tudéasbazis
beszéd -
akusztikai ],1 ﬂ
eléfeldolgozas
felism. mintaillesztés nyelvi elemzés

A gépi beszédfelismerés egyszer(isitett folyamata

Az el6feldolgozas utan kapott paramétereket mintaillesztéssel vetjiik dsszeai
ciamintadkkal vagy modellekkel, amelyeket a betanitas soran készitlink és tarolunk|
utdn még nyelvi elemzésre van sziikség, amelynek soran az akusztikai illesztés
jobbnak bizonyult elemek sorozatahdél a legvalészinlibb szavakat vagy hoss
geket valaszthatjuk ki a szotart és a nyelvtani ismereteket tarolo tudasbazis
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ikusztikai el6feldolgozas

Ifelismerckben az el6feldolgozas szinte kivétel nélkil az 1. abra szerinti egy-
et beszédkeltési modellen alapszik. Ha az ott szerepld szintézissz(ir6nek
do spektralis paramétereket meg tudjuk hatarozni, akkor az az illet6 hangra
llened. Kérdés azonban, hogy pontosan milyen paramétereket és milyen for-
1érdemes hasznélni. Az emberi hallds tanulményozasa és szamtalan kisérlet
imaafelismeréshez leginkabb a logaritmikus spektrumbdl szarmaztatott para-
k&t (kepsztralis egyiutthatdkat) hasznaljak, amelyeket a fiil karakterisztikajanak
Isgként 1 kHz-ig egyenletes, afelett pedig kozel logaritmikusan névekvd sa-
I hatdroznek meg (MFCC: Mel Frequency Cepstral Coefficients). Ezenkivil
Hatékonyak még ezen paraméterek valtozasat jellemzd differencialis paraméte-
nikérta fiiliink is elsGsorban a valtozasokra érzékeny. Osszesen kb. 30-40 para-
tszokas IOms-onként 20-30 ms-os, 25-50 %-ban atlapoldd6 szakaszokban (ke-
it) elGallitani, mert a beszédparaméterek valtozasa ilyen item mellett még jol
le@ Nem véletlen, hogy hallasunk is ilyen tUtem( valtozasokra a legérzéke-
. Hosszahb keretek esetén jobb zajelnyomast lehetne elérni, de a beszédnek a
iés szempontjabdl 1ényeges dinamikus jellemz6i elmosodnanak.
Isikeres felismeréshez még temérdek tovabbi problémaval kell megbirkozni,
Ipl. asziinet/beszéd tartomanyok meghatarozasa, beszéd kdzben a szaj nyita-
ss4, valamint a nyelv mozgdsa altal keltett zajok stb., amelyek az emberi fel-
iést gyakorlatilag nem zavarjak, de a gépi rendszereknél rengeteg nehézséget
k Ha pedig nemcsak laboratériumi rendszer kifejlesztése a cél, akkor fel
Ikésziiini a legkiilonfélébb torzitdsokra (eltér6 mikrofonok, telefonvonal sth.) és
torzajokra, amelyek példaul a mobil telefonok érzékeny mikrofonja esetén kii-
lnzavardak.

\I Mintaillesztés

miaillesztés soran a felismerés alapegységei lehetnek az egyes beszédhangok és
lkombingcidi, vagyis kett6shangok, harmas hangok, félszétagok, szétagok, sza-
kvegy akér hosszabb kifejezések. Az angolban és szdmos mas nyelvben a szavak
JiNkalmasabb alapegységek, azonban a magyar nyelvben (és ilyen példaul ajapan
Jiragozés, toldalékolds miatt minden szénak tébb szdz vagy akar ezer alakja is le-
(ez&tmér kOzepes szOtdrmeéret esetén is a szavaknal kisebb egységeket szokas va-
n. Mirél nagyobb egységeket valasztunk, annal hatékonyabb lesz a felismerés,
adorannal tobb elem modelljét kell betanitanunk, és az elemek szamaval ro-
anndaszikséges tanitod anyag, hiszen abban minden elemnek tébbszor el6 kell
na Kompromisszumos megoldasként j6 valasztasnak tlinik a harmas hangok
ae) alkalmazésa, amikor minden hangot a jobb- és a baloldali szomszédjaval
ttanitunk. [9,10]
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A beszédhangok azonban nemcsak attol fliggenek milyen hang van el6ttik/uti
hanem az akusztikai kérnyezettdl, a beszél6 személyét6l, nemétél, szocialis és!
nalis hovatartozasatol, sét egy személy hangja is minden bemondasnal eltér6jd
mat mutathat mind idében (helyi megnyulas-révidilés), mind a frekvenciatait8i
ban. Ezen valtozékonysag kezelésére jelenleg a leghatékonyabb megoldast aj
Markov modelleken (HMM) alapul6 statisztikus mddszerek nyujtjak. Egy szgj
delije egy olyan allapotautomata, amely az egymasutéani kereteknek megfclela
méter vektor sorozatokat tudja generalni, mindenféle sorozatot meghatarozott j
szin(iseggel. Ha a modellek ,jé1” be vannak tanitva, akkor minden Kkiejtett szt
jat modellje allitja el6 a legnagyobb valdsziniiséggel. Sz6 helyett rovidebbési
szabb egységekre is alkalmazhaté a modszer, és akar mondatok nyelvi modella
re is hasznalhaté. Folynak kisérletek egyéb mddszerekkel, f6ként mesterségest!"
halozatokkal (ANN), de ezek hatékonysadga még elmarad a HMM technikaiéi.

A beszédhangokon, mint elemi egységeken alapuld, Gn. nyilt szétaras felisma
het6vé teszi, hogy Uj szavak egyszer(ien felvehetdk legyenek a szdtarba. Ehhez
goztunk egy kiejtés modellezd fonetikus atird rendszert is, ami a begépelt z
netikus alakjat automatikusan el6allitja a lehetséges kiejtési valtozatokkal eg
hatsz&z, haccaz). [11]

A modelleket nagymennyiség(i, beszédhangokra szegmentalt mintaval kell 1
tani. A kézzel tértén6 szegmentalads azonban nagyon iddigényes, faraszté ésunal
raadasul sok hibalehet6séget rejt magaban. Ezért kidolgoztunk egy automatikusij
mentaiét, amely minimalis szam( kézzel szegmentéalt mintabol kiindulva hatéi
és az embernél pontosabban szegmental. Ennek Iényege, hogy egy felismerd dj
anyag mellett megkapja a szdveget is, és ezutdn maga hatarozza meg a beszéd
ok hatarait (forced alignment).

A legtébb alkalmazasnal elkerllhetetlen, hogy a felismerd szétaron kivili @
Out Of Vocabulary) szavakat is kapjon, és ilyenkor jo lenne elkerilni, hogyi
leghasonlébb szdtarelemként azonositsa. Bar nem vehetiink fel minden egyébl
sz0t egy nagy OOV modellben, de a gyakoribb szavakra érdemes ilyen mod
sziteni. Ezenkivil a felismerés biztonsagat becsilhetjik azzal, hogy a legjobb
leszked6 modell és a tobbi jeldlt valdszinlisége kdzott milyen az ardny. Ezekaj
szerek azonban még tovabbi kutatast igényelnek, mert gyakran ajo eredménytj
dobjuk, ha kevésbé valdszinlnek itéljuk.

4. Alkalmazasok

A beszédszintézis és beszédfelismerés lehetséges alkalmazasainak szama vég
gépek kozotti kommunikaciora természetesen nem valé (legfeljebb sci-fik
gyakorlatilag mindenitt elképzelhet, ahol ember-gép kommunikacié eléfon
vabba a fogyatékosok szamara is jelentds segitséget nyUjthat. Csak izelit6il i
egyszer(ibb alkalmazés: PC képernyd kezelés, telefonos hangtarcsazas, telefon
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ISszolgaltatasok, adatbazis hozzaférés terminalrol vagy telefonrdl, természetes
iforditd rendszerek, jatékok, oktaté rendszerek, banki rendszerek, személyi dik-
Nucbkazojellegl szolgaltatasok, szallodafoglalas, jegyfoglalds, menetrend vagy
fainformécidk, elektronikus kereskedelem, haztartasi eszkdzok vezérlése sth. Az
okegy részénél csak kényelmi vagy anyagi szempontok jatszanak szerepet,
(azonban a kéz és a szem ,,felszabaditasa” alapvetd szempont. Ilyen alkalmaza-
al: telefonalas vezetés kdzben, diktalas sotétben (pl. rontgenezésnél), leltaro-
en, fogyatékosok szamara hasznalhaté rendszerek stb.
almazasokndl érdemes kiilonbséget tenni akdzdétt, hogy Uj vagy régi szolgalta-
|nn-e sz6. Ha a szolgaltatast korabban kezel6k nyujtottak, akkor a felhasznaldk
zdelhetik a valtozast, hogy a szolgaltatas romlott és baratsagtalanabb lett. Ezzel
legy kordbban nem létezd szolgaltatds bevezetését vagy jobb elérhetéségét a
Hidjavulasnak értékelik, ezért a gépi beszédfelismerésen alapulo rendszer is
'fogadtatasra talalhat. A kdvetkez6kben bemutatott telefonos hangportéal a
prbokmellett hangvezérléssel is miikddik, ami tehat (j szolgéltatdsnak szamit.

Jelefonos h angportal

taloknak nevezzilk azokat az eszkfzdket, amelyek segitségével az informa-
dszerekben tarolt adatokhoz a felhasznalék emberi hang forméjaban jutnak
IEzeket f6ként telefonos rendszerekben hasznaljak, vezérlésiik tdrténhet a tele-
HOgombjaival vagy hangvezérléssel. Egy beszéddel (is) vezérelhetd hangpor-
er kifejlesztésével kapcsolatos tapasztalataink azt mutattak, hogy a felisme-
mek a kidolgozasan tilmendéen igen sok egyéb feladatot is meg kell olda-
yeket roviden felsorolunk:
sfoos adatbazis gy(ijtése és annotaldsa (a bemondasok helyességének ellen-
9
netikus szegmentald program kidolgozasa és felvett adatbazisok cimkézése
Oddetektor-algoritmusok 6sszehasonlitasa és a valasztott megoldas megvalo-

olgoz6 algoritmusok vizsgalata, futasi id6re optimalizalasa és megvalositasa
dfelismer6 akusztikus modelljének betanitdsa a cimkézett adatbazissal
natikus fonetikus atirds kidolgozasa és megvalositdsa magyar nyelvre
vimodell kidolgozasa a kiejtési variaciok kezelésére
vimodell a hibas, illetve a szdtarban nem szereplé bemondasok felismerésére
:&selosztott felismerd algoritmus kidolgozésa, kdzbesz6las (barge in) kezelése
Skornyezet kompenzalas! modszereinek attekintése és megvaldsitasa

atoinés telefon illesztés kezel6 hardver/szoftver tervezése és megvalositasa
gsrendszer kidolgozasa, illesztési feliileteinek megvaldsitasa

UBszerkeszt§ kidolgozasa, amellyel a felhasznal6 maga tud dialégust szer-
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- Folyamatos miikddés kdzben is engedélyezhetd dialogusmaddositas kidolgozi
- A megvalositott eljarasok laboratériumi és valédi kérnyezetbhen torténé tesa

A hangportal egyszer(sitett blokksémajat a 4. abra mutatja. A fébb elemek TG
kapcsolatban &allnak egymassal, igy a rendszer moduldris, akar egy szamitog
akar sok (kozeli) gépen futhat attol fliigg6en, hogy milyen a terhelése. Egyetlq
kapacitdsa ma mar elegendd 10-20 csatornas egyideji felismerés céljara, igya(
gustol fliggben akéar 20-50 egyideji hivas kezelése is megvalodsithatod vele. Tdd
tel arra, hogy a szotarkészlet az alkalmazas meniirendszerének megfelel6en di
kusan valtoztathato, az egy idépontban felismerendd szavak szamanak semkelln
nak lennie, ami gyors m{kddést tesz lehet6vé.

A hangportalt minimalis, egyetlen PC-t tartalmazo kiépitésben alkdzponthozii
csolhatjuk, igy ellathatja vagy segitheti a kezel6 munkéajat, mert a munkatl
részlegek nevét hangbemondasra is lehet kapcsolni. llyen rendszert dolgoztunk]
elmualt évben, ami Voxenter%o néven mar tobb helyen kisérleti Gzemben mi
[12] A dialégus rendszer web alapl Java applet és agens technoldgiara épil, a
grafikus szerkeszt6i felulet és a beépitett kiejtés modellez6 miatt nem igényelj
képzett kezelést. A illesztése lehet egy- vagy tobbcsatornds, ezen belil analog,!
(BRI vagy PRI), illetve VoIP, a beszéd kimondasra pedig el6re felvett sziwgj
szintetizalt beszéd (példaul szamkimondas) egyarant hasznalhatd.

A rendszerek mikodési biztonsagat elemezve azt tapasztaltuk, hogy a labon
ban mért 3% korili felismerési hiba valodi telefonos kdrnyezetben 22%-ran6tt,j
ben féként a nagy hattérzajjal és a szdtaron kivili elemekkel 6sszefliggd hibkj
naltak, de a felhasznalok jelent6s része is nehezen baratkozik meg az (j tei
Ilyen esetekben at lehet térni nyomogombos vezérlésre vagy kérhetd a kezel,!
korabbi, hagyomanyos hivaskdzponti szolgaltatdsok tovabbra is rendelkezés”
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| Osszefoglalés

idkJ( vazolta a beszédtechnoldgia technikai alapjait, valamint a kédolas, beszéd-
lisés felismerés fébb problémait és egy lehetséges alkalmazast, a telefonos hang-
iloat. Bar a gépi beszédkommunikacié még nem terjedt el széleskdrben, a beszéd-
olégiamar jol hasznalhatd gyakorlati célokra is, amit f6ként a szamitastechnika
se tett lehet6vé. Megemlithetd tovabba, hogy a magyar nyelv sajatossagai miatt
ivehetdk at kozvetlenil a kiilfoldi (példaul az angol) beszéd alapud rendszerek, ezért
ihazai fejlesztési er6forrdsokra van sziilkség ezen a gyorsan fejl6dd teriileten.
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tpedagdgiai celok vezérlik az innovativ 6vodapedagdgust vagy tanitot, amikor
Za hogy - a hivatalos el6irdsokat megel6zve vagy megkerilve - mar 6vo-
agyalso tagozaton ,,beveti” a szamitogépet, mint taneszkdzt a napi oktatoi-
Xmunkdba? Feladata a XXL szazadban egyrejelent6sebbé valik, hiszen a ,,di-
astudds ”megalapozasat lehet6leg méar gyermekkorban kell megkezdeni. Az
"elyzetképet ad: a gyermekkori szamitdgépes kdrnyezet hasznalatanak ta-
Uit hatésait vizsgélja, bemutatva a hazai iskolak népszer( oktatési alkalma-
ié rendelkezésre 4116 Ujpedagogiai szakanyagokat. Felvazolja a tovabblépés
,anemzetkdzi, EU-s elvarasok, projektek lehet6ségeit. Ajanlast ad - a szak-
tly Gtletével - a kapcsolattartasra, az informéaciocserére, Gjfejlesztések elin-
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Bevezeteés

Ha egy szaz évvel ezel6tti kisdidk képét idézzik fel régi rajzok, fotok alapja,!
egy palatablaval a kezében iskolaba igyekvd gyermeket latunk. Nerarégibens
lusi iskoldban - ,,valahol Eurépaban” - annak lehettiink tanudi, hogy argu
tablaval érkeztek a tandrara. A folyadékkristalyos kijelz6-lapra specialis toMi
irasukat a tabla felismerte, és azonnal a szdvegszerkeszt§ programba (iltette(
nes, viddm kézi rajzaikat ez a kis modem tabla - halézati kapcsolata révén-
formdajaban pillanatok alatt tdvoli barataiknak repitette el. A gyermekek al
kottak: irtak, rajzoltak, internetes képeket gy(jtottek, prezentacidkat kéti
szamitogépikkel, mégpedig a feln6tt szamara meglep&en gyors tempdban és|
Saggal. Ekdzben érveltek, vitatkoztak, otleteiket cserélgették. Tanitojuk vaéo
tétarsként, tutorként volt jelen. Feladatai kdzott szerepelt egyuttal azis, hg
gyeléseket tegyen, adatokat gydjtsén, mddszertani javaslatokat készitsen azo
ba kisérleti eszkdzként telepitett PC-tadblak hasznalatanak tanulasi folyan
né integralasardl.

A régi kis palatabla tehatjelent6sen atalakult, bizonyitvan, hogy a XXLs
szer( technikai eszk6zei és modszerei helyet kémek az iskola falai kozott
egyre fiatalabb korcsoportokban. Immar hdsz éve annak, hogy az infon
kommunikacios technika (IKT) eszkdzei és mddszerei elterjedtek a hazaiil
kisebb-nagyobb hatast gyakorolva az oktatasi folyamatra. A PC-k az Gvodaij
szobaban is megjelentek. Az internet népszer(isddése pedig Ujabb kihivast]®
oktatasi intézmények életében, mintegy ablakot nyitva a nagyvilagra. Ar&gy
giai eszkdzok, modszerek egyre kevésbhé hatadsosak, 6nmagukban nem alk
ismeretszerzésre. Nemcsak a tudasanyag Gjul meg és valtozik igen gyorst
hanem az informacidkhoz valé hozzaférés mddjai is megsokszorozddnak azl
koszdnhetden.

A gyermekek felkészitése az Uj évezred informécios tarsadalméra akda
emelt feladata, amelyet minél fiatalabb életkorban ajanlott megkezdeni. Na
hatunk tehat szemet az IKT el6tt, és a szamitdégép ,,veszélyeit” hangoztatva
hatjuk el a gyermekeket hasznalatatol. S6t: az informatikai ismereteket, s i
munikacios kultdrat mindenki szamara ingyenesen kell hozzaférhet6vé emi
dig az oktatasi rendszeren belll biztositva. Ehhez mar nem elég egy fels§
sz(k 6raszdmu, ,,0sztalyzott” infonuatika tantargy, hanem a tanuldknak®
mekkoruktdl kezdve - meg kell szokniuk és ismerniik az IKT napi hes
egyes tanordkon éppugy, mint a tanoran kivili felkészllésben vagy éppens
tevékenységekben. Az IKT-vel segitett tanulds és nevelés kutatasa-fejlesz
répai Unidban is prioritassal birg, fontos feladat. [1]
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jfomatika 6vodaskorban

ismerkedés a szam itégéppel . a csaladban

yerrek nem az 6vodaban ismeri meg elészor a szdmitogépek vilagat, hiszen a
1kornyezetében é16 csaladtagok, ismer8sok sokszor adnak lehet6séget az in-
a eszkdzok megismerésére. Intézetiinknek az 6vodaskoru gyermekek sziilei
jVBgzett reprezentativ felmérése szerint a csalddok 39%-aban talalhaté szami-
lésaz igény egyre n6, mivel a megkérdezettek egyharmada szeretne a kozeljo-
Ilamitdgépet vasarolni. [2] A csaladban szerzett élmények hatdsa igen domi-
kgyermek életében. A kisgyermek utanzasi tanuldsa igen er@s, és ha a szeretett
iCTk vele foglalkozik, a hatas megsokszorozodik. A szamitégép egyszer( ke-
lazegyetlen gomb megnyomasa altal okozott valtozasok nagy élményt, 6romet
gyermeknek, feln6ttnek egyarant. A szil6é oril, hogy gyermeke ugyes,
edik vele, dicséri. Az dromérzést tehat megerdsitik a szeretett feln6tt bizta-
atdjelzései és a meghitt, kdzds élmények.
nkban a sziil6k tobbsége mar nem az épitékockat, a labdat valasztja, de a sza-
,elektromos iranyithato jatékok sokasagat megveszi. Nem il le a szényeg-
nekével jatszani, nem mesél, nem megy az udvarra, ajatszotérre, inkabb tébb
Igyermekévet a szamitégép el6tt. Sajnos ezen élmények egy része negativ
tffiz el6. A feln6ttek és serdiil6k szamara készilt jatékok ugyanis nem valdk a
:részére. A hat éves gyermekek egy részénél éppen a szamitdgép tulzott és
fes hasznalata okoz iskolaéretlenséget. A mozgaskoordinaci6 egyoldalian
,a kortarsi egyuttm(kddési képesség fejlédési tteme ledll, 1atasi, mozgasi
:1éphetnek fel. igy a pozitiv el6jell nevel6i fejleszté hatasok atvaltanak ne-
1 elivé. Az édesapa, nagytestvér mellett 6rakig tarté harcos jatékok sem az er-
inevelés szempontjabol, sem a képességfejlesztés teriiletein nem hatnak épité
ontos feladat harul tehat az 6vodapedagdgusokra, hiszen a szamitogép neve-
Fi6ovodai alkalmazasan keresztil hatast gyakorolhatnak az otthoni géphaszna-
okra is.

[Kitekintés Eurépa orszagaira

itbhb orszdgaban az 6vodai csoportszoba jatékai kozott megtaldlhato a szami-
pis.Németorszagban példaul nincs kialakult allasfoglalds a szamitogép helyérdl,
lakisgyermeknevelésben, mégis a kérdés napirenden van. A 2002-es Kol-
rtiébb el6adasa is foglalkozott az IKT és a gyermeknevelés kapcsolataval. Az
dagogusok és kutatok kifejlették, hogy a szoftverek sokoldalu lehetéséget
ifejlesztésre, csak ne hagyjuk magara a gyermeket a géppel. Nem korai 3 éves
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korban a szamitégéppel valo ismerkedés, de alapvet6 jelent6ségli ajaték, ad

helyes megvalasztdsa. Fontos feladat az 6voképzésben is helyet adni a s@nitd
ovodai felhasznalasi, modszertani lehetéségeinek megtanitasara. ,,A gyakorlatin

I6munka tapasztalatainak feltérképezése és az erre épitett és kidolgozott nids

segithetne ezen a téren az 6vodapedagogusoknak és a szuléknek is. - allapitotta!
Hans Eirich.[3]

Angliaban az 6von6képzés fels6fokl, és a tanterv szerves részét képezi akis
mekkori informatikai nevelés. A londoni 6vodakban mar 1997 6ta megtalalhatda
mitdgép, még a legszegényebb teriileteken is. A szoftvereket az 6vondk magik(
lasztjak ki, szerzik be és telepitik. Daniaban és Skandinaviaban is egyre gyakailil
ovodakban a szamitogép; a pedagodgiai kutatasok elsésorban arra iranyulnak, hg
épitik be a gyermekek a kiilonféle szoftverek hasznalatdt mindennapi jatéktevéh
séglikbe. Franciaorszdgban sem tartozik még a szamitdgép az alapfelszereltség!
Montessori-6vodakban pedig egyaltalan nem engedik meg a hasznalatat. Uyai
a magyar évodak kozil sokan éppen a francia tapasztalatokat, a Cohen-p
adaptaltak, (lasd késébb)

1. 3. Szamitéogép a magyar 6vodakban

Hazankban az elmult évtizedekben nagyon sok vitat valtott ki a szamitogép azij|
szandékl ovodapedagogusok, valamint a korai gyermekkori alkalmazast ellerzd*
z0tt. Az ellenz6k legfébb érvei szerint a gép elmaganyosodast okoz, a szociald
lelassulasat eredményezheti, a kommunikacio hianya miatt nem fejlédik aga
beszéde, valamint egészségkarosodashoz vezethet. A technikai fejl6dés eldl i
az 6vodak ajtajait sem lehetett bezarni! A mikrogépek korszakat koveten a5
évek elején egyes ovodakban is megjelent a PC, haszndalatat az Gvodapedagdg
tobbféle modon kezdeményezték. Volt, ahol az 6voné sajat otthoni szamitogépet®
te be rendszeresen a csoportba, vagy 6vodasok az irodaban 1év6 gépen fél-feléd
tanfolyamjellegli modszer alkalmazasaval ismerkedtek meg kezelésével. Neholi
mely helyi szervezet felajanlasaként juthattak szamitégéphez, vagy éppenas
ajandékoztak meg az 6vodat. A Févarosi Pedagdgiai Intézet mar 10 éve szenet!
szeresen tovabbképzéseket a szamitogép sokoldald hasznositasa érdekében. Bt
ten a matematika mentorok kdrében a 90-es évek kdzepétdl tobb éven &t sz
pes bemutaté foglalkozasok keretében keriilt sor az 6vodai mddszertani kén
megvitatasara. Kezdetben a pedagogusok egymastol valo tanulassal pétoltakak
z6 mddszertani anyagok ismereteit.[4]

A gyermekkori informatikai alkalmazasokat vizsgalo pedagogiai kutatasok, kst
fejlesztések elinditasaban és megvalositasaban kiemelkedd szerepet vallalt néral
évek kdzepétdl a Budapesti Tanitoképz6 Fdiskola, az ELTE TTK Informatikai Sa
szertani Csoportja, valamint az Orszagos Pedagdgiai Intézet. A BTF-en Farkasi
altal elinditott ,,Jatékos Informatikaoktatas” elnevezésl pedagogiai modszaiszan
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t AZELTE-n Turcsanyiné Szabd Marta vezeti azt a kutatdcsoportot, amely az
doenigen sok valtozatos, kreativ, jatékos informatikai fejlesztést valésitott
d-Logo), koztiik koz6s nemzetkdzi projektek eredményeivel,
ga szakirodalom is egyre tobbet foglalkozik az 6vodai informatikaval,
i Het folyoirat évente tobbszor k6zol ilyen targyu cikkeket, ezaltal segitve
)pedagogusok szakmai felkészitését. A szoftverpiac is megcélozta a kis-
kkorcsoportjét, els6sorban az otthoni PC-ket, igy egyre tobb a kereskedel-
nben kaphat6 didaktikai céli CD. Am ezek az életkor-specifikumokat rit-
tfigyelembe. Piacgazdasagunk gyors fejl6dése mellett meg kellene talalni
iaz életkornak megfeleld informatikai eszkdzoket, jatékokat.

"képzéshen és tovabbképzésben viszont még nem alakult ki olyan szak-
irendszer (sem a f6iskolakon, sem a pedagdgiai intézetekben), amely se-
16vodapedagégusok innovacios torekvéseit. Az 6vodapedagdgus-jeldltek
(tudasuk fejlesztése érdekében tanulnak informatikat, am ez kizarélag fel-
s (alapok, Word, Excel), azaz a tananyagban nincs 6voda-specifikus
ifelkészités. Emiatt a felséfokl pedagdgusképzésben feltétleniil sziksé-
natikai maddszertan integralasa. Az akkreditalt tovabbképzések kozott is
Italdlhatd 6vodapedagdgusoknak szervezett specialis informatikai maéd-
nfolyam, pedig egyre er&sebb résziikrél az érdeklédés a szamitogép min-
korlati alkalmazésa irant.

tIKT 6vodai alkalmazasanak hattere

Ovodakutatds adatai szerint az 6vodak 40%-ban talalhaté szamitogép. Na-
az 6voda mikodésében adminisztracids szerepet tolt be. Kis szazalékuk
dgyermekek rendelkezésére a csoportszobaban, ahol a napirend, illetve az
;005 hatarozza meg felhasznalasat. A szil6k részérdl viszont egyértelmd
ovodai ,,szamitogépezés” irant! [2]
Tenanevelémunka az Ovodai nevelés orszagos alapprogramja szerint fo-
lehet6\é teszi a helyi nevelési programok alapjan a szamitégéppel valo
Akér Ggy, mint jatéktevékenységet, akar a kornyezé vilag megismerését,
felfedezését segitd eszkozt. Az alapelvek szerint a korszer( technika jol
(fejlédéshez és fejlesztéshez biztositando tanulasi kdrnyezetet. A gyerme-
lese, kivancsisagra épitve:
kommunikacios kapcsolatokat,
(gyermek ismereteit,
liértelmi képességeit és kreativitasat,
ltiaajatékos tevékenységek formait. [5]
kulcskompetencidk megalapozasat szolgalja, amelyek elengedhetetlenil
(iz informatikai tarsadalomban vald életben maradashoz és az eredményes
megalapozaséhoz. Segiti az egy(ittmunkalkodéas és munkamegosztas kiala-
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kulasat, a kommunikacid fejlesztését. A nyitottsag és érdekl&dés kielégitéséts
ja, valamint a gyorsitja a szem-kéz koordinaci6 fejl6dését; j6tékony hatassal!
tartas, a figyelem, a tarsas kapcsolatok fejlédésére is.

A maddszertani alkalmazas kritériumai nagyon jol kérvonalazhatok, és egyeséi
ezeket helyesen alkalmazzak. A szamitdgép, mintjatékeszkoz valasztasa onkéntes, i
korlatozott. A gép el6tt 10-20 percig egyszerre csak néhany gyermek dlhet. Asz
pet kezdetben az évodapedagdgus, kés6bb a gyermekek dnalléan kezelik. Nagyons
lyen szinez6, rajzolo, és kifejezetten a korosztalynak készitett jatékos programolq
nalnak. Fontosnak tartjdk a gyermeki produktum (rajz, mese, levél) kinyomtato
ez er@s motivalo tényez6 és sikerélményt ad. Elitélendd viszont az a helytelen j
amely iskolas jellegl oktatasra kivanja hasznalni a technikat. Az ellenz6k részért
16tt eltiltas, az IKT-eszkdzok elzardsa nem vezet eredményre, helyette az j név
nyezet befogadasara, a valtozasokhoz vald alkalmazkodasra kell felkészili™.

Fontos feladat a kutatasi-fejlesztési eredmények dsszegydjtése, publikalas®
ben intézetlink rendszeres szerepet vallal. A csaladban és az évodaban az (
megfeleld modszerekkel és kdrilmények kdzott meg kell teremteni a gyen
mara azt a fejleszt§ élményt, amit a szamitégép hasznalata jelent. Akisgyen
intézményes nevelés tudja igazan megalapozni az élethosszig tarto tanulasért
sének megfeleld optimalis tanulasi kérnyezetet, az egyenl6tlen élethelyzethdl]
esélyegyenl6tlenségek kikiiszobdlését, amelyben szerepet kell kapnia az inf(
alapoknak. A pedagodgia ,hajéjanak” vitorlaiba kell befogni a szamitogép
egy eszkoz, jatékszer legyen a kisgyermekkori nevelésben.

2. Informatika az altalanos iskola alsé tagozatan

2. 1. ,Nincs benne a tantervben!”

A Nemzeti Alaptanterv a 6. évfolyam végére ir el6 IKT-s kdvetelményeket, t
altalanos iskolaban ezért ,hivatalosan” 10-11 éves korban 1ép be az informetik!
tantargy. Az elmult évtizedben az altalanos iskolak als6 tagozatén is er6s igén]
meg az infonnaciotechnikai eszk6z6k alkalmazasa irant. A lelkes és kreativ t
nyugodtak bele abba, hogy a kisdidkok ne ismerkedhessenek meg az IKT-velj
falain belll. Napjainkban mar néhany szazra tehet6 azon iskolak szama’aholj
éves korcsoport oktatasdban-nevelésében - az aldozatkész innovativ tanitok mj
nak készonhetéen - a szamitdgép rendszeresen szerephez jut. Tanitoknak ren
vabbképzések, konferencidk bizonyitjak az (j technika alkalmazésanak igény
hogy az oktatéi munkahoz - a hardver és szoftverbeszerzésen tii - a pedagd
folyamatosan konkrét szakmai-mddszertani segitségre is szilkségik van.
Kissé irigykedve olvassuk a nemzetk6zi szakirodalomban azt, hogy kulfoldi 1
hivatalos, tantervi tdimogatast is kapnak a szamitdgép gyermekkori alkab
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IfanciaNemzeti Oktatasi Minisztérium kozlonyében az alap- és kdzépfokd oktata-
Dények szamara megjelentetett rendelet [6] elGiija, hogy: .. mar az elemi isko-
Ididkoknekbiztositani kell az IKT-eszkdz6k alkalmazasanak tudasat”. Serkenti kell
nitdgép, egyes szoftverek, a multimédia, az elektronikus levelezés és az inter-
rdlafra Az angol Nemzeti Alaptanterv [7] szerint méar az iskolaskor legelején, az
korcsoportjaban (Key stage 1) megjelenik az IKT! Bar itt sem szerveznek
ltmidrgyet, de elvéarjak az IKT mindennapos alkalmazéasat. A kévetelményeknek
1atanuldkat meg kell tanitani arra, hogy informécidkat valtozatos forrasokbol
U (példaul emberektél, konyvekbdl, adatbazisokbél, CD-ROM-okbél, a TV-
edbdl...) és tarolhatnak, tovabba azt is, hogy otleteik megvaldsitasa érdekében a
etissegitségil hivhatjak szovegek, tablazatok, képek és hangok kezelésére. A
Imegismerkednek a szamitogép vezérlésével is (pl. utasitdsokat adva a padlétek-
)ésbeszélgetnek az IKT mindennapos felhasznalasarol. Hasonlé a helyzet a téb-
latikailag fejlett eurdpai orszagban is. Norvégiaban példaul a legujabb oktatasi
i szerint az iskola legfontosabb feladata a gyermekeket megtanitani tanulni, felké-
| zélethosszig tartd tanulasra. Itt sincs kotelezd infomiatika tantargy, hanem csu-
luegszerzend6 1K T-ismereteket és készségeket tartalmazza a tanterv. Az iskolara
kimek formajét, miképpen késziti fel a tanulokat az informacids tarsadalomra, mi-
lalapozzék meg mar a kisdidkok esetében elvart informatikai mveltséget. [8]
Bekkor a magyar 6vodakban és az altalanos iskoldk kezdd évfolyaman mar
lazinformatika minimalis alkalmazasaért is meg kell kiizdenie az arra elhiva-
Eowtiv pedagdgusnak, hiszen ,,nincs benne a tantervben!”. igy az iskolafenn-
ieszkdzt sem kell biztositania a 10 éven aluliak szamara, vagyis ma még a ta-
1az, hogy palyazatokkal, szponzorok keresésével tantermébe szamitdgépe-
vereket ,,szerezzen”, vagy harcoljon azért, hogy 6rarend-médositasokkal di-
lafels tagozatosoknak fenntartott informatikai kabinetekbe bejusson! [9]

[..,Fehérfolt” helyett eredmények

“eredményeink tehat azért is értékesek, mert nem felsébb utasitasra és kdzpon-
icptessd jottek létre, hanem az (j irant nyitott, fogékony, pedagogiai modsze-
aztani kivand tanitok kezdeményezésére. A taniték célja minden esetben az

[kogy hatékonyabba tegyék a kisdidkok ismeretszerzését, segitsék képességeik
Jozsd, egyuttal oromteli 1égkort is teremtve a tanuldshoz. Tovabbképzések,
ncidk szakmai vasarok rendszeres latogatoiként - sokszor ,autodidakta mo-

ifelfedezték a legUjabb szoftvereket, atvették egyméstdl a modszertani fogaso-
|Ifc Orszagos Kzoktatasi Intézet tébb olyan szakmai programot rendezett, ahol
ndivtanitok bemutatkozhattak. Méltan lehetlink biiszkék hazai pedagogiai-in-

a fejlesztéseinkre is. A j6 néhany éve még ,,fehér foltként” emlegetett gyer-

li informatika ma mar minden terlleten emlitésre mélt6 eredményekkel, pro-
odal rendelkezik. Els6sorban a pedagdgus-tovabbképzések, tanfolyamok.
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konferencidk népszerdsitik a pozitiv tapasztalatokat, de az elmult évtizedbenp
giai szakfolydirataink mindegyike szivesen kozdlte a téma Ujdonsagait, tatin
it, beszdmold cikkeit. Az 6vodai-iskolai életrdl videofilmek is készultek. Tobbi
nek szolo, képességfejlesztd szoftver is napvilagot latott, megjelent feladl
mény, majd tébb tankényv is, szerz6i kozott gyakorlé pedagogusokat talalu

2. 3. Cohen pedagogia

A kisgyermekkori informatikai alkalmazasok nemzetk&zi tapasztalatainak ha
ismertetésében sokat segitettek azok a magyarorszagi konferenciak (1990-bea|
ban, 1997-ben és 2002-ben), amelynek el6adodja tobbek kozt a relevans rem
kutatasok vezet6je, Rachel Cohen, a Paris-Nord Egyetem professzora volt.
giajanak f6 celkitlizése a gyermeki képességfejlesztés, az iskolai kudarcok(
tése, az analfabetizmus és marginalizalédas felszamolasa. Kiemelten kezelial
mekek (2-6 év) képességfejlesztését, valamint az 0j technikai eszkdzok s
szamitogép) fejleszt6 alkalmazasat az oktatasi-nevelési folyamatban. Asz
dezvényeket, bemutatékat szoftverfejlesztések, rendszeres tovabbképzések\
a pedagdgiai szaksajté publikacidi kévették. A magyar adaptacidba bekap
szamitdgépet kreativan alkalmaz¢ iskoldk-6vodak szdma egyre nétt. Azin
niték is magukénak vallottdk Cohen azon elveit, miszerint ,,...akit mar kicsi!
kériulvesznek az irdsok, hamarabb fogja elsajatitani az irott nyelvet. Ald
fontos, amit a gyermek kordl Iétrehozunk. Az olvasast nem tanitani, szereti
nem azt, hogy a gyermek felfedezze az irott nyelvet, pontosan Ggy, ahogyl
szélt nyelvvel teszi. Adjunk tehat neki ehhez anyagot minél fiatalabb korbeni®

]. abra

Ismét hajora szélltunk. Elhaladtunk a be
szeld allatok szigete mellett , lelkesen
integettnk egymésnak. Nemsokdra isme-
ros lett a vidék, és Petra lelkialtott!
- Uggre itthon vagyunk!

fi parton Jutka néni és Nora néni mér
izgatottan vértak minket, tlegfogtuk

a kincsesladat, és lelvittik az osztdli
ba. Ott kézbsen elhatdroztuk, hogy a le-
iét szétosztjuk, a mésik felét az iskola
nak adjuk.

Ez lett a leggazdagabb iskola , és min
denki csoddjara jart.

A 3.B kalandjai - Részlet a tatabanyai Kérési Csorna S. Altalanos Iskola mesefii
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,hogy a szamitogép énmagaban kevés: alkoto alkalmazasahoz jé min6éség(,
iszadrakészitett, magyar nyelv(i szoftverre is sziikség van. A coheni elvekre
ilesevildg szoftvert a pedagogiai/informatikai irodalom ,,nyitottnak” nevezi,
"teret ad a képzeletnek, a kreativitdsnak. Hasznélata soran a gyermekek

I iterrben, frasztraciomentesen, boldogan fedezik fel a betlvilagot, alkotasaik
,esztétikusak. [12] Az iskoldban az els§ osztalyosok a szamitdgéppel rajzokat
drekaképerny6re, ekdzben megfejtik és megjegyzik a rajzokatjel616 szoképe-
Gbsajat maguk gépelik be betlinként a szavakat a rajzok elhivasahoz. A sza-
p&samegfelel§ betlikdmyezet egyiitt olyan hasznos segitétarsak, amelyek fel-
1gyermek érdekl6dését az olvasas és iras irant. Meglep6en hamar és eredmé-
tismerkednek meg anyanyelvik irott valtozataval. A szoftver egy egyszer( kis
jszerkeszt@t is tartalmaz, amely segitségével a gyermekek rajzaikat torténetek-
izitretikki. A nagyobbak fogalmazas 6ran is iigyesen dolgoznak a ,,meseszer-
na”. Akinyomtatott, majd kiszinezett alkotasok akar egy mesefiizetbe keriilnek,

hfaliljsagra, vagy éppen az osztaly folytatdsos képregényét gazdagitjak. [13]

[Logo-pedagdgia

lagoga kidolgozésa és elterjesztése elsGsorban Seymour Papért amerikai pro-
mevéhez fliz6dik. A Logo bar egy teljes értékd, strukturalt programnyelv, en-
ldl tobbet jelent. Olyan pedagdgiai kdrnyezetet, ,,mikrovilagot” valosit meg,
enagyermekek maguk tehetnek felfedezéseket, mikdzben szinte észrevétle-

Jnindenkényszer és ,,magolas” nélkiil szamos G ismeret birtokaba jutnak. A kis-

ekazaltal, hogy parancsot ad a képemy6tekndcnek, rogton ellendrizheti gon-
&sénak és cselekedeteinek kdvetkezményét. Mivel a tekn6c mozgatdsdnak

Iyerendkivil motivalo, ezért bAmulatos gyorsasaggal szokjdk meg a szamitdgép

4t Kozben pedig olyan nehéz és absztrakt matematikai fogalmakat is elsaja-
,mint példaul a szimmetria, a tikrézés, hasonlésag, rekurzid, véletlen jelen-
ksth.ALogo egyik legnagyobb pedagdgiai el6nye az, hogy un. nyitott program:
leee” mindig a gyermek egyéni alkotasa (rajz, széveg, hang, zene, animacié

[aait a tekn6c vezérlésével valdsithatd meg. A gyermek dnmaga is alkothat
1cselekvéssort, amit sajat maga nevez el, azaz (j széra ,tanitja” a tekn8cot.
figyelheti utasitasanak hatdsat, majd modosithatja azokat. A kiprébalasok és
lcsitadk sorozata egybecseng a piaget-i értelmi fejlédés sémajaval. A pedago-

lésagyermek kapcsolata sem a hagyomanyos tanar-diak viszony, hiszen a krea-

~gondolatok szliletésében és realizalasaban a feln6tt egyiitt dolgozik a gyermek-

[keremiranyitoként, hanem munkatéarsként.

ILogo-pedagdgia Magyarorszagon akkor kezdett el ,héditani”, amikor 1988-ban
thires miive, a Mindstorm Eszrengés cimmel magyar forditasban is megjelent.
199748l, amikor az Oktatasi Minisztérium megvasarolta a pozsonyi egyetem
nGitd a Windows-kémyezetben futd Logo-valtozatot, a Comenius L&got,
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amely - elérhet6 aron - minden oktatasi intézményszamara rendelkezésre dl. AJ
oktatasi népszer(iségét tanfolyamok, bemutaték, publikaciék, foglalkoztato |
mutatjak. Az INFO ERA és INFO Savaria konferenciak (http://www.infa
minden évben kiilon szekciot szannak a Logo-pedagdgia eredményeinek bemui
ra, forumot adva a pedagdgusoknak a tapasztalatok, 6tletek cseréjére. A hezaip
gbgiai kutatdsok a gyermekek korcsoportjaban els6sorban a kreativitas novd
ben, tovabba az analitikus gondolkodasi képesség, a feladatvallalas és az rhia
fejl6édésében mutattak valtozast. Orszagos, regiondlis és helyi szervezésii tan
versenyek, tehetséggondoz6 foglalkozéasok is jelzik a Logo-pedagdgia sikerét,!
lyen mar az alsd tagozatosok is eredményesen szerepelnek. Elb(ivéld rajzok
ddk sziletnek a kis alkotok otletei alapjan.[14]

3. Fejlesztési feladatok a gyermekkori IKT-hasznalat tamogat

Intézetiink mar a 90-es évek elejét6l végez olyan kutatasi-fejlesztési tevékenysi
amelyek a szamitdégép hatékony alkalmazasat segitik az 6vodasok és kisiskolaA|
pességfejlesztése, tudashdvitése érdekében. Mivel az oktatasi-nevelési folyamai
Ujitdsaban az IKT széleskorl alkalmazasa meghatarozo6 szerepetjatszhat, emiattall
hoz kapcsol6do pedagdgiai kutatdsok és fejlesztések elvégzése, ezek eredmén
megismertetése, elterjesztése az intézet kiemelt feladatai kdzt szerepel, amelyek!
valésitasdhoz 2003 tavaszan informatikai fejlesztési stratégia késziilt. A kdveti
néhany példat mutatunk be folyamatban lev fejlesztéseinkb6l és tevékenység

3. 1. Multimédia-kalauz az altalanos iskoldk szdm éara

2002. tavaszan az Informatika-Szamitastechnika Tanarok Egyesiilete az OMi
sabdl 60 pedagogus bevonésaval egyedilallé szakmai anyagot készitett. Akérd
minden tantargyahoz, altéma-szintig lebontva hozzarendelte az IKT alkalmMalj
t6ségeit, megnevezve a szlikséges hardver- és szoftvereszkdzoket, az dratipust, dj
tasi mddszereket, az id6igényt, a fejlesztend6 képességeket (lasd www.isze.hu)i
anyagot egésziti ki az intézetiink altal készitett annotalt multimédia-gydjtt
amely mintegy ,,0tikalauzként” segiti az eligazodast a hazai CD-ROM-ok hira
ban. A kereskedelemben az elmult években ugyanis ugrasszerien megnétt ai
dia-anyagok szdma, amelyek az oktatasbhan is sikeresen hasznéalhatéak. A szak
itt-ott fellelhetd, kiils6 szovegével nem kellen tajékoztaté CD-ROM-ok,
rendezve tantargyakra bontva, cim szerint rendezve mutatja be a b&séges kere
mi valasztékot, annak tartalmat, ajanlva az oktatasi céll alkalmazasi lehetGag
lenleg az anyag tovabbi ,finomitasaként” egy mintadravazlat-gydjtemény |
egyes alsds tantargyak IKT-vel tdmogatott tanuldsi kérnyezetének megvaldsit
(http://www .oki.hu/cikk.asp?Kod=informatika-Korosne-Multimedia.html)

W
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Makozas a nemzetkézi MM M -projekthez

03-as tanévtdl kapcsolédtunk az MMM nemzetkdzi projekthez. A Mini-
bltilanguage/Tobbnyelv(iség - Maxi-leaming/tanulds elnevezési projekt az
Idstarsadalom forradalmian Gj tanuldsi stratégiait vetiti elénk. (http://home-
ic.com/association_mmm) A gyermekek és nevel§ik az internet segitségével
Bidirek irnak, olvasnak, leveleiket, rajzaikat, fotoikat cserélik egymassal a
Sorszagokban, mikdzben ismereteket szereznek, anyanyelv(k irott valtoza-
gnnyelvek alapjait sajatitjak el. A massag elfogadasa, a toleranciara neve-
legnajku gyermekek integracioja rendkivili mértékben erésodik. A projekt
kafljaegy, az orszaghatarokat attér6 nemzetkdzi kozosség létrehozasa, nem-
yermekek, hanem a feln6ttek - pedagogusok és sziil6k - szamara is. Az is-
z&smodjainak megujuldsa és napi hasznalata egydttal az irastudatlansag és
y kudarcok elleni harc fontos eszk6zévé is valik. Jelenleg 7 orszag 50 6voda-
lljakb. ezer gyermekkel ,,dolgozik™ a projektben, amelyhez legelséként ha-
lagy6rszentivani M6ricz Zsigmond Altalanos Iskola els6 osztalyosai csatla-
"Tapasztalataik a hazai adaptacid elinditasat szolgaljak: a kicsik megmutatjak,
peetmegtenni az elsd lépéseket a XXL szazad informacids szupersztradajan.

\Gyermekinformatika Szakmai M (ihely mikddtetése

IInformatika gyermekkorban” cimmel rendezett konferenciajan [15] merilt
pdyen szakmai fejlesztd miihely megszervezése és miikodtetése, amely 0ssze-
okt ahazai oktatasi intézmeényeket, ahol az IKT gyermekkori alkalmazasa-
lig ,,legjobb tapasztalatai” szerezhet6k. A Gyermekinformatika mdhely tani-

b-és gyogypedagogus tagjai:

iienkegymas munkajat (informéciot cserélnek levelezéssel, szakmai talalko-
[bemutaté foglalkozasokkal, publikacidkkal, tanacsadassal, stb.),

fijtikés népszerdisitik az eddigi eredményeket (ppéldaul helyi didaktikai anyagok,
ptemetikék, 6ravazlatok, modszertani Gtmutatdk, szoftver-részletek, sth.),

falapjan tovabbi fejlesztéseket kezdeményeznek és végeznek (a tébbi kdzott
lidd, az OKI vagy Megyei Pedagogiai Intézetekhez kapcsolédd megbiza-
Iszponzorok keresésével, stb.).

20

benaz informatikai kdrnyezetben felndvekvd kicsik éppugy, mint nagyobb
iik, természetesnek tartjak a szamitdgép jelenlétét, hasznos eszkdzként keze-
pisztében vannak azzal, hogy a technika lehet6ségeinek kiaknazasa figyelmet,
,tanulast igényel. Azért dolgoznak, mert a feladatot érdekesnek tartjdk, mo-
,alkotokedvilk kiemelkedd. A pedagogus az IKT birtokaban a direkt tani-
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tas helyett inkdbb szervez, koordinal, a gyermekek onalld tevékenységét Lg
giti. Az informatikai eszk6zok és a pedagogiai folyamat szerencsés taldlka
mint egy innovativ, Gjitani képes pedagdgus kozrem(ikodése olyan tanulésil
tétjelent, amely a XXI. szdzad, az informacids tarsadalom iskolajanak jella
erre a kisgyermekek korcsoportjaban is egyre tébb kivalo példat lathatunk..,

Hivatkozasok

[1]  Proposal for a decision of the European Parliament and of the Goundfc
multi-annual programme (2004-2006) for the effective integration of ICTij
tion and training systems is Europe. Bmssels, 19.12. 2002. (COM 80121

] Torok Balazs: A szamitogép-hasznalat 6vodaskorban - az orszagos*
eredményei alapjan. In: Iskola - Informatika - Innovacid. (Szerk.3
Marta) Orszagos Kozoktatasi Intézet, Budapest, 2003, 109-122

[3] Hans Eirich, az IFP Munchen munkatarsanak el6adasa. Kolni Vas

[4] Villanyi Gyorgyné: A Fovarosi Pedagogiai Intézet mentori munkatér

[5] Ovodai nevelés orszagos alapprogramja. Kormanyrendelet 137/ 1994

61 Nouvelles Technologies. Bulletin OfFiciel du ministere de I'Educationf
du ministere de Recherche. N°25 du 24 juin 1999, 1177-1181

[71 The National Curriculum for England: Information and Ca
Technology. Qualifications and Curriculum Authority, Lo
(www.nc.uk.net/download/IKT.doc)

[8] Rosvik, Sindre: National plans and local challenges, in:
Technologies in School, Home and Community”. IFIP WG 35
Conference on Informatics and Elementary Education. Manch
Conference Proceedings, 207-211

[9] KOrésné Mikis Marta: Az informatika helyzete és fejlesztési feladaail
giai Szemle, 2002. janius (LII. évf 6. szam), 3579

[10] Kérosné Mikis Marta: Informatika gyermekkorban - hazai helyzeti
- Informatika - Innovacio. Orszagos Kozoktatasi Intézet, Bp., 200i

[11] Ertesit6. Az M 1 Magyar Televizié m(sora. Riport Rachel CoheniaLl
bér 17.

[12] Németh Zoltan: A MESEVILAG szoftverrél. Iskolakultura, 1994
78-80. 0., illetve: Mesevilag szoftver 3.0 verzio. 1&I Informatika esi
vany, Bp. 2003.

[13] Panyiné Segesdi Nora: Masfajta gondolatok a szamitogep hasz
oktatasarol. A Tanitd, 2003. aprilisi szam, 22

[14] Dancs6 Tinde: Tehetséggondozas Logo-pedagogiaval - az informali
versenyek tikrében. OKI PTK, Budapest, 2002 (www.oki.hu)

[15] Informatika gyermekkorban. OKI-konferencia, 2002. aprilis
hu/cikk.asp?Kod=hirek-korosne-informatika-02.html


http://www.nc.uk.net/download/IKT.doc
http://www.oki.hu

4. Informatikaoktatas

nhu

Jtaldnos iskola, Zalaegerszeg
iTimésné
rhu
Ivros/ Altalanos Iskola és Szakkdzépiskola, Budapest

AZ INFORMATIKA TANITASA
AZ ALTALANOS ISKOLABAN

Nszefoglald

idnfelvazoljuk egy, a kor kovetelményeinek megfelel6 &ltaldnos iskolai
Uatas modelljét, amelynek alappillérei:
~ermatika elsésorban nem tantargy, hanem szemléletmod:
tinformaciés-kommunikacioés rendszere az iskolai élet minden tevékeny-
: beéplil
daésaz EU kapcsolata
1minden teriiletén alkalmazni kell a korszer(i informatikai eszk6z6ket és
Ereket
bg*usok mar nem utasithatjak el az IKT eszkozeit
hogy a tanulok bizonyos teriileteken tobbet tudnak az 6ket tanité peda-
okl
irmatika mint tantargy:
[megyar oktatasban sziikség van ilyen tantargyra minden évfolyamon
nyag-piramisként épiljon fel
fi meghatarozoak, és mar régen nem csak a szamitogépr6l van szo
irtana specidlis (egyéni fejlesztés, projektszemlélet, teammunka, 6nallé ta-
tsokféle motivacid, nyitottsag)
ltk élesben, azaz ne mondvacsinalt feladatokat adjunk, a produktumokat
Ihasznélni kell
.el6 az informatikai szaktudas megszerzését
)Laz altalanos iskolasoké is lehet
sae nagyon sok iskolaban ezek a gondolatok mar nem idegenek. Az oktatas-
ilesz, hogy mindez az iskolak mindegyikében valéban szemléletté valjon.
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He Istvan
} Bei@math.klte.hu

; XWMatematikai és Informatikai Intézet
' ZaK LaszI0
| Zako@ludens.elte.hu

RIEIKInlormatika Szakmdédszertani Csoport

AKOZEPSZINTU KOZISMERET]I
INFORMATIKA OKTATASAROL

ElGadas-Osszefoglal

tkii“smatika oktatasarol tobbféle szinten lehet sz. Beszélhetlink az egyetemi infor-
Kiikaoktatésrol, az informatikai szakképzésrél, valamint a kdzismereti informatika-
ikérél. Mi az aldbbi cikkben az utébbivalfoglalkozunk, azaz attekintjik, hogy mi
\ttarmformatika tananyag, amivel az alap- és kdzépszint(i képzésben minden diék-
| kitalalkoznia kell.

ALMjbrmetikéval kapcsolatos ismereteket ezen belil is sokféle szempontbdl lehet
[ tsrprtositani:

meretkdrénkent és

iarosztalyonként.

Nadasunkban megkiséreljik dsszefoglalni, hogy az egyes informatikai ismeretkorok-
[km'kt értiink bele. ElsGsorban célokatfogalmazunk meg, s mas tudaskdrokkel vald
\i"olatokra utalunk. A részletekre méasutt tériink ki. Az alabbi ismeretkdrokrél van sz6:

| AlgoritmizAlas, adatmodellezés, programozas (az iskolai és a mindennapi életben lép-

leyomonalgoritmusokat hajtunk végre, adatstrukturékat - kérd6iveket, nyomtatva-
nadet- toltiink ki, tevékenységsorozatokat, informaciéaramlasifolyamatokat terve-
sirk s ezt a vilagot az érti igazan, aki tisztAban van ezen tevékenységek alapjaival).

LAprogramozas eszkdzei (azon nyelvi és egyéb eszkdzok ismerete tartozik ide,

melyek az algoritmusok, adatmodellek megvaldsitdsahoz, kiprobalashozfeltét-
tml szilkségesek).

ali/
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3. Alkalmazoifeladatok megoldéasa szamitdgéppel (itt a mindennapokbanja
16 problémak informatikai eszkdzokkel valé megoldhatdsagaval kellfost
kép- és abraszerkesztés, szovegszerkesztés, tablazatkezelés, adatbézis
prezentacio).

4. Alkalmazdi rendszerek kezelése (az alkalmazési ismeretektdl el kell vak
gyorsan elavuld eszkdzok kezelésének képességét, bar a tanitasuk temes
parhuzamosan kell torténnie).

5. Problémamegoldés szamitdgéppel (ebben az ismeretkdrben afelmertilGf
mabol kell kiindulni - példaul osztalykirandulast kell szervezni -, szer
adatként kell vele el6szorfoglalkozni, uténa ki kell valasztani az egyest
adatokhoz tartoz6 eszkdzoket - nem feltétleniil mindegyik informatikait
ha szlikséges, akkor Uj eszkdzt kell késziteni).

6. Infokommunikacié (ismerni kell az informécios és kommunikacids tech
tarsadalmi hatasait és a valtozasokhoz alkalmazkodni kell, jé1 kell e
infokommunikacids eszkdzoket)

7. Informatikai eszk6zok miikddési elvei és alkalmazasuk (solféle hardvert
ver eszkoz all rendelkezéslinkre, amelyek célszer(l alkalmazéasat mindem
gép hasznéldonak el kell sajatitani).

8. Az informatika matematikdja (az informatikai ismeretek elsajétitdsahoz®
ges matematikai alapok a matematika tantargyban vagy nem szerepek
nem ott, ahol sziikség lenne rajuk - ez igyjo, példaul a matematika i
kozik métrixokkal, a tablazatkezelési ismeretek azonban e fogalom;
megfogalmazését sziikségessé teszik-, tehat errdl, valamint a matemai
mazasairol az informatika tantargynak kell beszélni).

9. Informatika és tarsadalom (érdemes megismerni az informatika, mintt
egy részterulete multjat, foglalkozni az informatika varhato fejlédése
mintjelenlegi hatasaval a tarsadalomra, adatbiztonsaggal, adatvédek
informatika alkalmazas etikai kérdéseivel).

Az A és a B, valamint a C és az D pont szétvalasztasat csak az ismeretkd
sandl tartjukfontosnak, mindenfajta tanitasi elképzelésben ezek egyméshoz*
kotédnek, egyméassal parhuzamosan tanitandok.

Itt csupan azért kiilonboztettik meg 6ket, hogy az A és a C elsGdlegessé
altaluk igényelt eszkdzok ismeretének masodlagossagara utaljunk. Azeszk
I6feladatmegoldasi készség ugyanis sokkal magasabbrend( tudas, mintazt
,,manualis ” ismerete.

Az E ismeretkdr sem 6nalléan tanitandd, hanem az A és a C dsszefoglali
magasabb szinten: itt a problémabdl indulunk ki, a megoldasahoz vagyt
lasztunk (C), vagy pedig eszkozt készitiink (A), majd a problémét ezel a{
megoldjuk.
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tmizalés, adatmodellezés, programozasi alapfogalmak

rk levd vilag megértése modellalkotds atjan alakul ki. A modellezési
fejl6désének, a logikus gondolkodasra szoktatasnak jé eszkdze lehet a
.Aformalizaltsag ,.kényszere” preciz, szigori gondolkodast igényel. A
;szintere a programépitésben: az adatmodellezés és az algoritmizalas,
csolatos alapfogalmakat kell ehelyditt tanitani. Természetesen a formali-
aknagyon Ovatosan szabad ,,ndvelni”; mindig a korosztalynak megfelel6
ifogalmakkal. Nagyon fontosnak tartjuk, hogy kezdetektdl fogva hangsulyt
ek oktatasa (pl. az absztrakcios készség novekedése érdekében, de pusztan
gpfolhasznalasanak eredményessége szempontjabdl is hasznos),
iritmizalés el6szo6r nem szamitogépes megvaldsitasrél szol. Az algoritmus
-aprocesszor- sok esetben lehet maga az algoritmust megalkotd, azt ér-
leber. Csak ezutan kdvetkezhet az, hogy a precizen megfogalmazott algorit-
&sat egy automatara, a szamitogépre bizzuk,

nitogép alkalmazasanak célja, hogy a bemend adatokbdl programok segitsé-
llinkihG (Ujabb) adatokat hozzunk létre. igy az adatok és az algoritmusok tani-

rszakithato el egymastol.

Imii, hogy a tanulok a szamitégépes feladatmegoldas alapvet6 mozzanata-
falpitmuskészitést tekintsék (és ne a kddolast)! Ehhez azonban programoza-

iismeretekre is szlikség van, ugyanis a programozas hatékonyan nem tanitha-
on”, mindenképpen szikség van arra, hogy szamitdégépen is kiprobaljak
alkat. Itt arra szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy a programozasi nyelv

i els6dleges cél a programozastanulasban.

[fontos, hogy programnyelvt6l figgetlenil ismerjék meg a tanuldk a hagyo-
spmgramozasi strukturakat. Ez az ismeretkdr tehat a szamitogéppel valo prob-
legolckst eszk6zfejlesztésként definialja, amelyben a megoldd eszkdzt (a prog-

p kell késziteni.

~programozas eszkozei

nusok megvalositasahoz, kiprobalasdhoz sziikség van olyan szamitdgépes esz-
amelyekkel a feladat megoldasat leirhatjuk, a megoldast szamitdgépen kiprobal-
, lielyességét, min@ségét ellendrizhetjik. llyenek az algoritmusleiré eszkdzok, a
asi nyelvek, a teszteld, nyomkdovetd, hibakeres6é eszkdzok és madszerek,
khaszndlata mindig az el6z6 pontbeli feladatokhoz illeszkedik, 6nallé targyala-
| akozoktatashan nincs sziikség. Tehat példaul egy programozasi nyelvbdl csak
(kell megtanitani, amennyi az algoritmusok megvaldsitdsdhoz, kiprébalasahoz
s,sanyelv nem kdzponti része az informatika tantervnek,
amozési nyelvet gy valasszunk, hogy az adott korosztaly szdméra érdekes
akegyszer megoldasara adjon lehet6séget!

AT
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3. Alkalmazoi feladatok megoldasa kész programrendszerekk

A szémitogéphasznalat problémaoldalrél valéo megkdzelitése a fontos ennél azi
retkomél, amelyben egy - az éppen vizsgalt - altalanos céld program problén
oldasra valé felhasznalasanak lehet6sége (s kevéshé annak mikéntje) a kérdés.

Nem az eszkdzre: a szamitégépre, vagy a szoftverre koncentralunk. A hardven
kap hangsulyt az Informatikai eszk6z6k ismeretkdrben, mig a szoftver az Alkdlit
rendszerek, illetve az Informatikai eszkdzok - ti. az operacids rendszer, mint|
ramrendszer- cim(iben. Hasonl6 a célja a Problémamegoldéas szamitdgéppel in
kornek is, de amig ott a szamitégép ,teljes” képessége alapjan kell a legmegii
bet kivalasztani, addig itt az éppen alkalmazott szoftver kotott, s csak a,filoz
a megismerendd.

Epitiink a tobbi ismeretkérbe tartoz6 bizonyos fogalmak, készségek meglétére,|
pl. kifejezett el6nyt jelenthet itt (is) az algoritmikus gondolkodasnak mar ne
vagy éppen kialakuldban levd készsége (ezt kivanjak kialakitani az Algoritn
adatmodellezés és Az informatika matematikaja ismeretkdrben).

Amint az eddigiekbdl kivilaglik ezen ismeretkdr anyaga nem kizarélag az inf
tika targyhoz tartozik. Jelenleg latszanak fontos részteriletei, de ezek kore azi
matika gyors fejl6désével folyamatosan b@viilhet:

- szbvegszerkesztés: szoveges dokumentumok, kiadvanyok készitése hag

nyos és elektronikus formaban;

-kép- és abraszerkesztés: diagramok, grafikus abrak, fényképek készitése,!

kesztése, feldolgozasa;

- tdblazatkezelés: adatok tablazatos elrendezése, szamitasok elvégzése;

- adatbazis-kezelés: adatok taroldsa, csoportositasa, rendezése, kimutatasoki

tése;

- prezentacio: bemutatd, elektronikus falidjsag, elektronikus hirdet6tablaka

- multimédiaszerkesztés: mozgdékép- és hangallomanyok szerkesztése, anii

készités.

Elszértan, sokféle -s6t mindenfajta- tantargy kell, hogy a probléméakat me
mazza. Az egyes alkalmazasi terliletek magasabb szint{i kezelését természetesem
gara vallalhatja az informatika targy. Az esetleges kezelési ismereteket akkon
a megfelel6 szaktargy, ha az eszk6z nagyon szorosan kapcsolodik egy speciafes
mahoz (pl. CAD).

Ebben az esetben az eszkézhaszndalaton van a hangsudly: a programot, mintegy®
adat megoldasara szolgald eszkodzt, csupan felhasznaljuk.

4. Alkalmazoi rendszerek kezelése

Az altalanos célu alkalmazdi rendszerek (dbra-, szoveg- és zeneszerkeszték, t
kezel6k, adatbazis-kezel6k), valamint a szakmai alkalmazdi rendszerek (CAE
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loktatasara ugyanazok az elvek érvényesek, mint amit a programozas
I kapcsolatban mar emlitettiink. Ahogy a programirassal tértén6 probléma-
logikai” (elvi) aspektusai dominalnak az Algoritmizalas, adatmodellezés
f, és eszkdz- (manualis) aspektusa a Programozas eszkdzei-ben, ugyan-
Ipdiaz el6z6 (Alkalmazoi feladatok) és jelen tudashalmaz. A kdzoktatasban
ispecidlis célu fakultaciokat- nem cél ezen rendszerek teljes megismerése.
(hogy nem szabad tantervek kdzéppontjaba allitani 6ket, nem jo egy tan-
lerendszerek meniipontjai koré csoportositva felépiteni.
ihozzadllas az el6z6 pontban megfogalmazott problémakhoz igazodva
"negatanuldk szovegszerkesztést, adatkezelést, tanulnak, e tanulas soran az
irendszerekkel feladataikat meg kell oldaniuk (ahogyan az algoritmizalas-
[ftt( szikség van tevékenységik helyességének megerd@sitésére), s az ehhez
[ funkcidkat kell elsajatitaniuk.
egy szovegszerkeszt6bdl csak annyit kell megtanitani, amennyi a
kapcsolodd szdéveges dokumentumok szadmitogépes elkészitéséhez
(Saz eszkdz nem kdzponti része az informatika tantervnek.

bETamegoldés szamitogéppel

an, az egyes szaktargyakban, a mindennapi életben sok olyan probléma
(amelyet szamitogéppel lehet, sét célszerli megoldani. E fejezetben az A.,
juCponthelitdl eltéré kiindulépontbdl szemléljiik e feladatokat. Itt elssorban
ztasrol, eszk6zosszeallitasrol, illetve eszkdzmegismerésrél beszélhetiink,
rek el6szor fel kell ismernilk, hogy a probléma, vagy annak egyes részei
a eszkozokkel megoldhatok. Utana ki kell valasztaniuk a megoldasra leg-
Infeleld eszk6zt vagy eszkdzdket (berendezést, programot, programrend-
fHuilyen (szoftver) eszk6z nincs, akkor el kell készitenie (programozasi mun-
[Eib eszkozt hasznal, akkor meg kell oldania a kozottiik levé informacioat-
ibftrgjdt. Ha a megoldasra szolgalo valamely eszkézt nem ismer, akkor a dé-
ié alapjan azt hasznalatba kell vennie.
li”mereteket akarunk kdzolni, hanem a meglevé informatikai ismeretekkel
niegy feladatot. A megoldashoz vezet§ els6 1épés a megold6 eszkdz kiva-
I£z lehet egy més altal elkészitett célprogram (iskoldkban tipikusak ilyen
daszakmai oktatoprogramok), illetve a tanul¢ irhat - eddig szerzett isme-
nint tanara segitségével - programot. A hangsuly tehat a ,,komplex” infor-
iladls mozgositasan van.
yik esetr6l is van azonban sz0, azt kell a tanuléknak megmutatni, hogy a
[fonagyon sokféle feladat megoldasara alkalmas eszkéz. E problémakor
biliuljon igy ki benniik, hogy a szamitégépet milyen célokra, s milyen mun-
littssal lehet hasznalni!
lismeretkor az, amely jellege miatt elssorban alkalmas arra, hogy a tanulok
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csoportokban dolgozhassanak, minél kozelebb keriiljenek a leendd munkai
m{ikddé struktdrakhoz (v6. mindenki mast csinal, a rendszer mégis jol mik
a lehet6ség azonban szinte ,felrobbantja” a hagyomanyos iskolai oktatast, azilj
vékenység nem végezhetd tanorak, s6t sokszor az iskola hagyomanyos kereteil
a mas targyakban szokasos hazi feladatnal azonban lényegesen erfsebb isaJ
tanarhoz kotést jelent.

6. Infokommunikado

A 90-es évek masodik felében két terllet fejl6dodtt rohamosan, s fejlédésik 1
egyre inkdbb &ssze is kapcsolodott. Az egyik az internet, a masik pedig ai
munikaci6. E két teruilet 6sszefonddasarol szél az Infokommunikadoé ismerd

Az interneten kétféle tevékenységgel taldlkozhatunk. Az egyikben infon
link, melyet sokan, kiilonb6z6 id6ben és mddon érhetnek el. Ide tartozik al
rendszere, a tdvoli adatbazisok, informdacids rendszerek elérése, az adatletthéi|
gépekrdl. Itt alapvetd szerepet jatszik az informéacié kozlése, valamint késdBfii
se. Lényeges tehat az informacio tudatos elrendezése, méghozza a késébbi fd
el6segitése érdekében, valamint a hatékony informacioszerzési technikak kal

A maésikban kommunikdlunk mésokkal, ami lehet kétoldalt, mint az elek
levelezésben, a személyek kozotti ,telefonalasban”, a videotelefonalashaa;j
sokoldald, mint a levelez@listak hasznéalataban, a cseveg6csatomékon, avia
encia-rendszerekben...

A mobiltelefon ma mar nemcsak egyszer(i hordozhat6 telefonkésziilék
velezésre (sms), multimédia levelezésre (mms), honlapokon val6 barango
szolgalo intelligens késziilék.

Barmelyik eszkdzt, barmelyik tevékenységet is nézziik, az eszkozisa
mindenhol ott van a kommunikacio.

7. Informatikai eszkdzok

Az informatika hardver és szoftver eszkdzei a legtobb tanuld szamara egy
hezen elvalaszthaték, a fizikai eszk6zdket ugyanis az 6ket kezeld prograraol
racios rendszerek, halézati rendszerek) keresztiil hasznaljak. Az alapmielt!
lUl nincs szlikség ezen eszkdzok fizikai felépitésének, mikddésének mély
titdsara, itt csupan felhasznalasuk maédjat kell megtanulni.

Az eszk6zok felépitésébdl, mikddésébdl rendszerszintli ismeretekre vac
ség, amelyek alapjan valaszolhatunk a tanuldk eszk6zokkel kapcsolatosan!
kérdéseire (pl. hogyan m(ikédik az egér, bele szabad-e nézni a fényceri
hajtogatni a hajlékony méagneslemezt, mi a kiilénbség a matrix- és al
kozott).
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z6k 0sszekapcsolhatosagaval kapcsolatos kérdés lehet az analdg és a digi-
ladd, illetve fogado eszk6zok megkiilonboztetése, annak megértése, hogy
kmilyenjelatalakitdkra van sziikség.
djukaz informatikahoz a szamitogép és perifériai, mint miiszaki eszk6z6k
71 mikodésével kapcsolatos ismereteket, ezek elképzelésiink szerint a
Imiiveltségi teriilet részei. Természetesen ez - az iskolai Orakeretek miatt -
ntiazt, hogy mindenképpen a technika tantargyon belil is kell tanitani - egy-
|ulegttbb iskoldban nem lesz informatika és technika tantargy is. A jelen alla-
Itehdt ennek nagy része is az informatika targyra tartozik.

tinformetika matematikaja

stematikai ismereteket targyalunk, amelyek egyrészt az informatika meg-
:szilkségesek, masrészt az informatika kdzérthet6 matematikai alkalma-
Itartoznak. Csak olyan ismereteket soroltunk be ide, amelyek a matematika-
"nem szerepelnek, illetve nem az informatika szamara sziikséges idében
"ben targyaljak Gket.
dikatantargy keretében sok olyan dolog van, ami az informatika targy tanula-
ges. Ide soroljuk a halmazok, logikai allitasok, relaciok, alapm(veletek algo-
itémakoroket. Hataresetként a vektorok, matrixok problémajatjeldltik meg. A
1targy keretében a diakok hallanak sorozatokrél, ennek egy altalanositésa le-
dblazat. Ennek folytatasa lehet vagy a matematika tantargy keretében vagy
jlli~ keretében a matrix fogalom kialakitasa, altalanositasa. Fontos azonban a k-
falkimazéi programok (tablazatkezel6k, grafikus programok stb.) hasznalatahoz
netikai fogalmak megismerése, melyek ezek hasznalatat lehet6vé teszik,
kidllittsit az 6nallé informatika tantargy keretében képzeljik el.
bnratika olyan gyakorlati problémakat vet fel, amelyek a diakok szamara ért-
i kézzelfoghatdak és talan érdekesek is. Ezen keresztiil egy-egy matematikai
Htélményszer(ien megismerve szerezhetnek ismereteket.

brmetika és tarsadalom

>pek beillesztési folyamata a ,,vildgha”. Megfigyelhetd tendencia, hogy
Inagy szaktudast kovetelt meg, ajovében altalanos tajékozottsagot igényel
hasznélata.

iroen érdemes foglalkozni az informatika, a szamitastechnika torténetével.
liOTeretekjol felnasznalhatok az oktatasi folyamat szinesitésére, st egyes fon-
& magyarazasara (,miért éppen igy?”). Semmiképpen nem gondoljuk,
isszefligg6 blokkban kellene szerepelnie a teljes anyagnak. Célszer( inkabb

n aprd részekre, s idénként 5-10 perces kitérd alkalméaval mesélni roluk.
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A mult mellett fontos ajelen lehetdségeinek attekintése is. A tanuldk meg
hetnek azzal, hogy mai koérnyezetiinkben hol talalkoznak az informatika i
saival (példaul vonalkodolvasé pénztargépek, magnescsikos takarékbetél
szamitogéppel olvashato hitelkartyak stb.). Fontos felhivni a figyelmet i
ezek a lehet6ségek hogyan valtoztatjdk meg az emberek eddigi munkjat.

Ajelen utan ajovével is érdemes foglalkozni. Tekintsik &t az informatiki
sének el6re lathatd, érezhet6 irdnyait, fogalmazzuk meg, hogy minek milya
lehet ajév6ében (mindennapjainkban)!

Az informatika kapcsan mindenképpen ki kell térni az Gjonnan felreri
pszicholdgiai kérdésekre.

Fel kell hivni a figyelmet az adatbiztonsaggal, adatmegd&rzéssel kapcsolat
lyokra, valamint az informatikai rendszerek alkalmazasaval kapcsolatos v

1268/
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INFORMATIKAI KOMPETENCIAK
iITAS-TANULASANAK HELYZET-
BIOVOKEPE A SZAKKEPZESBEN

szefoglald

Kisstedmikg, illetve az nformatika oktatasa a magyarorszagi képzési rend-
iiKMelden kilonbozd szinteken alakult ki ésfejlédik. Minden életkorban és
ifiképzési szinten sajatos cél-, és elvarasrendszer szerint valésitjuk meg az
otudés és eszkdzhasznalati kultira atadast, elsajatitasat,
amaz aldbbi témak részletes kifejtését tartalmazza:
tikai szakmai képzés az iskolarendszer(i és afelndtt (iskolarendszeren ki-
mben
it"matikai szakképzés révid torténete (1953-2003)
i célrendszer (szakmai és vizsga-, tovabba a piaci kovetelmények)
tétetlink? A szakmai képzést megel6z6 tanulasifolyamat
iteniturk, és hogyan tanitsunk? A szakmai képzés tartalma, form4ja, modsze-
ikei
g szinvonall informatikai szakképzés: fejlesztési iranyok

IELrgei Uni6 oktatasi informatikai stratégidja
imitastechnikai/informatikai szakképzésjovéje. Kdvetelmények és elvardsok

AE7
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Bevezetés

A harmadik évezredben a szakembereknek Gjabb kihivassal kell szembené
vertalhato tudéssal és a permanens lépésvaltas, az dnmegujulas képességédli
delkeznilik. Meghatarozottak azok a kulcskvalifikdeiok, melyekkel mindoi|
nek rendelkeznie kell. Tudjuk, hogy ezek koziil az egyik az ,,informéaciosi
(Information Litereacy) képességének birtoklasa.

De vajon mi a tartalma ennek a kifejezésnek? Mit kell tudnia ma a tarsa
kaképes tagjainak ahhoz, hogy képesek legyenek az informacios komy
kapcsolattartasra, az informéacio feldolgozasara és felhasznalasara?

Mi a képzési cél, és mi az elvards a ma és a kozeli jov6ben végzett;
irant a hazai és eurdpai munkaeré piacon? Létrejohet-e a képzési tartalom”
tanulasi és értékelési modszerek valtozasanak eredményeként azoknak <
reknek a csoportja, akik megfelel6 kompetenciakkal rendelkeznek mind|
zéshez, mind a tovabbi tanulashoz? Valaszt keresek arra is, hogy az i
szakmai képzésen tdl milyen feladatai vannak a szakképzésnek az a
tikai eszkdzhasznalati kultira minél szélesebb kdrben torténd elterjeszté

El6adasomban két témakdrre dsszpontositok:

- Az informatikai szakmai képzés az iskolarendszer( és a feln6tt (iskol
kiviuli) szakképzéshen
-A z eurdpai szinvonall informatikai szakképzés: fejlesztési iranyok

Szikségesnek tartom elkuléniteni egyrészt az iskolarendszer( és isk
kivili szamitastechnikai/informatikai szakképzést, masrészt elvalasztd
makra iranyuld felkészitést a minden méas szakmai képzésben megjelej
technikai/informatikai tartalom (tantargy, modul, témakdor) oktatasatol.

1. Az informatikai szakmai képzés az iskolarendszert
és a feln6tt (iskolarendszeren kiviili) szakképzesben

1. 1. A szamitastechnikai/informatikai szakképzés rovid tm

A hazai szamitastechnikai szakemberképzés torténeti gyokerei 1953
sza. Az adatfeldolgoz6 szakemberképzés els6 id6szakra vonatkozd »
1968) azt mutatjak, hogy a kor technikajanak megfelelen lyukkartyaj
zokat, szervezdket és kezel6ket képeztek. A szakmai képzést a KSH'
mely id&szakban tobb mint tizezer f6 szerzett szakmai bizonyitvanyt
1969. oktober. 1-jei hatallyal oktatasi osztalyabol létrehozta a SzamitE|
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Hat (Szamok) a jovd szamitastechnikai szakembereinek képzéséhez.
Q<tanfolyamok az els6, 1968/1969-es tanévben: adatfeldolgozési rendszer-
ielektronikus szamolégép programnyelv, elektronikus szdmolégép progra-
kezel§ L, I1., 1., informacidfeldolgozasi tanfolyam, lyukkartyagép misze-
Néstovabbképzés, lyukkartyagép-programozd.
jlizaferti felsorolasbol jol érzékelhetd, a szakma differencialodasa mar eb-
enelkezd6dott. Voltak ,hardveres”, ,,szoftveres” szakmak, illetve volt fel-
iképzés. Szinte az elsé képzések kozott tervezték meg a szamitdgépek kar-
ral foglalkoz6 szakemberek felkészitését is. Ez a képzési kinalat a szami-
ifejl6désével egyditt valtozott.
& mint képzo, illetve jogutddja a Szamaik, 21 évig rendelkezett a szami-
iszakképzés, illetve az orszdgosan elismert szakmai bizonyitvany kiada-
irdlagos jogaval.
iZxkaz 1990/1991-es tanévben; személyiszamitdgép-kezeld (alapfoku),
mez6 (kdzépfoku), személyiszamitogépszoftver-lizemeltetd (kdzépfoku),
zémitogépkarbantarté (k6zépfokd), szamitégép-programozd (kozépfoku),
thezel6 (kozépfoku), informécidrendszer-programozd (felséfokd), infor-
kzer-szervez6 (fels6fokl), szamitdgéprendszer miiszaki karbantarto (fels6-
amitégéprendszer-programozé (felséfokd), szamitokdzpont - Gzemel-
) (fels6foka).
olarendszeren kivili szadmitastechnikai szakképzési rendszert a Miniszterta-
8.(117) sz. rendelete alapjan a KSH elndke 1990-t8l Gjraszabalyozta, ugy,
[kvékenység végzéséhez - megfelel6 normativ feltételek teljesitése esetén -
Nntézmény engedélyt kaphatott a KSH-t6l. Ez az intézkedés elinditott egy fo-
Imely kitagitotta az intézmények, vallalkozasok lehetdségeit. E szolgaltatoi
smegindult a verseny, melynek ma mar tébb ezer résztvevGje van.
ligzésoen megindult atalakulasi folyamat 1993-ban érkezett jelentds allo-
;amkor a valtozasok jogszabalyi hatterének megteremtése is befejez6dott,
gjelent meg az Un. Oktatasi torvénycsomag, melynek a fels6oktatasi és koz-
ilorneny mellett része volt a szakképzési torvény is. Az (j térvények hatalyos-
ozazonban tovabbi jogszabalyok el6készitésére és hatalmas fejleszt6 mun-
hziikség. A legfontosabb jogszabalyok a szakképzés megkezdésére, a vizs-
1&saz Orszagos Képzési Jegyzék (OKJ) kiadasara vonatkoztak.
Bitastechnikai/informatikai szakképzések negyven évig szinte kizardlag is-
izen kivilli képzésként folytak, igy ebbdl a szempontbdl is fordulépontot
laz 1993-as év. Az elmult 10 évben a gazdasagi fejlédés, az eurdpai és a ha-
ldm elvarasok alakitottdk a szakképzést, szakmafejlesztést, benne az infor-
icakmékat:

Jitastechnikai/informatikai szakmai képzés 1993-t6l kezdéd6en harom szin-
Ndap, kdzép- és fels6fokon) folyt.
¥ 1965 kozott a szakmai programok (Gn. Kdzponti program) jelentds része



V|I|. Orszagos (Centenariumi) Neumann Kongresszus

kidolgozasra és kiadasra kerilt, igy a képzés folytathaté volt iskolarendi
illetve iskolarendszeren kivil egyarant.

- 1993 évt6l kezd6dben tobb OKI1 képzésben is megjelent a szdmitastechnil
matika egy tanegységként (tantargy, tantargycsoport)

-A személyi szamitogépek széles kor( elterjedése és munkahelyi hasznélatas
sé tette egy szamitogép-kezelési ismereteket tartalmazo felhasznaloi képzgs®
sat. Ezek a képzések iskolarendszeren kiviili képzésként terjedtek el, ds
munkanélkili-atképzésre, vallalati belsé tanfolyamok formajaban alka

- 1998-t6l a Neumann Janos Szamitdgép-tudomanyi Tarsasag meghonosil(
zénkban a European Computer Driving Licence (ECDL) bizonyitvanyi
zéséhez a felkészitési és vizsgaztatasi rendszert. 2003-ra a magyar 1
mar 1 %-a rendelkezik ECDL-bizonyitvannyal.

- 1998-t6l j informatikai szakmak keriilnek az OKJ-ba (Informatikus, pli
informatikus, oktatasinformatikus).

- 1999-ban a koOzoktatdsi térvénymoddositds megvaltoztatta a szakkoi
szakmai képzést, és bevezette a masodik szakma allami finanszirozésatj

- 2001-ben négyszintiivé valt a szakmai képzés (ezen belil a szAmitasted
formatikai szakmak is). A fels6oktatasi torvény 1996. évi modositasaval
zott Akkreditalt iskolarendszer( fels6fokl szakképzés lett a felséfokig
5.5 szint), mig az addig fels6foku szakokat (ISCED 5.4) emelt snimM
tette az OKJ mddositasardl kiadott rendelet.

- A 2001-es Magyar Statisztikai Evkényv adatai alapjan évente tobbi
f6 szerez feln6ttképzés keretében szamitastechnikai szakképesitést.

/. tablazat

OKJ szdm Megnevezés

31 4641 01 Informatikai hal6zatirendszer-telepitd Al
33 4641 01 Szamitdgép-kezeld (-hasznald)

34 4641 01 PLC-programozé Aim
52 4641 01 Egészségligyi operéator VA
52 4641 02 Gazdasagi informatikus Il. 3i
52 4641 03 Szamitastechnikai szoftver-lizemeltetd KU
54 4641 01 Gazdasagi infomiatikus 1. Eaj

54 4641 02 Informacidrendszer szervezd

54 4641 03 Informatikus (tér, m(iszaki, oktatéasi, rendszer)

54 4641 04 Szamitastechnikai programozo

54 4641 05 Szamit6gép rendszerprogramozd

54 4641 07 CAD-CAM tervez, dokumentacidkezeld informatikus

54 8409 01 Multimédia-fejlesztd

55 4641 01 Informatikai statisztikus és gazdasagi tervez6 3
2003. junius 30-a4n az alabbi szakmakat tartalmazza az OKJ

(a 7-es informatikai szakmacsoport besorolasa szerinti)

ritt/
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iscélrendszer és annak ellentmondasai

1szerepl6 szakmak megszerzésére felkészit6 programok célrendszere -
laképzés szakmacsoportbeli besorolasatol - kettds,
keélrendszer a kimeneti kdvetelményeknek (szakma és vizsgaztatasi kove-
lijvalé megfelelés.
aositasa érdekében a képz6k a kdzponti szakmai program - illetve azzal je-
lnmegegyezé helyi szakmai programban régzitettek - szerint dolgoznak,
kcélrendszer a piac elvarasaival fligg 6ssze, annak megfelel6en alakul,
t (felkészitést) folytatd intézmeényeknek (az ott dolgozé szakembereknek)
iigényeknek valo megfelelés, segitve ezzel a végzett szakembereket, el-
Hesélyeiket. Cél tovabba a piaci pozicié megtartasa, a sajat képzéseik to-
latésdgének ndvelése.
zett tudas, képesség és készségfejlesztés, illetve ennek eredménye (a ki-
fvet@en nem valtozott az elmult években. Ugyanakkor a munkaltatoi elva-
nunikacios és informacids technologia rohamos fejl6désével egyiitt fo-
1véltoznak.
istechnikai eszkdzok és informatikai halézatok, az informacié szakszer(
Kimegszerzés, tarolas, tovabbitas), illetve mindezek tanitasa-tanulasa egy ru-
i szakképzési rendszert tesz sziikségessé
ntastechnikai/informatikai képzések jelenlegi struktiraja nem egységes.
lafels6fokl szakképzések szama a sziilkségesnél kevesebb (1), mig az
1es emelt szintli képzések szdma a sziikségesnél tébb. Nem megoldott az
ldendefinialt képzések tartalmi 6sszefliggése (egymasra épulése, horizon-
tildlisatjarhatésaga) sem, mely hatraltatja a rendszerszemlélet(i fejlesztést.
Tiocks feloldasaval szamos oktatasi intézmény, vallalkozas és szakember
;ANemzeti Szakképzeési Intézet évek dta dolgozik egy korszerlbb szak-
fdszeren.
&tegy olyan dinamikus szakképzeési rendszer jelentheti, melyben a min-
tmunkaltatoi kompetencidk fejlesztése és értékelése a cél. Az informati-
[rendszere egy valddi modulrendszer(, a tudast és a meglévé képessége-
ségeket ,,beszamito”, horizontalisan és vertikalisan is atjarhato egység kell.

icikmai képzést megel6z6 tanulasifolyam at

kit évtizedben folyamatosan valtozott a képzések, a szakma rendszere, és a
ichnikai/informatikai oktatas tartalma, ami 0sszefiigg a szamitastechnika,
dos és kommunikacios technolégidk fejlédésével

1azonban a lyukkartya-programozétél a rendszerinformatikus szakmaig
i folyamatosan véltoztak a kdzoktatasi kdvetelmények az 1-8., és a 9-12.

1273 1/
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osztaly kimeneti elGirdsai. Ez befolyasolta és maig meghatarozza azt, hogyi
hatunk el a kiilonb6z6 korosztalyoktol.

Az is tény, hogy - bar a ,,bemenet” szempontjabdl a kdzoktatas a legmeghati
- a szakképzés és fels6oktatas is befolyasolja azt az alapot, amelyre épitinki
dagogiai végzettségre épiil6 oktatasinformatikus vagy a masodik szakmang
sekor figyelembe vehet6 els6 szakma).

A kulénb6z6 korosztalyok lehetséges szamitastechnikai/informatikai ,d6
nyalt” az alabbiakban foglalom 6ssze.

Minden lehetéség adott

A szadmitastechnika/informatika tantargyként valo tanitédsa a kodzoktatasbanal
vezetésével 1998-ban valt altalanossd. Ez a mai képzési rendszerben dyanj
valtozast eredményez, hogy ajovében mar minden érettségizett diakrol tdii
hogy minimum milyen informatikai tudassal kell rendelkeznie. (Az infon
veltségi teriilet tantervi anyaga alapjan.)

A jelenlegi korméanyzat oktatasi reformjanak részeként 2003 szeptembeiél(
den végzGs kozépiskolasnak lehetGsége van arra, hogy megszerezze (dlarii
rozéssal) az ECDL (European Computer Driving Licence) bizonyitvanyt\§
mitogép-kezel6 (-hasznald) szakképesitést.

Az 1999-ben bevezetett 0j szakiskolai és szakképzési rendszer elve avi*
modell szerint: széleskdr( elméleti alapozas, szakmai el6készit6 évek, mejds
zés. Az érettségire alapozott szakképzés csak a 13. és 14. osztalyban folytell
ben keriiltek ki els6 alkalommal végzds fiatalok e rendszerbdl.

Ajelen és ajovd tehat biztato, az e korosztalyba tartozok szakmai kfmes(
képzése ,tervezhet6vé” valt.

Akiknek mar volt lehetéséguk

Hazankban a gazdasagi fejl6dés feltételének megteremtését szolgalo ,jdali
gép-program” 1983-ban indult, amikor minden kozépiskola téritésmenett

legalabb egy HT-1080Z gépet. Ezek a gépek teremtették meg a tomegess
technika-oktatas alapjat. Ezt megel6z6en csak néhany gimnazium maten

zatan tanitottak szamitéstechnikét.

Hulsz éve kezd6dott tehat az informéciotechnikai eszkdzdknek a kizoda
16 meghonosodasa, és ez lehet6vé tette a szdmitastechnikai szakkérok ny
sét. 1985-t61 kezdédGen mar szamos kozépiskolaban, altalanos iskoldbani
szamitastechnikai fakultaciot, ezek tanuldinak létszama az 1989/90-esd
negyvenezer volt. 1996-ra mar a gimnaziumok 40%-aban folyt fakultativl
technikai képzés.

Az informatikai tantargy létrejottének kezdeményezése az oktatasi irtéa
indult ki. EI&sz6r az 1988-as tantervben jelent meg a technika tantarg"baé
onallé tantarggya valt. ANAT bevezetését6l kezdve az informatika onllét
teriilet, magaba foglalja a szamitastechnikat és a konyvtarhasznalati iséit
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&zépiskolai képzésben résztvevlk a 80-as évek végétdl tanulhattak iskola-
iszdmitastechnikai szakokon (érettségi mellett szakképesitést szerezhettek,
ivait pl. a kozépfok( programozo). A szakkozépiskolai szamitastechnikai
a képzés a ,,Vilagbanki” programok ("A” és ,,B” komponens) 1991-ben
ivezetésdvel szélesedett. Ezek a modellek, a kapcsolodé fejlesztések jelen-
Zijaniitak a rendszervaltas id6szakaban zajlé magyar szakképzési rendszer
ez, néhany Uj szamitastechnikai szakma elterjesztéséhez is (pl. miszaki
ehnikai technikus, szamitastechnikai m(iszerész sth.). Ugyanakkor egyben
leet is terjesztettek az iskolarendszer(i szakmai képzésben.

bb esély

tfigyelembe véve megallapithatjuk, hogy akik 20 vagy tobb évvel ezel&tt
kkozépiskoldban (vagy altalanos iskoldban), és nem tanultak tovabb, azok-

olarendszer keretében egyaltalan nem volt lehet6séglk ,,bemend ismerete-

ni.

ttiz évben a foglalkoztatottak - a k6zalkalmazottak, kdztisztvisel6k, pe-

,munkanélkiiliek, palyakezd6k - szaméara szamos olyan kedvezmény, le-
sietve arrdl valo dontés sziiletett, mely elinditotta a folyamatot, és megsok-
iBoknak a szamat, akik megszerezték az ,,informatikai irastudast”.

fszakmai képzés tartalma, form aja, mdédszerei és eszkdzei

li képzés eredményessége egyarant fligg a képzés tartalmatol, a célcsoport-
jEddtanitasi-tanulasi formatol és modszerektdl. A képzési folyamatot, illet-
Kkimeretét befolyasoljak az alkalmazott taneszk6zok is.

retika oktatasaval kapcsolatban néhany éve mar vita folyik arrol, hogy j6-
lméssk programjainak tartalmi felépitése. Azzal minden szakember egyet-
fnigalmasabb struktlra sziikséges, és azzal is, hogy legalabb a feln6ttképzés-

ben kell reagélnia a piaci kdvetelmények képzéshe valé beépitésére, az-
dos tartalomfejlesztés sziikséges.

ittd intézmények, vallalkozasok legnagyobb része azt tanitja, amit a szak-
Bgéztatasi kovetelmények el6irnak, ami alapjan a didk le tudja tenni a szak-
"Nzt

réek és sajat tapasztalataim alapjan a ,,Mit tanitunk? ,kérdésre az aldbbi
jlmazhaté meg:

zitjik a diakokat arra, hogy megfeleljenek a szakképesit6 vizsgakon,
nijuk az egyes tantargyi tartalmakat (tantargyanként kalén-kilén).
itanitjuk az egyes targykorok (témakdérok, tantdrgyak) kozotti 6sszefliggé-
nyzik az integracios elv a tantervekbdl (szakmai program). igy a végered-
tkapatt tudasbal is.
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Altalaban tantargyakat tanitunk, pedig szakmai kompetenciak fejlesztésiil
faradoznunk.

- Begyakoroltatjuk a konkrét szoftverek hasznalatat, az egyes konkrét fun

zelését (pl. nem adatbaziskezelést, hanem ACCESS-t tanitunk)

- De nem tanitunk problémamegoldast, az intézmények kevés id6t szannd
gyakorlatokra, melyek az &nalld6 gondolkodast, feladatmegoldd készségei
lesztik

- Nincs a feladatok kozott, nem fejlesztjiik az algoritmikus képességeki
ezek elengedhetetlenek az iskolarendszer( képzésben, a feln6ttek szn
segitséget nydjtananak az egyes targykdrok megértéséhez.

- Hianyzik a képzések tematikajabol és orarendjeibdl a legaldbb harom him
mai gyakorlat, a szakspecifikus komplex feladatmegoldas tervezése &kiv|
se (alkalmazdéi gyakorlatok a szakmanak megfelel6en).

A kdzponti program, a szakmai és vizsgaztatasi kovetelmény ,szoritdsa”!
di az olyan alternativ tantargyak tanitasat, melyek egy szakma piacképesség!
pontjabdl elengedhetetlenek, ezért sok oktatasi intézmény és vallalkozasi
vagy konzorciumokban oldotta meg a képzések korszer(isitését. Tobb dya
tést ismerhetliink, melyek a munkaltatok, szakmai partnerek bevonasaval,!
nemzetkdzi projektek keretében késziiltek, nagyon jok, korszer(iek, de dsag
csupén az adott intézmény alkalmazza 6ket.

Az elmult években -a meglévék mellett/helyett - tébb Uj - a piacon hian
munkaltatoknak sziikséges ,,szakma” is (WEB-fejleszt6, WEB-karbantartd,
nikus kényvtaros, WEB-menedzser) sziiletett. Ezek nem OKJ-ben szerepléi
de elfogadottak a szakma és munkaltaték kdérében.

1. 5. Tanitas-tanulasiformak, modszerek és eszkozoket,
melyeket alkalmazunk a szakmai képzésekben

A tartalom folyamatos megujitsa mellett a masik igen fontos szakképzési!
hogy az iskolai rendszerben tanulok és a feln6ttek is mas tanitasi-tanulasi |
alapozott képzésben vegyenek részt.

Az iskolarendszer(i szakképzésben a kdzoktatasra jellemz& formak, md
nosodtak meg. A feln6ttképzésben valtozatosabb a tanitasi-tanulési fon
kozii kiemelem a hagyomanyos eszkdzokkel, illetve elektronikus taranya]
gatott tavoktatasi formakat, illetve a tavoktatas tanari konzultaciokkal, ill
tott gyakorlatokkal kevert formajat (kombinalt képzés).

A maddszerek és tanitas-tanulasi stratégiak kdzli az 6nallé tanulés, a csoport
jekt médszer, team munka), az iranyitott gyakorlat terjed a felnéttképz6 inte
A feln6ttek tanulasanak étékelésében az utobbi években mar megtalallatéac
kédhoz kapcsolodd csoportos értékelés, az 6nallé tanulassal dsszhangba™azdd
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rqa elvarasok. A szakképzések tartalmi,
zertani fejlesztése

A szakmai tudasra, digitalis Irastudasra a feln6tt lakosséag jelentds részének
iven. Eza kompetencia elengedhetetlenné valik akkor, ha a munkaképes la-
[B&atanuld iQusagrol beszéliink, hiszen a munkavégzésben és a tanulasban
titiigjelenik eszkdzként és kultiraként is az informatika. Az irastudas és a
rfgjles#t mérndk szakmai tudasa kozo6tt igen jelenetés kiilénbség van, mégis
Imondanunk, hogy ma még gondolkoznunk kell minden szinten az informati-
smegtanitasarol és elsajatitasarol, annak tartalmarol és modszereir6l.

it Eurépai Unié oktatasi informatikai stratégiaja

yeudmi orszagban mar a 80-as évek elején torténtek kezdeményezések a leg-
ritb informécids és kommunikacios technikak beépitésére az oktatadsba és a
LAkkor ez a szandék leginkabb a tananyag tartalom bévitésében nyilva-
:azaz kulon tantargyat szenteltek a szamitogép és a multimédias eszkdzok
tesére. Az Eurdpai Bizottsdg szakemberei kezdettl fogva tAmogattak az
Az 1990-ben elinditott Eurotechnet a szakképzés technikai megujitasaval
im*teremteni a képesitések mindségét javitd intézkedéséket.
Iméidusdban az Eurdpai Unio allamféinek lisszaboni csicsértekezletén straté-
lléi fogalmazddott meg a versenyképes és dinamikus, tudasalapu gazdasag, a
ireofejlédes, a tébb és jobb munka, valamint a nagyobb szocialis kohézio el-

latdramon az oktatassal kapcsolatos fejlesztések irdnyat a résztvevék négy te-
ijelUk ki, az alabbiak szerint:

képcstg és tudasszint ndvelése (kildénds tekintettel a matematikara, az olva-
[&n. alegmodernebb informacids és kommunikaciés technoldgiak, az idegen
kk ésaz allampolgéri ismeretek elsajatitasara, valamint a tanulni tudas meg-
lisira).
‘ftodnanyi eredményesség és a tovabbhaladas sikerességének hatékonyabb
faositésa (az iskolai lemorzsolédasok csOkkentésével, a kézépfoku tanulma-
fotbefejezésének mind altalanosabbéa valasaval. A fels6oktatasban vald részveé-

Izdddai oktatdmunka és a vezetés értékelésének megerd@sitése (a sziil6k mind
hékinyabb bevonasaval az iskolai dontéshozatali folyamatba, valamint az érté-
kfdi rendszer atlathatobba tételével)

ffliforrasok és struktirak megfelel6 alakitasa (a tanarképzés hosszanak, az is-
Idinbeliili gyermek/szamitégép aranyanak a novelése, s nem utolsé sorban az
fj'lirejutd oktatasi kdltségek emeléssel az oktatas minden szintjén.

rill /
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2000 majusaban - az el6z6kben emlitett dokumentummal &sszhangball-
pai Bizottsdg beterjesztette az e-Europe akcidtervet, mely az informécids t
megvalositasa érdekében az emberi eréforrasokba valé beruhazasok sziiksdj
dsszpontositott. A cél elsgsorban a lehet&ségek biztositdsa minden eurdpaiéi
mara a digitalis technikdban vald jartassdg megszerzéséhez.

Ezt kovetéen (még ugyanebben az évben) fogalmaztdk meg és hagytaji
Learning programot, mely a korabbiakhoz képest Ujabb javaslatokat is i
oktatas infrastruktiraja, a tudasszint névelése, a tudasalapud tarsadalomhoz
kodd oktatds és képzés teriiletén.

Az e-Leaming cselekvési program harom, a mai Eurdpéban stratégiai fa
témat helyezett a kozéppontba: modem nyelvek, tudomany, technika és i
miivészet, kultira és allampolgarsag.

Az el6terjesztés tartalmazza az igen szoros megvalositasi hataridéket is
2003 kozott).

A dokumentumbol fontosnak tartom kiemelni a kdvetkez6t:

»,2003 végére el kell érni, hogy minden tanulé birtokaban legyen az (n. di
veltségnek.

A slirgetés természetesen érthetd. Adatok bizonyitjak, hogy mikdzben &
ciés és kommunikacios technikdk a munka vilagaban az elvartnal is regyi
képviselnek, vagyis a munkahelyek atlag 45 %-aban szilkséges szamitdgi
gozni (ez az arany kiugréan magas Dania, Hollandia, és Svédorszag extéi
kalmazottak még az alapvetd szamitogépes ismereteknek sincsenek
(minddssze 16 %-uk rendelkezik a munkaja ellatasahoz sziikséges j&
készségekkel).” [1]

A kozds eurdpai oktataspolitika formalédasa természetesen nem kéthetd
en csak dokumentumokhoz. A folyamatnak van egy olyan hatasa, mely
tm” nélkil is megvaldsitani képes. Az EU tagorszagai és az Unidba
egyarant tapasztaljak az informatikai szakmai kultira és tudas novekvd
fontossagat. Az orszagok, kozoéttiik hazank is, kidolgozta nemzeti infomel
gidjat, mely tobbek koz06tt tartalmazza a gazdasagfejlesztéssel dsszhangbi
manerdforras-fejlesztés tervét. A Nemzeti Fejlesztési Tervben részletesen
a gazdasag versenyképességét biztositd, europai szintli szakképzés fgle
tait. [2, 3]

2. 2. Az eurdpai szinvonalld informatikai szakképzés:

fejlesztési irAnyok ésfeladatok

Az eurdpai szinvonall és tartalmi szakmai képzések - ezen belil asz
kai/informatikai szakmdak - fejlesztésével kapcsolatban elsGsorban ai
szertani modositasokrdl, azok alapelveir6l célszer(i sz6lni.

12781
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1.1.1 Arendszerszint( tartalmifejlesztés

Bengedhetetlen egy rugalmas, vertikalisan és horizontalisan is atjarhaté informatikai

okképzési rendszer. A jelenlegi szakmak mellett, illetve helyett mind a négy szinten

munkaltatdi elvarasokhoz rugalmasan igazoddé, 6t csoportba sorolhaté (kezeld, uze-

keltet6, karbantartd, szakismereti alkalmazdé, fejleszt) szakmastruktira létrehozasa

Ime célszerti.

Aszakmai tartalom kozvetitésére érvényes alapelv: a tantadrgyankénti oktatas he-
meg kell valdsitani a szakméra és szakmavallalasra vald felkészitést, tovabbé a

(Baim tervezéshen a szakemberek altal megfogalmazott alabbi elvarasokat kell ér-

sinyesiteni.

Aszakmai képességek fejlesztése:

-Korszer(i alkalmazdi készségek kialakitasa.

-Az algoritmikus gondolkodéas fejlesztése.

-Onélld munkara, gyakorlatra nevelés.

-Egyittmiikddésre nevelés.

-Alkotd munkara, termék-el6allitasi folyamat kialakitdsara valé nevelés.

-Aproblémamegoldé gondolkodas készségének fejlesztése dnalléan vagy projek-
telben.

-Az informatika és a tdrsadalom kdélcs6nhatdsanak felismertetése.

Asjakmai képességek, készségek mellett az aldbbi kompetenciak fejlesztése:
-Tanuldsi kompetenciak fejlesztése (felkészités az egy életen at toérténd tanulésra).
40nmenedzselési kompetenciak fejlesztése.

-Koinmunikéacios készségek tovabbfejlesztése.

-Informatikai szaknyelvi ismeretek és készségek fejlesztése.

U.A tanitdsi-tanulasi és értékelési mddszerek fejlesztése

-A felnbttek szakmai képzésében meg kell honositani, illetve altalanosabba kell
teni azokat a tanitasi-tanulasi formakat és modszereket, melyek
-Nyitottak, rugalmasak, egyénre szabottak, valamint a tanar és a diak egytttm{iko-
désére alapozottak.
-Afelndtteket fel kell késziteni az elektronikus tanulasra (e-Leaming),
-Olyan tanitasi-tanulasi stratégiakat és tanul6i értékelési médokat sziikséges alkal-
Jtozni, amelyek el6segitik az egyén onfejlesztését, onértékelését, és a csoport-
munka.
-Afiatal -munkatapasztalattal nem rendelkez6 - feln6ttek képzésében be kell ve-
zetni a projektmunkat, a kilsé cégnél végzett gyakorlatot. [4]
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2 4. Néhanyfontos elem a szakmafejlesztési munkak
feltételrendszerébdl

- Szemléletvaltasra van sziikség - altaldban is, de konkrétan - az informatikai!
képzési programok fejlesztésével kapcsolatban. Elvaras: az eurdpai szak
gyakorlatra és tapasztalatra alapozott, konkrét munkaaddi elvarasi ra
(kompetencidkat) eredményez8, rugalmas képzési program, amelynek meg
a folyamatos fejlesztése, differencialt alkalmazhatdsaga és egységes éré

- Olyan 6sztonzéket kell kidolgozni, melyek alapjan a felntt munkaképe
sag jelentd8s része vallalkozik tanulasra,

- A fenti feladatok megvaldsitasahoz elengedhetetlen a human er6forrés fglé
tovabbképzése. Szikséges fejleszteni a tanarképzést és -tovabbképzést, |
felndttek szakképzésével foglalkozd oktatok felkészitését szolgald kurzusokdj

Zarogondolatok

A szamitogép a XX. szazad kdzepén indult el hédito Gtjara. Az eltelt évtizedé
alakitotta a munka, az oktatas, a gazdasag és a kultlra vilagat, és megterea
kommunikéacio és az informacids bazisok egész vilagra kiterjedd halozatat.
Ma, ebben a vilagban, amelyet informéacios tarsadalomként szoktunk cefin
minden ember szdmara biztositani kell, hogy a neki sziikséges 0j alapm(iveltsts jj
gitalis irastudas és eszkdzhasznalati kultira birtokosava valhasson. Ez az egy
a tarsadalomnak egyarant érdeke. A szakképzéshen szerezhetd professzionalisi
nak - alkalmazkodva az eurdpai gyakorlathoz - kompetencidkbol kell &S
szakma ismeretén kivil magaba kell foglalnia a szakma gyakorlasadhoz s
szakmai idegen nyelvi kommunikacids, 6nmenedzselési és tanulasi képe
készségeket is.
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Bnos
tnos

IHszI6

{Endre

INFORMATIKA SZAKOK
A FELSOOKTATASBAN

ftsszefoglalo

Mikafels6foku oktatdsa mar az 1960-as években megkezd6dott Magyaror-
i&e0ndllo szakként elszor 1971-ben valaszthattak a hallgatok a Kandd Kal-
nosipari M(iszaki F6iskolan. A kovetkezd évben indult meg a képzés a tu-
etemeken a fOiskolai végzettséget add programozd matematikus szakon,
ml sikert aratott és népszer(isége az egyetemi végzettséget add program-
Memaiikus szakkal egyutt azota is toretlen. A miiszaki egyetemeken ésfois-
IfISO-Gi években az informatika-oktatas karrierje a mliszaki informatikus in-
nifolytatodott. Jelenleg a ndvekvd piaci igények hatasara esti és levelez6 ta-
xisképeziink informatikus szakembereket és tandrokat.
natika mint tudoményterulet isfiatal, alig 50 éves multra tekint vissza. Ez
iSlzak is elég volt azonban ahhoz, hogy az informatika beépuljén a minden-
nke. A szamitogépek a tudomanyos, a gazdasagi és miszaki szféra utan
Fotték a human teriileteket és atformaltak az emberek mindennapi életét. Je-
linforméciésforradalom korat éljik, amely varhatdan jelentds valtozasokat
ini az oktatas, a képzés, a tovabbképzés és az 6nképzés teriletén is. Az U]
im technol6giak megjelenése az oktatasban komoly kihivastjelent a tanulés
"tradiciondlis szervezésiformai, modszerei és tartalma szamara. Afelso-
formatikai képzését is fel kell késziteni a kihivasokra, hogy élni tudjon a le-
kd. Ez magaval hozza mindeniitt az oktatas esedékes, ésszer(i és kivanatos
hittst. Ez nagyon felelGsségteljesfeladat, amelynek sikeres végrehajtasahoz
p nyujthat az Eurdpai Unid bolognai nyilatkozata, amelynek egyikf6 tézise
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a kétciklus, linearis oktatasi struktira altalanossa tétele az eurdpaifelsdoktali®
Egyre tobb helyen ismerikfel, hogy mivel afels6oktatas az informacios tast
legfontosabb értéktermeld elemét, az értelmiséget hozza létre, folyamatosani
tani kell szdmara az élenjarast lehet6vé tevé kornyezeti - technoldgiai és ey
cidlis - feltételeket. E célbol a felsGoktatasnak kell az informécids tarsackt
kapcsolatos kutatasok kézpontjava valnia és ehhez kell a sziikséges informetik
teret biztositani.

Tanulményunkban arra keressik a valaszt, hogy a hagyoméanyokra épitwe, |
tud a magyar informatikaifels6oktatas legjobban megfelelni az informatikaiét
hivasainak, milyen megoldasokat tudunk kidolgozni a témegképzés problémam
varunk el a kozoktatastol afentifeladatok szinvonalas teljesitéséhez. Az déa
tekintést ad a hazai informatikai szakképzés jelenlegi szakstrukturajardl, a
létszdmokrol és a bolognaifolyamat kapcsan varhato valtozasokrol.

1282/
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[Kter-Sclényi Endre
tUdaaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
|Edre
itbaaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Mndréas
i Tudomanyegyetem

IATIKAI DOKTORI PROGRAMOK

Osszefoglald

HZinformatikai doktori (PhD) képzést és mindsitést tekinti at. Az orszag
itAlt informatikai doktori programjanak tapasztalatai alapjanfoglalja 6ssze
nényeket és problémakat.
&i Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen (BME) felmérés késziilt a
zokés konzulenseik kdrében a tapasztalatokrol és a véleményekrél. Afel-
nijgnértekelhetd az informatikai teriilet doktori képzésének minésége, szin-
XkMiatdka problémdi is.
iSsdtt megallapithatd, hogy ezen a szakteriileten a harom év kevés a doktori
'iMerzéséhez, nehéz teljesiteni a publikacios kdvetelményeket, a legnagyobb
akorosztalyi valtozasjelenti a korébbi kandidatusifokozathoz képest,
husifokozatot a miiszakijelleg( szaktertleteken tipikusan a 35-40 éves kor-
\EBezte meg, mig az Uj PhD-fokozat megszerzésénél a 28-30 éves életkor kiva-
fiiBztjelenti, hogy valtoztatni kell a PhD-képzésen és a PhD- kdévetelményeken,
vsiagon az informatikai tudomanyokban 5 akkreditalt doktori iskola m(kddik
KBVE, ELTE, ME, PPKE, VE. Az 5 iskolaban egylttesen évente csupan
rezerzikmeg a PhD-fokozatot. Ez a szdm két szempontbdl is nagyon kevés:
ad doktori képzésre beiratkozok szaméhoz képest (évente kb. 100f4), és
ikiEs aszakma elvarasaihoz képest is.
Udinamikusanfejl6dd terlileten maguk az egyetemek és afdiskolak is sokkal
iszArben igénylik a tudomanyos fokozattal bird oktatdkat, nem beszélve a
itk min6segiszakember-igényének kielégitésérdl.

/283 /
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Bevezetés

Az 1993-as fels6oktatasi torvény gyodkeresen atalakitotta a magyar tudon
ndsités rendszerét. A korabbi haromfokozatd mindsitésben a legalsé fokozat!
temek &ltal adomanyozhaté ,,egyetemi doktor” (dr. univ.) volt, ezt kdvett&alil
miatol formalisan fiiggetlen, de annak szellemi felligyelete alatt mikods i
nyos Mingsitd Bizottsagtdl (TMB) kaphaté ,,tudoméany kandidatusa”, illet
many doktora” fokozat.

Az 0j mindsitési rendszerben az egyetlen tudomanyos fokozat a ,,doktori
(PhD = Philologiae Doctor), minden mas csupan cim, mint példaul az egydl
tal adott ,,habilitalt” cim vagy az Akadémia altal megallapitott ,,MTA dokoiill

Az Uj PhD-fokozat a formalis kdvetelmények szempontjabdl lényegébeni
zik a koradbbi kandidatusi fokozattal, csak mig a kandidatusi fokozatot aTIVH
mai egyetlen tudoméanyos fokozat az egyetemek &ltal adoményozhaté.

A fels6oktatasi térvény igen fontos eleme volt, hogy a mindsitési rendssril
tasaval egyidejlileg bevezette és az egyetemek feladatava tette a ,,doktori 1
mint a legmagasabb szint(i szervezett képzési format. A tdrvény szelleme
tanitasi-tanulasi-kutatasi tevékenységeket 6tvdzd doktori képzés kozvetlen
az egyetemi szintl alapképzésnek.

A doktori képzés bevezetése igen fontos valtozas volt a felsdoktatas fil;
kozvetlen és kdzvetett hatdsa kihat az egyetemi élet szinte minden részére. Til
tulzas azt allitani, hogy a doktori képzés és mindgsités ilyetén alakulésa -
cios torekvések (és kényszerek) mellett - az utdbbi évtized legnagyobb |
zasait idézte el6 az egyetemek miikdodéseben.

Az (j tudomanyos mindsitési rendszert, az egyetemi doktori képzés éfd
manyozas effajta modelljét kis médosulasokkal a fejlett vilag szamos &s
alkalmazzak, és eddig jol be is valt. Ennek ellenére Magyarorszagon elsa
sérletez6 és az alkalmazott tudomanyokban (tébbek kdzott ilyen az infon
mos terilete is) a koradbbi gyakorlathoz képest szdmos elemében nagyi
mozditott el6.

A térvény el6készitésekor rendkivil izgalmas kérdés volt, hogy hogpii
majd a gyakorlatban az Gj mindsitési rendszer.

A masik alapveté kérdés, amire szintén csak az élet adhatja meg avélasd®
a TMB jellegl kdzponti ellen6rz6 és mindségbiztositd szerep eltlinéséveli
t6-e a PhD-fokozat orszagos min@sége.

Tovéabba: milyen hatdsa lesz a fokozatszerzés korosztalyi eltolédésanak?

Vildgos volt ugyanis, hogy az Gj doktori képzés és mindsités akkor életi
jeloltek a fokozatot z6mében 28-30 éves korban szerzik meg. A koveti
példaként a matematikai és a mlszaki tudomany teriiletén az 1981-19851
szakban kanditatusi fokozatot szerzettek korstatisztikajat mutatja. Lath
matematikaban is, de kiiléndsen a miszaki tudomanyokban a fokozatsz
életkor a megallapitottnal joval nagyobb volt.

[ tm/
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kozatszerzéskor  -30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-
ilud. kand. [%1 19,8 44,4 185 8,6 3,7 0,0 1,2
Itkand. %l 1,8 16,2 34,2 20,6 10,1 12,3 4,8

yika doktori képzés és mindsités, az 1993-ban felmerdilt fenti kérdések
it6" kdrvonalazodik a valasz. Ezekhez a valaszokhoz kivanunk hozzaja-

irorszagon m(ikédd informatikai doktori programokban elért sikerek és
kintésével.

Ikai doktori iskolak

résindulasanak id6épontjaban a kovetkez6 tablazat mutatja az informa-
1 kialakult programokat és eredményeiket 2000-ig.

Program Vezet§ Felvettek Ossz. fokozatot
évente
i Informatika
L (program, 1993-t6l) Selényi Endre,
Zombory Laszl6 25-30 8
1 Infonnatika
1 (DroBam, 1993-t6l) Demetrovics Janos 20-30 2
1 Informatika
1 (iroBwn, 1993-tél) Gécseg Ferenc 6-8 3
1 Informatika
1 (alproiram, 1993-t6l) Aratdé Matyas 2-4 3
| Gyartasi rendszerek
| ésinf. (alprogram, 1993-t6l) To6th Tibor 2-3
( Mlsz. inf Alkalmazésok
f (DroBam, 1996-t61) Schanda Janos 12-15

la doktori iskolak Ujraszervezésével az informatikai doktori iskolakat
itudomanyteriilet alatt kellett akkreditaltatni. Ennek eredményeként az

itudomanyokban 5 akkreditalt doktori iskola mikddik Magyarorsza-
etemen: BME, ELTE, ME, PPKE, VE. A Debreceni Egyetem és a Sze-
lanyegyetem a matematikai doktori iskola programjaként miikodtet
bi doktori képzést. Az informatikai iskoldkban egylttesen évente csu-
i-en szerzik meg a PhD-fokozatot. Ez a szdm két szempontbdl is na-

fadoktori képzésre beiratkozok szamahoz képest (évente kb. 100 f6), és
nsaszakma elvarasaihoz képest is. Ezen a dinamikusan fejl6dd teriileten
[egyetemek és a f6iskolak is sokkal nagyobb szamban igénylik a tudoma-
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nyos fokozattal bird oktatdkat, nem is beszélve a felhasznaldk mindségii
igényének kielégitésérdl.

Ha azt vessziik, hogy a miiszaki tudomanyokat a matematikaba éagya
jak, akkor Magyarorszagon jelenleg 7 akkreditalt doktori iskola van, kizifl
16 doktori iskolaként, mig 2 atfogobb iskolai részként, programként mik
tasi témaik kdzott a helyi sajatossagok, a hagyomanyos eredmények kiha
sa mellett természetesen a legfontosabb témékban atfedések is vannak. i
programok specifikumait az aldbbiakban tekintjik at:

BME - informatikai doktori program

- A szoftvertechnolégia eszkdzei és maddszerei

- Mesterséges intelligencia és szakért6i rendszerek

- Szamitogép-architektirak és parhuzamos feldolgozas
- Szadmitogép-halozatok szervezése és teljesitményanalizis
- Telekommunikacids protokollok és analizisiik

- Hibatlré rendszerek

- Szamitégépes grafika és képfeldolgozas

- Intelligens mérg-, vezérl6- és szabalyozorendszerek
- Robotvezérlés és érzékelés

- Digitalis jelfeldolgozas

- Szamitogéppel segitett tervezdi rendszerek

- Univerzalis forraskdédolas

- Tébbszords hozzaférési csatorndk analizise

ELTE - informatikai doktori program

- A programozasi nyelvek elmélete

- Szamitogéprendszerek

- Mesterséges intelligencia és szakért8i rendszerek
- Informécids rendszerek

- Programozéaselmélet

- Sza&mitaselmélet

- Szamitogépes grafika és geometria

- Képfeldolgozas

- Szamitogép-algebra

- Dinamikus rendszerek

- Szabalyozaselmélet

- Jelfeldolgozas

- Folyamatszabalyozés

(A doktori programban jelentds a SZTAKI kutatéinak részvétele is)

[ 280/
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[iformretikai doktori program
cés formalis nyelvek
ftmatematika a szamitastudomanyban
nusok bonyolultsaga
salgebra a szdmitastudomanyban
némokség
nétudomany alkalmazasai

smetematikai program; informatikai alprogram

&g intelligencia logikai aspektusai

w6 sztochasztikus rendszerek vezérlése, teljesitményanalizis
felisnerés, dontéselméleti és szintaktikus megkdzelitések

Edogépes grafika problémai, konstrukciok, lathatésag, 3D algoritmusok

pijépészeti tudomanyok program; gyartasi rendszerek és informatikai

llogppe! integralt gyartas (CiM)
sendszerek iranyitastechnikaja
fd rendszerek tervezése és iranyitasa
drendszerek tervezése

amiés és logisztika

pifiszald informatikai alkalmazésok program
Zelés, megjelenités, feldolgozas
i informatikai rendszerek
ndszerek tervezése és iranyitasa
linisztikus és sztochasztikus, dinamikus rendszermodellek a mlszaki infor-
1feladataiban
ldiprogrambanjelentds a SZTAKI kutatéinak részvétele is.)

imultidiszciplinaris mszaki tudoméanyok doktori iskola

i B2%el6 és analogikai szamitogépek, neuromorf informéaciotechnika prog-
1els6sorban az analogikai cellularis szamitogépek és az ezekhez kapcsolo-
almezasok, altalaban a processzortombokkel kapcsolatos kutatasok jelentik
onti témat, az él6 szervezetekkel valé kdlcsdnhatasban: bioinspiralt infor-

kidtechika és bionika.

| elekironikai és optikai eszk6zok megvaldsithatésdga, molekularis és nan-
Bolégidk program az érzékelék, a processzorok, a memériak, az atviteli esz-

lickésmegjeleniték, illetve az ezekbdl felallitott rendszerek fizikai miikodésé-

Imegértésére és tervezési modszereinek fejlesztésére készit fel, kiilonos tekin-
lananoelektronikai eszk6zdkbdl felépitett és a molekulakbdl szintetizalt
izerelae.
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3. A Tavjelenlét és human nyelvtechnolégidk, mesterséges értés programban aj
zett harom témakor kdzos jellemz6je az emberi percepcié és a kognitiv kép
gek bekapcsolasa a tavkozlési, nyelvtechnoldgiai és kilénféle mesterséges, ¢
ritmikus megértési problémak megoldasaba.

A PhD-fokozat kdvetelményeiben az iskolak nagyban megegyeznek. Mindeniik
ponti szerepe van az 6nall6 tudomanyos allitdsokat tartalmazd téziseknek, anelyi
nemzetkdzi szakmai férumokon (tkoztetni kellett. A tézisek bizonyitdsanak f6 fonili*
értekezés. Nagyon fontos, hogy egyre gyakoribb az informatika terlletén az angoli
v értekezés (esetleg tézisfiizet), ugyanis a munkak mind tobb és tébb része nen
kornyezetben készil, illetve az eredmények nemzetkdzi szinten is figyelemre méltdk

A PhD-fokozathoz sziikséges formalis kdvetelmények kozo6tt fontos még apubdi
ciés kovetelmény, az eljards szubjektivitdsa szempontjabdl pedig nagyon Ién
kérdés az, hogy melyik forum dont a fokozat odaitélésérél.

A dontési forum abbdl a szempontb6l érdekes, hogy minél kdzelebb van aprogi
hoz a dontés, annal inkabb érvényesiil a szakmai kompetencia, viszont annal lei
bé a kiilsé ellen6rz6 szerep. Ha pedig a déntés tavol van a programtol, akkor ér
sulhet a kulléonb6z6 programok ,szinvonala” kozotti egyeztetés, viszont elhon
sulhatnak a szakmai szempontok. A 6 informatikai programnal ebben a kéd
nagy valtozatossag tapasztalhatd, van példa fokozatot odaitélé forumként Rg
Doktori Tanacsra is, de létezik Kari és Egyetemi Doktori Tanacs is.

Az aldbbi tablazat ezeket az objektiv és szubjektiv elemeket mutatja be (atéh
ban EDT az egyetem, KDT a kar, a PDT pedig a program doktori tanacsa).

Iskola Publikacios kovetelmények Donto fa
BME 1 lektoralt cikk +  (pl. 2 referdlt konf el6adas) PDT]j
ELTE 2 cikk referalt folydiratban BT
JATE 3 cikk referalt folyodiratban Bor
KLTE 2 cikk referalt folyoiratban Bor
ME 3-5 cikk vagy el6adas KOT
VE 2 cikk referalt folydiratban Bor
PPKE 2 cikk referélt folydiratban edt]

2. Tapasztalatok, problémak, valaszok, nyitott kérdések

Magyarorszag a tiz éve foly6 doktori képzésben mind orszagosan, mind pedigZ
formatikai programokon beliil szamos sikert ért el. Mindekdzben rengeteg &
lat is felhalmozddott. Fontos a sikerek és a problémak egylttes szambavétele,jj
dokra a valasz kdz06s keresése, illetve a k6z0s valasz keresése.

Az aladbbiakban a legfontosabb tapasztalatokat 6sszegezziik, ahol lehet, ng
azokat a valaszokat, amelyeket a felek megfogalmaztak, illetve a szerzék sjav
ményeit is.
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oranduszképzés szamos szakteriileten, koztik az informatikdban is az
i oktatdi-kutatdi utanpadtlas egyetlen lehetséges formaja,
natikdban lehetetlen a fiatalokat mas formaban egyetemkdzeiben tarta-
vezett doktori képzésen kivili fokozatszerzés hosszd tdvon elhanyagol-
értékivé valik majd, tudomanyos fokozat nélkil pedig egy-két évtized
lesznek egyetemi tanarok. De nem csak a jov6 lehetetleniilne el a
nduszképzés nélkil! Ilyen dinamikus, fiatal tudomany mivelése az
K'szaméra is elképzelhetetlen a fiatal kutatdk jelenléte, kozrem(ikodése
.Emellett a doktori hallgatok fontos szerepet latnak el az oktatasban is,
izdenmar ma is elképzelhetetlen lenne az oktatas a doktoranduszi asz-
ncia nélkul.
besdoktoranduszképzés - ritka kivétellel - kevés a fokozatszerzéshez szik-
| eredmények eléréséhez.
kezorszagosan is altalanos gond fokozottan jelentkezik minden kisérletez6,
umeentrikus, gyakorlatorientalt szakmanal, mint példaul az informatika-
| Atézis érték(i eredmények eléréséhez szikséges id6 tekintetében igen szél-
ek a vélemények. Abban nézetazonossag van, hogy minden szakmdban
Hb4év kell a sziikséges eredmények kidolgozasadhoz és azok publikalasa-
spersze innen még legalabb 1 év a védeési). A mar tobbszdor emlitett kisér-
i&salkalmazott tudomanyi teriileteken egyes vélemények szerint még ennél
lyegesen tébb id6 kell a fokozatszerzésig. E nézet képvisel6i azzal érvelnek,
1akordbbi kandidatusi eredményekkel ekvivalens PhD-eredményekhez ha-
thossz(i alkalmazott kutatoi életat kell.
lileményiink szerint az ilyen szakmékban - koztiik az informatika szamos te-
lis-hatarozott stilusvaltasra van sziikség, a PhD-fokozattol nem az alkotoi
lt (6smagas szakmai tapasztalatot) kell elvarni, hanem olyan eredményeket,
hee a legtehetségesebbek a végzés utan 4-5 év intenziv munkaval redlisan
bek émi.
Imegkivant témavezetdi és biralati stilusvaltasra talan szemléletes a sokak
iaaismerds régi aspirantdra (ezen beliil f6képp a kulféldi aspiransok esete)
az egyetemi tanszéken egyéni képzéssel torténd kandidatusi fokozat-
sOsszehasonlitasa. Az egyéni fokozatszerzés a tanszék vezetd oktatdi utan-
sdekmodszere volt, ezért az ilyen fokozat kdvetelményei a gyakorlatban
csuhdk a megkivant tudomanyos felkésziiltség mellett a sziikséges szakmai
ralatal is. Ez utobbi elérésének legjobb mddszere az volt, ha a tanszék mi-
)magara hagyta ajeldltet, oldja meg egyedil a problémaékat, igy lesz jo
:alegjobb ,,utdnpotlds”. Ugyanabban az id6szakban sokan vezettik kilfol-
ldigtdk aspirantarajat is, ahol - tébbek kdzott a korlatozott id6tartam miatt -
(remlehetett elvarni a kell§ szakmai érettséget, ,,meg kellett elégedni” csu-
aszilkséges tudomanyos felkésziltséggel. llyen esetekben egy kicsit més volt
izders mddszere, jobban vezette az aspirdnst, kevéshbé hagyta egyedil téve-
In,és egy kicsit mas volt a biralati folyamat elvarasa. Az ilyen tudomanyié-
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rileteken - ha jol akarjuk mikddtetni a doktori képzést és mindsitést - eztaj
lusvaltast meg kell tenniink.

4. Nehéz a publikaciés kovetelményeket teljesiteni.

Erre els6sorban a doktoranduszok panaszkodnak, talan nem is alaptalanul. Al
I6ndsen rangos folyoiratcikkek megjelenése sokszor irredlisan hosszu ideig)
noveli a fokozatszerzés idejét. Sokak szerint az informatikdhoz hasonldafd

mikus fejlédési tudomanyokban megndvelt jelent6sége van a joval rovidebbj
futdsi idejl konferencidkon val6 megjelenésnek és publikalasnak, ezeket |

altalaban alulértékelik a hagyomanyos szemlélet(i akadémiai értékelések.

Azt sem szabad figyelmen kivil hagyni, hogy a publikalas pénzbe keril. By
kisérletes tudomanyban felmérték, hogy egy publikacid megjelentetése
forint extra kdltséget jelent. Megalapozott felmérés nélkil is nyugodtan k
hatunk az informatikaban is minimum 4-500 ezer forinttal cikkenként vagy*
gos nemzetkdzi konferencianként.

5. Tul sok hallgatét vesznek fel doktorandusznak, és ez a min6ség csokkenéséhd
Sokan hangoztatjdk ezt a nézetet. Valéban, orszdgosan is, a doktorandust
tobbszordsen nagyobb dimenzidjd, mint a korabbi TMB-s aspirantdra rendsa
Allami 6szténdijjal mostanaban évi 700 magyar hallgato vehet6 fel (és remé®
ez a szam novekedni fog), szemben a korabbi évi 200 koérili tudomanyos 6z
dijassal.

Az aranyok informatikai témakban még nagyobbak, mert példaul aBMEI
ELTE programjdba nagy szamban jelentkeznek és nyernek felvételt neraai
osztondijas, nappali tagozatos hallgatok is. (Oket tipikusan a fizet6képes ipar|
ja el)

A szinvonalromlas - ha az idealizalt kandidatusihoz viszonyitjuk - valészij
leg fennall (figyelembe véve az ebben a kérdésben fentebb irtakat is), enneke
nére egyetértek azoknak a véleményével, akik szerint els6sorban a fokozat mij
ségét kell védeni és nem a beiskolazéasnal kell szigordbban szdrni. A doktori 1
zésben val6 részvétel azok szdmara is érték - és ennek kdvetkeztében azm
szamara is -, akik nem fejezik be sikeresen a képzést.

6. Informatikai programokban még kialakulatlan a szakmai értékrend.

A Magyarorszagon mikoéd6 doktori iskolak 2 klasszikus tudomanyba &gye;
be: atudoméanyegyetemeken miivelt matematikaba és a mliszaki tudomanyokba
gyokereknek megfelel6en termeészetszer(ileg az értékrendek is magukban hod
z8k a szlld tudomany hagyomanyos értékrendjét, a tudomanyos kutatas mod
tanat, a tézisek bizonyitasi technikajat és a publikaciés szokasokat.

A TTK-kon rengeteg fesziltség forrasa az, hogy az informatika a befogadoj
tematikanal sokkal inkdbb produktumcentrikus, gyakorlatorientalt, itt globélis;
egésznek kell jol miikddnie, és nem a részeknek kell tokéletesnek lennie.

Az informatika sok témakdre a mlszaki terlileteken is sokkal kevéshé egz
formalis, mint a klasszikus teruleteken.
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IAzinformetikai programok k6z6s gondja a hallgatok elaramléasa a doktori képzéshél.

Adoktoranduszok felkésziiltségének megfelelé szakemberek részére 1-2 éves

yakorlattal az informatikai fejleszt6-szolgaltatd ipar az allami 6sztondij legalabb

korosenek megfeleld nettd jovedelmet kindl - és ennek a rovid tavd érdeknek
|fiatdl, sokszor a csalddalapitasban is elkdtelezett hallgatok nehezen tudnak el-
alini.

Az éltaldban ismert tény, hogy a doktoranduszok a kevésbé kurrens szakmak-
ganis csak akkor tarthatok meg, ha valamilyen formaban az allami 6sztondijhoz
“ﬁmkiegészit(’ijdvedelem hez juthatnak. Orszagos atlag az allami 6szténdij net-
Ithmegduplézasa, ennek valamilyen formaju biztositdsara az egyetemek felké-
«ltek Nem kezelhet6 azonban az informatikan bellli kiugréan magas aranyta-

lasgy

zefoglalas

ikélnagy iranyvonal 6 doktori programja - ha gondokkal is - folyamatosan fejl6-
atehetséges fiatalok tovéabbra is nagy szamban vallalkoznak a tudomanyos kuta-
reez, de izgalmas Gtjara. Ha a kormanyzat azzal, hogy tébb észtondijat biztosit
infometikai teriiletnek, az informatikai termel6-szolgaltatd szféra pedig azzal,
kutatési megbizasokkal latja el a doktori iskoldkat, ajelenleginél jobb feltétele-
teremtenek a PhD-képzéshez, és ezen belll az informatikai programok mékodé-
is & igy az informatikai doktori iskoldk be tudjak télteni az informéacios tarsa-
informatikai infrastruktarajanak létrehozasaban és mikodtetésében nélkiloz-
6n szerepliket.
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lundor

AMAGYAR INFORMACIOS
TARSADALOM STRATEGIAJA

s-Gsszefoglald

nkngzatossag és hats6 gondolat nélkiil, targyszer(ien megallapithatd, hogy az
is tArsadalom ”” kérdéskore egyre inkabb bekeril a kdztudatba, mindin-
ici*ondolkodés, kdzbeszéd témajavéa valik.
dzaztjelzi, hogy a kérdéskor a tavlati, elvont, tudomanyos problémak vilaga-
hnindennapok, az embereket kdzvetlenll érint6 torténések korébe helyezddik &t.
iinjimécics tarsadalom és az attdl nehezen elvalaszthatd tudas alapu gazdasag
letes" gazdasagi-tarsadalmifejlédésfolyamatanak része, a szervesfejlédées
z6fokanak tekinthetd, s igy mindazon orszagokat érinti, amelyek a ,,fejlett
'csoportjaba tartoznak. Ezen orszagok és lakosaik - s ide sorolhatjuk
izégot is - jovOje, életmindsége szempontjabol efejlédés problémai egyre
kulcsfontossaguva valnak.
\tdSk alap( gazdasag biztosithatja azt a nemzetkdzi versenyképességet, amely
zhatja egy orszag gazdasagi erejét, s amely megfeleld potencialt jelenthet
szinvonalli szocidlis ellatasok nyujtasahoz. Ez afelismerésfogalmazodott meg
kileurgpai orszagok lisszaboni konferenciajan az eEurope program meghirde-
:remkisebb célkitizéssel, mint hogy Eurdpa 2010-re valjon a vilag vezet6
isfg térségévé. Ez afelismerés vezette a magyar kormanyt is, amikor megala-
iaz Informatikai és Eiirkdzlési Minisztériumot. Ez tiikr6z8dik abban, hogy az
fstat(tumaban kiemelten szerepel az informécios tarsadalomra vonatkoz6 ma-
freseti stratégia kidolgozasanak feladata és az informacids tarsadalom ma-
rifejlesztésével kapcsolatos teenddk sora.
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Az el6adas beszamol arrél a munkarél, amely a minisztérium megalakulasa
egy évben az informécios tarsadalom stratégia trgyaban tortént. A stratégiai
minisztérium felallitsat kdvetben szinte azonnal megkezdddott. Illetvefolytatoi
szén NITS 1.0 elnevezéssel Magyarorszag rendelkezett egyfajta informécios ttn
stratégiaval. (Itt kell megemliteni, hogy az eltelt id6szakban sokszor valt szksgi
nak a latszélag apré kilénbségnek a kifejtése, amely az ,,informatikai stratégia”
,-informé&cios tarsadalom stratégia ’kozott van. Anélkil, hogy aprobléma rédete
vannam untatni a tisztelt olvasot, ki kell emelni, hogy ameddig a korabban késdki
matikai stratégidk alapvetéen és meghatarozé modon technolégiai (infrastn
problémaként kezelték az informatikat, a most készulg stratégia - és ilyen sem
els6ként a mar emlitett NITS 1.O is - a kérdést 1ényegesen &tfogdbb modon s&i
technoldgiai kérdés mellett mar aNITS 1.O is megfogalmazta a tartalom és &em
dés, ismeret szerepét. Annak indoka, hogy mégis Uj stratégia kidolgozasanak
és nem az el6z6 felllvizsgélatarol, korrekcidjarol beszélunk: tobbrétd. Az (ji
amellett, hogy a kiilonb6z8 tényezk (ember, eszkoz, tartalom) stlyat mésképpenlt
Ujabb tényezd (kornyezet) kezelését is szilkségesnek tartja, Iényegesen eltérazt
nyezok tartalmaban afelvazoltjov6képben és masképpen itéli meg a stratégiéti
t6én befolyasolo - elsésorban nemzetkozi - folyamatokat is.)

Az (j stratégia kidolgozésa egy tanulmény elkészitésével kezd6dott, amelyt
sen elemezte az informacios tarsadalom magyarorszagifejlédésének helyzetél i
vizsgalta a NITS 1.0 céljait és azok megvaldsuldséat. A jovokép felvazoldsakor®
vet6 hatasként hazank Eurépai Uni6hoz torténd csatlakozasatjelolte meg Al
ges stratégidk megfogalmazasakor e kiindulépontok mellett a Nemzeti
Tervvel val6 6sszhangot hangsulyozta, figyelembe véve a 2002-ben megalakult®
many programjanak céljait is. A tanulmany a stratégiai célok megvaldsitasai
ben részben tarsadalmi, részben agazatifeladatokatjeldlt meg. A tanulményi
és a minisztérium politikai elképzeléseit 6tvozve alakult ki a Magyar Informéak
sadalom Stratégia (MITS) azon terve, amelynek alapjan a munka ebben 6zéi
folyik. Ez a terv a Kormany elé keriilve, és a Kormany altali elfogadasat kif*
agazatif eladatokra vonatkozd részstratégiak kidolgozasat az agazati minisi
lelosségévé, a MITS elkészitését az informatikai miniszterfeladatava tette,
fejezve, hogy az informacids tarsadalom kérdése nem egyetlen agazat igye t
méaciés tarsadalom ,,szegmensei” (eGazdasag, eKozigazgatds, eEgesl
eKultdra, eOktatas, eMunka sth.) nem (j terliletek, nem informatikai akab
hanem a hagyomanyos agazatok megjelenésiformai az ,,0j gazdasagban",
macios tarsadalomban. Az ,,e” betiik pedig pusztan annyitfejeznek ki, hogyi
zatok hagyoményos feladataikat az info-kommunikaciés technoldgiak seg
korszer(sitve, elektronizalva latjak el, szolgéltatasaikat elektronikus szolgek
forméjaban nyujtjak.

llyen moédon ,,tarsadalmasltottfeladat az IHM iranyitasaval, az IHVi
szerintfolyik. Errél afolyamatrol - illetve az el6adas idején remélhetbleg: i
nyérol - szdmol be az el6adas.
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n@eszcsm.hu

Vi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium

EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS

Vati informacids stratégia

-Osszefoglalo

VédGs tarsadalom kiépitésében kiemeltjelentdségl, hogy afejlesztések kiter-
Ic egészseg és a szocialis jolét teriiletére is. Az Egészségugyi, Szocialis és
iMinisztérium ezért elkészitette a Magyar Informéacios Tarsadalom Stra-
tkapcsoldddan az Egészségiigyi és Szocialis Agazati Informéacios Stratégiat.
fiokijeldli azokat az irdnyokat, amelyek az egészségligyet és a szocialis el-
tajelen helyzetb6l atvezetik az informécios tarsadalomba; bemutatja, hogy
\szerepl6i szamara milyen el6nydket kinal az informécios tarsadalom, és
[Eatudés alapli egészségiigy megvaldsitasabol eredd értékeket. A stratégia
zaamagas szintl egéeszségkultdra és szocialis biztonsag, a tudas alapu or-
~mgyarorszagi kialakulasat.
ja alapvet6 célkitlizése, hogy jobbéa tegye az egyes emberek, a szolgalta-
Yyenteshaedk és az 4gazat szerepl@inek informacios pozicidjat. Az egészséggel,
Ié6s szocidlis allapottal kapcsolatos informacio, tudas és készsegek birto-
&gazat mlikodésének hatékonysdga, a szolgaltatasok szinvonala, végso-
tegyének életminGsége nagyban javithatd.
éés bemutatja ajovéképen és a célokon alapuld legfontosabb hosszu tavu,
iaprioritasok altal meghatarozott kdzéptavu feladatokat, illetve az Eurdpai
gramjaihoz val6 kapcsolddasi pontokat.
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Bevezetés

A Magyar Kodztarsasag kormanya a 2002. december 28-an kelt, 1214/2002.1
taban rendelkezik a Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia (MITS) |
kapcsolatos egyes agazati feladatokrol. A MITS-ben megfogalmazott 4f
lesztési teriiletek kozott kiemelt jelent6ségli az egészségligyi, szocialis és (
tevékenységek informacidtechnoldgiai eszkdzdkkel és modszerekkel torténd
tasa és fejlesztése e-Egészség).

Az Egészségiigyi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium Egészségligyi"S1
Infonnécids Bizottsaga ezért megalakitotta az agazati informacios stratégiait
portot, annak érdekében, hogy az Infonnatikai és Hirkdzlési Minisztérium gj
vsszhangban dolgozza ki az Egészségiigyi és Szocialis Agazati Informécios
A stratégia kijel6li azokat az iranyokat, amelyek az egészségligyet és a sz0
sokat ajelen helyzetbdl atvezetik az informéacids tarsadalomba, bemutatja, 1
zat szerepl6i szamdara milyen elényodket kinal az informécids tarsadalom, ésl
tudasalapl egészségiigy megvalositdsabol fakadé értékeket. Célokat tliz kirisi
ja az atalakulasbol eredd fontosabb feladatokat. A hosszU tavi feladatok kijeld
a stratégia a 2004-2006-0s id6szakra konkrét kozéptavu feladatokat jeldl meg

A stratégia alapvet6 megkozelitése az egyén, a kd6zdsség informaltsaganlii
munikacids helyzetének javitasa, ezen keresztlil a lakossag életmindségénekj
se. Ugyanakkor az egészséggel, betegséggel és szocidlis allapottal, kapcsolati
macio, tudas és készségek alkotta informacios vagyon birtokaban az agazati
si hatékonysaga is novelhetd. A stratégia megalapozza a magas szint(i egész
ra és szocialis biztonsag, a tudomanyos bizonyitékokon alapulé orvoslasul
t0 szocialis szolgaltatasok és az egészségligy, illetve a szocialis szolgaltatBokijj
tén az tgyfélbarat ligyintézés magyarorszagi kialakulasat.

1. Mi varhato a jovOben

A jov6kép szempontjabdl meghatarozé elemek a magas szintii egészség
tudomanyos bizonyitékokon alapulé orvoslas megalapozéasa. Ez ut6bbi |
mondhatd, hogy az egészségligyi kdltségrobbanassal parhuzamosan atech
het6ségek korének bdvilése tovabb mélyitette a technoldgiailag lehetséges!
dasagilag megengedhet6 kozotti szakadékot. A technoldgiai fejlédés ésagn
I6dése pedig egy tovabbi ponton tamaszt ndvekvd fesziltségeket az égés:

a technoldgiailag lehetséges és az etikailag elfogadhato relacio tekintetében i
Figyelmet érdemel az is, hogy az egészségligyben a specializacid szerg]
n6tt, az orvosbioldgiai tudédsanyag 3-6 évente megduplazodik, ugyanakkori
retek megszerzésének, elsajatitdsanak madszerei szinte alig valtoztak az eln
év soran. Ezért kiiléndsen fontos az informacid és az ismeretek (tudas) ha

zelésének intelligens informatikai eszk6zokkel és moédszerekkel torténd |

[~
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iszségigyi és szocialis kormanyzat az informéaciés tarsadalomban torténé
ligazati részvételt megalapozé infokommunikaciés fejlesztésekkel lehet6-
ifatenni, hogy az egyének, a sz6kébb és tdgabb értelemben vett kdzossé-

cidlisjolétliket, biztonsagukat, egészségiiket és gyogyulasukat, valamint
irendszer m(ikddését alapvet6en meghatadroz6 adatok és informaciok, esz-
is feltételrendszer birtokaban legyenek, ezekre alapozva felelés dontéseket
i hozni.

ai informacids stratégia alapvetd szemlélete az egyén- és kdozosség(ek) ko-

-7z

nunikaciés kapacitasok és kapcsolddo szolgaltatasok, digitalis tartalmak el-
e révén:
lalakossag és egyes tarsadalmi érdekérvényesité szervezetek, tarsadalmi
ortokinformacios pozicidja a betegtajékoztatas és az egészségfejlesztés terén
Gzt fejlesztésekkel;
lalakossag és egyes tarsadalmi érdekérvényesitd szervezetek, tarsadalmi
latdkkommunikécios pozicidja az egymas kozotti, valamint a hatésagokkal
f&dinformaciocsere bOviil6 lehet8ségeivel;
ihkossagi (igyintézés gyorsabb és hatékonyabb lesz az egyes egészségligyi és
iddisellatasok elektronikus igénylésének lehetéségeivel;
llakossag biztonsagérzete és életmindsége a gyogyité-megel6z6 ellatasok biz-
iagossaget, mindségét, hatékonysagat néveld informatikai megoldasok hatasara,
lexkjelentésen hozzajarulhatnak az esélyegyenldség, a digitéalis irasbeliség, a
bit fogyasztéi magatartas, valamint az egészségtudatos lakossagi attitidok, il-
[l avil larsadalom megszilarditdsahoz.
laz egészségugyi és szocialis kdzintézmények informacidés pozicidja a ki-
iiimd dgazati adattarhdzakhoz, tudastarakhoz, digitalis tartalmakhoz valé hoz-
[t biztositasaval;
lazegészséglgyi és szocialis kozintézmények kommunikacios pozicioja az egy-
1. kezditi, valamint a hatésadgokkal torténd informéaciocsere b6viilg lehetdségeivel,
lagydgyito-megel6z6 és szocialis ellatdsok biztonsagossaga, mindsége, ha-
"onysdga a kdzhiteles elektronikus nyilvantartasok, a kiilonb6z6 rendszerbe in-
figrédlt informatikai megoldasok elterjesztésével;
iNépegészégigyi Program akcioinak végrehajtasat, az eredmények értékelését és
lisszeminacidjat el6segitik az IKT megoldasok;
iknetde valik a hazai ellatérendszer bekapcsolasa az eurdpai elektronikus ,,vér-
joringesbe’,
laz egészségiigyi és szocialis szakemberek informatikai és tudasalkalmazasi
IfclészUiltsége;
Mud ameglévé szakképzési rendszerek igénybevehet6sége és hatékonysaga a
zeriképzési formak megjelenésével,
iczkjelent6sen hozzajarulhatnak a kdltséghatékony és bizonyitékokon alapul6
ilsamindségorientalt betegellatas és szocialis szolgaltatasok megalapozasahoz.

1299 /



V|I|. Orszagos (Centenariumi) Neumann Kongresszus

A helyi és orszagos, dgazati kdzigazgatasi intézmények informéacids pozicidja

- a kulénb6z6 agazati adattdrhdzakhoz, tudastarakhoz, digitalis tartalmak
hozzéaférés, valamint

- a lakossag egészségi és szocialis allapotara, az egészségligyi és szocidlist
sokra vonatkoz6 hiteles informéaciok rendelkezésre allasa révén;

- megszilardul és fejlédik a helyi és orszdgos, dgazati kozigazgatasi intéa
kommunikacids pozicidja a lakossaggal és a szolgaltatokkal vald parb
informaciocserét timogato fejlesztések révén;

- lehetévé valik a bizonyitékokon alapuld kapacitastervezés és sziksiglet|
forrésallokacio;

- tokéletessé valik az adatszolgaltatas hatékonysaga és hitelessége a reit
szervezetek szdméra;

-javul a kdzigazgatasi szakemberek informatikai és tudasalkalmazasi fékés!
Mindezek jelent6sen hozzajarulhatnak a bizonyitékokon alapulo egészsip
cialpolitika, az elektronikus kormanyzat, a hatékony szolgaltato kozigazgatés,'

lathatd kozszféra megteremtéséhez.

2. Célok és hosszu tavu feladatok

Az informécios stratégia harom f& célkitlizést és kapcsolédd hosszi tavii
fogalmaz meg:

- egészsegligyi, szocidlis informécio és ismeret el6allitas, informécidszoljj
amelyhez kapcsolédé feladatcsoport az adat/informacidgydjtés, tarolas, fd
z4s, hozzaferés el6készitesét és megvaldsitasat irdnyozza el6, részbehpedi]
formacidszolgaltatas és a digitalis tartalmak fejlesztését fedi le;

- az infokommunikacios technologiai és a tarsadalmi feltételrendszer meg
amely az 4gazati IKT fejlesztések, és a fejlesztések tarsadalmi kdrnyezetiil]

- agazati tudashasznositas, amely az agazati informaciogazdalkodas nqg
sat, a gyogyité-megel6z6 ellatdsokban a tudasalapl, rendszerbe integrélta
dasok elterjesztését fedi le orszagos és mintaprojektek keretében.

3. Kapcsolddas az EU programjaihoz

Az Eurdpai Unioban 4 jelent6sebb egészségligyi és szocialis vonatkozasui
megvaldsitasa zajlik, amelyeknek mindegyiknek van hangsulyos informéddsij
kozésa: a 2000-ben elfogadott e-Eurdpa kezdeményezés, a Kozosségi akciqi
a népegészségigy terén (2003-2008), a Szegénység és tarsadalmi kirekesadj
kizdelem programja, illetve a Megfelel§ és fenntarthaté nyugdijrendszerei
kezdeményezés. Az Eurdpai Unid lehet6séget kinal az Ujonnan csatlakoz6t
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kasgjat hataskorben, valamint a kiilonb6z6 kozosségi kezdeményezésekhez kap-
db programok megvaldsitasara, amit a brisszeli e-Health konferencian elfoga-
Iminiszteri nyilatkozat is megerdsit.
{égazati stratégiaban megfogalmazott fejlesztések dsszhangban vannak az emli-
lunics programokkal.
"Neneeti Egészségfejlesztési Tervben szerepl6 egyik agazati intézkedés, az egész-
yiszolgaltatok regionalis integralt informacios mintarendszereinek létrehozasa,
cizerint lehet6séget nyljt jelentds unids forrasok bevonasara a fejlesztésekbe.

IKGzpaw (2004-2006) feladatok, projektek

Nezgpavi feladatok 2006-ra 6 jelent6s fejlesztés megvaldsitasat célozzak:

I-akor szinvonalanak és az informacios igénynek megfelel egészség és szocialis
monitorozé rendszer kialakitésa;

f-égpzati portal Iétrehozasa tartalomszolgaltatassal a lakossag, az egészségligyi és
szodidlis szolgaltatok, a média, a gazdasagi szerepl6k, a kutatd intézmények, a
fiitéshozok szamara;

[-egészségligyi szolgaltatok regionalis integralt informaciés mintarendszereinek
létrehozésa;

-szségligyi és szocidlis telefonos/intemetes tanacsadd szolgalat kialakitasa;

|-az€gészségligyi és szocialis szolgaltatok, illetve orszagos hataskor( egészségligyi
intézmények informacios rendszerének korszer(sitése;

-interetes egészségligyi ePiac kialakitasa.

ltAtovdbi 16 kozéptavu feladat a fentiek és szamos egyéb tovabbi fejlesztés meg-
ilesulésshoz sziikséges feltételrendszer - szabvanyok, digitalis alairds alkalmazésa

ligazatban, szakember utanpotlas, stb. - megteremtésére iranyul.
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iiLkwm .hu

KORNYEZETVEDELMI
INFORMACIOS RENDSZER

ladas-6sszefoglalo

myezet védelmének &ltaldnos szabalyairo6l sz616 1995. évi Lili toérvény 49. § (1)
Wese értelmében a kérnyezetvédelmi miniszter a kdrnyezet allapotanak és hasz-
Enakfigyelemmel kisérésére, igénybevételi és terhelési adatainak gydijtésére, fel-
reara és nyilvantartdsara Orszagos Kornyezetvédelmi Informéaciés Rendszert
Imbbiakban OKIR) létesit és mikodtet. Ugyanezen torvény 64. § (1) bekezdése
a& OKIR miikodtetésével kapcsolatos adatkezelési, valamint tajékoztatasifel-
a'idrnyezetvédelmi igazgatas szerves részét kell hogy képezzék illetve a tor-
kilonbdzé tajékoztatasi kotelezettségeketfogalmaz meg a kérnyezethasznalok és
Imyezetvédelmi j'eladatokat ellatd dnkormanyzati és allami szervek, valamint a
ismssag szamara.
idényben foglaltak alapjdn az Orszagos Kornyezetvédelmi Informéciés Rend-
rfeladatai az alabbiakban hatarozhatok meg:
Aodmyezet allapotara és terhelésére vonatkozd jellemz6k nyilvantartasa, ideért-
wa hatésdgi munkéhoz sziikséges jogi vonatkozasu adatokat is. (49. 8)
«4kdmyezethasznalok és a kornyezetvédelmifeladatokat ellaté dnkormanyzati és
il szervek szdmara lehetdséget kell biztositani az adatszolgaltatasra (50. 8)
Lehet@e@ kell tenni a teleplilési 6nkormanyzatok szamara a rendszerben tarolt
ackiok lekérdezésére (51. 8)
Maz indokok elengedhetetlenné teszik, hogy a napi kornyezetvédelmi igazgatéa-
Mcezzék egy korszer(, j61 hasznalhat6 szamitdégépes informacids rendszerrel.
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A rendszer kritériumai:

- az egyes szakmai rendszerek egymassal 6sszhangban mikodjenek és az it
kornyezetgazdalkodasi szemlélet elémozditadsa érdekében az egyes kdmyeié®
mek 0sszekapcsolt adatkezelése biztosithato

- térinformatikai eszk6z6k alkalmazasaval a rendszer tegye lehet6vé az ackiddg
képi lekérdezését és megjelenitését

- a rendszer hasznalja ki a korszer( adatbdzis kezel6 rendszerekben rejl6 lek
geket, mintpl. orszagos hal6zatban val6 mikodtetés; széleskord, megkilon
tett hozzaférésijogokkal biztositott elérés lehetGségeét.

Afelsorolt igények maradéktalan megvaldsitédsa csak tobbéves, j61 atgondoltal
ordinaltfejlesztéssel érhet6 el.
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(Gérecz Eszter

“parlametn.hu
I Hvatala

AZ E-PARLAMENT

edsszefoglalo

heweljogalkotd tevékenysége, valamint a parlament mikodése azt igazolja,
raorsidggylilés tagjai, testiletéi, valamint a hivatali szervek valamennyien el-
iaparlamenti mikodés modernizacidjaban, és végs6 fokon az elektroni-
ent megteremtésében.
rentcsatlakozott az e-Europeprogram keretében meghirdetett e-Government
andeklaralt célokhoz és programhoz, mivel az érintettek részérél megvan az
iafogaddkészség az orszaggy(ilésben az elektronikus parlament kialakitasara.
mban az orszaggytilési képvisel6k Uj munkastilusanak megteremtését biz-
iinforretikai fejlesztéseket, az elektronikus parlament (e-Parlament) témakor
iUrdéseit, a mar megvaldsultfejlesztéseket és a tovabbi 1épéseket ismertetem
bontésban:
i"Parlamenttel kapcsolatos elvéarasok és lehet6ségek
ipedamenti munka informatikai timogatasa
i*farlament I. Gteme: az orszaggyd(lési képvisel6k tAvmunkamegoldasa és -meg

184*arlament 11. Giteme: felkészlilés az elektronikus futarpostai szolgaltatds meg-
ésara
rkmenti munka informatikai tAmogatasa érdekében végrehajtott fejlesztések
félteképpen a képvisel6k szamitogép-hasznalatanak elterjedésével, a korszeri-
imgvaltsitasaval valt redlissa, hogy a képvisel6k otthonrdl, illetve tdvoli mun-
lisbe tudjanak kapcsolddni a parlamenti munkafolyamatokba, illetve onnan
tmunkat végezni.
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Bevezetés

A parlament az els6 komoly informatikai beruhdzéasat (adatbazis- és
korilbelil 200 PC -munkaalloméas) 1990-1992 k6zott hajtotta végre arerlain
PHARE-segitséggel. Jelenleg a Hivatal tobb mint 1000 munkaallomast ize
megbizhatd és korszer(i halozattal, szerverparkkal. A parlamenti munkat!
folyamatok mar elképzelhetetlenek informatikai tdmogatas nélkdil.

Az Oracle adatbazis-kezel6 rendszeren alapulé Parlamenti Informacios
(Pair), valamint az tléstermi rendszer beépilt az orszaggy(ilés mindennaposi
folyamataiba, tevékenységébe, a parlamenti munka eseményeit, az iromémyul
ligyintézék folyamatba épitve rogzitik, illetve biztositjak a lekérdezhetségiiket

A parlamenti munka egyik legfontosabb eleme a plenaris lések (a hoz
és a szavazasok) lebonyolitasa. A plenaris Ulések szervezését, az elndk ési
munkajat korszer( uléstermi (hangosito és szavaz0) rendszer segiti.

A parlament meghataroz6 dontés-el6készitési és szakmai mihelyei a biz
Jelenleg a Pair rendszer a bizottsagok tevékenységét (lilések idépontja, bizoit
gok, résztvevOk sth.) regisztrald tajékoztatast tamogatja.

Valamennyi hivatali dokumentum elérhet6 a rendszer fajlszerverén, valan
évekkel ezel6tt kialakitott és folyamatosan fejlesztett intranet rendszerben.

A hatékony, az orszaggyd(ilésen beliili kommunikacié érdekében mikodik)
ment elektronikus telefonkdnyve. Ez a rendszer egyben egy olyan kdzponti\
ti és személyi nyilvantarté adatbazis, amely a kézponti cimtarhoz, valamin
kapcsolodo valamennyi alkalmazas részére egyablakos beviteli eljarassal i
konzisztens adatokat, kezeli a felhasznaldi jogosultsagokat, tovabba biztos
tokat a korméanyzati cimtar részére is.

A Hivatal 1995 januéarja 6ta hasznal teljes koriien e-mailt. Altalanossé véltazi
nikus levelezés, amely sziilkségessé tette, hogy a 2002-es ciklusvaltas soran (
biztonsagu, levelez6rendszert vezessiink be.

A parlamentnek 1995 éta van internetes honlapja, amelynek tartalma a Ri
Informaciés Rendszer fejlesztésével folyamatosan béviil, korszer(isédik. A
statikus lapokra épiil6 informacidszolgaltatast 1998-t6l dinamikus adatbézis-I
zés valtotta fel. Ez a fejlesztés biztositja, hogy az allampolgarok a parlamenti
dését, a szavazasokat folyamataban tudjak kovetni. Ujdonsagként jelent
ben a Parlament épiiletének virtualis bemutatdsa, és 2002 6ta az internet
megujitasat célozta a plenaris ulések interneten valé kdzvetitése, valamint!
talizalasat kdvetben annak a lehet6ségnek a megteremtése, hogy a plenéris i*
sz6laldsait barmikor vissza lehessen keresni és lejatszani.

A 2002. évi ciklusvéltasra valo felkésziilés sorén, az informatikai straté
gozasanal mar alapvetd szempont volt az elektronikus parlament kialakit
zéptavu tervezése, és az ezekhez sziikséges projektek nevesitése, valamint j
szerinti Utemezése.

/306/



5. Szolgaltaté allam - elektronikus kdzigazgatas

Parlament Kiterjedése, keretei, kapcsolata
igsrendszerben kiépilt elektronikus parlament az alabbi dimenziékban m-

nent és az allampolgarok kapcsolata (1. 1.)

letbelsé miikodése és a dontéshozatalt timogaté rendszer (1. 2.)

iseli munkat tdmogat6 rendszer (1. 3.)
»latahatalmi dgakkal és més kézigazgatasi és tarsadalmi szervekkel (1. 4.)
idakulfoldi parlamentekkel (1. 5.)

parlament és az allampolgarok kapcsolata

ligarok részér6l nagy érdekl6dés mutatkozik a parlamenti honlapon elér-
néciok irant. Ezért fontosnak tartjuk a honlap tartalmanak folyamatos hé-
ligHctését. Ebben az évben a Civil Iroda, és a korabbi években mar létreho-
&j honlapok mellett egyre tobb bizottsag tartja fontosnak hogy sajat hon-

| fontos az orszaggy(ilés szerkezetének, miikddésének, a térvényalkotas

;megismertetése, az allampolgarok tajékoztatasa az orszaggydlés jogal-
néd (benyujtott torvényjavaslatok, a torvények megtargyaldsanak és varha-

nak litemezése), valamint egyéb, az orszaggy(iléssel kapcsolatos infor-
I@vil palyazatok) elektronikus Gton valo elérésének biztositasa is.

éparhmentbelsé m(ikodése és a dontéshozatalttamogaté rendszer

nent megvaldsitasaval lehetévé kell termi a képvisel6k, frakcidk, bizottsa-
Maszaggy(lés tisztségvisel6i, illetve a titkarsagok kozotti elektronikus kapcsola-
ivényalkotassal kapcsolatos hivatali feladatok (hatarid6, szakmai egyeztetések
rativ teend6k), valamint a munkafolyamatok informatikai tamogatasat,
irlament célkit(izései kdzé tartozik a papirmentes iroda megteremtése, amely
d sem valdésult meg teljeskdriien, azonban biztositani kell, hogy minden
yamet elvégezhetd legyen papir nélkil is. A tavlati célok megvaldsitasahoz
kséges meghatarozni azoknak az djonnan vagy korabban szdvegszer-
Hkészitett dokumentumoknak a korét, amelyeket az eredeti alairasokkal, hi-
olatként digitalizalni, majd pedig elektronikusan archivalni kell. A képként
E valtozatot a nemzetkdzi gyakorlatban masodlagos adatként kezelik (tar- és
svisszakereshetdségiik miatt), azonban a dokumentumokat leird, adatbazis-
tmetaadatok és az elektronikus formaban Iév6 szdveges allomanyok alkal-
ateljes szoveges keresésre, akar megfelel6 fogalmi rendszer kialakitasa
pntés-el6készitéshez sziikséges visszakereshet6ség megoldésara is.
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Az elektronikus iromanyok kezelésében gyokeres valtozast az elektronikusi
bevezetése hoz majd. Ehhez, a megfelel6 el6készit6 munka utan, létre kell 1
elektronikus Ugyirat-kezelési rendszert, meg kell hatarozni az informéciok
hozzaférés rendjét, valamint a (Public Key Infrastructure) PKI-n alapuld elek
aldirassal és az elektronikus id6bélyegzd hasznalataval biztositani kell adob
mok hitelesitését, szikség szerint az Uzenetek titkositasat is.

Az elektronikus (lgyiratkezelés bevezetésének id6pontja fiigg az elektronib
irasrol sz6l6 térvény végrehajtasi utasitasatol, a technikai feltételek kormény;
ti megvaldsitasatol.

1. 3. Képvisel6i munkat tdmogaté rendszer

A képvisel6k és szakért6ik munkajat a hivatal egyrészt megfelel6 biztonségil
matikai infrastruktdra biztositasaval, masrészt egységes és szabvanyos fet
feliileten elérheté alkalmazéasokkal (intranet, internet, e-mail, CD-szerver sE)
gatja. i

A képvisel6k a bizottsdgi munkahoz sziikséges dontés-el6készité anyagoki||
naris tlés anyagaival egyltt) futarpostai szolgaltatas révén kapjak meg. Ezai
das rendkivil kdltséges, a képvisel6k nem csak az érdekl6dési koriknek i
anyagot kapnak meg, idénként szinte feldolgozhatatlan iratmennyiséget kell!
vasniuk

A parlamenti munkahoz sziikséges anyagok elektronikus forméaban torté
tdsa a képvisel6khdz - az e-Futar projekt megvalositdsa - mindségi valti
parlament életében. Az e-Futar projekt beinditdsdhoz meg kellett teremteni i
sel6k tavoli munkavégzéséhez sziikséges feltételeket, ki kell alakitani al
elektronikus irodajat. Az ezzel kapcsolatos megfontolasokat az el6adas 2]
talmazza.

1. 4. Kapcsolat a hatalmi agakkal és mas kdzigazgatasi és
szervekkel

A térvényalkotas folyamataban kilondsen nagy jelentdséggel bir a kormény
ményeivel, a parlamenti titkarsagokkal, az Allami SzamvevGszékkel ésend
gylléssel kapcsolatban allé hatalmi agakkal, szervezetekkel valo eekiron]
taktus kialakitasa.

Meg kell valésitani a kormany altal benyujtandé torvényjavaslatok éd
iratkezelésének rendjét, ennek kialakitdsakor messzemenden figyelembei
hogy az elektronikus parlament illeszkedjék az elektronikus kormanyzati
hez, meg kell valositani a rendszerek egyittm(ikodését.
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wlai kulfoldiparlamentekkel

éntkialakitasakor nyitottnak kell lenni a kilféldi parlamentekkel, kailéno-
épai parlamenttel és az Eurdpai Unid allamainak parlamentjeivel, valamint
{iUni6 végrehajto szerveivel valo kapcsolat kialakitasara.

Parfarrent 1. Utemének megvaldsitasa

ént L itemében a képvisel6k részére tAvmunka-lehet6séget kellett biztosita-
kavégzés megvalositasa érdekében meg kellett tervezni a mobil irodaként
Sl*opok konfiguracidjat, a biztonsagos bejelentkezés elvét, a kézponti azono-
,majd ezt kdvetden be kellett szerezni a kdzpontositott kbzbeszerzés kere-
tlaptopot, a kiegészité szolgaltatasokat és a kdzponti azonositd rendszert.

iQiszaggyulési képvisel6k részére biztositott laptoppal

mi kdvetelmények

ffelkészitésével szemben alapvetd kdvetelmény volt, hogy az eszkdz egy-
Blhato legyen a hivatali kdrnyezetben, az ulésteremben, valamint a fel-
liltal kivant és megjel6lt helyszineken biztonsagos tavoli munkavégzésre,
ntis. Ennek érdekében olyan adatéatviteli megoldéast kellett kialakitani,
Ové teszi, hogy az orszaggylési képvisel6k nyilvanos hal6zaton keresz-
ibiztonsaggal tudjanak csatlakozni az Orszaggy(lés Hivatala bels6é infor-
lindszeréhez.
ka soran, a megfeleld biztonsagi szabalyok betartasa mellett az orszag-
riseld ugyanazokat a szolgaltatasokat éri el, mint a hivatali kdrnyezetben,
Imunkavégzés sordn tapasztalt adattovabbitasi sebesség nagyban fligg az al-
Itavkozlési megoldastol.
tkfelkészitése a ,,biztonsdgos tivmunka” megteremteséhez:
Imtdvmunkavégzésre felkészitett laptop a Hivatal altal megszabott bizton-
“endszerrel mikodik. A laptop hardver- és szoftverfelépitésének olyannak
nie, hogy viszonylag kényelmesen, lehessen vele mind lokéalis, mind hiva-
zatos izemmaédban megbizhatdan, elsédlegesen a hivatali munkaval kap-
Bsszamitogépes feladatokat végrehajtani,
unkabiztonsagat a korszerd, X.509 digitalis tantusitvanyok tarolaséara is al-
tintelligens (smart) kéartya garantélja, amely tdmogatja a windowsos beje-
;biztonsagossa tételét, a levelezés hitelesitését, titkositasat, a tavlatilag
Sendd hitelesitett dokumentumok elektronikus aldirasat (PKI-kompatibil-
|i\kartya elvesztése vagy ellopdsa esetén a laptop illetéktelen altal nem hasz-
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Lokalis védelem

- A laptop inditasa (operacids rendszerhez valé hozzaférés) a felhaszni
kiadott chipkartya (OGYchip) azonositasa utan torténik.

- A laptop merevlemezein olyan titkositott teriileteket kell kialakitani, ard

felhasznal6 az érzékeny adatait teheti.

A laptop adatait rendszeresen a Hivatal, vagy a virusmentesit6 szoftver®

nak halozatardl frissitett viruspajzs védi.

Idegen programot - az érvényes informatikai szabalyzat értelmében - G

formatika telepithet.

A laptop hardver-szoftver integritdsa miatt a felhasznalonak nem lehelj

gazdai jogosultsaga.

Hal6zati védelem:

- A felhasznalénak a Hivatal halozati er6forrasai hasznalatahoz egyértelmi
nositania kell magat. Ez egyrészt az OGYchip, masrészt a hozzaférési
nositasaval torténik.

- A felhasznal6 laptopja és a Hivatal rendszere kozti kapcsolatnak - fiij
hasznalt telekommunikacids csatornatol - titkositottnak kell lennie, i
egyik kulcsat szintén az OGYchip tarolja..

- A laptop rendszerét a halozat iranyabol érkezd tamadasok ellen lokalis!
kell védenie. A szabalyrendszert, a hasznalt alkalmazasok ismereteben,!
alakitja ki, ezt lokalisan megvaltoztatni nem lehet.

2. 2. A laptopok hasznélata

A képviseldi llésteremben: Az ilésterem felljitasakor mar elkésziilt a g
halozati kabelezés a hivatali bels6 haldzat hasznalatara. A 2003. év elgjém
ka projekt keretében a munkaallomasokat fogadd aktiv elemeket beépitett
szerbe.

A hivatali munkaszobaban: Az orszaggyd(lési képvisel§ kérése alapjan to
a laptop halozatba kotése, figyelembe véve a haldzati végpontok biztons*U
rét, és a rendelkezésre allé halozati végpontok szamat.

Téavoli (otthoni, mobil) munkavégzés: A képvisel6k tdvoli munkavégaa
kitott infrastruktura kétféle lehet6séget nyujt. Ezek a betarcsazasos megoli
az idegen szolgaltaton keresztili elérést is lehetévé teszik. A két megoldés
cidja is megvaldsithatd, ez fligg az orszaggy(ilési képvisel6k szamitdgep
szokdasatol. Az a felhasznald, akinek nincs otthoni internetkapcsolata, az!
készitett telefonos behivorendszeren keresztiil kap hozzaférést. Akinekt
egyéb széles savl kapcsolata, annak egy titkositd szoftveren (kliens és!
kapcsolatot igényel) kell csatlakoznia a hivatali rendszerhez.
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‘orszaggyllési képvisel6k részére nyujtott informatikai

olgaltatasok

mviképviseljogosult a Hivatal Novell Netware hal6zataba biztonsagos azo-
iljarason keresztiil belépni. A Novell Netware gondoskodik a tamogatott szoft-
zporti telepitésérdl, illetve a szoftververziok kovetésérdl.
Eadlloradsokra el6re telepitett Start menii és a Novell Alkalmazasok csoport
.alkotja a felhasznaldi kornyezetet. Minden felhasznaléi munkaallomas
sarculattal rendelkezik.
ndldi jogosultsagi rendszeren keresztil k6zos (szervezet és/vagy funkciok,
;szerint meghatarozott) konyvtarak elérése (igénytdl fliggben irdsi és olva-
fcsak olvasasi joggal). IFolder hasznélata a hivatali dokumentumok szink-
@
niks levelezés (e-mail): 2002 oktdberét6l egységes, biztonsagos Uj levele-
izr bevezetésére keriilt sor. A laptopokon Mozilla kliens hasznalhatd, vala-
B6a Calendar csoportmunka-tdmogat6 szoftver is.
nikus irodai kornyezet: XP Office (szdvegszerkesztd, tdblazatkezeld és pre-
lickeszkozdk) biztositasaval.
"Mt (intranet) kornyezet hasznalata, amely biztositja:
fflamenti Informéacios Rendszer (Pair) elérését,
anet (els6sorban a parlamenti titkarsagok részére kialakitott) rendszer hozza-
Brlaent honlapjanak (internet) megtekintését,
frem- a hivatali tdjékoztatd és az informatikai tdjékoztatd el6hivasat,
szerverr6l a CD Jogtar, a KSH Statisztikai Evkonyv stb. elérését.

teParlament 1. Gtemének végrehajtasa:

llaptop atadasa és a rendszer bemutatasa a 2003. marcius 4-én megtartott Saj-
aton.

btegy 1100 orszaggy(lési képvisel6 részére 20 6ras el6készitd informatikai ok-
s2003. febmar 19. és marcius 21. kozott.

Diarab laptop beszerzése (kiegészitd konfiguracids elemekkel egyitt), az Gilés-
1aktiv elemeinek telepitése, izembehelyezése 2003. marcius 31-ig.

K/ marcius 5-t61 folyamatosan heti 60, illetve aprilis 1-jétél heti 80 laptop sze-

gyreszabott felkészitését végezték el. A gépek atadasa 4 Oras oktatas keretében
rt, amikor a felhasznal6 megismerkedett a laptop kezelésével, valamint sor
ttatavmunkahoz szlikséges személyes igények kielégitését szolgald testre-
toerais. A laptopok atadéasa 2003. aprilis 30-ig tartott.

/13U 7
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Felkészllés az e-Parlament Il. Gtemének feladataira

A laptopok atadasat kovet6en folyamatosan torténik a laptopok belsd haldzatra kige”
lamint az egyéni igényeknek (nyomtatok, sajat jogtiszta alkalmazasok, stb. installd

2003. aprilisdban megkezdtik a futarpostai szolgaltatas, valamint a felhasa
igények ehhez kapcsolddd felmérését, a futarpostai szolgaltatas elektronikus!
torténd kivaltasanak lehetséges korét és megoldasi maodjat.

2003. szeptemberétél - a felmérés eredmeényétdl fiiggben - sor keril az éld
nikus futarpostai szolgalat részleges és fokozatos bevezetésére, figyelembei
az orszaggydlési képvisel6k plenaris és bizottsagi lésekre vald felkész
szokasait.

Az EU-csatlakozas kapcsan igényként merilt fel, hogy az Europa Parian
dolgozo6 orszaggydlési képvisel6k elérhessék a hazai szakmai anyagokat, i
vényhozassal kapcsolatos iromanyokat, hivatalos elektronikus leveleiket, s
a lehet8séget is biztositottuk részben a partnerszervezetekkel vald egyiito
dés, részben a tavmunkara alkalmas laptopok segitségével.

Folyamatban van a parlamenti informéacios rendszer tovabbfejlesztése az (
projekt felmérési eredményeinek figyelembevételével: mely képviselGi taj#
to anyagok elérését kell egyszer(siteni, hogyan célszer( csoportositani alek
zéseket, milyen Uj lekérdezéseket igényelnek a képvisel6k az Ujfajta mun
zéshez.

-A z elektronikus futarpostai szolgaltatas (izemszer{ hasznéalata sziikségesse!

hogy az orszaggy(lési képvisel6knek széles savul internetiik legyen, mivel aj
lamenti munka végzéséhez sziikséges anyagok mennyisége idénként igenji®
t6s, ezért a letdltésik nem lehet hatékony csupan Kkis savszélességl hozzaféri
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lir Janos
mt.,
|

IYIREGYHAZA ES INTEZMENYEI
INTELLIGENS KOMMUNIKACIOJAT
liaMOGATO INFORMACIOS RENDSZER

rhalo projekt

| Qézmények
-19% 6szén elindul a vérosi web-oldal
-Azinternet dnkormanyzati alkalmazasanak koncepciéja 1997-ben

[Jiapcsolat” projekt
-1997 8szén a varoshazi halézat rakapcsolasa az széles savu internetre

-azalkalmazasok folyamatos bévitése

Annformatikai stratégia elemei

j-Azbnkorméanyzati tevékenységek tamogatasa

-Intézmények és gazdasagi tarsasagok bevonasa

I-Avéros vonzaskoOrzetébe tartozé intézmények, vallalkozasok, banki, kereskedel-
m, vendéglato- és oktatasi szférak bekapcsolasa

i-"szolgéltatasokon keresztiil bekapcsolodni a régidé feladatainak ellatasaba

lié\yirhalé projekt célja
J-Az bnkormanyzati tevékenységek tdmogatasa
r-Az intézmények és a gazdasagi tarsasdgok bekapcsolasa

kfenti feladatokat integralt alkalmazésok kifejlesztésével, internetes/intranetes
Wmmyezetben kell megvaldsitani.

Mj
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A projekt alrendszerei

- Varosi Adatszolgéltatd és Feldolgoz6 Kodzpont
Intézményi hardverfejlesztés
Megrendelés-szallitas alrendszer (ICBer)
Ugyfélszolgalati alrendszer

Elektronikus kommunikacid gyorsitadsa alrendszer
InfoKioszk alrendszer

Nyiregyhaza MJV informacios rendszere
Térinformatikai rendszer Uzemeltetése

Varosi Adatszolgaltato és Feldolgozé Kdzpont
- Helyiség, kommunikacids feltételek biztositasa
- Uzemelteté személyzet biztositasa
- Hardvereszkdzok hiztositasa
- Haldzatifeltételek biztositasa
- Szoftverfeltételek biztositasa
- Adatbazis-karbantartas
- Adatbazisok eseréje
- Kapcsolat tartasa az allami szervezetekkel
- Koordinacio a felek kozott
- Adatszolgaltatas

Intézményi hardverfejlesztés
- 80 - 100 4j munkaallomas telepitése
- Osszekottetési feltételek biztositasa
- oktatas

Megrendelés-szallitas alrendszer (ICBer)
- avasarloer6 kdzpontositasa mellett a minGségi és arkontrollt az intéa
(vevbk) észrevételeinek visszacsatoldsaval biztositja
- résztvev6k az dnkormanyzat altal mindsitett beszallitok (ISO szerint)]
- elektronikus kbézbeszerzés, amely az 6nkorményzat szempontjabdl j
riibbé, adminisztralhatébba és olcsébba teszi a beszerzési folyamatot)

Ugyfélszolgalati alrendszer
- intézmények lakossagi kapcsolata
-Varoshaza lakossagi kapcsolata
- Varoshaza tgyintézési kapcsolata a lakossaggal, elektronikus (g

Elektronikus kommunik&cio gyorsitasa alrendszer
- a kommunikacio fizikai feladatainak megvaldsitasa
- sajat adatatviteli és kommunikacids rendszerek kialakitasa és mikod)j
P——, E-mail-szerver, Map-szerver, web-szerver, FTP-szerver

I'W
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hifokioskal rendszer
-specidlis program kifejlesztése
-20 terminal telepitése
alakossagi kapcsolat Gjformaja, amely hozz4ajarul az informatikai oll6 csok-

kentéséhez

fijirgyréizaMJV Informéacios rendszere
-ajelenlegi rendszer atdolgozasa korszer( internet alapu technolégiaval

-kapcsolat kiépitése az tgyfélszolgalati alrendszerrel

Térinforretikai rendszer Uzemeltetése
-aTérinformatikai Alapitvany koordinalasaval kiépiil6 GIS rendszer izemel-

tetési feladatai
Egyesitett Kozm(nyilvantartas, Hivatali rendszer, adatszolgéltatas

Unirki szempontok

-VPNRendszer a Matav optikai kabeleire alapozva
-Kiemelt biztonsagtechnika

24 éras, nagy megbizhatésagu, gyors miikodés

Fiiianszirozas, megtériilés

-finalsziroz6 a Matav Rt. és a Geoview Systems Kft.

-afejlesztés eredménye olyan termék, amely piacképes, értékesithet6

-amikodtetés megtakaritast hozhat, a dologi kiadasok 15 - 20% -kai cs6kkenhetnek

Jprojekt indulas feltételei

-Egyuttm(ikddesi és Keretfmanszirozasi Szerz6dés, ( 2000. janius 29., 2000. de-
cember 27., 2001. januar 30., 2001. aprilis 25.)

-Nj~gyhazi Informatikai Kht. lIétrehozésa

(0L januar 1.)

-azalprojectek megvaldsitasara vallalkozasi szerz6dések megkotése a kivitelez6kkel

A2%rinfo Kht. miikddése

-Szolgéltatasi szerz&dés a Polgarmesteri Hivatallal
-Ordllé gazdalkodas , mikddési feltételek kialakitasa
-aproject koordinalasa, a beruhazas végrehajtasa
-részvétel palyazatokban

-akifejlesztett termékek értékesitése
-jrww.nyirinfokht.hu
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A projekt jelenlegi &llasa

- Megrendelés-szallitasi rendszer atadasa 2003.01.1

Vafek kialakitas befejezése 2002.1.10

MJV informatikai rendszer kialakitdsa 2003.X1.30

Rendeletek kidolgozasa

Palyazatok készitése

Infokioszkok telepitése, 2002.111.27, 2003.1X.31

-Adatatviteli vonalak tizembe helyezése 42 ponton 2003.V111.01
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mignes

AZ E-GOVERNMENT
BAZ ELEKTRONIKUS ALAIRAS

-Osszefoglalo

zet6, kiindulopontok - a kutatas céljanak, hatterének vazlatos bemutatasa
HOalkalmazéasanak kornyezete: szereplék és szerepek, piaci stratégiak,
tbemutaté fontosabb statisztikai adatok
zetkdzi tapasztalatok, Kitekintés
leSktronikus alairashoz kapcsoldd6 piacok kutatdsi modellje (a piac szepl6i,
iltatasok spektruma, a modell bemutatasa)
oringkutatds mddszertandnak bemutatasa
nitoringkutatds - az e-kormanyzatra vonatkozé - modszertandnak részletes
atdsa

struktdra
pG2B - kutatatdsi médszertan
falapvet6 k6zszolgaltatasok
bipvet6 kdzszolgaltatasok elérhet6ségének mutatdi
-integrélt mutatok
imodulok révid bemutatésa
Bioglalés
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Bevezetd

Magyarorszag az eEurope programhoz vald csatlakozés keretében megtette azi
péseket az e-Govemment kialakitasa felé - ennek keretében jelenleg is szan®!
ten folynak fejlesztések. A Magyarorszag Nemzeti Fejlesztési Terve 2004-2S9i\
dokumentumban is kiemelt szerepet kap az informéacios tarsadalom és ga
lesztésen beliil az elektronikus gazdasag és az e-kézigazgatas feltételeinek r
tése." Az informéacios tarsadalom kialakulasa, fejl6dése, az Gj technologiak i
utem( hasznélata, a kapcsolattartds, ugyintézés Uj formai révén el6térbe |
elektronikus alairds szerepe, alkalmazasi terlleteinek lehetséges spektr
ronikus aldirds magyarorszagi tematizalasa szervesen illeszkedik az Eii|
eEurope programjaban kitiizott stratégiai célhoz (ami nem maés, mint az i
tarsadalom), elterjesztésének 6sztonzése megjelenik az eErope Action Plan

Az e-kormanyzat fontos funkcidt télt be a kormanyzati szandékok kézvo
szerepe az infokommunikacios technologiak egyre szélesebb kor( elterjed
vabb nd. Az infokommunikaciés technologiak mar most megvaltoztattak i
zatok mikodésének modjat azaltal, hogy kénnyebbé tették az informacid tgj
a kommunikaciot és az ugyintézést. Az e-kormanyzat magaban foglal 15|
olyan funkciot, melyek ma még a hagyomanyos kommunikacios modszera
oldottak. Azokat a tranzakciokat, amelyekhez ma még személyes talalkozés
frasra vagy telefondaldsra van sziikség, nemsokara felvalthatja az elektrondi
tézés.

Az eurdpai unids struktirakhoz valé felzarkézasi toérekvés 6nmagaban isi
adat Magyarorszag szamara, &m az elért eredmények bemutatasanak; ai
lyamatok szdmszer(sitésének és az EU-konform kutatasi eredmények pra
nak is fontos célkitlizésnek kell lennie.

A Kopint-Datorg Rt. Piac- és Stratégiakutatasi lgazgatosaga a Hirkdzlési]
let meghiz&sabol kidolgozott egy, az elektronikus alairdshoz és alkalmaz
csolodo piacokat monitoroz6 kutatasi rendszert. A munka sordn egyrésztan
tink, hogy a kutatas sordn nyert adatok 6sszhangban legyenek az Eurépa*
az e terilet vizsgadlatahoz irdnyad6 adatgyd(jtési struktirdkkal, masrészt 1
tartjuk, hogy a kapott eredmények illeszkedjenek a magyarorszagi kdzponti!
tési struktdradhoz is (KSH).

A kovetkez6kben a komplex kutatdsi programnak a szolgaltaté dlamrai
részét mutatjuk be.

*Magyarorszdg Nemzeti Fejlesztési Terve 2004-2006. Az operativ programok rovid |
(http://www.nfh.hu/)
~http://leuropa.eu.int/information_soeiety/eeurope/action_plan/pdf/actionplan_en.pdf

~A kutatéds alapvetd struktarajat az aldbbi dokumentum alapjan allitottuk 6ssze, de a
szertedgaz6 irodalomkutatasunk alapjan megallapitottuk, hogy az elektronikus alairass”ésa
kapcsolatban eddig nem végeztek atfogé kutatdst sem az EU-ban, sem a vilag tiobi i
europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/documents/benchmarkingOSen.pdf

[ w
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S

|dEronikus alairas szerepét, funkcidjat, s6t magat a fogalmat is sokan, sokféle-
lértelmezték és definialtak. A jogi és IT-definicidk eléggé kidolgozottak, de el-
kmégeteriileten is talalhatok. A tarsadalmi és gazdasagi értelmezés mar lénye-
| bonyolultab képet mutat, pedig az elektronikus alairas tényleges értelmét ez
megoldsokban a technoldgia és a miszaki tartalom a ,,support” részt jelenti,
sadalmi-piaci hasznosulas jelenti a tartalmat. A monitoring-mdédszertan
losdar a gyakorlati megvaldsulast és piaci hatast helyeztilk kézéppontba,
" koncepcidnk szerint az elektronikus aldiras olyan elektronikus tranzakciok-
jikszk meghatarozd szerepet, amelyek sordn hitelesiteni - azaz egyértelm(en
rsitani-kell a tranzakciot kezdeményez6t, illetve tébb tranzakcidé esetén az 9sz-
limieit szerepl6t. A tranzakcidk kapcsolddhatnak piaci-gazdasagi kapcsolatok-
paEyi és pénziigyi kotelezettségvallalassal jaré tranzakciok), valamint hiva-
Iy ligyintézéshez (az életpalya soran meghatarozé események, adatok és in-
iads amelyeknek nincs, vagy nem feltétlenil van pénziigyi vonzata).
jiKgnetarazss alapjan jel6ltiik ki a monitor rendszer szaméara az elektronikus ala-
'illehe annak alkalmazasahoz kapcsolddo piacokat, termékeket, piaci szerep-

Kinalati oldal Keresleti oldal
- hitelesitésszolgaltatok - kozigazgatas, kdzszolgaltatas
- tanUsit6 szervezetek - Uzleti szféra

- szoftverfejlesztd, forgalmazd, - egyéni felhasznalok
- rendszerintegrator,
- rendszeriizemeltet6 cégek
- hardver eszk6zoket gyartd
és forgalmazo cégek
kizgezpizs, kdzszolgaltatas
Teraidek
&szolgéltatasok Termékek és szolgaltatasok,
amelyek jelen vannak az adott idépontban
a piacon (részletesen lasd
az adott szerepld vizsgalati modszerének
részletes bemutatasakor)

[Imonitoring-modszertan kidolgozasaban kulcsszerepet kapnak az elektronikus
salkalnazésahoz kapcsolddd infrastrukturalis, pénziligyi-gazdasagi kérdések,
isynmeghatarozzuk azokat az indikatorokat, amelyekkel leirhaté és nyomon
idez elektronikus al&iras piacanak kézgazdasagi vetiilete is. A f6bb indikato-

lipiaciteerepl6k szerinti bontasban a kévetkezék:
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Kozigazgatas, kozszolgéltatas (kdzintézmények)

- allomanyi adatok

- IT beruhdzésok, kiadasok

- on-line elérhet6 alapvet6 kozszolgaltatasok

- er@sségek, gyengeségek, lehetéségek, veszélyek
-jogalkotas

Egyénifelhasznalok (lakossag)

- allomanyi adatok

- internet penetracio

elektronikus aladirassal kapcsolatos ismeretek, hasznalat, bizalom
célcsoport meghatarozas (involvalt csoportok)

Uzleti szektor

- allomanyi adatok

- internet penetracio

- IT beruhazasok, kiadasok

- elektronikus alairassal kapcsolatos ismeretek, hasznélat, bizalom
- elektronikus banki szolgaltatasok

Szolgaltatok, fejleszték, gyartok

- piaci szerepl6k

- piaci szerkezet, annak valtozasa

- dijstruktarak, kilénb6z6 dijkonstrukcidk alkalmazasa

A komplex monitoring rendszer részletes leirdsatol, valamint az elektrontasi
kalmazasanak kdrnyezetét (szerepl6k és szerepek, piaci stratégiak), a piacot 1
tosabb statisztikai adatok bemutatasatol jelenleg eltekintiink, csupan a konfen
témajahoz kapcsolddo teriiletre, az elektronikus kdzigazgatas teriiletére kon

2. Kutatasi modell

2 1. A szolg altatda sok spektrum a

A kozigazgatas és kozszolgaltatas teriiletén az Eurdpai Bizottsag (EUi
munkacsoportja) 20 alapvetd allami kdzszolgaltatasi hatarozott meg.Ai
kitdsa soran mi is ezeket a definiciokat hasznaljuk, a kénnyebb &sszeha
és maodszer kidolgozottsdga miatt.

- Struktdrajanak bemutatasat l1asd a mellékletben
* http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/pdf/basicpublicservices.pdf
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ndékdzszolgaltatasok elérhetéségének mutatoi:

ivedelemadok
iskeres’s a munkaiigyi kdzpontoknal
NEsadalombiztositési juttatasok
nélyi okmanyok
jjamivek nyilvantartasba vétele
idted engedély kérelmezése
dorségi bejelentés
Bzkényvtarak
“it&g bizonyitvanyok
Jitkezés felsGoktatasi intézményekbe
[lakcimvaltozas bejelentése
ligészségligyhtz kapcsolddo szolgaltatasok
icléra
[Alkal*ottak utani tarsadalombiztositasi hozzajarulas
[Tirsesigi ado
IFogyisztési ad6
lilj gbejegyzése
|Acktkiizlés a Statisztikai Hivatal szdmara
[Vamaru-nyilatkozat
[Kornyezetvédelemmel kapcsolatos engedélyek
iKo"szerzés

modell bem utatasa

[ddameghatarozasa; Az alapvetd kdzszolgaltatasok online elérhet6ségi szint-
betsége érdekében az EB kidolgozott egy négylépcsds rendszert, melynek
akovetkezdk:

:informécid - online informaci6 a szolgaltatasrol

it interakcid - (rlapok letdltésének lehet6sége

il: kétiranyt interakcid - (rlapon online benyujtasa, feldolgozasa
iit"anzakcio - egyedi elbirdlasok lehetsége, dontéshozatal, fizetések

isoran keletkezd eredmeények nemzetkdzi 6sszehasonlithatésadga érdekében
tinlkus alairas hasznalatdnak mérésére szolgald elemet kiilonall6 megfigyelési
lépitettiik bele az eEurope altal meghatarozott mérési rendszerbe: 5. szintként,
izolgéltatasok online elérhet6ségének mérésére vonatkozd rendszer tehat (A
| Emst & Young csapata A Kdzszolgéaltatasok on-line elérhet6sége cimii

todnaz itt bevezetett jeloléseket hasznaljuk a tovabbiakban az egyes szolgéaltatasokra
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kutatasi’ modszertanaban eszk6zolt definicios valtoztatassal kiegészitve*) al
z6képpen alakul:

0. szint - nincs informécid

1 szint - informécio

2. szint - interakci6

3. szint - kétiranyu interakcio

4. szint - tranzakci6

5. szint - tranzakcio elektronikus aldirdssal hitelesitve

Adatfelvétel mddszere: web alapl felmérés (a CGE&Y kutatasi mddszer!

Az altalunkjavasolt kutatasifolyamat 4 szakaszbol all:

1. az egyes kozszolgaltatdsok hozzarendelése a szolgaltatast nydjté ko”

szervhez, a szolgaltatas jellegének meghatarozasaval (kdzpontEtertileti/lielyiij

2. mintavétel

3. az URL azonositasa

4. webalapl felmérés, a web-oldalak pontozédsa -6u (i=1...12) és

meghatarozasa.

A minta meghatarozasa és a mintavétel modszere: A minta meghatarozasa,!
egyes kozszolgaltatdsok hozzarendelése a szolgaltatast nyujtd kozigazgatasL
a szolgaltatas jellegének meghatarozasaval (kdzponti / teriileti / helyi szint)®
mintavétel a kutatas részét képezi, igy itt az allamigazgatas szerkezetét ésai
li modszert (az eEurope iranyelvein alapulé rendszerrel 6sszhangban) hataroz

Minta Alapsokaséag Minta
nagysaga nagysaga Minta'
minisztériumok, orszagos 20 20 3
hataskor( kézponti szervek at
o R IN
regionalis, terileti hataskor( 1200
kdzponti szervek
helyi
helyi szervek dnkormanyzatok 3200
renddrkapitdnysagok 120 (valffi
felsGoktatéasi
kdzintézetek intézmények 30
kényvtarak 2091
kdrhazak 300 J

* http;//www.cgey.be/pd£'CGEY-EuropeOnlinePublicServicesOverallReport.pdf
‘ Ezen a négy szinten kivil egy 0. szintet is bevezettek, hogy két lehetséges kutatési eredményt me|
—A szolgéltaté altal fenntartott, barmilyen nyilvdnosan elérheté weboldal teljes hianya.
—A kozszolgéltatast nyujté szolgaltaténak van nyilvanosan elérheté weboldala, de ez nem nyujt semmiii
informaciot, kapcsolatot, kétiranyd kapcsolatot vagy tranzakcié lehet6ségét az elemzett szolgaltatod

132271
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5. Szolgaltato allam - elektronikus kézigazgatas

"Elemzés modszere: Miutan a bemutatott médon birtokunkba kertilnek a sziik-
léesadatok (ezek: Cvj), létrehozhatjuk a modell kinalati oldalat jellemz6 muta-

1/xalapvetd kozszolgaltatdsok elérhet6ségének mutatdja a kdvetkez6képpen ir-
Ibole:
E, +E.

E =
<:E - kozszolgaltatasok online elérhet6ségi mutatdja
El lakossag szamara nyUjtott kozszolgaltatasok online elérhetéségi mutatdja
£N (izleti szféra szamara nyujtott kozszolgaltatasok online elérhetdségi mutatdja

[lAlakossag és az lizleti szféra szamara nyujtott kdzszolgaltatasok online elérhe-
jjimutatdjat a kovetkez6képpen adhatjuk meg:

jossdg- = B izleti szféra

12
A - lakossag szamara nyujtott kdzszolgaltatasok online elérhetdségi szint-
fA.12

(izleti szféra szamara nyUjtott kozszolgaltatasok online elérhet6ségi szintje
If1'l

jkvezetben részletezett skalas méréséi modszer alapjan az En  és az Eu érté-

ké’04dl 5-ig tartd spektrumon mozoghat, igy E i, az Ev valamint az E értékei

“entartomanyban vannak. Minél magasabb értéket ér el a mutaté a szolgaltatas
ielérhet6sége annal fejlettebb, példaul 4-es index felett mar elektronikus aléa-
d hitelesitett tranzakciérdl van szé.

Jiliitatok segitségével leirhaté a kozigazgatasi, kézszolgalati kinalati oldal:
Ipzehasonlithatd valnak az egyes szegmensek szamara nyujtott szolgaltatasok el-
et6ségének mértékei

Istien 1&sd a szolgéaltatasok spektruménak bemutatasaban
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az egyes szegmensen belilil 6sszehasonlithatova valnak az egyes szdig
online elérhet6ségei, €s
idésoros elemzéseket hozhatd létre tobb dimenzié mentén.

3. Egyensulymutato

A kutatas és a modell alkalmazasanak tavolabbi jév6jében bevezetésre!
egyensilyi mutaté. Ennek abban az esetben lesz értelme, amikor valés |
bonyolddnak elektronikus alairas segitségével, és mennyiségiik mérhet6 lea(
hatéan elséként ugyancsak az alapvet6 kdzszolgaltatdsok teriiletén jeleniki

Az egyensllyi mutatoknak a kovetkezd definiciot adjuk:
VE: lakossag altal igénybe vett kdzszolgaltatasok aranya

VE , iizleti szféra altal igénybe vett kdzszolgaltatdsok aranya

4. Integréalt mutatok

A monitorig kutatas egésze sordn elengedhetetlen fontossagunak tartottik,!
egyes piaci szerepl6ket, tennékeket, szolgaltatasokat ne csak egyméstol!
modon jellemezziik, hanem a piac 6sszefliggéseire rdmutassunk, az id6bdil
korultekintéen meghatarozzuk, és minden, a piac alakulasat formalo tn
lembe vegyiink.

Az aldbbiakban 6sszefoglaléan kozdljik a kutatds soran nyerhetd adatok)
vei kialakitott fontosabb mutatok listajat és definiciojat.

Mivel a felhasznalas mértéke és mindsége alapvet6en kiilénboz6, az is
tatokat alapvet6en az aldbbi két dimenziéo mentén dolgoztuk ki:

- lakossagi felhasznalok és

- Uzleti felhasznalok.

Figgetleniul attdl azonban, hogy melyik felhasznaloi spektmm mutati®
zuk meg, az alapvetd indikatorok megegyeznek, melyek a kovetkezdk:

I. afelhasznal6k szamara nydjtott kinalat mutatdi

El lakossag szamara nyujtott kozszolgaltatasok elérhet6ségi mutatéja

’A mutat6ék egy része a kutatds modelljének bemutatasa soran részletezett modszei
képezhet6k, masok a komplex kutatds egyéb eredményeibél allithatok eld.



5. Szolgaltato allam - elektronikus koézigazgatas

|ii (zleti szféra szamara nyUjtott kdzszolgaltatasok elérhet6ségi mutatdja
lakossdg szdmara nydjtott e-banking szolgaltatdsok elérhet6ségi mutatdja

(et szféra szdmara nyujtott e-banking szolgaltatasok elérhetéségi mutatoja

felnasznaldk infrastrukturalis felkészultségeének mutatoi

lldossdg infrastrukturalis felkésziltsége

{deti szféra infrastrukturalis felkésziltsége

ikrrekcids mutatok
r;aszolgaltatok altal a lakossag szamara nydjtott ar valtozasa

mszolgaltatok altal az lzleti szféra szadmara nyujtott ar valtozasa

3iazelektronikus szolgaltatdsok igénybevételével, biztonsaggal, bizalommal
kapcsolatos attitlidok valtozdsa a lakossagban

2azelektronikus szolgaltatasok igénybevételével, biztonsaggal, bizalommal
kapcsolatos attitlidok valtozasa az lzleti szféraban

\*aromutatok és a vonatkoztatasi mutato

GDP indexe
nagyvéllatok szamanak indexe

interet penetracio indexe

Menstly: afelhasznalok altal igénybe vett szolgéltatdsok mutatoi

llakossdg altal igénybe vett kdozszolgaltatasok aranya
'izleti szféra altal igénybe vett kdzszolgaltatdsok aranya
U lakossdg altal igénybe vett e-banking szolgaltatasok aranya

Uizleti szféra altal igénybe vett e-banking szolgaltatasok aranya



VIIl. Orszagos (Centenariumi) Neumann Kongresszus

A kutatas és a modell segitségével tehat:

- leirhat6 a piac szerkezete,

- 0Osszefliggések allapithatok meg mas, az elektronikus alairassal és dli

val kapcsolatos szektorral kapcsolatban,

- el6rejelzések adhatok meg a piac alakulaséaval, a hasznéalati tendencia

latban és

- létrehozhatok integralt, a modell segitségével a piacot hitelesen jelien

Rendkiviil fontosnak tartjuk felhivni a figyelmet arra a tényre, hogy azl
sek felallitasa a piac Ujszer(iségének és kiforratlansaganak okan elméletij
eredmények értékelésével a modell korrigalhato.

Mindazonaltal a meghatarozott modell és a hozza kapcsol6do kompig
program jol korilirhato, egzakt mddon jellemzi az elektronikus alairas
nak piacat, segitséget nyljt tobbek kozott a szolgaltatd allam, az elektroi
igazgatas helyzetének, felkésziiltségének értékeléséhez.

MELLEKLET
A MONITORING KUIATAS MODSZERTANANAK STRUKTURINA

CELCSOPORTOS

AM-Natasok
KOZIGAZGATAS.1

KOZSZOLGALTATAS
(iic/intézmények” ~ ~

!

SZAKIRO -
DALOM,

RENDEZ- ‘

VENYEK
UZLETI SZEKTOR

RANK SZEKTOR
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6. Tartalomszolgaltatas

| Gydrgy
i peli@ihm.gov.hu
a és Hirkozlési Minisztérium

ATARTALOM JELENTOSEGE
INFORMACIOS TARSADALOMBAN

edas-osszefoglalo

Egitdlis kommunikacios technoldgiak altal tovabbitott informaciok a tartalom
idichotomia szerint voltak osztalyozhatok. A digitalis technoldgia altal tovab-

mforméaciok médiumafeloldja ezt a dichotomiét.

h visszatérne az eredeti kdzvetlen emberi kommunikacié érzékisége, de ez

0. Felszabadul a megismerés, atalakul az identitds, radikalisan megvéltozik
fiialomszervezés.
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Bevezetés

A leggyakrabban hasznalt szavak jelentése a legkevéshé vilagos. Beszéllia
rél, csaladrdl, szeretetr6l, s nem tudjuk, mirél beszéliink, nem tudjuk, mi
nek nekilink. A zavar persze csak latszolagos, mivel a mindennapi életbenaj
gyen irott vagy hangzo, sokszor egészen mas értelemben szolgalja a kommu
mint azt technoldgiai értelemben értenénk. A kommunikacio értelme azes
ségében pragmatikus, s a siker kizardlag azon mulik, hogy a résztvevék his
ban, hogy megértik egymast. Ha nem hisznek a megértés lehetéségében, al
tesebben definialt szokészlet sem segit. Mig ha hisznek, akkor a hallgatés isj
tes eredményt hoz.

Tartalom és forma

A meghatarozatlansag tinete all a ,,tartalom” sz6 esetében is. Ez a szd ai
formatika kulcsszava, s azt az informaciét jel6li, mely az informacios tan
ta technoldgia segitségével az egyik embert6l a masikhoz atadhaté. Kool
talom” a ,,forma” ellentéteként vagy inkabb szerves kiegészit6jeként szerq
tétikai diskurzusban. E szembeallitds azon a kimondatlan el&feltevésen aq
a forma hordozza a tartalmat, mik6zben mindkett6 ugyanazon médium
gének torvényeinek van aldvetve. Vita csak abban volt, hogy a formaazé|
a tartalom masodlagos, vagy a viszony inkéabb forditott.

Erzékszervi modalitasok

Az emberek kézotti mindennapi kommunikaciéban élI6 test, €l6 testtel all]
A kdézlési viszonyban szerepl6k szamara a kultira hagyomanyozza a as
melyeket alkalmazva létrejonnek a kozlés céljaként megjel6lt tartalmak
formak, melyek megformaltsagi szintje a ritus kotottségétdl a rogtonzeést
ig tart, de mindig csak akkor és ott érvényesek, ahol és amikor a kizlés
lik. A kozvetlen kdzlésben az 6sszes érzékszervi modalitds részt vesz. i
tartalom egylttesekéntjelentkezd értelem egyszerre denotacio éskonnolj
tacio esetében a kdzlési szandék és a kozlési hatds egybeesésének esélyj
link, mig a konotacié az értékelést, a kozlési viszony egészéhez valo én
nyulast is magaba foglalja. Ez a metakommunikéacid vilaga.

A fizikai jelek altal kozvetitett kbzvetlen emberi kommunikécidban egy|
részt a latas, a hallds, a szaglas, az izlelés és az érintés. A parizsi ClunyJ
lathatd hatrészes kés6 kozépkori falisz6nyeg sorozat mesterien mutatja 1
megsziiletéséhez sziikséges Ot érzékszervi modalitast. A sorozat minda
egy fiatal nét mutat, aki mintha érzékszervr6l érzékszervre vandoroiny
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végso jelentést. Az els6 falisz6nyegen a ng tiikrot tart a kezében, de arca (
meég) elfordult a tikort6l. A mésodik kép a hallds prébaja. A harmadik kép
sé. A negyedik képen a hdlgy viragok illatat érzi. Az 6toédik képen a holgyi
tés élmeénye érinti. A legcsodalatosabb azonban a hatodik kép, mely azt miit
a holgy végul is sajatmagahoz akkor jut el, amikor kiszabadulva a fizikai
sok birodalméabdl egy Uj valdsagot teremt azzal, hogy valaszt.

A képek rejtélyességét fokozza, hogy a holgy mellett mindegyik képen kéti
sérd foglal helyet. Az egyik kisér6 egy oroszlan, a masik pedig egy orrszarvij M
meglehet6sen egykedviien reagal az érzékszerveit probalé kisérletekre, addigi
lathatéan hol drvendezek, hol szomorkodnak, hol meglep6dnek, hol bamészho

Mediatizalt kommunikacio

Az érzékszervi modalitasok terében formalt jelek segitségével torténd
emberi kommunikacio egyeduralma persze a kdzépkorban mar megtort, j
riség kilénbdz6 csoportjai mar a kezdetektél fogva mindig is tdrekedteki
megszabaduljanak a jelek nap mint nap tértén6 Gjrateremtésének kényj
generdciokon ativeld kozlési lehet6ségeket teremtsenek. Kozvetitd koa
I6dtek be a kdzI6k és a befogadok kozé. Az id6 és a hely hatalméatél va*
badulds f6 aldozata a konotdcio lett. A denotdcio szerepe viszont feléit
Végs6 soron a test a maga totalitdsaban eltint a kdzlési folyamathdl, sq
érzékszervi modalitasok maradtak meg. Leginkabb a fény és a hang kéa
kdzvetitések révén torténé kozlések altal tdmasztott igények kiszolgalasai
kalmasabbnak. A latas modalitasaban jottek létre a képek, az épitett jelek;:
tokéletesebb valtozatként a megsziiletett az irds. A hallds modalitdsabc
zett a zene, de ebben a kdzegben jott létre a beszéd is. Az iras el6tti kom
0s alkalmakban szerephez juthatott az érintés, s kisebb mértékben az illa
lelés is. A médiumok versenyéb6l a latas kerilt ki gyéztesen. A fordulatd
képpen az irds hozta, hiszen ezéaltal a kdzl6 teljes mértékben felszabadult
a hely hatalma aldl, s hatokdre a végtelenre terjedt.

A fizikai fellletre ravitt irds valt médiumma, mely ugyanakkor a hatashi
tett minden fizikait. A k6zl6 az iras logikaja alapjan szerkesztette megal
formak altal kdzvetitett tartalmakat, amelyek a kdzlési lanc maésik végponi
mak altal vald kozvetitésben a befogadd szamara feladvanyként jelentek a
szony aszimmetrikus volt, hiszen elvileg a feladvanynak csak egy megoldal
az, amit a k6zI6 mondani akart. Az irds rogzitette az Uzenetet, ami ha Id
nem is tette, de hatart szabott az dnkényes értelmezésnek. Fontos tulajd
frasnak a linearitds. Ez azt jelenti, hogy az irds altal 1étrehozott szévegnél
podasszeriien van eleje, kdzepe és vége, vagyis kotott a befogadas sorrenM
hetetlen a kotetlenség, de a hallgatdlagos el6feltevés ebben az esetbenis &,
sorrend, csak meg kell talalni. A kezdet és a vég minden forma szerves vele
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| feltételez, bevégzettséget. Amit a kdzl6 egyszer létrehozott, abbol elven-
thet, s ahhoz hozzdadni sem szabad, ha csak nem kockéaztatjuk a tartalom
(mddosulésat, ami meghidsitja a kdzlés teljes folyamatat.
laltal eltlintetett fizikai dimenzid a tartalmat spritualizalta, mikdzben a for-
ghnisafizikai vilighoz kototte. Még inkabb igy tértént a tobbi modalitadsban
dok segitségével tovabbitott tartalmak esetében.
Imodalitas egy-egy médiumnak adott teret, s minden kozlési kdzeg lehe-
Naditt valtozatos formak kimunkalasara, régzilésére, hagyomanyozddasara.
et, atudomany, a politikai, jogi, gazdasagi kdzbeszéd, majd utébb a vala-
iszaméra lehet8séget nyljté tdomegkommunikacié logikdja azonos maradt.

Eoium- (jj tartalom

dium, az internet megjelenéséig fel sem merilt, hogy a tartalom és a forma
pen ugyanaz. Az internet Gtjdn torténé kozlés nyilvanvalova tette, hogy
iafizikai vilaghol vett jelek segitségével kerlil a kozl6 és a befogadd kdzott
viszonyha.
craet kbzvetitésével megvaldsulé kozlések paradoxona, hogy mikdzben ugy
Bintta lenne formajuk, valdjaban formajukat vesztik, mivel kikeriilnek erede-
itasukbol. Az atvaltozas radikalis, mikdzben a lényeg ugyanaz marad, infor-
[megy a kozI6t6l a befogadohoz. Megsziletik az 0j tartalom, melynek mar
roksége formara. A keresztény teologiabdl vett hasonlattal a kovetkez6képpen
keljik az Internet altal eredményezett radikalis atalakulast, melynek eredmé-
tmegszlletik az 0 tartalom, mely mintha rekreédcioja lenne a hajdanvolt tar-
,mely a testek kdzvetlen terében a mindenkor adott kdzlési helyzet szaba-
jrrt 6lt6tt forméat, s azon keresztil jelentést.

Bcsora Az ures sir Piinkdsd (a testek
feltdamadasa)
iScrovegni-kapolna, Padova
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Az (j tartalom természetesen semmiképpen sem azonos a régi tartalom eg
fajaval sem. A testek egymaskdzti viszonyaban formalt, egyébként formétlan]
lomhoz képest legfontosabb sajatossaga, hogy nem illan el a pillanattal, hanemj
nal archivalodik, s elvben barhol, barmikor hozzaférhet6vé valik - és awzolli
azonos a mediatizalt formakon keresztiil hozzaférhet6 tartalommal. Formétla
okan nincs hozzakodtve a kozI6hoz. Barki, barmennyit alakithat rajta, elveheti
hozzdadhat. Szimmetrikus a viszony kozl6 és befogadd kdzétt, a forma foln
lom hijan egyiknek sincs tobb joga az értelem megszabasahoz mint a mésik
(Uj tartalom formatlansaga okan egyik médiumbdl a méasikba jar at, mindegyikb
hon van, illetve mindegyikben idegen. Nonlinearitas jellemzi. Nincs eleje, nia
ge. Nem kezdddik el, nem végzédik. Orokké tart. A megismerés szamara korlgj
alakithato, csoportosithaté, mindig Gjabb és Gjabb értelmekre nyit kaput.

Nincsenek benne hatarok, de barhol elhatarolhato.

A narrativa forradalma

A kdzvetlen emberi kommunikacids helyzetekben elbeszélt tartalmak referenciajs
zelet terében sziiletett, istenek kozott. Ok reprezentaltak az elbeszélGket, akik oy
re vagytak, mely orokké tart. Az istenek narrativai id6tlenek, de ezeknek ana

a cselekvdi ugyanolyanok, mint az elbeszél6k. Szeretnek, szeretkeznek, sz

irigykedek, bosszut alnak, okosak vagy okoskodnak, rombolnak és épitenek.®

A mediatizalt narrativak f&szerepl6i az id6be vetve, de az id6n kivil élnek, (

sok, akik egyszer emberek voltak, de tetteik, gondolataik megmaradtak a kolled
Iékezetben. Az Internet vilagaban nincsenek se istenek, se hdsdk. A névtelen, a
identitdsukat sziintelen valtoztatd szerepl6k témegébdl ideiglenesen bukkan fele
szerepld, kitjobb szd hijan sztarnak nevezhetiink. A sztarsdg azonban mulan<]|j

Digitalis tapasztalas

Az (j tartalom formalasa a befogaddk kizardlagos joga. Ez azt jelenti, hog
ugyanazon tartalom iszonytaté valtozatossaggal keriilhet bele a tudas foggto
onnan vissza az internetre. Aki az internetre kapcsolddva szerzi tudasat awilayg
Xanaduba érkezik, ahol minden megvan, ami egykor megvolt, de semmid
ahol lennie kellene. Orok keresésre, kalandozasra itéltetett ennek a csodap
latogatdja. Az Gj tartalom k6zdmbos adatok irtéztaté tomkelegé, mely csakt
16 metaadatbéazisok révén valik értelmessé. Az értelem azonban nem a fon
mébdl taplalkozik, hanem csakis a keresési szabalyok mive. Mas keresé ggmn
telmet varazsol el6 ugyanabbdl az adatbazishdél. A sokféle értelmezés eg
hypertextet hoz létre, ami a digitalis tapasztalas kiindul6pontja. Mivel sn
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k d, s minden visszaidézhetd, nincs dolga az emlékezésnek. Xanadu lakdinak
les sziikséglk arra, hogy emlékezzenek, mert benne élnek az emlékezet terében.
llélhetik a mitikus id6ket, ahol az 6rokkeé valosag idejében szdrakoztak az istenek,
le élmény korabban sosem latott mértékben felszabaditja a képzeletet. A valdsag
irdeltlinnek. Az alom, ajaték, az 6riilet, a halal utani élet paravaldsadganak hatal-
ligyanakkora, mint a 2x2 jozan realitdsanak szigora. Pusztan a technikai fejl6dés
kén mulik, hogy az Internet &ltal lehet6vé tett digitalis tapasztalas szaméara mikor
pimindennapos kiinduléponttd a haromdimenzios hatas, ami rekredlja a teljes ta-

ilati valosagot, annak minden fizikai terhe nélkiil. A mobiltechnologia fejl6dé-
Sedguniverzalissa teszi a digitalis tapasztalast.

Itb -id e ntitas

nnyiben az 0 tartalom és az 0j médium egyiittese altal meghatarozott digitalis

jalas a szocializacios folyamat alkoto része lesz, s magan hordozza majd a
gtd értet6dBség, a természetesség, normalitas valdsagkonstrukcios jegyeit, ak-
i, digitalis nemzedék felndvekvésérdl beszélhetiink. A digitalis nemzedék én

yeakordbbi nemzedékekhez képest joval intenzivebb, jéval aktivabb és ki-
debb lesz. A digitalis tapasztalas altal lehetévé tett valdsagkonstrukciok flexi-
itmkovetkeztében a kordbbrél oly jél ismert vagy-val6sag ltk6zés kialakulasa-
kestlyei kisebbek lesznek. Nem lesz mit elfojtani, mivel nincs 4gens, amely az
fotsenkdzremikddne. A digitalis generacié az emberiség masodik gyermekko-
Iteremtheti meg. A predigitalis nemzedékek életében a magia, a szerepjaték, a
ias csoport élményei kindvendd élet technikdk voltak, melyekkel szemben a
dt lét komoly tevékenységei alltak. A digitalis generacié tagjainak nem lesz
(arra, hogy kindjenek a gyermekkorbél, melynek szabadsagat megtartva élhe-
kgdfiziologiailag feln6tt életiiket.

jértelmesség

lintelligencia funkciok java része az internetre keriil. A szervereken tarolt ha-
&, segyre bOvilé adatbazisokra épll6 tartalomszolgaltatasok a tarsadalom-
vezéstlj alapokra helyezik. Intelligenssé valik az otthon, ahol ajégszekrény-
Ikezdve a hazimoziig minden arra szolgal, hogy levegyék a rutin cselekvések
Higénybe vett intelligencia funkcidk terheit az emberrél. Az életnek nem lesz
1metszete, melynek ne lenne majd elektronikus valtozata, aminek kdvetkez-
1azéletmin@ség radikalisan javul. Az oktatas, az egészségmegdrzés, az igaz-
ity az Uzleti tevékenység, a kultira, a kozlekedés, a szorakozas, a szex terei
lelektronikus dimenzidt is 6ltenek majd. Az emberek ki-be jarnak majd a fi-
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zikai 3D és a virtualis 3D kozo6tt. Ma még fel nem mérhet6, mekkora enera
szabadulnak fel az emberekben, akik intelligencidja mentesiil a szokvanyokf
szabvanyok béklyoitol.

A megsokszorozodott hatékonysagu élet- és tarsadalomszervezés egyben veszl]
forrasa. Ugyanazok a tartalmak, amelyek a hagyoméanyos értelemben vett bold
got szolgaljak, egyben a hagyomanyos értelemben vett szomorusagot is eldidéz
Metafizikai nyelven szdélva, a digitalis tér megjelenése nem vet véget a JO ésal
kizdelmének.

Mikdzben nének az intelligens alkotés er6i, ugyanolyan Gtemben nének az irtelll
pusztitas er6i is. A jové igazi nagy kérdése, hogy lesz-e moralitas a digitalis korba

Amit nem lehet digitalizalni
Az informaciés tarsadalom nem johet létre, s foképpen nem mikddhet az (j tataa
tarolasat, kereshet6ségeét, alkalmazasat, létrenhozasat szolgald adatbazisok, tudajll

archivumok nélkul.

1 abra

Egy lehetséges digitalis audio/video archivum koncepciéja (SGI)

A jovo fenyei és arnyai

A halbézatra kerilt élet magaban rejti a totalisan ellendérzott élet lehet6ségét. Al
zati tarsadalom polgarai Orwell 1984-ét majd éppen gy mosolyogva olvassal®
gyan a XX. szdzad gyermekei olvastdk Jokai XIX. szdzadban irt XX. szézadrdl
16 utépidjat. Az egykori fikciohoz képest bekdvetkezett valésag nem mérhetd.
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jldlenfcéssel szemben nyilvan lesz ellenallas. A rejtéz8, lazado hacker szerepe ép-
jjiolyvonzo lesz, mint amilyen vonzo volt a maltban a szegénylegény, a peremem-
jlaremete és a szent szerepe.
renckzer és alkotd elemei kozott sosem lesz teljes az 6sszhang,
mais nyilvanvalé, s a jovében sem lesz masképpen, hogy egyesek bekdltdz-
adigitalis csodapalotadba, masok viszont kivil rekednek. Az informacids tar-
ranem biztositék a tarsadalmi igazsagtalansagok ellen. Mi lesz azokkal, akik
tudnek vagy nem hajlanddk az informacids tarsadalom részesei lenni? Mi lesz
ttal, akik sorsa testiikbe zarva marad, s kimaradnak a digitalis feltamadasbdél?
n lez azokkal a kérdésekkel, amelyek megvalaszolasara nincs és nem is lehet
todzst késziteni? Mi lesz azokkal a talanyokkal, amelyek megfejtésére nincs ér-
Irsmegfejtést biztosité metaadatbazis? Egyaltalan lesznek-e ilyen kérdések, lesz-
keilyentalanyok? Folytatddik-e az emberi szinjaték?
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[Obor

AZ ONLINE MEDIA
HELYZETE MAGYARORSZAGON

résszefoglalo

&onisegyre tobbetfoglalkoznak az online médiumok szerepével. Elterjedé-
tM fontos kérdést vetfel (mennyiben befolydsolja az online média az egyéb
imMaltoztatja-e az aranyokat stb.) Ezek kozul néhany pontban felsoroljuk
fikékat, amelyekkel érdemes és kell isfoglalkozni az online és az egyéb médi-
T

iodne mediumok térnyerése a nyomtatott sajtoval szemben
\kimetpenetracio és azon belll a széles savu hozzaféres terjedésének hatasa
dma
hilités: lehetséges-e pusztan hirdetési bevételekbdl, vagy kellenekfizet6s
Matasok és tartalmak is?
"émzés, vélemény - objektiv és szubjektiv mifajok az ,,0j médidban
isavi tartalom haléla ésfeltdimadasa
alényeg: fizetds szolgaltatasok rentdbilitdsa a piac nagysaganak ésjel-
ifliggvényében
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Sanna
haz.hu

sDigitdlis Konyvtar és Multimédia Kozpont
mann-haz.hu

ISEGI TARTALOMSZOLGALTATAS
MAGYARORSZAGON

szefoglalo
startalomszolgéltatdés Magyarorszagon a 90-es évek kdzepén valt kdzke-

leltelt sz(ik évtized nemcsak mennyiségi, de mindségi szempontbol is je-
sokat hozott.

ihevillet nyomai még itt-ott tapasztalhatok, de a ,,tegyiik kdzkinccsé sajat
kéttipusu, a szerz8i jogra és minden mas szabdalyra fittyet hanyd, amat6r
ek kora, mondhatni, mara véget ért. Az interneten naprél napra er6sédik

lamely immaron csakis a professzionélis megoldasoknak kedvez,
gtartalomszolgéltatés terén markans jelenségek tapasztalhatok: az tzleti
ha képvisel6i egyre nagyobb ardnyban vannak jelen a vilaghalén. Alig
it driasi fejl6dés mutatkozott az e-kereskedelem, a tdvoktatas, a sajtd, a
nforméacio-szolgaltatas és a kulturdlis érokség internetes kozzététele terén.

Ikdultunk, hova tartunk?

Gségeket kihasznalva, a 80-as években Magyarorszagon is megkezd6-
yar nyelv(i tartalom hal6zati kozrebocsatasa. Ebben az idében a szamito-
{csak szoveges informéaciokat tudtak kezelni, ezért eleinte f6ként irodalmi
k(Ken bellil is nagyrészt szépirodalmi mivek) kerlltek fol a halozatra,

ilyen el6szor tobbnyire maganemberek maganszorgalombol kisérletez-
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tek - bar az igazsaghoz hozzéatartozik, hogy ezt a munkat csak kvazi-magéi
ként végezték, hiszen 15-20 évvel ezel6tt még alig volt olyan szakember,
hon szamitdégépes halézati kapcsolata lett volna. Az Ggynevezett akadémiai s
(az egyetemeken, kutatointézetekben, egyes nagyobb kényvtarakban) viszont!
verkapacitas és a haldzati hozzaférés ingyen allt a kis Iétszamu felhasznaloi!
delkezésére.

Az irodalmi szbvegeket digitalizalé és kdzrebocsaté mihelyek leggyak
egyetemeken jottek létre. Nalunk a szegedi egyetemi kényvtar vallalt Gttor6s
ebben.

Magyarorszagon akkor kapott igazi lendlletet az irodalom internetes nmegd
amikor 1994-ben néhany kdnyvtaros magankezdeményezéseként megalakult||
gyar Elektronikus Kényvtar (a MEK, amelynek cime; http://mek.oszk.hu). Aj
ismertté és népszer(vé valo MEK 5 évvel kés6bb a nemzeti kdnyvtar egyiks
ti egységévé valt.

Az (j kulturalis torvény életbe 1épésével egyidejiileg, 1997-ben alapitoltaai
I6dési és kozoktatasi miniszter a Neumann Janos Digitalis Konyvtarat (a Ne
hazat, amelynek cime: http://www.neumann-haz.hu). A kényvtar egyik legfn
feladata a magyar kulturélis 6rokség digitalizalasaban val6 részvétel. Az elmdhi
ben a MEK és a Neumann-haz mellett tobb szaz konyvtar, mazeum és levélgj
csolddott be a nemzeti kulturédlis 6rokség digitalizalasaba.

Sajnalatos modon egyel6re még sem hathatds intézkedések, sem hatékonyt
rek nem szillettek arra, hogy 0ssze lehessen gy(jteni és a jov6 generacioki
meg lehessen &rizni a m(isorsugarzasban, illetve az interneten létrejové szelk
vakat. Ahogy nalunk, ugy Europa legtobb orszagaban sem tartozik az alami|
tok kdzé sem a radio- és televizié-m(isorszdmok, sem az internetes tartalom!
gyljtése és elraktarozasa. A kotelespéldany-rendeletek altaldban csak a nyo
ban, vagy valamilyen mas sokszorositasi eljarassal 1étrejott dokumentumokra!
koznak; hatdlyuk nem terjed ki sem a m{sorsugarzasra, sem az internetre.

Néhany éven bellil ezen a téren jelents valtozasok varhaték, amelyek rés
e-Europe kezdeményezésnek, részben az Eurdpa Tanacs 2001 szeptemherébenl
zétett javaslatanak koszonhet6k. Ez eEurope egyik célkit(izése, hogy az eurdpait
zetek gazdag kulturalis éroksége minél elébb, és minél teljesebben legyen hoa
hetd az interneten. Ez a térekvés el@segiti az egyes nemzetek nyelvének é kh
identitdsanak a meg6rzését. Az Eurdpa Tanacs pedig azt javasolja a tagorszagéi
hogy minél el6bb kezdjék meg a m(isorszolgaltatoknal keletkezd szellemi javik(
chivalasat.

Evek oOta folyamatosan kezdeményezziik, hogy késziiljén el a magyar !
orokség digitalizalasanak atfogd koncepcidja, amelynek megvaldsitasara - al
fontos, kdnyvtari feladat mellett - alljanak rendelkezésre megfelel§ anyagi fa
Remélhet6leg a most késziilg, a Magyar Informéacids Tarsadalom Stratégidja (
Uj lendiletet ad a kulturalis érokség digitalizalasanak.


http://mek.oszk.hu
http://www.neumann-haz.hu
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lépa magyar internetesforrasokrdl

Ikérdks: hogyan lehet az interneten megjelend dokumentumokrdl tudomast
noKoztudomasu, hogy a keresé robotok nem taldlnak ra az adatbazisokban ta-
ikre - hogy csak egyetlen gondot emlitsiink. Barmilyen nehéz is intellektu-
kaal katalogizalni az internetet, a felhasznalé szempontjabol a leghatéko-
kregoldést jelenti.
hb tudomasunk szerint a Neumann-haz WebKat.hu (http://www.webkathu)
1egyedilallé vallalkozas az egész kdzép-kelet-eurdpai térséghen. Az online
ikatalogus elsésorban a magyar nyelven, magyar szolgaltatonal elérhet6, a
ikulturalis 6rokség korébe tartozo internetes dokumentumokat dolgozza fel. A
idncsak azokat a dokumentumokat vessziik fol, amelyek korlatozas nélkiil
adesen férhet6k hozza.
ilogusbdl az internetes dokumentumokat - mégpedig a folyoiratokat cikken-
iverseskoteteket versenként, a galéridk anyagat képenként lehet keresni. A ke-
[izenpontok: a szerz@ neve, a dokumentum cime, a kiadd, a megjelenési év, az
selérhetGség (URL), a targyszo stb. A dokumentumokat tartalmuk alapjan is
ttekinteni - igy példaul az ,Informacios tarsadalom” vagy a ,,Hataron tali
sy’ keres6kérdésekre révid id6n bellil megkapjuk mindazon miivek adatait.
kebben atémakdrben a haldzaton taldlhatok. A dokumentum cimére kattintva
Jazeredeti, teljes mivet lathatjuk a szamitégép képernydjén.
bKathu 2003. jalius kdzepén 190 000 rekordot tartalmaz,
Sgitartalomszolgaltatas helyzetét tobbek kdzott ez az adat is megvilagitja:
rdokumentumok csaknem fele a szépirodalom korébe tartozik, az értékes
ldamigencsak hianyzik. Ennek oka féként a forrashiany, illetve a szerzdi jo-
ek


http://www.webkathu
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tKrisztina
Irika

gi Tartalomszolgaltatok Egyesiilete:

IABALYOZAS ES ONSZABALYOZAS
ATARTALOMIPARBAN

ia-Gszefoglald

1 Krisztina
‘dtartalomszabalyozésa kapcsan két kérdés mertilfel: az internet vajon a kor-
tsshdség tere, avagy az egyik, ugyan sajatos, de alapvetéen azonos mikddésen
médiunt?
kelitések kdvetkezményei a konkrét szabalyokra:
llartalomszolgaltatasokat kdzvetlendil érintd jogszabalyi kdrnyezet.
\ilnaktualisabbjogi problémak az internet szabalyozasa tekintetében.

e Erika

aedlyozasnak altalanos szerepe van a tartalomiparban. Az dnszabalyozas és

Nbzabalyozés viszonyat az alabbi pontokban lehet meghatarozni:
Xtmszabélyozas mint a konzervativjogi norma alternativaja, az allam 0j tipu-
lasmpe - hid az allam, a hatdsag, a szolgaltat6 és az igénybe vev kozott,
lifelhaszndldi bizalom mint az informaciés tarsadalom kiépulésének alapkove.
Ikdnszabalyozés és az alternativ vitarendezés mint a bizalom megteremtésének
idpelbeszkoze - pozitiv példak, javasolt magyarorszagifejl6dési irany.
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iit Gabriella

lelender.hu

o kS

INFORMATIKA ES SZERZOI
JOGVEDELEM

s-6sszefoglald

tdmdas attekintést nydjt a szamitastechnika és a szerz6ijog kdlcsonhatasainak

Mr6l - anagyvilagon és Magyarorszagon.
Isffz6 elemzi az informé&cios tarsadalom kialakuldsaval keletkezett problémakat
edjaaz ezekre adhatd megoldasok valtozatait. Bemutatja a vonatkozé téma-
jeloive a torvényiforrashelyeket is: Elektronikus aldirésok és elektroni-

em Védjegyek és domain-nevek. Adatvédelem.

JOALXXVL. torvény, a szerzGijogrol - és annak szamitastechnikai vonatkoza-
élyhezf(iz6d6jog és vagyonijog. Ajogsértések polgarijogi és biintetéjogi

Ni"kodés okai: és az illegélis hasznalat megsziintetésének lehetdségei: jog, eti-
militas befolyasolésa, piaci megoldasok. Ajogtiszta szoftver adasvételét kisé-
iesAes, felhasznalasi, forgalmazasi szerzédések,

jntékkezelése - SzerzBijogi szakért6i testiilet,

hpiramok nyilvantartasa, a szoftverfelhasznalok adozéasi, szamviteli kérdései,

hmtogépes csalas.
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1. Tortéenelmi keresztmetszet

A szoftvert az emberi elme mas mivészeti és tudomanyos alkotasaihoz ha
szerzG6i jog védi. A kultira évezredes torténetében a szamitastechnika nagya|
»mivészet” | az elmilt néhany évtizedben indult hédito Gtjara és terjedt eh
ra a mindennapi élet szinte dsszes teriiletén. Az informacios tarsadalom 1
vei sok kérdés meril fel, ki kell alakulnia az informatikai termékek létrehe
hasznalatara vonatkoz6 szokasoknak, szabalyoknak. A jogalkotas bizonyost
ben csak koveti vagy kdvetni igyekszik a hihetetlen miszaki fejl6dést. A6(s|]
évek kezdeti bizonytalansagai utan kialakult, hogy a programalkotasokat as
gi torvények mar kialakult eszkézrendszerével lehet védeni. De az eurdpai i
vényalkotasban ismét napirendre keriilt, hogy a szabadalmi torvény kereai
haszndljak. Ezen irds megjelentékor a kontinentéalis eurdpai jogban ez al
még csupan olyan esetekre korlatozodik, amikor egy program a miszaki (id
valaszthatatlan része. 1995. évi XXXIII. térvény a szabadalmi jogrol: azi
miszaki megoldasokat védi. Orszagonként allami szervek foglalkoznak a<
mak kezelésével, ndlunk a Magyar Szabadalmi Hivatal. Megfelel§ formehiia
tartdsaval bejelentheték a miszaki GUjdonsagok, a Hivatal megvizsgalja az f
get, adott feltételek esetén szabadalmi védelmet nyujt meghatarozott iddre,!
alatt fenntartasi dij fizetend6. Az 6sszeg fligg az id6tartamtdl, a szabadalom:
kiterjedtségétdl. A védelmi id6 alatt a feltalalo kizarolagos joggal rendelkeal[||
nositasrél vagy ajog tovabbadasarol.

A magyarjogalkotas Gttér6nek mondhatd: mar 1983-ban-Eurdpaban el§
dend6nek deklaralta a szerzdi jogi torvényben a szoftvert és dokumentaci
akkor még irodalmi alkotaskeént.

Jelent6s mérfoldké volt a szoftver szerzGi jogi védelme torténetében az|
Kozosség 1991. majus 14-i iranyelve, amely napjainkig meghatarozza azonj
melyek az Uj magyar SZJ térvényben is megtalalhaték - leirdsuk a 2. pon
haté. Az egyensulyt a védelem erejében kisérlik kialakitani. Ha ajogi’
gyenge - gazdasagi hatranyt okoz a szerz6knek, jogtulajdonosoknak, hatdit
I6dési korlat a tudomanyban és az informatikaban.

A jogvédelem elutasitasanak legjellemz6bb példaja a LINUX operécios!
fejlesztési filozofidja: itt a felhasznalas és a terjesztés szabadsaga az elsidlq
dig tobb ezer szerz8 vett részt a nyilt rendszer kialakitdsaban. Ebben a ldi
zetten ellenzik a szerz6i jogok figyelembevételét. Az utdbbi honapokbanl
szagon is egyre nagyobb teret hodit. Térekvések vannak a Nemzeti Szabad!
Stratégia kialakitasara.

A Nemzeti Szabad Szoftverstratégia kialakitdsa mar folyamatban van. Azi
tikaval kapcsolatos jogszabalyi kdrnyezetet is sziinteleniil tovabbfejlesztik
kozé torvények rovid attekintése:
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Mtronikus aldirdsok: 2001. XXXV. torvény

1elektronikus formaban tarolt adat amely hozza van kapcsolva mas elektro-
sadathoz, s igy egy azonositasi eljarast alkot.
Beitett aldiras: bizonyitottan megfelel a biztonsagi kdvetelményeknek,
azzx a kildd fél a magankulcsa segitségével megvaltoztathatatlan kédsort
Ikilditt anyaghoz, id6bélyegzdvel ellatva. A cimzett a kiildé nyilvanos kulcsa
el azonositja az alairot.
sités-szolgaltatd cég: jogi személy, amely tanisitvanyokat bocsat ki az elekt-
iilairasokkal kapcsolatban.

‘elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
\Bifomaciés tarsadalom mal 6sszefligg6 szolgaltatasokat
W CVIII. téorvény szabdalyozza:

olgdltatasi ktelezettség az internetes szolgaltatok és elektronikus kereskede-
Ifoglalkozdk szamara - nem lehet postafiok mdgé bajni,
lnreklamot (” spam” ) csak a cimzett beleegyezésével lehet kildeni, ellen-
Sadathézist kell feldllitani az érintettekrdl.
[akkor tovabbithatok, valamint kiilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolha-
t. haaz érintett irasos beleegyezését adta, vagy ha azt a torvény szabalyozott
thaziitt lehetdvé teszi.
Birintett tjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérgl valamint kérheti ada-
Ebelyesbitését illetve torlését is.
"dektronikus Uton kotott szerz6dések technikai, jogi szabalyozasa,
olgdltatdk felel6ssége a tarolt és tovabbitott informéaciokért,
@tdinforméciok eltavolitatasdnak feltételei.

I6rvény a védjegyrdl (1997. évi XI1. tv.)

igyoltalomban részesilhet: szd, szddsszetétel, betli, szam, &bra, kép, alakzat,
nankombinacio, hologram, hang. A védjegyek kezelését a szabadalmi hivatal il-

részlege végzi, a bejelentési folyamat hasonlé a szabadalmak regisztralasa-
itismeghatarozott a védelem id6- és teriileti hatalya. Védett szé lehet domain-
tkeskajogtulajdonos engedélyével.

in-név-regisztracio és -kereskedelem - Magyarorszagon az Internet Szolgal-
Tadcakoordinalja a domain-név-regisztracioval foglalkoz6 cégek tevékeny-
Aoldalon megtalalhaték a bejelentés feltételei, a védjegyoltalommal rendelke-
amér regisztralt hazai domain-nevek.
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1. 4. A személyes adatok védelmérd6l és a kozérdek( adatok
nyilvanossagarol szélo 1992. LXIII. tv. szerint személyesi
az egyénekkel kapcsolatba hozhaté informacié
(lakcim, nem, sziletési adatok, szem élyi szam stb.)

sz0rfol6k személyes adatainak védelme, kéretlen reklamok (spam) ell6
banktitok védelme,
informéacios énrendelkezési jog - ,,big brother” elleni védelem.

Sziikséges a szellemi alkotasokkal kapcsolatos térvények tovabbi frma
nds tekintettel az internet altalanossa valasaval felmeriild G problémékra, p
nemzetkdzi elektronikus kereskedelem,
felel6sségvallalds a haldra felkerllt anyagokért;
honlaptulajdonos vagy interaetszolgaltaté?
(access, service és content szolgaltatok szerepe),
jogi korlatozasok és a szabad véleménynyilvanitas ellentmondasai!

Kiilonboz6 szakmai csoportosulasok (NJSZT, INFORUM, ivsz,
Tartalomszolgaltatok Egyesiilete) véleménye folyamatosan eljut a dirtesi
tekre és remélhet6leg az Igazsagugyi, valamint az Informatikai és Hirkdz
tériumban ezeket figyelembe is veszik.

2. A szerzGi jogrol szolo 1999. LXXVI. torvény
A szerz6i jogi védelem az alkotést a szerzd szellemi tevékenységebdl fd
eredeti jellege alapjan illeti meg, a védelem nem fligg mennyiségi, mnd
kai jellemz&kt6l. A m( létrejotte pillanatatol érvényes, nincs regisztracS
téshez kotve.
2. 1. Személyhezf(iz6d6jog: (nem ruhé&zhaté at)

- nyilvanossagrahozatal és visszavonas joga,

- anév feltlintetésének, a szerz6i mindség elismerésének joga,

- ami sértetlenségének joga.

2. 2. VagyoniJdog: (bizonyosfeltételekkel atruhdzhato)

a szerz6 anyagi ellenszolgaltatasra jogosult a mive felhasznalaséért, 4|
a mi felhasznalasdnak minésil:

/350/
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-a tobbszorozés,
-a terjesztés,
- anyilvanos el6adas,
-anyilvanossaghoz kdzvetités sugarzassal vagy maskeént,
- afelhaszndlast irasba foglalt szerzédeéssel kell szabalyozni,
riszerz6i jog 6rokolhetd.
(izzzbhalalat kovetd 70 évig érvényesek a vagyonijogok. Az Ggynevezett szom-
sjogok - el6adé-miivészet, hangfelvétel-eldallitok, kiadok - vonatkozasaban ez

s esetén kovetelhetd:
(ljogsértés m egszintetése,
Imegeléz6 allapot helyreallitasa,
Milvancs elégtétel,

yoni vagy nem vagyoni kartérités.

[Az Gjszerz6ijogi torvény szam itastechnikai sajatossagai

J19A LXXVI. torvény mar kilén mifajként a VI. fejezetben foglalkozik a szami-
jiprogramalkotasokkal. A f6 megallapitasai:

he ctlet, elv, eljaras, mikddési modszer, algoritmus nem védett,

sIszoftverre vonatkozé vagyoni jogok atruhdzhatdk,

[*Inyilvanossaghoz valo kdzvetitésbe a vilaghalos terjesztés, az egyedi letdltés is
| beletartozik,

yprogramok visszafejtése - csak a csatlakozé felllet kialakitdsdhoz megengedett,
"gjatjogszeriien beszerzett programrol készithet6 biztonsagi masolat,

Melhaszndlasi szerz6dés csak irasban érvényes (kivéve a kereskedelmi forgalom-
behazatal),

-imiszaki és digitalis zarak feltorése, jogkezelési adatok eltavolitasa is tiltott
emultimédiés alkalmazasok - kdzos jogkezel6 szervezetek.

F&(Inisys, Hungart, Mahasz, Filmjus, Reprografiai Szovetség)

[izadattérak szerz6i jogi védelmének el6feltétele a tartalom egyedi, eredeti valoga-
tszerkesztése. Gy(ljteményes miiként védelemben részesilhet olyan adattar is,
nekelemei kiilon-kilon nem tartoznak szerz6i jogi torvény hatalya ala.
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3. Jogsertési kdvetkezmények

3. 1. Jogsértés esetén tamaszthaté polgarijogi igények:

ajogsértés megsziintetése,

nyilvanos elégtétel,

adatszolgaltatds ajogsértés korilményeir6l,
vagyoni vagy nem vagyoni kartérités.

3. 2. A szerz6ijog megsértésének bintetéjogi kdvetkezmény

BTK 329/A. §

1. Aki irodalmi, tudomanyos vagy mi(ivészeti alkotas szerz6jének miw
jog megsértésével vagyoni hatranyt okoz, vétséget kovet el és lét1
szabadsagvesztéssel, kozérdek( munkaval vagy pénzbintetéssel 1

2. A biintetés 3 évig terjedd szabadsagvesztés, ha a szerz6i jogok meg
t6s vagyoni hatranyt (2 - 50 milli6 Ft) okozva, lzletszer(ien kowetiki

3. A biuntetés 5 évig terjedd szabadsagvesztés, ha a szerzd8i jogok me
nésen nagy vagyoni hatranyt (50 - 500 millié Ft) okozva kovetik

4. A biintetés 2-8 évig terjedé szabadsagvesztés, ha a szerzdi jogok i
I6nosen jelent6s vagyoni hatranyt (> 500 millié Ft) okozva kovetik(

A BTK Ujabb mdédositasa szerint 2002. aprilis 1-jétél (és ez nem vica\
mény az is, ha valaki jogtalanul behatol idegen szamitdégépbe, ott azt
sitja, pl. atirja a honlapot, ha virussal fert6z programokat és gépeket, hgjG;
elolvas idegen e-maileket, kiflirkészi masok internetezési szokasait. 1
legl cselekmény akkor volt szankcionalhat6, ha azzal bizonyithato kari

4. A szerz0i jog érvényesilése a szamitastechnikaban

4. 1. A mostani helyzet (2003)

Kilonb6z8 felmérések szerint Magyarorszagon a szoftverek tébb mintfd
példany. A felhasznalok és szerz6k/jogtulajdonosok érdekei és érdek
vonatkozasban is kititkéznek. Ha a védelem ereje tul gyenge - gazd
tal er6s - fejlédési korlat.

Az internet altalanossa valt, a nemzeti jogszabalyok alkalmazhatdsagai
kérdéses, ajogkdvetés és szankcionalas bonyolult. Az EU-ban egységesi
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nek Példaul az eurdpai orszagok néhany mas allam csatlakozasaval a sza-
nika blindzésrél szo616 egyezményt irtak ala Budapesten 2001. novemberé-
szenek a szamitastechnikéaval kapcsolatos bilin6zés fogalmainak egységes
s a blnulddzési és szankcionaldsi modszerek egységesitésére, szaba-
stnemzetkdzi egyuttmikddés feltételrendszerét,
inszabadon csak azok a programok férhetek hozza, melyeket az alkotoik
Hterjesztenek, pl. a legismertebb a LINUX operacids rendszer és az ehhez
dbegyéb szoftverek.
e: szabadon letdlthetd, hasznalhaté program. Tilos Gzleti céllal alkalmaz-
Bknevét és a program freeware jellegét mindig fel kell tintetni,
nre: szabadon letdlthetd, hasznalhaté program, de id6beli vagy mennyisé-
lat tartalmaz, esetleg egy nagyobb program DEMO-véltozata. Bizonyos
dtddek teljesitése esetén jogszerlien kibgvitett formaban is hasznalhaté.
Jzeti céllal alkalmazni, az alkotok nevét és a program shareware jellegét min-
idl tiintetni.

{kalézkodas okai

QOMkaz orszagosan, allami szinten torténd jogsértések maig é16 hatasa,
amok eladasi arai és a magyar jovedelmek nincsenek aranyban,
tgylimolcs élvezete, ismerethiany, virtus.

fjogtalan haszndélat megszintetésének lehetéségei

fia-akciok hirdetése a sziirke-fekete termékek legalizalasara,
npiac - folyamatosan n6 a szoftverkereskedelemmel foglalkozd cégek sza-

lIbefolyésolés,
niditss: ajogtalansag tudatositasa, ismeretterjesztés - cikkek, konferenciak,
na- 6 hardverkulcsok, miszaki zarak, jogkezelési adatok beépitése.

ijogtiszta szoftver haszndalatdt vonzéva tévé piaci megoldasok

Bznaldbardt dokumentacio, virusmentesség

g tanusitvany a programrol és a dokumentaciorol,
res (kedvezmeényes) oktatas, betanitas,

idmelérhetd szaktanacsadoéi szolgalat,

I-group-ok szervezeése,
zethetd arszint.
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félkész programok felhasznaldi igény szerinti befejezése, adaptalasa,
regisztralt felhasznaléknak kedvezményes upgrade,
garancia:

1 dobozolt szoftvernél a hibas példany kicserélésével,
a tépd cimkés tjékoztatd ,,break and seal agreement” -ben kozoélt feltétridd
egyedi megrendelésre készitett szoftvernél a szerz6désben szabalyozotti

OEP - Original Equipment Manufacturer tipusu értékesitésnél a harcberf
koti a licenc-szerz6dést a jogtulajdonossal, a szoftvert az (j gépre tele
egyltt értékesiti. Ez jelent8s arengedménnyel jar (20-30 %).

4. 5 Ajogtiszta szoftver kisérdi

- eredeti telepité floppy/CD, kézikdnyv,
- regisztracios kartya,

- eredeti doboz,

- szamla,

- licencia szerzddés,

- atadas-atvételi jegyz6konyv.

5. Felhasznalasi szerz6dések

A szoftver vagyoni jogatadasat fejlesztési, felhasznalasi, forgalmazasi szn
kell kisérni.

A szoftver felhasznalédsa a szerz6, jogtulajdonos engedélyéhez kot6dik-
tési, felhaszndlasi és forgalmazasi jog elsd atadasara csak a szerzd jog

A személyhez f(iz6d6 jogrdl érvényesen nem lehet lemondani.

5. 1 Afelhasznéalasi szerz6dések elemei

Egyéni, eredeti jelleg deklaralasa.
Harmadik személy joga nem all fenn (jogszavatossag).
Szerz6dés targyanak egyértelmi kijeldlése (tovabbfejlesztett verzié xJI
Szerz6tarsi-aranyok meghatarozasa, ha nincs megjeldlve, egyenlé s
Kilon gyakorolhaté szerz6i jogok meghatéarozasa.
Ha munkavéllal6é a szerzd:
- munkakdri kotelezettség-e
1 ha igen, csak a személyhez f(iz6d6 jogokrol lehet rendelkezni
1 ha nem, felhasznéalasi szerz6désben szabalyozhatd a vagyoni
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it?
kpéldanyt vagy forraskddot is?
i-ifl copy (csak biztonsagi példany)
Kldanynal - regisztracios kartya.

rtaridé.
IMtvételi, probalizemelési jegyz6kdnyv.
nélasi jogosultsag:
eajat, lizemen belili,
Itovabbadhat6 (szerzd hozzajaruldsaval vagy anélkil),

I royalty,

forgalmazhaté:
- kizérolagosan,
- parhuzamosan,
- terlileti, id6beli korlatozasok,
-anyagi vonzatok (egy 0sszegben vagy a forgalom szerint, brutté/netto ar)
Inbdtori, dealeri feladatok pontos meghatarozasa
nkovetés, tovabbfejlesztett valtozatok lehetéségének meghatarozasa
ncidlis, szavatossagi kotelezettségek:
«(id6tartam, kijavitasi feltételrendszer)
«az okozott kar, karfelel6sség kizaradsa nem jogszer(

ittak

iltakat véd6 garancialis szabaly szerint vitas esetekben a szerz6 szamara ked-
buoldast kell elfogadni.

[negyik szerz6d6 fél kilfoldi, gondosan kell megvalasztani az eljaré birésagot,
[ szaméra kedvez6bb a magyar birésag el6tti targyalds. Peren kivil kama-
isdt birosag is segithet a vitas tigyek rendezésében, tovabba igénybe vehet6
fiJogi Szakértdi Testulet kdzrem(ikddése is.
siszer(bb a birdsag el6tti jogvitak megel6zése!

Dmitastechnikai programok nyilvantartasa

doszervezeteknél ajanlott a legalisan beszerzett szellemi alkotasok gondos
a Alapesetben a cég vezetdje felel blintet6jogilag az esetleges szerz6i jog-
iigt Szoftver gazdalkodasi utmutatd, felel6sok kijelolésével nyomon kdvethe-
amokjogszer( haszndalata. A szigoru leltar szerint kezelt, eredeti szdmlaval,
itelepité hordozoval, eredeti dokumentacioval rendelkez6 programok legalita-
"esetén igazolhato.

AT
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A rendszergazda nemcsak azért felel6s, hogy illegalis példany ne keni
rendszerébe, hanem azért is, hogy onnan ne masolhasson ki senki jo]
programokat. Célszer{i ha a munkatarsak etikai nyilatkozatot tesznek a sdié
tasok jogszer(i hasznéalatarol.

8. A szoftver-felhasznalok adozasi, szamviteli kérdései

8. 1. Személyijovedelemadd

A szellemi alkotasb6l szarmazé bevételekrél tételes koltségelszamolas i
vagy 10%-os koltségatalany érvényesithet6. Ezenkiviil a szerz6i jogdijbol i
jovedelem adéjat évente 50 000 forinttal lehet csékkenteni.

Uj kedvezmény, hogy 2003-t6l a szamitastechnikai eszkdzok, progra
nethasznalat-koltségeibdl évente 60 000 forintot lehet leirni az adébol.

8. 2. Szamuvitel

A meghatarozés szerint a szellemi termék az immaterialis javak kozé tat
A felhasznald cég gazdalkodasaban célszer( figyelni a koltség-elszamefeil
vonzatokra.
Egy évnél révidebb ideig hasznaljak;
készletek, forgdeszkoz,
adott évben teljes korlien kdltségként érvényesitetd.
Vésarolt készlet:
cégtél vagy szamlaképes egyéni vallalkozétol.
Sajat termelés(i készlet:
munkavallalé vagy énallo szellemi alkotd esetén kifizet6i kotelezettségeidjj
Tobb éves haszndlat:
termékpéldanynal immaterialis javak - szellemi termék
nincs kotelez6 amortizacios kulcs, ahany évig ténylegesen hasznalatbasi
aris, degressziv, progressziv kulcs). 2003. év elejétél max. évi 50%-osi
cios kulcs alkalmazhat6.

8. 3. TANYA

2003. év elejétdl ajogdijbdl szarmazo bevétel 50-%-aval csokkenthetd a(
elétti nyeresége.

/356/



6. Tartalomszolgaltatas

kjétdl a szerz6k mar nem valaszthatnak targyi afa-mentességet. Evi 2 mil-
tj((gdijbevétel alatt lehetnek alanyi afa-mentesek, efolott afa- és szamlako-
at feltételek teljesitése esetén a kifizetd atvallalhatja a szdmlakibocsatasi
|Araz eset, amikor a felhasznal6é hatdrozza meg a létrehozand6 szellemi al-
korét, ajogdij Osszegét és a hatarid6t nem szamit 6nallé gazdasagi tevé-
tésilyenkor a szerz6 nem alanya az afa-nak.

ialombiztositas

hialkotasok kidolgozasa sajatos folyamat. Forgalomképes vagyonijog létre-
tirdyul, amely kiilonb6z6 munkavégzési tevékenységeket igényel. A fel-
Isszerz6désekben minden esetben egyedileg kell meghatarozni, hogy a szer-
[hogyan oszlik meg a munkavégzésért kapott 6sszegre és a vagyoni jog at-
kellenértékére. A felhasznaldt akkor terheli th-jarulék fizetési kotelezettség -
lakkor kell jarulékokat levonni, ha a munkavégzési rész egy napra juto
haladja a mindenkori minimalbér harminc szdzalékat. A tarsadalombiz-
elezettséggel nem terhelt szerzG6i jogdij utan a felhasznalé 11 %-o0s egész-
zajamlast fizet.

nitogies csalas

eszerzett programokkal is lehet illegélis tevékenységet folytatni (persze
lajogszer(itlenekkel). Sajnalatos médon Magyarorszag, kétes hirnévvel,
et tolt be a szerz8i jogok megsértése mellett a szamitogépes csalasok te-
.Ice tartoznak a telefonkartyakkal, a mobiltelefon-kartyakkal, a bankkar-
Imés elektronikus informaciohordozokkal elkdvetett manipulaciék. Ezen
gek egyeértelm(ien biintet6jogi elbiralast kdvetelnek, szankcionalasukra a
-a hivatott:
litdgépes csalast az kovet el, aki jogtalan haszonszerzés végett vagy kart
nely szamitogépes adatfeldolgozds eredményét a program megvaltozta-
ltofléssel, téves vagy hianyos adatok betaplalasaval, illetve egyéb meg nem
plveletek végzésével befolyasolja.”
Eigépes csalasok biintetGtételei - az okozott kartol fiigg6en - hasonloak a
értések szankcidihoz.

=
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t Gabor

Imorphologic.hu

lirOMATIKUS INFORMACIOSZERZES
JASAGI-POLITIKAI ROVIDHIREKBOL

Fosszefoglald

egy olyan K+Fprojekt eredményeir6l szamolunk be, mely gazdasagi-po-
nchirek informécidkivonaiolasat végzi. A tartalomelemzés és -kivonatolas
tmodszerei els@sorban az angol és mas, a magyartél eltérd szerkezet(i nyelv
ifil tamogatjak. Itt bemutatandd projektiink f6 eredményei egy magyar
mt(i szintaktikai-szemantikai hirelemzési technoldgia és a mondatelemzés
tire épulé tartalomkivonatolasi technoldgia kidolgozésa, valamint ezek in-
fa azaz a kutatds eredményeinek alkalmazésa - az Uzleti révidhirek tertle-
ti szovegkivonatolas témakdrben hazai szoftvertermék nem létezik, ugyanak-
Ui szinten a tartalomelemzés még mindig nem haszndal hasonlé komple-
||[*vi technoldgiakat, a projekt eredményei nemcsak itthon, hanem nemzetko-
ylathen is értékes (j tudomanyos eredményekhez vezethetnek.
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Bevezetés

A termékek eldallitasatol a szolgaltatdsok nyuljtasara tortént atmenet utani
ban a globdlis gazdasag fejl6désében Ujabb valtas van késziil6ben, Eztal
fordulatot kiilonb6z6 szavakkal lehet leirni. Van, aki a tudés alapl avagy in
0s tarsadalom kialakuldsanak nevezi, masok a szimbdélumok altal vezérelt]
imazs-asszociaciokkal megerd@sitett markavédjegyek vilagardl, ismét mast
kommunikacié és befolyasolas-ipar altal kialakitott Uj gazdasagrol beszéind
az (Uj gazdasagi kérnyezetnek a folyamatos figyelemmel kisérése, a valtoz
lése, aminden korabbinal komplexebb és éppen a globalizacio miatt sokny
huzamosan megjelend kommunikacids tartalmak - ha lehet - automatikus fd
szerepl6k - a vallalatok, szervezetek - szamara els6rend( feladat.

Ma, az internet koraban a papir alapu Gjsagok és mas informaciohordoz(k,|
mas kommunikaciés iigynokségek véleménykialakitast szolgalé termékei,
és a politikai élet szerepl@inek web-oldalai a vilag barmely pontjardl béa
ronikus forméaban hozzaférhet6k. Ezek az tzenetek tartalmuktdl fiiggetlenB
galjanak akar a termék és szolgaltatasok leirasara, akar részvénytulajdonosi
rek és munkatarsak megnyerésére, befolyasolasara - szinte kivétel nélkiili
bonthatdk viszonylag rovid szévegegységekre. Ebb6l a hattérbdl indultuiii
kor arra vallalkoztunk, hogy olyan automatikus informéacidszerzési techn
gozunk ki, amellyel lehetévé valik a révidhirek informaciétartalmanak |
strukturdlt abrdzolasa. A NewsPro (News Processor = hirfeldolgozo),
adatleirasra és a legfrissebb nyelvtechnologiai kutatdsi eredményekre
prototipus-rendszernek - a figyelt és feldolgozott hirek témakoérétsl fug
jelentds alkalmazasa is kinalkozik.

1. Tartalomelemzeés és informacidkinyerés

Az lzleti élet gyakorlatilag minden terlletén a legfontosabb informaciok i
szovegek formajaban allnak rendelkezésre. Az informéacios tarsadalom 1
eszk0zévé az interneten elérhet6 szovegek valtak. A gazdasagi, tarsadalmi, |
élet legfontosabb dontéseihez sziikséges informacidk hozzaférési modelljei
5-6 évben gydkeresen megvaltozott. Mivel a dontés-elkészitéshez szikséj
tosabb informacidk egyre inkabb csak a szamitogépes szovegfeldolgozasi
vei érhet6k el, a palydzatunkban megcélzott feladatok megoldésa stratégiai
guva valt. A dolgok természetébdl adodoan az Uj protokollok altal haléz
til is elérhet6 szdvegek és egyéb adatok dont6 tébbsége angol nyelven allt!
fontosabb szdvegfeltaré technoldgiakat is - érthet6 mddon, az angol nd
piaci potencialjanak megfelel6en - erre a nyelvre fejlesztik.
Ugyanakkor az internet hasznaléi kozott minden el6rejelzés szerintal
években mind a tartalom, mind a felhasznalok nyelve tekintetében més
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tohbsdgoe. A projektiinkben kifejlesztett eszk6zok létfontossdguak ahhoz,
mindennapi elektronikus Gzleti tranzakciok és mas informéacidalapl szolgélta-
reneti nyelveken folyhassanak. Olyan kis nyelv esetében, mint a magyar, az
ict mielébbi megoldasanak multiplikatorhatasa van: technikai megoldaso-
ikarra, hogy az elektronikus szovegtengerbdl informéaciot, illetve - tarta-
&ieljarasok kidolgozasaval - adatbazisokba télthetd tudast konvertaljunk,
cdlok megvaldsitasa jelent6s mértékben igényelt nyelvtechnoldgiai alapku-
mwd amagyar nyelv( szévegek szamitégépes feldolgozasanak lehetdségei -
dmiit években jelentds fejlédést mutattak - a projekt kezdetekor nem Alltak
fokon hogy megfelelhessenek az informaciokinyerés igényeinek. Az informé-
&(Information Extraction, IE) az 1990-es években, az internet elterjedésé-
Eelektronikusan régzitett szovegek robbanasanak hatasara lett az informacio-
jaalkalmazasok egyik legfontosabb céljava és eszkdzévé valt. Fontossaga-
iértéséhez azonban meg kell kilonboztetniink az informacidkigydjtéstél
itin Retrieval, IR) és a szamit6gépes nyelvmegértést6l (Natural Language
iding, NLU). Az informacidkigyjtés célja olyan dokumentumok (vagy mas
Jkikeresése, amelyek illeszkednek egy adott lekérdezésre, viszont nem célja a
strukturdlt dbrazolasa. A nyelvmegértés adott szoveg teljes tartalmanak sza-
sabrazolasara irdnyul. Az ilyen eszk6z0k a legkiilénbéz6bb teriileteken ma-
admesak olyan szdvegeket tudnak teljesen feldolgozni, amelyek megfelelnek
egyszer(sitett nyelvtannak, és nem tartalmaznak a nyelvtan szamara isme-
iiyeli elemeket.
ioforméacidkinyerés célja strukturalt - gépileg lekérdezhetd, feldolgozhatd -
el6allitasa szoveges dokumentumok tartalmabol. Az igy létrejové adatba-
aszovegeket, hanem a bel8lik kinyert relevans adatokat tartalmazza. Az in-
iokinyerésnek azonban nem célja a teljes szovegtartalom &brazolasa. Az infor-
inyerés soran nagy mennyiségl szoveghdl gydjtink ki informéaciot. A folya-
&el6szor minden szévegben meg kell keresni a relevans informaciot, azt
at formaban ki kell vonni, majd azt egy el6re meghatarozott struktiraban ta-
lényeges, hogy az eljaras figyelmen kivil hagyja a nem relevans informaciot.
| lépések egyrészt szigoribban meghatarozzak a feladatot, mint természetes-
feldolgozas tobbi teriilete. Az elkésziilt rendszerek hatékonysagat pedig kony-
«dniaz emberi és a szamitogépes teljesitmény 0sszehasonlitasaval. Az - an-
Mirendszereken kapott - teszteredmények szerint a legtébb esetben legalabb
Wal tébb és pontosabb informéaciot nyljt a szamitogépes informacidkinyer6
a,&ehhez 1ényegesen kevesebb id&t igényel, mint az ember. Az informacid-
orendszerek gyakorlati felhasznalasai kdzott megtalalhatjuk az adatbazis-épi-
tfl rendezett szovegekbdl (példak: szakirodalom kovetése, lizleti és gazdasagi
ilk nyomon kovetése a sajté rovidhirei alapjan), dsszefoglald rendszerek
larization systems) és a trendek megallapitasara hasznalhaté adatbanyéaszati
mnirg) alkalmazasok alapadatainak, valamint az informéaciokigy(ijté rendsze-
haszrélt indexek létrehozasat.
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Az informécidkinyerd rendszerek nem torekszenek a szovegek teljes ele
megértésére, csupan a relevans részeket emelik ki és elemzik a részlegei
elemzés (partial parsing vagy shallow parsing) eljardsaval. Ez egyrésa(t
bességet, masrészt - a gyakorlati tapasztalat alapjan - ez elegendd is azi
kinyeréséhez. Az ilyen rendszerek tébbek kozt ennek kdszénhetben rig
is, mint a nyelvmegértd rendszerek, hiszen dsszetett és ismeretlen - ésese”i
formalt, nyelvtanilag helytelen - mondatokon is m{ikddik meghatarozott-

- szemantikai teruleteken.

2. A nyelvtechnoldgiai kutatasok er6s6do szerepe

A természetes nyelvek kutatidsa informatikai szempontbdl a modem sz
szamara is komoly kihivastjelent mind hattértar-kapacitasban, mind feldi
bességben. Ennek oka a természetes nyelvekben el6fordulé jelent6s men
alak, illetve a beszélt és Irott nyelvben hasznalt véltozatos - formalis eszkoa
gyon nehezen kdvethet§ - mondatstruktira. Tovabb bonyolitja a helyzeteti
szetes nyelvek permanens valtozéasa, amelynek folyamatos kdvetése tovabbi!
téseket kdvetel (ugyanis a meglevé szamitogépes nyelvleirdsok a szinkron
kdvetik, vagyis a nyelv valamely pillanatnyi allapotat irjak le). Az infon
internet elterjedése miatt a természetes nyelvek interferencidja is nagy. Je
m{ idegen (masik természetes nyelvb6l szarmazo) elem épiil be az egye
A hatékony informatikai rendszerek egyszerre tobb nyelvre is alkalmazhato®
reprezentacidt kell hasznaljanak a feldolgozas kiilonb6z6 szintjein.

A kutatasi er6feszitések tobbsége jelenleg is az angol nyelvre dsszponte
répai Unié szintén tobb projektet timogat(ott), amely a tébbi eurdpai ne
kutatasat tlizte ki célul. Az informacidéreprezentalasra iranyulé magyar ny
sokban eddig legfeljebb csak a kezdeti 1épések térténtek meg. Konzorciun
kozul tobben vettek részt eurdpai projektekben is, és az ott kidolgozott altalai
szereket alkalmaztak a magyar nyelvre is.

A konzorcium e projekt keretében a magyar nyelvvel kapcsolatosan egyi
tatott alap- és alkalmazott kutatdsokat. Reményeink szerint a projekt i
meghatdrozza a téma tovabbi kutatasi iranyait, mert olyan - a kutatasok kéri
ferenciaként hasznalhatd - szintaktikai és szemantikai kodolési technoié
puszabrazolasi modellek, definicidk késziiltek, amelyek kdzds platfomiott
nek a tovabbi hasonlé munkékhoz. A konzorcium tovabbi tevékenysége aj
a magyar szovegek tartalmi feldolgozasat el6készité alap- és alkalmazott\
iranyult. A célul Kkitlizétt informaciokinyerési technoldgia kifejleszté
mondatelemz6 rendszer volt sziikséges, amely nem térekszik feltétlendl j
datainak teljes elemzésére, azonban alkalmas arra, hogy a szdvegben els
repl6 - formalisan definidlhato - szerkezeti elemeket felismerje, rendezzd
ja, azaz informéaciot vonjon ki bel6lik. Ehhez kapcsolodé alapkutatasi fd
magyar nyelvben eléfordulé egyes (pl. f6névi) szerkezetek struktirjanak,’
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tvizsgélata is. Az utobbinak feltétele volt, hogy feltarjak a magyar nyelv szo-
éit morfoszintaktikai és egyes - korlatozott jelentéskdrben érvényes - sze-
aijegyeit is. Alapkutatasunk tobbek kozt tehat erre is iranyult.

ilofejlesztett NewsPro rendszer

llldbbiakban bemutatjuk azt a magyar nyelvre készitett informacidkivonatold
irt, aNewsPro-t, melyet az NKFP 2/017/2001 projekt keretében készitett a
lioLagic Kft.,, az MTA Nyelvtudomanyi Intézetének Korpusznyelvészeti Osz-
la Szegedi Egyetem Informatikai Tanszékcsoportja és a Gallup Intézet alkot-
icium. ANewsPro rendszer architektiraja az 1. Abran lathatd. Akutato-fej-
5munkét a gazdasagi-lzleti-pénzigyi-piaci, ezen helil is elssorban a cégin-
i rovidhirek informécidtartalmanak automatikus kinyerésére dsszpontosi-
.Az Bsszegydijtott hireket egységes annotacidval (tartalmi kodoléassal) lattuk
iNewsML-szabvany szerint. Az els6 feladat olyan adatbéazis létrehozésa volt,
[lamagyar nyelv torzsszokincsének minden eleméhez tartalmazza a sikeres
In(els6sorban mondat- és szdveg-)-elemzéshez sziikséges morfoldgiai (sz6-
ni), szintaktikai (szdhataron tali nyelvtani) és szemantikai (jelentésleird) in-
CIOLAZ utdbbi esetben csak alapvetd (szotari) informaciorol lehet szd, hiszen
iteljes Abrdzolasa az emberi tudas olyan részletesség(i dbrazolasat jelente-
Imi atudomany mai allasa szerint beldthat6 idén belll nem valdsithatdo meg. Az
nyll kapott adatbazis kilén tartalmazza az igei vonzatkeretek, illetve a f6-
ké&samelléknevek leirasat. Az adatbazis elemeit j6l definialt jegyekkel lattuk
ankialakitottuk azt az infrastruktirat, amely lehet6vé teszi, hogy a program
ileges nyelvtant befogadjon, és ennek felhasznalasaval elvégezze szdvegek
fvagy teljes elemzését. A program semmilyen el6feltételezéssel nem él a
rt illeten, vagyis teljesen nyelvfiiggetlen, illetve adatvezérelt, egyedil a
tleirasanak formatuma van megkdtve.
iBandatelemzés alapjaul szolgald szabalyrendszer (mintanyelvtan) kifejlesztésé-
Itirfelelen annotalt gyakorldkorpusz sziikséges, ezért elengedhetetlen fontossa-
legynyelvtani szempontbdl tébb szinten annotalt korpusz kifejlesztése. A gya-
ompusz annotalasa két szinten tértént. Az annotacio els6 szintje az egyes szavak
ssofaji koddal valo ellatadsat (morfologiai elemzését) foglalja magéba. Ez az
jegy az SZTE és a MorphoLogic korabbi projektje (IKTA-027/2000) soréan
sztett szofaji egyértelmdsit6 program segitségével tortént. A széfaji egyértel-
Segyben a szintaktikai elemzés el6feltétele. Az elemzés masodik szintje a sza-
(szaszerkezetek mondatban betdltdtt szerepének meghatarozasat, ezen belil is a
incsoportok bejeldlését, azaz szintaktikai annotalést jelenti. Az annotalast egy
z6eszkoz segitségével végeztik, majd ezt kovetben az erre a célra kifejlesz-
lezicz felhasznalasaval félautomatikus maédon, kézzel javitottuk. A fentiek alap-
kzannotdlt korpusz elemzési fak adatbazisanak (treebank-nek) is tekinthetd, s
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mint ilyen, a maga nemében az els6 a magyar nyelvteriileten. Ez a munkadi
se volt egy nagyobb, altalanos mondatelemzési adatbazisnak (IKTA-5/037/3

A mondatelemzésben a fénévi szerkezetek leirdsara kifejlesztend6 szab
két pillérre épil. Egyrészt a mondatelemz6 program tanuldsi képességeinek!
lasaval, induktiv logikai eljarasokkal tanulé-adatbazis alapjan felismerési
allitottunk el az egyes szintaktikai elemekhez. A program tanulasi képességé
massaga abban nyilvanul meg, hogy a mintanyelvtan miikddés kdzben fdyi
bévithetd, mert a rendszer nem algoritmikus szabalyokra, hanem mintailles:

A masik modszer a hagyomanyos nyelvészeti kutatas volt, melynek keret!
hataroztuk a magyar nyelv olyan mondatelemeit, amelyek relevansak akii
dd tartalomelemzési technoldgia szempontjab6l. Mér a csak morfoszinti
szofaji) kodokkal ellatott korpuszban is alkalmazhaték egyszer( mintailles;
ritmusok, reguldris kifejezések segitségével irt nyelvtanok, melyek alapjan
b6z6 mondatszerkezeti elemek azonosithatok. Az annotalt korpusz elkésziti
volt a célja, hogy azt feldolgozva kilénféle gépi tanulési technikak alkali
olyan tudasbazist allitsunk el§, ami megfelel6 min6ségl tamogatast biztoslj
tomatikus szintaktikai elemz6 szamara. Az eredmények szintaktikai szabdji
lyek a HumorESK mondatelemz6 program meglevd szabalyai kézé neg
verzioval beillesztheték. Mihelylinkben végil is HumorESK LangXo
olyan informéaciokivonatoldo program keletkezett, amely a kordbban
HumorESK mondatelemz8 programot felhasznalva a bemeneti szévegben(
meghatadrozott nyelvi elemeket. A mondatelemz6 program rendkiviil réa
maciot ad egy-egy szovegrész nyelvtani szerkezetérdl. A nyelvi kivonatolijj
szabadon konfiguralhatd a tekintetben, hogy az elemz6modul altal vissz
maciotdmegbdl mely elemeket értékeljik relevansnak. igy e program sj
tartalomelemzés szempontjadbdl érdekes nyelvi elemeket Ggy lehet kieneh
feldolgozéast nem zavarja az elemzés soran létrehozott tobbi, a nyelvi i
tes szintjeit felépit6 szimbolum - vagyis a program elvégzi a valogatasjej
szét. Ennek folytatdsaként elkésziilt a FrameTagger nev{i program podtipi
egyrészt elvégzi a szovegben a HumorESK LangXtract altal megjel6lt rév
nyelvi szerkezetek szemantikai annotacigjat, tovabba absztrakt esema
(szemantikai kereteket) probal meg a mondatokra illeszteni. Sikeres ille
tén automatikusan meghatdrozza az adott esemény szerepl@it, korilményei
tumait. A program az input allomanyban azokat a mondatokat, amelyekre®
lesztést tudott végrehajtani, XML-'cimkékkel jel6li meg csakugy, mintafeli(
mény szerepl@it, attribGtumait.
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Rovid-
hirek
ALKALMAZAS|
OLDAL
Kozépso-/
Adatréteg
Tanithato Kimeneti
mondatelemz6 szlird

Idolgoz6 NewsPro rendszer architekturajanak vazlata

pdcaa NewsPro rendszer alkalmazéséara

Btprototipusrendszer egy nagyobb témakor, az lizleti, azon belil is a cég-
iaGsrovidhirek vildgdban igazodik el elsGsorban. Az elkészitett prototipus f6
Nikmegmutatasa volt, hogy a kitlizott célt, az lzleti hirekben szerepld egy-
beemények automatikus felismerését és a hirekben szerepl6 informaciék au-
ikinyerését meg lehet valdsitani. igy tehat attél a szévegt6l, hogy
iMichelin cég 100 %-os tulajdonosa lett a 62,83 %-ban mar hozza tarto-
vaStomil Olsztyn abroncsgyartonak.
keltez§ struktdrahoz jutottunk:

ilwsion="1.0" ? >

2>

'>Afrancia Michelin cég 100 szazalékos tulajdonosa lett a 62,83 szazalékban
mar hozza tartozé lengyel Stomil Olsztyn abroncsgyarténak.
<event schema=" owner_changed.buy_sell.24” >
<rv role=" buyer” >A francia Michelin cég</rv>
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<rv role="_1" modified_by_adj=" new_share” >100s
tulajdonosa</rv>
<rv role=" new_share” >100 szazalékos</rv>
<rv role="_2" >lenni</rv>
<rv role="goods” >a 62,83 szazalékban mar hozzal
lengyel Stomil Olsztyn abroncsgyi
</event>
</s>
</p>
</div>
</body>
</text>
<ITEIl.2>

A 0 integracios fazis soran a kordbbi munkaszakaszokban kifejle
totipusok elnyerték végsé formajukat, azaz felkészitettilk ket az i
egyuttm(kodésre: a kifejlesztett referenciakorpuszon validaltuk, elleni
keretrendszert. A projekt végsé eredménye egy olyan, kompakt, mél
adgyazhato keretrendszer lett, amely - megfelel6 adatbazissal feltoltve-
ra, hogy révid széveges adatok tartalomelemzését felhasznald kereske
zasokban is helyt alljon.

6. Tovabbi fejlesztéesek, alkalmazésok

A rendszer véarhatd kozvetlen és kdzvetett hatasait nehéz alulbecstini,
internet tovabb terjed, a szoveges formaban el6allé adattémeg is vérh
cidlisan ndvekszik tovabb. Az ehhez val6 hozzéaférés, az informacid Ird
tékonysaga dontéen befolyasolja maganak az informacios tarsadalomioki
kenységét”. Hidba all el6 a rengeteg magyar széveg, ha nem tudjuk afd
megfelel6 nyelv- és informacidtechnolégiai alkalmazéasokkal tdmogaidJl
elemzés alapvet6 eszkdzkészlete, amelynek segitségével a kilonbezi™(
alkalmazasokat el lehet allitani, annak a modellnek a gazdasagos bévé
lehetévé, ahol a legkiilonbdz6bb, informacidval kapcsolatos munkalariik|
lyamataiba lehet kdzvetlenil beintegralodni és igy kozgazdasagi érte
multiplikatorhatast lehet elérni. A projekt altal el6allitott megoldasnaks
ben az, hogy a tartalomelemzés - meghatéarozott teriileteknek megfelel6-i
segitségével az egyes szovegek leirhatok lesznek kotott, attribitumokkall
adatbazis-modell alapjan. Az igy ,.kitoltott” adatbazis-mez6k azutdnal
z6bb kvalitativ, tér- és idébeli attribitumok mentén is lekérdezhet6kléi
Vegyilink egy olyan mintaalkalmazast, amely példaul a hazai turizmus!
kalmazhatd! A megjelent szallashirdetések szovegébdl megfeleld ,sz&™
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Iyaetosan, automatikusan feltdltenek egy adatbazist. Az adatbazist aztan -
Cégszerlien szamitogépes felileten keresztiil, hanem akar mobiltelefon se-
W is- széles korben lehet hasznositani. A példa természetesen esetleges. A
Kz Uzleti modellje nem vonatkozik okvetlenil a végfelhasznaléra: az els6
HiG korben valdszin(leg jellemz8bb lesz a kiillonbdz6 szakmai szolgéaltatok
filapi kiszolgélasa. llyen lehet példaul az ingatlankdzvetit6k szdméra az ingat-
leesktartalomelemzésén alapulé adatbazis-szolgaltatds, a nagy cégek marke-
Begg szdmara végzett, ugyancsak az adott markak vagy cégek sajtobeli ming-
i sz0lo lizeneteinek folyamatos figyelése el6fizetéses modell alapjan.
lllesztett rendszeriink egyik jelent6sége abban van, hogy mar magéanak a meg-
rekaszempontrendszere is testre szabhatd, a megfeleld profil limitalt tarta-
izs szOtaranak el6allitasaval. A projekt kdzvetett hatdsai kozé tartozik az is,
melléktermékek - az itt el6készitett és egy célprojektben befejezett mondat-
wkorpusz, illetve a mondatelemzd rendszer - alapvet6en befolyasolhatja a ha-
latas-fejlesztést. Ezek segitségével ugyanis lehetévé valik olyan informatikai,
icnoldgial, illetve telekommunikécios eszkdzok fejlesztése, amelyek termé-
Inyehven - azon belll pedig magyarul! - kommunikalnak felhasznalojukkal.
meggy6z6désink, hogy a konzorcium olyan alapeszkdzt fejlesztett ki,
kkalapjan kevés tovabbi munkéaval el6allithatok kereskedelmi forgalomba
l6végtermékek. Ezek minden olyan munkakdér hatékonysagat novelni tudjak,
I»munkafeladatok k6z6tt magyar nyelv(i szévegekkel kapcsolatos informaciok-
Idolgozni, folyamatosan nyomon kovetni és azok alapjan dontéseket hozni. Az
déstarsadalom kibontakozésa soran a célul kitlizott eszkdzfejlesztés kozvet-
Kdnetett hatasai is ndvekednek. Mivel a fent jelzett tendenciak mind tébb ma-
szél6 szaméara valnak mindennapos realitassa - példaul ma mar a feln6ttek na-
lissze mobiltelefonja segitségével tud rovid széveges lizeneteket fogadni -, a
)szovegek mogotti informaciot rovid, akar szamszer(isithet6 adatokra redu-
i0z felhasznal6i kdre nagy mértékben kitdgulhat.
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[Uiy Erzsébet
imail.vti.hu

tiA Egyetem GTK VT!

fFELSOOKTATASI INTEZMENYEK
[IDASKOZPONT- ES
IRTALOMSZOLGALTATO SZEREPE
E-TARSADALOM KIEPITESEBEN

-0sszefoglald

Itmadalom megvaldsulasa, kiépitése nem ,,altaladban” remélhetd, A hozza ve-
ilmkszamos allomasa és cselekvé felelésségli szereplje van, illetve kellene.
Az e-tarsadalom létrejottében - tobbek kozott. lényegesfunkcidjut a
ntrumoknak, ezen belll is afelsoktatési intézményeknek, hiszen kapcsola-
i aintegracioval komplexeé valé tudasuk, a bedgyazé régidk fokozott tu-
lartalomszolgaltatési igényei mind-mind az ,,0j gazdasag”’potencialis kulcs-
‘éavatjak Gket.
ikai egyetemek tudaskozpont szerepei igen sokrétliek lehetnek:
Kitérni informatikai bazisfelhasznalasa a régiofelzarkoztatasa (pl. informati-
Ukiudast oktatd, hatranyos helyzet( rétegek munkaer6 piacifelkészitd, stb.) ér-
"hm
«dflextajékoztatasi- és kommunikacios portalok kiépitése és miikddtetése;
igfiem szellemi t6kéjét a régio gazdasagaval 0sszekdtd intézményesitett inno-
Hprofipalyazat-figyeld, kapcsolattartd, konzorcialis projekteket szervezd és ke-
imnedzsel6) megoldasok.
kiléedts a szolgéltatd funkciok elébb vazolt struktirajaval és kiépitésének cél-
vilépcsGfokaivalfoglalkozik, azokkal a tapasztalatokkal gazdagitva, amelyek a
mbgalata kapcsan gydltek 6ssze.



VIIl. Orszagos (Centenariumi) Neumann Kongresszus

1. Az egyetem szerepe az ,,uj gazdasag” kihivasainak tikdi

Az e-tarsadalom, illetve annak alapjat képez6 ,,0j gazdasag” térhoditasa-aziil
tikai szektor 2001. évi latvanyos valsaga dacara - megallithatatlanul
Igaz, K6zép-Kelet-Europaban (igy tehat Magyarorszagon is) - kiléndsen at
feltételek oldalarol vizsgalva - jelenléte jelentéktelennek tlinik, azonban!
szektorban (pl. informatikai ipar, tandcsadas, pénzintézeti tevékenység), i
zonyos vallalatok magatartasaban mar egyértelmden kimutathat6 az ,,0j g
tal tamasztott igényekhez valé alkalmazkodas, potencialis el6nyeinek
szolgéalé torekvés [8].

A fej16dés irdnya tehat egyértelm(, azonban ennek dacara az E-tarsadald
se, megvaldsulasa nem ,altaldban” remélhet6. A hozza vezetd Gtnak szar
(pl. az informéacidtechnoldgidk kritikus tomeg( alkalmazasa), allomasa, i
nuldsa és cselekvd felel6sségl szerepl6je van, illetve kellene, hogy leg
kérb8l nem hianyozhatnak a fels6oktatasi intézmények sem, hiszen kapcs
jlk, az egyetemi integracidval komplexé valo tudastartalmuk, a beagyazol
hivasai és igényei mind-mind a kiépilé E-tarsadalom potencialis kulcss
avatjak Gket.

Az egyetemek, fels6oktatasi intézmények fokozott felel6sségii szerepétw
sitik még az alabbi tényez6k is;

- A XXI. szazad tarsadalma, tudasalapu tarsadalom. Ez azt jelenti, hogy)
tatdsi intézmények f6 profiljat jelent6 ,,tudastermelés” a legjelent6sd
emelkedik. Mikdzben maga a tudas termelése kiszélesedik, s részbe
de kdzben szoros kapcsolatot kiépitve hagyoméanyos ,termel6hely
tényleges hasznosulas terepeivel, lehet6ségeivel mindinkabb kozvetlei|
lattd valik.'

Nem a véletlen, hogy a vilag legfejlettebb allamaban, az Amerikai Ky
mokban mar tébb éve létez6 Ugynevezett regionalis tudascenti
egyéb fontos feltételek mellett - a nagy és kivaldsagot képvisel6 egyd
vetlen koérnyezetében alakultak ki.

Az el6bbi jelenséghez kapcsolddik az élethosszig tartd tanulas igényi
az egyén szamara a hosszU tavu siker és karrier alapjat [3], a szerve
viszont a tudastermelés alapvet6 feltételét jelenti [2].

A hazai fels6oktatasi intézmények szamaéra az el6bbi - a vilag tenden
dé - kihivasokat még tovabbi, slirgetd aktualitdsok is tetézik. igy, tobbe

- az informatikanak- és informaciétechnolégidknak a hagyomanyos egyd

tast [4], illetve az egyetemi oktatas portfoliojat (lasd példaul a kilonféli
tikus képzéseket) megreformalo hatésai;

xslgmoil 8Jb3p 3i>| ddB>Inibnifn iB[Jnogsé>l hugqi dds'(n3>|3]n33( 6vo[ b Inhsse ilsisdmsi
-Ifiglosa ,>I3I3m 3 B ,>Ii|6/ sddsJJssqé”l siygs 6i&>lmjrn b nsszirl ,inBJiIno&rI jIBtigol sait
"Jlaiqa)d,, B on Jn058v IB>I>I0&bI093n ddB[u des[u siygs ,>IBnb0i0gu8 idisnstnib i
(:d)BIv] ,[1] nesoil iddol B bsBl) )3313n 3BH 3130 3aoisnisyldl >BnGnBis ~léii¢ obEissaat|
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Jesatlakozassal jelentkez6 igények;
orsuld valtozasokkal egyiitt turbulensen valtozd képzési igények feltarasa
kéenaz lizleti szféraval vald szorosabb egyittmiikddés kiilonféle modjainak
sa, intézményesitett formdainak kimunkalasa.
yi- afelsGoktatasi intézmények el6tt allo - kihivas tobbsége a gyakorlat-
ikérdések, teend6k forméajaban jelentkezik. Ezeket a fels6oktatasi intéz-
kieléarégiok és annak kiilonféle szervezetei siirgetd igénnyel kdzvetitenek,
hit az elGrejelzés, miszerint a jov6é egyetemének meghatarozé sikerkritériu-
,hogy miként tudja:
er(irégids ,,bedgyazottsagot” , a régid kulonféle szereplGivel aktiv egyutt-
e, koz0s hozzaadott értéket produkalé munkakapcsolatta formalni;
abbtavon, miként tud a régidé kivaldsagi kézpontjava valni és igy hozzaja-
iahoz, hogy az adott régiéban az ,,0j gazdasag” kritériumainak megfeleld
leetrumalakulhasson Kki.
itbiakkben tekintsiik at kissé részletesebben is melyek azok a feltételek, tovab-
ljdaiifunkciok, egytttmkddési igények és lehet6ségek, amelyek révén egy-
felsGoktatasi intézménye altal képviselt tudas aktivizalodhat, hogy ez altal
iakivanatos tudasbazis szerepet.

gardis tudascentrum kiépulésének feltételei

lyemSegyittes meglétére van szilkség ahhoz, hogy az ,,0j gazdasag” kritériu-
InKgfelel6 tudascentrum kialakulhasson. Erre vonatkozoan jelentékenyebb ta-
ravilag legfejlettebb orszagaban, az Egyesiilt Allamokban gy(ilt 6ssze. A vo-
A tapasztalatok szerint a regionalis tudaskdzpontok, az un. innovacios clus-
li(iaszterekkel) egyditt, egymast erdsitve fejlédnek ki, de amelyek kézéppont-
ndig minden esetben a katalizacios hatasu, az uzleti szférdval szoros egyiitt-
en lévé egyetem all.
hitapasztalatok szerint fontos tényez8i még - sokszor az ,,Uj gazdasag” alapve-
naként is emlegetett - un. kritikus tdémeg, amely az informatika, az informaci-
licgdegy bizonyos min6ségbe atcsapé lzleti alkalmazasi volumenét jelenti,
iezaz alkalmazasi, alkalmazdéi volumen nem johetne létre, nem létezhetne
fidat tudaskdzpont kdrzetében nem lennének megfelel§ szamban és min6ség-
jazokaclusterré (klaszterré) formalddo uzleti szerepl6k, vallalatok, amelyek
Malkalmazasai révén keletkezik, integralddik a kritikus tomeget jelenté infor-
lialkalmezés és informaciotechnoldgia [1].
limmaron vildgos. A kérdés csak az, hogy a hazai fels6oktatasi intézmé-
Jhogyanjamljanak hozza (feltételezve a nélkiilozhetetlen allami szerepvallalast)
7% regionalis tudascentrum-szerepiik megvalositdsahoz. Ez azért meghata-
(&, mert az egyetemek ebbéli szerepiik létrejottével jarulhatnak hozza a leg-
Byaen az e-tarsadalom kiépitéséhez.
insrkat néhanyat a legfontosabbak kozil: —
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2. 1. A nélkulozhetetlen szem léletvaltas

A hagyomanyos szerepkor( egyetemeket, nyitott és szolgaltatd egyeten
felvaltaniuk. Tehat tisztan kell latni, hogy az 6nmagéaban kevés, ha a régiéi
altal integralt tudas egyeduilalld kivalosag. Mert ezt a tudast at kell adniaali
tének is, amelyben ez a tudas aktivizalodhat, kiillénben az egyetem nem1
regionalis tudascentrumot dsszetartd, integrald kisugarzasat sem énénye

A tapasztalatok szerint a hazai egyetemek esetében két gatld tényez6ai

jellemz6;

- egyfelél azok az egyetemi torekvések, amelyek inkabb iranyulnak azc
kutatasok végzésére, mint a gyakorlat altal felvetett problémak megold
leg a miikod6 vallalkozasokkal k6z6s programban megvalosuld K+t
gekre, informatikai fejlesztésekre, sth. (az ilyen jelleg(i megbizasokat,!
kddéseket a fels6oktatasi intézmények még napjainkra is jobbara ,p
tevékenységnek, mint valédi tudastermelésnek tekintik)?;

- masfel6l - kiléndsen hosszabbtavon - legalabb ennyire gétlo lehetai
egyetemi oktaték egyéni ,,akcidkban” (kisebb vallalkozasokban) A
tudast6ke hasznositasi torekvései, ténykedései is. Nemcsak a kozelgéi
lakozéas miatt gatlo tényez6 ez - hiszen az EU palyazatok tobbsége
jekteket” tételez fel, amelyekben a legfelkésziiltebb egyetemi oktato
kisvallalkozas is esélytelen - de ajovd fent emlitett igényei, tendencil
Az ugyanis a networkoké, a halozatoké s ennek kiépitési technikait,!
»Csak” ismerni énmagaban kevés. Itt cselekvd tudas kell, amely intéz
egyetemi szerepvallalést tételez fel.

2. 2. Az egyetemek - realis alapokon - tudatosan hatarozzaki

régiobeli stratégiai szerepiket

Egy-egy fels6oktatasi intézmény lehetséges régidbeli szerepe nagymerték
az adott régio fejlettségétdl, felmertld igényeit6l;
A kivanatos szerepek ugyanis teljesen mas jelleget kell, hogy oltseneke
len, elmaradott, mint a dinamikusan fejl6dd, a ,kritikus témeghez” id
lalkozasokkal lefedett régiéban. Természetesnek kell tartani, hogy i

~Az emlitett kisugarzast spillover hatasnak is nevezik, amely a kapcsolatokon, a kézds projeki
csonos elénydkkel jaré gazdasagi és tudoméanyos megoldasokon keresztil manifesztalodik.

* Ezen nem lehet csodéalkozni, hiszen ajelenség hatterében az all, hogy az ,,igazi”” egyetemit
alapkutatoi tevékenységgel lehet elérni (nem is beszélve a tudomanyos mindsités rendszeréril
jezetten uzleti-, illetve menedzserképzési profild fels6oktatasi intézmények sem a stlyukiuki
»ertékelik” az tzleti megoldasokra, fejlesztésekre iranyulé alkalmazott kutatasokat.

/ni/
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(régidban, aranyaiban tébb az igény az un. kézdsségi feladatok - pl. infor-
likai irastudas fejlesztése, munkaeré-piaci atképzések, stb. - irant, mint egy
z0bb adottsagl régidban, ahol a pezsgd uzleti élet igényei fokozottabban
ulnek a tanacsadasi-, kozos palyazatkészitési egylttm(ikodésben megvalé-
BKHprogramokra, informatikai alkalmazasfejlesztésekre.

|i6 foldrajzi és egyéb adottsagaitol;

Hanegészen mas lehet6ségei és potencialis stratégiai szOvetségesei lehetnek

folyan egyetemnek amelynek pl. az orszaghatarhoz val6 viszonylagos kozel-

elehet6veé teheti egy szomszédos orszag, szintén hatar kozeli egyetemével va-
uttm(ikddést.

Jyeempotencialis tudaskdzpont szerepének kiépitése szempontjabdl alapvet6
1tehdt, az hogy a régién belali stratégiai szerep-meghatarozas teljes mérték-
\ét legyen a régid fejlettségi igénystrukturajaval, mivel e nélkil esélye sincs
jlogy az egyetem altal képviselt tudas, barmilyen aktivizalé hatast fejthessen ki
d kornyezetére. Hogy pontosan milyet, abban nyilvan a tudascentrum masik
onensének: az lizleti szféra helyzetének és az infrastrukturalis adottsdgoknak
{kiemelkedd szerepe. Azonban mindennek tiikrében azt is tisztdn kell latni -
fadottsagokat tekintve, meg kiléndsképpen - hogy a hatds kdlcsonds. Tehat
kpezsgd lizleti kdrnyezettel ésjo infrastrukturélis adottsaggal bird régio egye-
iravan értelme a regionalis tudascentrum kialakitdsan munkalkodni, hanem
Bkedvez6 adottsagliaknak is. Hiszen a teriileti egyenl&tlenségek mérséklésé-
oloBU Strukturalis Alapok pénzforrasainak lehivéasara és felhasznaldsara iga-
H=Bht nyGjthatnak, ha az egyetemek kdzrem(kodd6 tudésaval jonnének létre
iplyézati csatornak, amelyek a valodi felzarkoztatési igények, s nem periféria-
iekmentén igyekeznek a palyéazati pénzforrdsokhoz jutni. A valédi igények fel-
Iépplgy, mint a megfelel6 partneri viszony kialakitasdban esélyfokozé lehet
nekkiviilallé semlegessége, tovabba e helyzetb6l fakado ralatas lehetésége.

izetesen ez utobbi fokozottabban igényli, hogy az egyetemek preferaljanak
désokat is. igy kilondsen fontossa valik:
Jegyetem ,,nyitottsaga” ;
dfitaitsgat biztositd - a legkorszer(ibb informatikai eszkézdkkel, modszerek-
llamogatott - kapcsolatépitési-, és kommunikacids megoldasok kifejlesztése;
Indségi oktatok projektképes tudasanak menedzselése.

iljelvek érvényesitése az egyetemek mikodtetésében

ifrégiobeli szerepvallalashoz (j eréforras-gazdalkodasi-, és mikddési elvek,
ldés modszerek is szlikségesek. Ez utébbiaknak meghatarozdan az egyete-

/ AN
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mek stratégia alkotdsi mechanizmuséban, er6forras-allokaciéjaoan, tud
dalkodasaban, kapcsolatépitési- és egyuttm(ikodési viszonyaiban, azegé”i
ti és m(ikoddési viszonyrendszerében kell megnyilvanulniuk és az eddigi|
folio kiszélesitését, kell szolgalniuk.

Ebben a folyamatban ésszer(i megoldast" jelenthetnek:

a régio konform kinalati portfolié b6viilési lehet6ségeit szolgalo egd
marketing;

a komplex tajékoztatasi- és kommunikacids portalok;

az egyetem szellemi t6kéjét és a régid lzleti szférajat (kilonos tekintettel
kozépvallalkozasokra) intézményesitett modon 6sszekotd innovaciosi

az egyetem informatikai bazisanak felhasznalasa a régié informatikai id
nak felzarkoztatdsanak érdekében;

az Uj partnerkapcsolatok kiépitése.

Az egyetemek eddig is kiterjedt kapcsolatrendszerben mikddtek. Aovoi
a mar meglévd és miikod6 kapcsolatokat:

egyfeldl ) alapokra kell helyezni;

masfel6l Gjabb szereplékkel is sziikséges kiegésziteni;

mind a régi, mind az 0j szerepl6ket bevonni, aktivizalni a regionalist
kiépitésének érdekében. Nélkildzhetetlen azonban a partnerek differa
Iése és annak érvényesitése a kommunikaciés csatornak kiépitéséoenili
ner szerepl6k egy része ugyanis, magat a konkrét igénystruktarat képuii
pl. Gzleti szerepl8k, innovacios kézpontok - és parkok, palyazati ira
maéanyzatok és egyéb szervezetek). Mig mésok az integral6dd igények,!
tendenciak képvisel8iként inkabb a megvalositas kedvezd partnerei d
mas képzési intézmények, szakmai érdekszovetségek, kamarak, egyebl
nemzetkdzi tudaskézpontok, stb.). Mig megint mésok a potencialis fa
pok kezel§iként valhatnak fontossa (pl. korményzati- és EU-kapcsolal
zati t6ke tarsasdgok, bankok, stb.).

Az egyetemi tudaskdzpontok el6tt all6 aktudlis feladatok

Amint az el6bbiekben mar érintettiik a régi6 fejlettsége az, ami igazan(
ja a feladatokat [5]. A hazai helyzet ismeretében - gy tlinik- kilénGsen!
terileten kinadlkozik lehet6ség az egyetemek szamara:

3.

1. Az informatikai kultdra terjesztése

A fejletlenebb régiok esetében - a felzarkoztatast szolgalandé - olyan (
oldasok, képzési rendszerek kidolgozasa és beinditasa, amelyek épp azéiV
felzarkdztatast szolgaljak esélyesek az EU Strukturalis Alapok palyéaz

fNem véletlen, hogy a hazai egyetemek kozil tobb is méar ilyen és hasonlé megoldason mi
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laken célszer(i olyan programrendszerekben gondolkodni, amelyek kataliza-
jmadnszolgaljak - ha direkten nem is - az ,,0j gazdasdg” kibontakozasahoz nél-

etetlen informatikai alkalmazasok kritikus tomegének elérését, de minden
tazehhez vezet6 folyamat beindulasat. Ebben, pedig kivalé esélyteremtd lehe-
lleet az egyetemi infonnatikai bazisok felhasznalasa, pl. az informatikai kulti-
oedéséhez, a hatranyos helyzet( rétegek informatikai Irastudasat fejleszté mun-
{pad felkészitését szolgaldo megoldasokhoz.

ylKomplex tdjékoztatasi és kommunikaciés portalok kiépitése

ésmikodtetése

e0a tudascentrum szerep szempontjabdl az egyetemeken belil felhalmozott
pileplicit) tudas’ - a regionalis partnerek hasonld, de méas tartalma tudasanak -
jikus kezelésére és annak felhasznalasara is épitett Ggynevezett egyetemi por-
kfgjlesztése és annak keretében kiilonféle tartalomszolgaltatasok végzése. Ezzel
icéliranyos piacképes szolgaltatasokat lehetne nydjtani, amelyek kdzvetleniil a
lérintettjei szamara, az eléttik allo kilonféle feladatok megoldasadhoz szolgal-
tinforméciokkal, de segithetik az EU - csatlakozas révén megnyilo palyazati
tfelszivd csatorndinak eredményes kialakulasat is.
Higenhasznos és célirdnyos szolgaltatdsokat lehetne nyujtani:
tozési - és atképzési lehetdségekrél;
ilyazatilkinalatrol (kiegészitve az ehhez kaphatd egyetemi segitségnyujtasrol
[bastajékoztatast, pl. bizonyos tipusu palyazatok megirdsahoz, az egyetemi pa-
ai partnerkapcsolatok kiépitéséhez vagy annak megtalalasahoz stb.);
irggit érint6, a régid felemelkedése szempontjabol kiemelkedd jelentségl in-
Bédds iranyokrol;
kiwckézati téke bevonasanak lehet6ségeirdl;
rcegyetem altal kifejlesztett, kiilonféle informatikai alkalmazasfejlesztési-, ta-
dsadasi- illetve K+F fejlesztési szolgaltatasokrél és azok elérési és hasznosita-
N lehet6ségeirdl.

\IA2egyetem szellemi t6kéjét a régié gazdasagaval dsszekot6
intézményesitett innovaciés megoldasok

latéren is kiildnféle verziok johetnek szamitasba:

[foyeykilondsen innovativ, stratégiai Gzleti partner szdmara céliranyos témafi-

I ydés szolgaltatasok, adatbanyaszattal megvalosulé specidlis igényl informati-
'laszolgaltatasok, stb;

istermészetér6l bévebben 1asd [6].

iMj
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konzorcialis projekteket szervez6 és menedzsel§ intézményesitett]

keretében és a mindségi oktatok tudasmenedzselésével, az egyeta

eredményeit, kapcsolati t6kéjét, tacit tudasat, a régié innovécios ,dl

tényez6ive fejleszteni. Ezen bellll maris az aldbbi konkrét igények taoa

a fejlettebb régiokban:

- az uzleti szerepl8k ujfajta, un. bels6é képzéssel egybekdtott konkrét!
nacsadasi igényei;

- arégio innovativ tzleti vallalkozasaival k6zos K+F, illetve informetikail
zasfejlesztési projektekhez stratégiai partnerkapcsolatok kiépitését i
torekvések;

- a kuls6 tandcsadok, fejlesztési szervezetek szakértelmével kiegészitett,!
szolgéltatasi igények;

- az egyetemi oktatasi paletta - ,,az életfogytig tarté tanulas” kihivaaiitl

gyakorlatorientalt, az informéaciotechnoldgidkat felhasznald, a ta

szereivel is operalo, kib6vitésének igényei.

Az egyetemi tudas Gjszer( hasznositasa nem csak a régiobeli partnerek
szonyban Uj érték képzd, de az abbdl ,kinyerhet6” visszacsatolasi ere
egyetemi oktatds gazdagitasara is hasznosithatdk. igy a stratégiai partna
egyuttmiikodesbbl szarmazoan:

- az alapképzések tantervi struktirainak tartalmi fejlesztése kdzelebbju

munkaerd piaci igényekhez;

- a hallgatok problémamegoldé tudasat, képességfejlesztését szolgaiéi
rendszerek épilhetnek ki;

- arégio lzleti szférgjaval, tanacsadd szervezeteivel, kamarai - és
szovetseégeivel - az élethosszig tartd tanulds kereteit megtolt6 - arégioi
létéihez igazodo, kompetencia alapu feln6ttképzési programok ke
alapozottsagi esélyekkel indithatok;

- a legkorszerlbb informatikai eszkdzokkel, technoldgiakkal és megold
stratégiai partnerek - informatikai ellatottsagabol kovetkez6 - leheti
lesithet6k az egyetemi informatikai oktatas keretei, s6t tudaskezel&

Hivatkozasok
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si Féiskola

AMNFORMACIOSZERZES
KORLATAIROL

Déadas-0sszefoglald

ix"méacidszerzés lehetéségei latszolag rendkivili mértékben kib6viltek. A halozatok
teljesitmérye, a hozzaférhetévé tett informaciomennyiség valéban oériasi, és még
&"ebben gyarapodik.
N tudjuke talalni @ minket érdekl6 és valdban Uj hireket? Ha a mesterséges géatak-
iimaférés korlatozasa, fizetds szolgaltatasok) eltekintiink, akkor azt tapasztaljuk,
ti c egy id6szak (példaul egy nap) alatt keletkezett hirek mennyisége sokszorosan
vmntsem azt az ember ugyanazon id6 alatt meglévé elemz6képességefel tudna dol-
w{edtarra sincs mad, hogy elddntse: az adott hir érdekes-e, Uj-e, vagy érdektelen
icmra).
thjoacivaramlassal egyidejd, egy-,,sebességl’ hirértékelés meghaladja az ember
megeit. Ennek megsegitésére, a szamitdgépek lehetéségeivel élve, szoftvereszkizoket,
piVket hasznélhatfel. Ezek valamilyen szempontrendszert alkalmaznak az értékelés-
c Hacsak egy ilyen igynokét hasznalunk, akkor annak kiszolgéltatottjava valhatunk,
iatemavaldban Uj, az érdekl6dési koriinkbe tartozé hirekrdl értesulink, hanem az
i ilgyndkaltal elénk tart, valogatott, akar csokkentett hirmennyiséghezjutunk.
Imnyiben tébb igynokot hasznélunk, a helyzetjavul (t6bb szempont érvenyesiil),
iHrikkor romlik is, mert a solféle eltfeldolgozott és valogatott hirt magunknak
i.mj értekelnlink, egy adott id6 alatt azonban az emberi szellemi kapacitas véges.
jinbdvithetok-e, s ha igen, hogyan a hasznosinformécioé-szerzésiink hatarai?
‘éni, héldzati, adattarolasi kapacitasok nének, a személyesfeldolgozoképességlink vi-
italtozatlan. Eszempontbdl az a kérdés: vajon messzemendkig ki tudjuk-e majd hasz-
axmarmeglévé s ajovében még tovabb béviil6 technikai lehet6ségeket?
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%Savin & Kiss, USA

AKONVERGENCIA SZABALYOZASA
‘ASZABALYOZAS KONVERGENCIAJA

as-0sszefoglald

fmbélyozésifunkcioknak a szabalyozas torténetébe agyazott attekintését a kon-
sfogalmainak és kilonféle formainak a leirdsa, majd pedig egyes uj kelet(i
digai és piacifejlemények elemzése koveti. Az utdbbiakrol ésszer(en feltéte-
;hogyajov6ben igényt teremtenek a konvergélt elektronikus kommunikécios
rszabélyozaséhoz. A targyalt téméak k6zott olyanok szerepelnek, mint a konver-
tmgativ hatasai a verseny hatékonysagara, a deregulécio, a szabalyozasfunk-
Sséstérbeli bovilése, a tékefelhalmozas torzulasa, valamint a helyi hurok at-
isdd kapcsolatos nehézségek. A szabalyozas konvergenciajanak targyalasa 4
udl Els6 témaja a szabalyozas ,,exportja’ korabban szabalyozatlan szekto-
iAmésodik a telefoniaval, az adatkommunikaciéval, a médiaval és az internet-
olatos szabalyozoifeladatok dsszefoglalasa. A harmadik a szektorspecifikus
ifttas és az &ltaldnos versenyszabalyozas viszonya, valamint lehetséges 6ssze-
m
bedig a nemzetkdzi és globalis szabalyozasi tevékenységekrol esik szo.


mailto:BcLaszlo@netscape.net

VIIl. Orszagos (Centenariumi) Neumann Kongresszus

1. A szabalyozasrol

Témankat a gazdasagi jelenségek alkotjak. A konvergenciat csak gaz
pontbol vizsgaljuk és eltekintiink a nem gazdasagi szabalyozasi funkciok via
téi. Az, amit a magyar sz6hasznalatban gazdasagi vagy piaci szabalyozasrttj
zlink, ott alakult ki, ahol a szolgaltatds maganmonopéliumok kezébe keriilt
rikai Egyesiillt Allamokban és Kanadaban. A szabalyozas a bir6sagi gyakorlal
ki, és az 1930-as évekig a telefonvallalati profitokkal és szolgaltatasi dijakké"
koz6, mdédositott birosagi eljaras maradt. Torvényi hattere, valamint intézmén
jarasrendje az 1930-as évek kdzepén jott létre. Az 1930-as évektdl az 190
végéig a monopolista szolgaltatok profitjanak szabalyozasa a t6kemegtériléi|
tozasa és egyedi arszabalyozas révén valdsult meg. A tékemegtérilési mi
1960-as évek kdzepe utan a megtérilési rata (rate of return) volt. Ez arend
dijazta a termelékenység novelését, hanem tulkapitalizalasra dsztonzott, his
lalati célfiggvényben szerepl6 - maximalizaland6 - profit nagysagat anmg
rata korlatjanak betartadsa mellett a termelésbe befektetett t6ke nagysaganal
mimon tdlmend novelése révén tovabb lehet névelni. A tilkapitalizalast i
lyozand6 az arakat olyan alacsonyan allapitottdk meg, hogy azok eleve len
tegyék a megtérilési rata tallépését, tovabba bevezették a beruhazasi progn
letekbe men6 ellendrzését.

Mindez rontotta a szolgaltatok érdekeltségét és kdltséges szabalyozasi €lji
tett sziilkségessé. A kdltségek csokkentése céljabol az 1970-es évek elején tnifg
lyozé vezetett be ,,automatizalt” arvaltozdsokat (ARA = Automatic Rate Adn
Lényegiik az volt, hogy a termelési koltségek inflaciés novekedésének azi
amelyet a szabalyozott szolgaltaté nem volt képes a termelékenysége riu(
szarmazo6 kdéltségcsokkentésekkel abszorbealni, egy formula segitségével &l
ként ,,automatikusan” atharithatta szolgaltatasainak vev@ire. Tiz éwvel i
ARA rendszerekbdl nétt ki ajelenleg vilagviszonylatban elterjedt price cap(@
szabalyozas.

Az 1980-as évek elejét6l kezdve jelentek meg az ,,6szténz6” szabalyozéaar
rek. Ezek a szolgaltaték belsé menedzsment folyamataiba valo tiltd jelleglis
z0i beavatkozasok - mikromenedzselés, kézivezérlés - helyett olyan gezdg;
ményeket kivantak teremteni, amelyek a tarsadalom és a szabalyozott szdig
dekeinek az egybeesését eredményezik. Megsziiletett ajelszo, hogy ,nemfd
kat, hanem magatartdsokat szabalyozunk”. Az 6szténz6 szabalyozési ren
két formaja alakult ki. Az egyik a vilagszerte elterjedt price cap (arsapka),;
tonzi a szolgaltatot a termelékenység novelésére -, a masik pedig a kdlcstn
nyds alkukra épilé szabalyozéas. Ez utdbbinak az a lényege, hogy a szl
szabdalyozott tdrgyaldsokat folytatnak, amelyek sordn a szabalyozd bizonyost
milag kivanatos célok elérése céljabdl ,,aldozatokat” kér a szolgaltatétol, de
az aldozatoknak az ellentételeként olyan piaci lehetdségeket kinal - vagyisi
korlatokat old fel vagy enyhit -, amelyek (zletileg elény6sek a szolgaltatoi
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kilkulétrejon, ha az elénydk kdlcsondsek, kiegyensilyozottak és elég nagyok. Az
iszabalyozasnak meghatarozd szerepe volt abban, hogy Amerikaban az 1990-es
kmésodik felében igen nagy 6sszegeket fektettek be a helyi halozatok korszer(-
;6 rohamosan emelkedett a lakossagi internethasznalat. Klasszikus példai a
k& (Rochester, New York allam) és az Ameritech (Schaumburg, Illinois allam)
yozésa soran keletkeztek.
Lfergdben a szabalyozas funkcidja a tdvkozlés elsé évszazadaban nem létezett,
itatdvkozlési szolgaltatok - altalaban a postai szervezet részeként - allami mono-
nokvoltak. Az allam a sajat tulajdonaban lév6 kézszolgaltatasi monopdéliumo-
Itipikusan minisztériumokon keresztil, adminisztrativ-birokratikus eszk6zok se-
k& szabalyozta. El6fordult azonban olyan elrendezés is, amelyben maga a
toltétt be miniszterialis feladatokat. A posta és a tavkdzlés szétvalasa,
ttitrajamar az 1970-es években megindult, az 1980-as években pedig sor ke-
ladivesztitirat kovetéen allami tulajdonban maradt tavkozlési szolgaltaték priva-
dgaais. Ez hosszu folyamat volt, egyes orszagokban még ma sem fejez6dott be.
1980 évek elejét6l kezdve az észak-amerikai szabalyozasi rendszer a
tlithra és privatizalas kovetkezményeként gyorsan elterjedt az egész vilagon,
fizEurdpai Union belil is. 1990-ben viladgszerte 12 6nallé tavkodzlési szabalyozd
Blet létezett. 2000-re szamuk mar 96-ra emelkedett, 2003 végén pedig 150 felé ko-
k Magyarorszagon a szabalyozas iranti igény el6szor 1992-1993-ban a Matav
itizicidja idején jelentkezett. Az érdekl6d6 kilfoldi befektet6k ugyanis egydnte-
lelvartak, hogy Magyarorszagon is létezzen a tavkozlés-szabalyozasnak egy egy-
s, megfelel§ elvi és mddszertani alapokon nyugvd, valamint a befektet6k szdma-
ljkiszamitheté rendszere.
Iszabdlyozds monopolista szakasza - amely Eszak-Amerikdban majdnem 100
{fel - Eurdpa-szerte lerdvidilt, mert a versenynek a tdvkozlési szolgaltatasi
»katdrténd bevezetése viszonylag gyorsan kdvette a divesztitdrat és a privatiza-
L¥néhany részleges piaci liberalizacids intézkedést kévetéen a tdvkozlési szol-
sipiacok teljes liberalizalasat az Eurdpai Unio 1998 elején, Magyarorszag pe-
|2002 elején valdsitotta meg.
jkopaban a szabalyozas a liberalizacio kdvetkeztében tobbféleképpen is médosult,
igalapvet@bb funkcionalis modosulas amiatt kovetkezett be, hogy a monop6lium
lalyozésat felvaltotta a tokéletlen verseny szabalyozasa. Ez szamos Uj feladatot
laszabéalyozéra. Harom olyan komplex szabdalyozasi terllet keletkezett, amelyek
opolista piacok esetén nem léteztek. Ezek:
«z(j szolgaltatok piacra Iépése, vagy roviden ,,belépés”,
laszolgaltatok piacelhagyasa, vagy roviden ,kilépés”,
saszolgdltatok piaci versenyfeltételei, vagy roviden ,versenyegyenléség”.
[Boszix, felmeriilt az Gj szolgaltatok piacra Iépésének a szabalyozasa, ami egyrészt
Bt piacon 1év6 inkumbens szolgaltatok kulonféle privilégiumainak a felszamola-
(mésrészt a belép6k elé tornyosuld mesterséges belépési korlatok - példaul enge-
iyezesek - fokoz6dd konnyitését, illetve megsziintetését jelentette. Méasodszor:
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szabalyozni kellett a piacrol valé kilépést is. Harmadszor: az inkumbenseim|
szamara biztositani kellett a piaci verseny feltételeinek és lehet6ségeinek az{
ségét és igazsagossagat. Ez nehéz feladat, mert a piacon lévd, egymassal \
szolgaltatok - elsGsorban haldzataik 6sszekapcsolasa révén - bonyolult j
szonyokba lépnek egymassal. Paradox modon a verseny nem valosulhat i
senyzO6k széles korl kooperacidja nélkiil.
A versennyel kapcsolatos szabalyozoi feladatkér a kovetkezd f6 elemekh
- batoritani és erdsiteni kell a versenyt;
- maximalis mértékben fel kell szamolni a piaci belépés akadalyait;
- egységes, diszkriminaciémentes és igazsagos piaci feltételeket kell |
versenyz@ szolgaltaték szamara;
- 0sztondzni kell a kinélokat a hatékonysag fokozésara, kiillonds tekintettdl
vacio altal elérhet6 koltségmegtakaritasokra és a termelékenység niseiét
- 0sztondzni kell a kinalokat a gazdasagilag optimalis kockazatvallala*|1
minimalizalni kell a piacrdl valo kilépés koltségeit;
- arendelkezésre allo sz(ikds gazdasagi eréforrasok olyan allokéciojat kdu
infokommunikacids szolgaltatasok termelésében, amely nemzetgazd
pontbol optiméalisnak tekinthetd.

2. A konvergenciarol

Az infokommunikacio kialakulasa és fejlédése szempontjabol a kovi
lensége olyan nagy jelent6séggel bir, hogy manapsag talnyomorészt emek
beszéliink réla. A jelen irasban a szakirodalom zoméhez hasonloan ko
miszaki-gazdasagi értelemben a szamitastechnika, tavkozlés és méch
konvergenciajat értjik, amely elmossa a piaci és a szektoralis hatarokate
kézott. A konvergencia azonban nem specifikusan infokommunikécios
targyalasat ezért célszer( nem infokomspecifikus modon bevezetni.
Gazdasagi értelemben a konvergencia a valamely id6pontban kilonféle
hoz tartozd, kilonféle outputokat el6allitdo és kilénféle technoldgiakat
termelési folyamatoknak és termékeiknek olyan egyméashoz vagy egy h
lapothoz vald kozeledését jelenti, amely egydtt jar termékeik helyettesi
fokanak ndvekedésével - vagyis piacainak egymashoz val6 koézeledd
mint az dgazatok kozotti hatdrvonalak elmosddasaval. A hajtéer6 eg;
kezhet a kereslet és a kinalat oldalarél, igen gyakran fordul el§ azonban
keresleti és kinalati oldal valtozédsai olyan szorosan 6sszefonddnak,
lenné valik az 0szténz6 és az 6sztonzott megkilonboztetése. A konvei
pektusai: (a) a termékek kdzeledése-azonosuldsa (output konvergencia);
mékek iranti piaci keresletek kdzeledése-azonosuléasa (piaci konvergencia),
kivalthat (bl) a termékeket inputként hasznald termelési folyamatok
azonosulasa (a termel6 felhaszndlas) és (b2) a fogyasztoi magatartasok

no
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i folyamatok ko zeledése-azonosuldsa; (c) a termelési technolégiadk kozele-
Wosulésa (technoldgiai konvergencia). Ez ut6bbit kivalthatja példaul azo-
Bdk megjelenése kilonféle termelési folyamatokban. Itt a jelen témank
iljabal kiilénds jelent6sége van annak az esetnek, amikor a kdzds input a
| informécio.
itkek kdzeledése-azonosuldsa a konvergencidnak sziikséges, de nem elégsé-
ftdle vagyis 6nmagaban nem vezet sziikségszerlien konvergenciahoz. J6 pél-
terre a tavkozl6 berendezések gyartasa. A digitalis elektronikus kapcso-
jlesztésével az altalanos céli szamitégépek és a tavkozIld halozatok kapcsoloi
vonatkozasaikban nagyon hasonldkka valtak. A digitalis elektronikus kapcso-
Stelenil egy specializalt szamitogép. Annak ellenére, hogy az altalanos célu és
Bikapcsolasra specializalt szamitogépek termelési folyamatai is nagy mérték-
lonuitak, nem kovetkezett be a szamitégépgyartas és a tavkozlésberendezés-
1 kiziti hatarvonal elmosédasa, vagyis IBM nem valt kapcsolé gyartéva és
| ¢ Wéstern Electric nem valt szamitogép gyartéva. Ennek alapvet6 oka az, hogy
A eltér6 maradt, vagyis nem kovetkezett be a piaci konvergencia.
Okonvergencia kétféleképpen johet létre. Egyfeldl azaltal, hogy olyan sziikség-
i,amelyeket valamely id6pontban két vagy tobb termék elégitett ki, a tovabbi-
ig termék is képes kielégiteni, mert egyesiti magaban azokat az attribGtumo-
iclyekre a kereslet iranyul. Az attribdtumokat kombinalé termék megjelenését
itel6idézheti a piaci kereslet és a technoldgia fejlédése. A jelenség Iényege az,
Baddig fliggetlen keresletek kombinalédnak. Ha az érintett attribGtumok ver-
iviszonyban allnak egymassal, akkor az 4gazatok konvergenciaja gyakran gy
Beg hogy az egyik dgazat - tipikusan a fogyasztohoz kézelebb all6 - mint-
diamasikat. Horizontalis attribGtumok esetén a konvergencia egy kombina-
»csomagold” harmadik szerepl6 megjelenése révén is megvalésulhat. Az
lunikacioban mindkett6re akadnak példak.
i konvergencia létrejottének masik alapesete akkor all el6, amikor két - ko-
cgymestdl elkilonilt termékeket termel6 - dgazat képessé valik egymas tér-
ka™artasara (példaul telefon a kabeltelevizidon és televizié a telefonhaléza-
Mg¥pedig egymast nagy mértékben helyettesité 0j tennékek (példaul az inte-
szérakoztatds alternativ eszkodzei) el6allitasara rendezkedik be. Ekkor nem
iidt, hanem helyettesit6é attribGtumokrdl beszéliink. A termékek hasonulasa le-
hennagy mértékii is, hogy az addig kulénb6z8 piacokra dolgozé termel6k z6-
ovagy teljes egésziikben ugyanazokat a piacokat latjak el azonos vagy azonos
igu termékekkel. A tavkozlés és a kabeltelevizio konvergalodik annyiban,
lyitena lakosséagi beszéd- és adatszolgaltatasi, valamint az Ggynevezett ,,home
iinment” (otthonon belili szérakoztatasi) piacokat barmelyikiik teljes mérték-
ipeslesz ellatni. Termékeik ugyan nem valnak sziikségszer(ien azonossa, de to-
Knvagy nagy mértékben helyettesithet6k a lakossagi fogyasztasi folyamatban,
maWebTV és a telefonhélozat segitségével lezajlé Internet hozzaférés. Ezek
Bsd nem azonos, de a piacon nagy mértékben helyettesithetd szolgaltatasok.
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A technologiai konvergencia alapesetében valamely termelési folyamati
kabb hasonléva valik egy masik termelési folyamathoz. Ennek szemlélteid)
az, hogy torténelmileg az élelmiszerek eredetileg jellemz&en kézi feldolgo
re inkabb ,iparosodott”, azaz mechanizalédott, gépesedett, automatizaloOSti
re inkdbb ,,gyartadssa” valt. Konvergencia azonban csak akkor és annyiba
zik be, amikor és amennyiben a piacok is konvergalnak, mint példaul atab
a kabeltelevizidzas esetében. A sikeres konvergalddas érdekében a kdoeltele
szolgaltatasok termelésének hagyomanyos folyamata hasonult a tavkozlési i
tatdsok termelési folyamatahoz abban, hogy 0j halézati architektiraja segili
kétiranyl jeltovabbitasra rendezkedett be. A keskeny savu tavkozlési szoig
termelési folyamata is hasonult a szélessavi kabel-televizids szolgaltatasiig
si folyamatahoz. A kétoldald hasonulds azonban nem valt azonossagga,
nyolitja a képet, hogy a konvergenciaval parhuzamosan esetenként tech
vergencia is létezik. Az adatkommunikacio kezdetben er6sen hasonlitott?
cs@it halézaton torténd tavbeszéléshez, majd a csomagkapcsolas révén i
kezdett t6le. A kabelteleviziézds - mikdzben egyre jobban hasonlit a tavk
technoldgiailag egyre kevesebb hasonlosdgot mutat azzal a hagyomany®i
viziozéssal, amelyet kezdetben imitalni és helyettesiteni igyekezett.

Az infokommunikacié a konvergencia hosszu torténelmi folyamataban s
hagyomanyos vonalkapcsolasos analdg telefénia és a digitalis szaraitastec
ve IT konvergencidja az adatkommunikacié megjelenésével és piacaina
désével kezd6dott a még az 1950-es években. A szabalyozéasnak a konverg
elsé fazisara valo reakciojat Amerikaban az 1957-es Consent Decree éS)
Computer Inquiry tartalmazza. A méasodik fazisban az adatkommunikéci6ét®
létrehoztak a digitalis csomagkapcsolast és hal6zatokat, majd a hang-, st
és videokommunikacio kombinacidjaként létrejott a multimédia komn
tavkozlés és a kabeltelevizié konvergencidja ezutan indult meg. Ez nevez
madik fazisnak. Az internet megjelenése hozta azonban az igazi forradalnatjj
dik fazisban, mert igen sokrétiivé tette a konvergenciat, tovabba elkezdte |
folyamatba az addig kivulall6 média piacokat is.

3. A konvergencia szabalyozasa

A konvergencia folyamatok olyan versenypiaci jelenségek, amelyek a'
csak er@siteni, hanem tébboldaltan és jelent6s mértékben gyengiteni is ké
dejlileg generalnak 0j versenylehet&ségeket és Uj versenykorlatokat Ezért—
z06 versenykorlatok felszamoldasa, illetve semlegesitése céljabdl-azinfoko
szabalyozasa varhatéan még hosszu ideig fennmarad. Egyesek a szabalyozast!
gencia sikere zaloganak tartjak. Az EU z6ld kdnyvével kapcsolatos 1998nh
ban példaul az Alcatel igy fogalmazott: ,, The success of'convergence' will te!
upon achieving a proper level of regulation.”
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Ikdwetkezjelenségek érdemelnek kiilénds figyelmet: EI6szor, a verseny fokozo-
ikovetkeztében szlikiilnek vagy megszlinnek a szabalyozas egyes hagyomanyos
kémodszerei. A szabalyozé tevékenységét felvaltja a piaci mechanizmus ha-
Fmiikddése. Ez a deregulacié. Masodszor, a konvergencia folyamataban létre-
Ipelépési és kilépési korlatok, illetve a versenyfeltételek Uj egyenl&tlenségei (j
lyazsi tevékenységeket tesznek sziikségessé. Ez a szabalyozas funkcionalis bé-
¥ Harmadszor, az eredetileg csak a tavkozlési szolgaltatasi piacokra vonatkozo
lyozsi tevékenység Uj - eddig nem szabalyozott, vagy nem is létezett - teriile-
gjpéldaul az internetre) terjedhet ki. Ez a szabdalyozas teriileti béviilése. Negyed-
"atavkozlés szabalyozasa egyre erételjesebben kombinalddik eddig elkilonilten
krés (példaul a kéabeltelevizios és média) piacok szabalyozéasaval. Ez a szaba-
idkonvergencia.
Ideregulacié egyik formaja a hagyomanyos intervenciés szabalyozasnak az 6sz-
iszabalyozassal torténd felvaltdsa, amely mindig kevesebb szabalyozast is je-
iMisik forméaja a verseny kiszélesedésével és hatékonnyéa valdsaval kapcsolatos,
kkkovetkeztében a piac szlikségtelenné tesz egyes szabalyozoéi funkcidkat. Pél-
iaszolgaltatdsok engedélyezését felvaltja azok egyszerl bejelentése, vagy szik-
derévélik az arszabalyozas azokon a piacokon, amelyeken a szolgaltatok nem
ldkezekjelentds piaci erével.
Iszabdlyozés b6éviilése sokféleképpen valosul meg. Az aldbbiakban csak azokat a
katemlitjik, amelyek kiilondsen fontosak az infokommunikacié jelene és jov6-
impontjabol. Vegytlik els6ként az er6forras allokacidt, pontosabban a tékefelhal-
Ol Akonvergencia kdvetkeztében torzulhat a szabalyozott szolgaltatok tékefel-
Bz folyamata. A hagyomanyos tavkozlésben a t6kefelhalmozas viszonylag

W-gyorsan, de ardnylag siman névekv6 - folyamat volt. Az agazatspecifikus
tolyazss els6 majdnem fél évszazada soran a tékemegtériilésre vonatkoz6 szaba-
skorldt viszonylag egyszer(i eszkdzeivel is biztositani lehetett azt, hogy ne tér-
iéijelent6s mértékben attdl, ami a tarsadalom szempontjabdl optimalisnak volt te-
i A szabéalyozas - hibakkal ugyan, de - mi{ikoédott egészen 2000-ig, amikor
lien bekodvetkezett a tavkozlés torténetének messze legnagyobb tdlberuhazési
&p Ez eredményezte az eladdsodéast, a hitelvalsagot.

IAds<ga szabalyozas kudarca. Oka azonban nem a tdvkozlésen beliil keresend6,
lmels@sorban a dotcom 6sszeomlasban, pontosabban azokban a varakozasok-
,amelyek a tavkozlési berendezésgyartok és szolgaltatok korében a dotcom
itor viharos gyorsasagl novekedésének hatdsara alakultak ki. Megallapithato,

1tdlberuhdzas a konvergencia szulétte volt. Az a szabalyozas, amely torténel-
lgmeglehet6sen joI mikddott, a konvergencia kérilményei kdzott latvanyos
idimondott. Az okok koz6tt taldljuk a szabalyozas hidnyat, illetve a deregulaci-
ks Aszabalyozéasban ha nem is Uj célokra, de minden esetre Uj médszerekre van
15y Ene vonatkozolag Amerikaban mar 2000 6ta léteznek kutatasok. 2002-ben
napvilagot Stolleman szabalyozoi reakciéfiiggvényeken alapulé korlatja,

Hymegnyitja az utat a jelenség kezelése felé. Stolleman a szabalyozast a szaba-
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lyozd és a szabdalyozott kozotti olyan interakcidként fogja fel, amely befd
szabalyozott szolgaltaté varakozéasait. Ez az ,expectation formation”. EI]
meg a beruhazasok stabilitasara vagy instabilitdsara vonatkozo feltételrei
részét. Stolleman abrazolasaban a cég értékmaximalizalo és dontési \ati
ruhazas. A koltség adminisztrativ, fizikai és kockazati koltségh6l tevidik
kockézat abbol ered, hogy a tékefelhalmozdas sztochasztikus folyamat
elére pontosan kiszamitani azt, hogy a lekotott t6ke milyen mértékben
kony t6kévé, az Uj szoftver tartalmazhat hibakat, a hatékony hasznlat ki
tételei kiilonb6z8 litemezésekben és nehézségek aran valdsulnak meg st
halmozas optimumanal az utoljara befektetett t6keegység vart hatarértéke
vé valik a beruhazas koltségével. A kdltséget a szabalyozé profitkorlatok
saval befolyasolja. Reakciofiiggvényének megfelel6en néveli vagy cbi
fitkorlatot annak megfeleléen, hogy a t6kefelhalmozas az altala vélt adii
vagy alatt van-e. Ez mindkét esetben a fogyaszt6 javat szolgalja. Sollei
varakozasok befolyasoldsanak Iényegét és a varakozasok dinamikajat, a
lasa azonban meghaladna ajelen iras kereteit.

A konvergenciahoz kapcsol6do tovabbi jelenség a szabalyozas iranti ,j
kalis névekedése, amely azonban félrevezetd. Erdekes megfigyelni, hogyazi
Allamokban - de nemcsak ott - minden ilyen iranyd igény a versen;
vizios tarsasagok a DSL szolgaltatas szabalyozdi korlatozasat szerették v
a DSL-t szolgaltatd inkumbens tavkozlési szolgaltatok viszont a kabelteli
latoz6 szabalyozast propagaltdk. Ugyanezt ahitottdk a viszonylag U, illet
tavkozlési szolgaltatok is, de 6k természetesen az inkumbensek szabélyo:
terjesztését, szigoritasat is sirgették.

A piaci szerkezet alakitasa bizonyos mértékben ugyancsak a szabdlyi
ta lehet. J6 példa erre a helyi hurok atengedése (local loop unbundling),
tes varakozéasok szerint ez a DSL szolgaltatasok gyors elterjedéséhez ld
vezessen. A piaci fejlemények helyenként racafoltak erre a varakozésa
gedést szamos orszagban egyszer(ien nem kdvette a DSL gyors térho
orszagokban - példaul Daniadban - viszont bekdvetkezett ugyan a DL
gyors novekedése, de nem - vagy nem els6sorban - az atengedés miatt]
ban is kiderllt, amire az amerikaiak mér korabban is rdmutattak: aziteni
megfeleld piaci szerkezetben és kdrnyezetben lehet hatékony. A ki
vetitd - piaci szerepl6k és a ,,nagykereskedelmi” megoldasok hidnyaki
ben a belép6k magas tranzakcids koltségei akadalyozzéak a belépést. H
azonban még ennél is tobbrél van sz, mert a DSL penetracio gyorsabb
célzd és a helyi hurok atengedésére koncentralo politika és szabalyozdi
végll is a fejl6dés gatjava valhat. A DSL rézérpar-alapi kozbeesémiil
das, amely egyrészt segitett abban, hogy névekedjen a szélessavu ho
ti kereslet, masrészt azonban késlelteti az tvegszal-alapl hosszi &
megoldas elterjedését. Rugalmatlan, késedelmes szabalyozéas estén
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hegativ hatds hosszabb idén keresztll és egyre ndvekvé mértékben megha-
ipozitiv hatast. A hatékonyan m{ikédd versenypiacon ilyen veszély csak ki-
I&sritka kortilmények kozott fenyeget.

abalyazas konvergenciaja és integracioja

ngencia hatésara a szabalyozasi folyamatok tébbféleképpen is konvergaléd-
iR&szletes kifejtés helyett az alabbiakban a kévetkez6 négy alapesetet emlitjik;

ilyozott és szabalyozatlan szektorok konvergenciaja esetén felmeriil, hogy a
gencia kdvetkeztében a szabalyozott szektorban piaci kudarcot (vagy an-
HéetGségeét) 1étrehozo jelenségek - els6sorban a termel6 vagy szolgaltato pi-
ieige - atterjedhetnek-e a szabalyozatlan szektorra, szlikségessé téve ezaltal a
hiyozés ,,exportjat”.
talyozott szektorok kdzotti konvergencia esetén a diszkriminaciomentesség,
sagossag és a hatékonysag egyarant megkdveteli, hogy kapcsolat létesil-
iilonvergal6é szektorok szabalyozasi tevékenységei kozott és felmeriil azok
kulg multiszektoralis szabalyozasnak nevezziik.
1apiaci verseny és a konvergencia elvalaszthatatlanul 6sszetartozik, fel-
iaz agazat-specifikus szabalyozas és az altalanos versenyszabalyozas kon-
Uina konvergencia és a piacok nemzetkdzivé valasa elvalaszthatatlanul 6sz-
ozik, felmeriil a nemzeti és nemzetkdzi szabalyozas konvergencidjanak a
(aa

[Alyozas exportja el6sz6r a szamitastechnikai agazat és a tavkozlés konver-
apcsan merilt fel Amerikaban az 1950-es években. A Consent Decree al-
mesftett elrendezés 1ényege a konvergencia megakadalyozasa volt. Az AT&T
;jure megtagadtadk a szamitastechnikai dgazatba valé behatolas lehet6sé-
z(iM szdméra pedig de facto a tdvkozlésben vald részvételt. Ez automatiku-
liezte a szabalyozas exportjanak kérdését is: nem lehetett rd sziikség. Miu-
blipasztalatok azt mutattak, hogy az informatikai agazatban virdgzott az er6tel-
ay, aversenypiacok képesek voltak hatékonyan miikddni, és nem merilt fel
udarcok lehet6sége, a konvergenciat lehetévé tev6 liberalizacios lépéseket
[0dtea piaci szabalyozas exportja. Masodszor az internet kapcsan merilt fel
(Bdaormar az informatikan tilmendéen érintette azokat a piacokat is, amelye-
fiitemet ragadott bele a konvergencia érvényébe (e-szdérakoztatds, e-kereske-
islo). Az altalaban elfogadott szabalyoz6i allaspont ebben az esetben is az
jlifapiaci szabalyozas exportja sziikségtelen. A szabalyozas alapjaul nem is
Angazatok szolgaltak, hanem az Uj osztalyozas, amely megkilénboztette: 1.
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a kommunikéacids infrastrukturat, 2. az infokommunikacios szolgaltatasokat™
alkalmazésokat (alkalmazési szoftvereket) és 4. a digitalis tartalmakat,
szféraban kulonféle szabalyozasokat vezettek be, s6t a szabalyozasok kiala
ran kiterjedt és alapos egyeztetésre is sort kellett keriteni, de a szabalyozasoki
egyik sem tekinthet6 bannely méasik exportjanak. Ez az allapot azonban nea|
ségszerlien permanens. Ha a tovabbi konvergencia soran létrejénnek a piacié
portjanak” valamiféle formai (példaul a szervezeti integracié vagy sowte
vén a piaci er6 kiterjesztése és/vagy kozds gyakorlasa), akkor ennek orvosi
sor keriilhet a szabalyozas exportjara is.

A szabdlyozas integracioja (multiszektoralis szabalyozas) torténelmileg igail
zatos képet mutat. Az amerikai szabalyozo6 kezdett6l (1934-t61) fogva a,kon
FCC (Federal Communications Commission), Kanadaban pedig 1974-benl
konvergencia szabéalyozésara valé felkésziilés jegyében a CRTC (Canadian!
Television and Telecommunications Commission) vette at a szabalyozasi |
a CTC-t6l (Canadian Transport Commission). Eurépaban és mas foldrészeka®
le - altalaban konvergalatlan szervezeti elrendezés valdsult meg, erbteljest
érvényesiilnek azonban a multiszektoralis infokommunikacios infrastruktdni
lyozdk kialakuldsanak irdanydban (példaul az indiai Communications Corv
Act (2001)), s6t felmeriiltek olyan nézetek is, amelyek szerint valamennyi |
galtatas infrastruktdrajanak integralt szabalyozasat magaba foglalé szabélya
vezetOket lenne célszer( létrehozni (Samarajiva et al (2002).

Az agazati és a versenyszabalyozas konvergenciajat illeten némi egs
aran agy lehet fogalmazni, hogy az agazati szabalyozasra akkor van szlikség,!
nincsen vagy nem eléggé hatékony a piaci verseny, a versenyszabalyozora f
kor, amikor a piaci szerepl6k megsértik a verseny szabalyait. A kétféle &
tehat nem helyettesiti, hanem kiegésziti egymast. Ezért nemzetkdzi viszony!
integréacio ritka, a konvergencia azonban egyre gyakoribb. A nemzetkdzi |
azt mutatja, hogy lehetséges a feladatok kielégité elvi, modszertani ésesetie
lasa. Arra is létezik szdmos példa, hogy ha ezek az elhatarolasok léteznek;!
szabalyozo szervezetek példamutatoan harmonikus egyuttmdikddésre is kép

Az elvi elhatarolas egyik p6lusaként a magyar versenytdrvény is rogziti, g
talanos versenyszabalyozo intervenciojara elvileg akkor keriil sor, ha vala
szerepl6(k) megsérti(k) a tisztességes verseny szabdlyait és/vagy visszaél(n
miféle piaci er6félénnyel, vagyis ha rendellenesség mutatkozik a piaci &
vékenységében. Az dgazat-specifikus NRA-tipust korszer(i 6sztdonzé szbdl)
adata viszont nem a piaci szerepl6k versenytevékenységének (visszaéléseknek®
balysértéseknek) a korrekcidja, hanem a piac hatékony miikddésének ahizta
letve a piac miikodésének, a piac mechanizmusanak a korrekcidja, ha ada
lenességek keletkeznek. Példaul egy jelentds piaci erével rendelkez6 szoig
akkor is 4gazati szabalyozo6i tevékenységet involval, ha az mindenben a,s
szerint jar el, mig a versenyszabalyoz6 csak akkor és annyiban Iép fdl, i
amennyiben a ,,szabalyok” ténylegesen vagy varhatoan sériilnek.
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jlszabdlyozdi intervencidra visszaélések és megsertések hianyéaban is sor ke-
[Bojelleggel  mégpedig akkor, ha a kovetkez6 jelenségek bukkannak fel
idtpiacon: piacon Kivili eszk6z6k és korulmények altal korlatozott gaz-
pési és/vagy kilépési lehetdség, szignifikdns ,,piaci hatalom” (&rbefolya-
«&g), a termeld-szolgaltatd hatékony mikddése esetén a tékekdltségtol
aneltér6 nagysagu t6kemegtériilés (magas és alacsony egyarant), az adott
liskindlati viszonyok k&zott abnormalisnak tekinthet6 ar, min6ségi és va-
Itproblémak, tartésan eredménytelen dsszekapcsolasi targyalasok,
i elhatarolasokra is sziikség van. igy példaul a szabalyozas kézgazda-
wint az dgazatspecifikus szabalyozo6 els6dlegesen 0szténz6 szabalyozast
Jaiiz nem folyamatokat és specifikus tevékenységeket, hanem maga-
I@piaci szerepl6k magatartasat) szabalyozz olyan korilmeények kialaki-
ramelyek a magan- és tarsadalmi érdekek egybeesését eredményezik. Ez-
lerez &ltalanos versenyszabalyozé els6dleges célpontjat a Iétrejove tevé-
diaberraciok megsziintetése képezi. Az agazat-specifikus szabalyozas ti-
stilnyomoan ex ante, mig a versenyszabalyozas ex post tevékenység fe-
| Aszakmai tartalom mélysége tekintetében ugyancsak létezik modszerta-
jolocks. A tdvkozlés-szabalyoz6hoz hasonldan az informatika 4gazati sza-
lisaz &ltalanos versenyszabélyozo6tdl meg nem kovetelhetd mértékd, ki-
ismélységli szakmai tudassal rendelkezik.
ti-nemzetkdzi konvergencia témaja egyidds a tavkozléssel. A nemzeti tav-
yazatok 6sszekapcsolasa soran a szolgaltatoknak mindenek elétt kompatibi-
éléméik tamadtak. Kezdetben a nemzetkdzi szabalyozasi tevékenységek el-
imiszaki jelleglek voltak és f6ként a nemzetkdzi szabvanyok kialakitasara
.Gazdasagi szempontbol a szolgaltatasi piacok nemzetkdzivé, illetve glo-
Irdlésa els6sorban és f6ként a nemzeti hatarokon tulnydlo piaci tranzakciok
)ljelent(j feladatokat a szabalyozok szamara. Az internet megjelenése el6tt két
blémakor 1étezett: a halézatok nemzetkdzi dsszekapcsoldsa és a nemzetkdzi
1dijrendszere. A nemzeti halézatok nemzetkdzi horizontalis dsszekapcsola-
Itételrendszerét az ITU szabvanyokra tdmaszkodva a szolgaltatok kétoldalu
désai tovabbi szabalyozdi beavatkozas nélkil is rendezni tudtak, mert a ho-
sOsszekapcsolds az dsszekapcsold felek kdlcsénds érdeke. A dijrendszer ne-
[ivd viszont a szabalyozas tulajdonképpen soha nem tudott teljesen meghir-
Ucliifoldi tranzitalas és terminaléds koltségeit fedezni hivatott nemzetkdzi el-
idrendszer kudarcot vallott akkor, amikor egyes orszagok bevezették a ver-
radikdlisan csdkkentették a nemzetkdzi hivasdijakat, mikdézben mas orsza-
gmagas nemzetkdzi hivasdijakkal operald allami tulajdont monopolista pi-
ok Az elszamolasi rendszer a nemzetkdzi dijakat magasan tarté szolgal-
redijakat alacsonyan tarté szolgaltatokkal keresztfmansziroztatta.
[fonighaz képest gydkeresen j helyzetet teremtett az internet megjelenése. Az
Imessze tallépett a nemzetkdzi telefonalas problémakérén. Egyrészt a digita-
nécids termékek igen széles korét forgalmazta kdzvetlenil a globalissa valt
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piacok szamara, masrészt a globalis piaci mechanizmus szerepét is betdit6d®
gyomanyos aruk esetében.

A digitalis informéacios termékek nemzetkdzi forgalma sokféle tulajdonjogin
szerz6i jogi - problémahoz vezetett, egyrészt a termékek kozvetlen globalis al
hetésége, masrészt pedig a mindségromlas nélkili korlatlan és olcs6 masolési Id
kovetkeztében. A nehézségek nagy része harom digitalis informacios teaigd
adatbazisok, szoftverek, digitalis zenei termékek - kapcsan tort a felszinre™ notel
sem csak ezekre vonatkozik. Az adatbazisok kapcsan az érdemel kiilonos figyeli
a tulajdonjogi problémak a személyes adatok - és altalaban az alapvetd enteriji
védelmével dsszefliggésben jelentek meg. A digitalis zenei termékek esetébenazi
és okozza ma is a legf6bb problémat, hogy ezek illegalis masolasa és onlinet
egyfeldl stlyos karokat okoz, masfel6l viszont (j piaci lehet6ségeket isjelent. Ai
rek tulajdonjogi, adatvédelmi és tranzakcids problémakat is felvetettek.

Az internet globdlis piaci mechanizmussa valasa szikségesseé tette az, 1
internetre is kiterjesszék a nemzetkdzi kereskedelem szabélyait, illetve Gjl
lyokat alkossanak. A felmeriil6 nehézségek terinészetét néhany példan ka
illusztraljuk.

- Az &ru leszallitasénak és az ar kifizetésének térbeli és id6beli szétvalésai
keztében a masik fél altal elkdvethetd visszaélések megakadalyozasarai
el6re fizetést, a vev6 pedig el6re szallitast kdvetel. Mindkét kdvetelést
leg nem teljesithetd.

- Tranzakcios vitdk és visszaélések - késedelmek, nem szallitas, nem fizelili|
esetén a vitarendezés soran mindkét fél a sajat orszaga jogat kivanjaak

- Az elad6 a sajat orszag jogszabalya alapjan olyan médon tdjékoztatjaav
aru tulajdonsagairol, amely a vevd orszaganak jogszabalya alapjan e
megfelel6. Ez sérti a vevl jogait. Ugyanakkor azonban a globalis eladatdli
hét elvarni azt, hogy a vilag minden orszaganak a térvényei szerint nyt
vOi tajékoztatast.

- Az elad6 a sajat orszag jogszabalya alapjan olyan mddon allapitja megési
za a vev0 jogait, kiilléndsen a garanciak és a panaszkezelés vonatkozasdbaM
a vevl orszdganak jogszabalya alapjan esetleg nem megfelel8. Ezissértia*
gait. Ugyanakkor azonban azt sem lehet elvarni, hogy a globalis elad6a\
den orszdgéanak a torvényei szerint nydjtson garancidkat és panasz esetéit
minden orszadgaban képes legyen a panasznak a helyi jog szerinti renckz

- Az addzasi és vamszabalyok orszagonkénti eltérései a fentiekhez hesonld®
nehézségekhez vezetnek, tovabba a kereskedelmet karosan korlatozéi
diszkriminéciot is okozhatnak. Mé&srészt az online kereskedelem &ltal i
het6vé valik és ezért hatékonysagat veszti az addzasi és vamszabalyoké

A nemzetkdzi kereskedelemben az internet altal okozott hatasok szikségd
a Vilagkereskedelmi Szervezet (WTO = World Trade Organization) szerep
t6s mértékl fokozasat.
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a Unid tagéllamaiban a tavkozlés 1998. januar 1-jével valt teljesen libera-
.Ugyanakkor az Eurdpai Bizottsdg mar 1997-ben kibocséatotta az infokommu-
t(tavkozlési, informacids és média) technoldgidk konvergenciajarol szél6 Zold
,amelynek kdzponti gondolata e konvergencia kibontakoztatasa volt. Mit kell

tEurdpénak az internet elterjedésében val6d lemaradasanak felszdmoléasa, egy
igpes, dinamikusan fejl6d6 tudasalapu gazdasag kiépitése érdekében? E kér-

Uandd valaszt keresve indult el a konvergalddo teriletek szabalyozasanakfe-
ilata az agazatok, illetve az orszagok kozti harmonizalas jegyében, valamint

tadott meg az eEurope stratégia, amely az internethez vald széleskor(i hozza-
idigitalisan muveit Europa megvalositasara helyezte a hangsulyt,
npaParlament &ltal 2002 elején elfogadott és 2003 juliusédban hatélyba 1épd
d,- amely az Uj terminoldgia szerint az ,,elektronikus hirk6zl§ halzatok és
atasok''szabalyozasi kereteit rogziti - a teljes szektorra egységes, technologia-
szabélyozési elvek alkalmazasa, apiacra lépés tovabbi kdnnyitése, a verseny-
dokozeledés, a szektorspecifikus szabalyokfokozatos visszaszoritasa, a nem-
Uyazd hatdsagok hataskorének béviilése, ugyanakkor gyakorlatuk harmoniza-
mbb egylttm(ikddésiik elvarasajellemzi. Erre az egységes tovabbitas-szaba-
;minthordozdra épul ra a tartalom, tdgabban az informécids tarsadalmi szol-
tikés alkalmazasok szabalyozasa.
\"adas az Eurdpai Unidnak az infokommunikacio szabalyozésa terén tett [épé-

‘fol, és elemzi a kialakitott kdzosségi szabalyozasi modellt az infokommu-

versenypiaci sajatsagok és tendenciak tikrében. —
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1. A tavkozlés-szabalyozas reformja az Eurdpai Unidban

A tavkozlés tudatos liberalizacidja az Eurdpai Unidban (EU) 1987-ben in
liberalizacidrdl szol6 Zoéld Kényv kibocsatasaval. Ezt kdvet6en mintegy tizi
folyt a szektor fokozatos liberalizalasa, 1998 januarjaban érve el a tavbeszWi
tatds és az infrastruktira liberalizaciojat. Ebben az id6szakban az eurdpaftavi
politika egy egységes, viragzo tavkozlési szolgaltatasi és berendezéspiacn

a verseny kibontakoztatasat, valamint a tagorszagok kozti indokolatlan kii
felszamolasat tlizte ki célul, amelyek érdekében liberalizacids, illetve han
intézkedéseket tett.

Az er6feszitések eredményeként a tavkdzlés jelentds fejlédésnek indult,

a haldzat digitalizalasdban és a mobilszolgaltatas fejl6désében érve el’
eredményt. A szektor jogilag teljesen liberalizalodott, kibontakozott a ve
nyos szintje is, azonban a verseny intenzitasa orszagonként és szolgéltatésij
ként meglehetésen eltér6en alakult és az internet elterjedtsége messze eln
lag élvonalatdl. Az |. abra a verseny intenzitasat mutatja a 39 szempont,
szeallitott Teligen index szerint eurépai orszagokra, a 2. abra a tavbeszé6, u
az internet és a PC-ellatottsadgot veti 6ssze az EU-ra, USA-ra és Japanr

va, feltlintetve a vilagatlagot és a magyarorszagi ellatottsagot is. A fokozatos(
zalas soran kialakul6 szabalyozasi rezsim tébb mint hisz iranyelvb6l allti
rl, meglehet8sen attekinthetetlen lett, az egyes tagorszagok inplementéciéij
eltéréseket mutattak, mindez nehezitette az egységes eurdpai piac és pi
szolgdltatadsok létrejottét.

A 90-es években mind szembet{in6bbé valt a tdvkozlési, informéacidsali
nologiak osszefonodasa, konvergenciaja. Erre a digitalis technolégia rodli
fejl6dése adta az alapot, hiszen a legkiilonfélébb tartalmak digitalisanegyarailj
het6k és egy harminc éves tavlatban a fajlagos, egy bitre esé koltségek:
legaldbb egymilliomod részére, tarolas és feldolgozas esetén hisz-Gtveni
re csokkentek. A technolégidk konvergencidja oriasi uzleti lehetSségeket!
egyrészt a tartalomel8allitas - tovabbitas/elosztas - fogyasztas/felhasznalasi
eddig elkilonilt szolgaltatas-haldzat-végberendezés megoldasok kozeli
lonféle tartalmak szinte barmely halézaton valé tovabbitasanak lehet6vé Vi
tan. A szinergikus lehet6ségek kiaknazésa a szabalyozasi korlatok félsz
vetelte.

1398/
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Mobil

slrlség

BUSA

BJapéan

PEU

U Magyar

mvilag
PC ellatottséag

etavbeszél6 fé6vonal, mobil-el6fizet6, PC- és internet-hasznéalé 2001 végén
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3. dbra

Alkalmazasok, tartalomszolgStat

(informécids tarsadalmi szolgaitalisok,"
pcidaui e-kercskedelem, audiovizuaii*rt®idin

Elektronikus hirkdzlési szoigaltatai
(a tobbi kozott telefon, fax, adatatvitel, e-mail )I

Elektronikus hirkozlé hal6zatok

(fax, mobil, mdholdas, kdbeltévé, powerline-rendszerek

radi6- és tévémilsorsz6ré halézatok)
Az Eurdpai Uni6é szabalyozasi modellje (1999)

A technologiak konvergenciaja kibontakozasanak el6segitését céloztal
ben kibocsatott Z6ld Kényv a konvergenciarol, és inditotta meg a tavkoz
zas kialakult rezsimjének gyokeres atalakuldsat. A nyilvanos konzultacioki
re lesziirdott és elfogadott szabalyozasi modell élesen szétvalasztotta at
lyozésat a szolgéltatasok és haldzatok szabalyozasatél (3. &bra). Atar
zasa, - magaba foglalva a kulénféle audiovizualis tartalmak, web-szolg
macios tarsadalmi szolgaltatdsok, mint e-kereskedelem, e-kormanyzati i
sth. szabalyozasat - elvileg fuggetlen kell legyen a tovabbitas madjatdl,
szabdalyozésa pedig elvben technoldgiasemleges, a szolgaltatasok és hélgj
sedett konvergencigjat feltételezi. Ez utébbit fejezi ki az elektronikus hiti
munikacios) szolgaltatdsok és haldézatok fogalmainak bevezetése. Az ele
k6z16 hal6zatok fogalma a széllitott informacio tipusatol figgetlenil mn
zatot magaba foglal, amelyek vezetéken, radiofrekvencian, optikai va” i
magneses modon jelek tovabbitasara alkalmasak (tavkdzI6 és szamitdj
msorszAré és -eloszté haldzatok, akar elektromos hal6zatok is). Az ele
kozlési szolgaltatdsok olyan szolgaltatasok, amelyek - altaldban ellens
alapvet8en kilénféle jelek, elektronikus hirkézI6 hal6zaton val6 tovébb
példaul tavkozlési és misorterjesztési szolgaltatasok, nem belefoglalva:
ram, a tartalom szolgaltatasat, az informéacios tarsadalmi szolgaltatasokat

A tavkozlés verseny-serkent6 szabalyozasanak tapasztalatai és a ko
szarmazo6 szabdlyozasi kihivasokra adott fenti valasz az elektronikus hii
lyozédsanak részletes kidolgozasahoz vezettek. Az elektronikus hirk6zloj
si csomagja, amelynek legtébb elemét 2002 elsé felében fogadtak elés)
25-én lépett hatalyba az EU tagallamaiban, értelemszer(ien az eddigi 1
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kffaltoja, a tavkdzlés informéacids és/vagy médiatechnoldgidkkal val6é kon-
ak eredményeként létrejovd, kiszélesedett infokommunikacios szektor
abalyozasa.

ttronikus hirk6zlés szabalyozasi csomagja

nikus hirk6zlés szabalyozasi csomagjanak szerkezetét a 4. dbra mutatja,
isreknem lehet targya a csomag elemeinek még vazlatos ismertetése sem.
ifejietben a csomag kialakitasanal megfogalmazott célkitlizéseket és a cso-
ftételét mutatjuk be, majd a kovetkez6kben a szabalyozas Gjdonsagait,
nek megvaltozasat, valamint a szabalyozas nemzeti megvalositasanal
ttartand6 kritériumokat és nehézségeket emeljik Kki.
jsabalyozasi rezsim kidolgozasa soran olyan attekinthetd, progressziv cso-
dsara torekedtek, amely:
Ziapiac bOvilését, a versenyt, a konvergencia kibontakozasat,
siti aszabalyozok hataskorét és harmonizalja az eurdpai szabalyozasi gya-

zaa felhasznalo érdekeit, ha a piaci erék ezt 6nalléan nem teszik.

ersenyaz

*hirkdzr
piacon
iranyé!'

(Treaty Art. 86)

likas hirk6zlés szabalyozasi csomagja (2002)
lijszabélyozési csomag torzsét az Uj szabalyozasi keretrendszer képezi, amely az al-

Hiseretrendszer iranyelvet és a négy kapcsolédo specifikus iranyelvet foglalja ma-
iAzaltalanos iranyelv (Framework Directive) az altalanos szabalyozasi elveket, a

/' W
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nemzeti szabélyozd hatésdgok feladatait és a specifikus irdnyelvekre kozos r
két tartalmazza [1]. A specifikus iranyelvek a piacra Iépés (Authorisation Dire
piaci szerepl6k egyuttmiikodése (Access Directive) [3], a fogyasztovédelem,!
egyetemes szolgaltatasok nyujtasat (Universal Service Directive) [4] és azi
(Directive on Privacy) [5] kérdéseit szabalyozzak. A csomag meghataroz6'”l
a helyi hurok atengedésér6l szdlo rendelet (Regulation on Local Loop Unb
amelynek helyébe id6vel az Access Directive Iép, valamint a radio sp
(Radio Spectrum Decision) [7] és az elektronikus halozatok és szolgaltatas
jatos versenyszabalyait 6sszegz6 iranyelv (Directive on Competition in |
electronic networks and services) [8]. A 4. abra a szabalyozéasi csomagnaki
meit tlinteti fel, tartalmukat témdoren kifejez6 elnevezésekkel.

A szabalyozasi csomag fontos részének tekintendé még az abran fel im |
altalanos iranyelvhez kapcsolodo ajanlas a relevans piacokr6l (Recomn
Relevant Markets) [9] és utmutatd a piacelemzéshez (Guidelines
Analysis...) [10], valamint a szabalyozas eurdpai intézményrendszerének!
sérdl sz6l6 hatarozatok (Decision on European Regulators Group; Decisio
Spectrum Policy Group). A fenti joganyagok zémmel 2002-ben sziilettek
rok atengedésérdl szo6l6 rendelet kivételével (2000). Ezeken tdlmenden i
kus hirkdzlés eurépai szabalyozasanak kiemelten fontos joganyagai ko
még az 1999-ben kibocsatott, radioberendezések és tavkozlési végberend
ra vitelét, kereskedelmét szabalyozé irdnyelv (R&TTE Directive).

3. A szabalyozas lényegi valtozasali

Az Uj szabalyozasi keretrendszer Gjdonsagait az aldbbi harom témakdrbet
hatjuk:

- kozelités a versenyjoghoz kiterjedt piaci analizis segitségével,

- a technoldgiai semlegesség elve,

- a nemzeti szabalyoz6 hatésagok (NRA-k) szorosabb koordinacidja.

3. 1. Kozelités a versenyjoghoz

Az er6s6dd piaci versenyben a szektorspecifikus szabéalyozést mar tilz
sitették. Az (j piacszabalyozast a versenyjogi megkdzelités jellemzi,;
specifikus ex-ante szabalyozasra akkor és csakis akko,r és csakis azakmii
keriiljon sor, ahol a verseny nem hatékony, és a versenytorvény eszkd
déek, vagy altalanos tarsadalmi célok, kotelezettségek, mint fogyaszto
temes szolgéaltatasi kotelezettség, igénylik.

Altalanos alapelv, hogy egy piacon a verseny akkor mingsiil nem kell6i
gunak, ha azon jelentds piaci ereji (SMP) szolgaltaté azonosithatd. En
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j-ante kotelezettségek kirovasa tekintetében az 0j piacszabalyozas harom
lisrugalmasabb az el6z6nél, lehetévé téve az orszagok piacszerkezeté-
itorzuldsok mértékének jobb szambavételét:

naspiacok kdre, amelyeken SMP megallapithato, alapvetéen megvaltozik;
négy relevans piaccal szemben jelenleg 18: 7 kiskereskedelmi és 11
skedelmi piacot definialnak [9]; és tovabbi piacok definialasara is méd

Ib Eurépai Bizottsaggal (EC) valé egyeztetés atjan;
frelevans piacon az a szolgaltatd mind@sil a jovében SMP-nek, amely (egye-
Ive masokkal egyitt) a felhasznaldktél és a versenytarsaktol érzékelhetd
lddm fliggetlenil hozhatja meg piaci déntéseit (dominancia elv). Lényegi
&saz eddigi merev 25%-0s piaci részesedésre vonatkozo kritérium torlése,
il8&nasz6kébb piacokon az SMP-ként vald azonositds magasabb, 35-40%-

b felett valdszin(sithet6.

"SvPkre kirovandd kotelezettségek kdre ajov6ben nem eleve adott, mint je-

.hanema piaci verseny elégtelenségének oka és mértéke szerint egyedileg
Atretd meg. A kirohato kotelezettségek egy listabdl valaszthaték, és szintén
ivenmésfajta kotelezettségek bevezetésére is (az EC-vel valo egyeztetéssel).

EC EC ajanlas
|Utat() a relevans
f6 - piacokrol,
§‘EZ dontés a
hazSMP- transznac.

éléshez piacokrol

NRA-piiacelemzés

fapiacok foldrajzi
jdefinidlasa, azonositasa

averseny hatékonységa
edominanciateszt A verseny

*SMP-meghatarozas nem
hatékony

Pelenzés folyamata

NRA-javasiatok

a piacok definidlasahoz

Konzultacid az ec-vei es

NRA-kkal az SMP-kijelolésekrél
L - L

Az NRA megszinteti
a meglévd extra
kotelezettségeket,
Ujakat nem ro ki

NRA kijeldli az SMP-
szolgaltato(ka)t, és
fenntartja,
enyhiti vagy kiegésziti
a kotelezettségeket

ssagi dimenziok kezelését a szabalyozas az NRA-kra bizza, ezzel Iényegesen
Mwehataskoriiket, felelsségiiket, ugyanakkor érdemben el8segitve a gyorsan val-
jeceddigieknél hatékonyabb kezelését. Az NRA-k ennek érdekében a relevans piacok

AT
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versenyintenzitasat rendszeresen elemzik, ennek eredményeként médositjak S
letve a kirott kotelezettségek korét. A piacelemzés eljarasat az 5. dbra vézolja[1]] «
E modszer eredményeként a verseny er6sddésével az egyes piacokon &
letve megszilnik a szektorspecifikus jellegl beavatkozas, a szabalyozasava
balyozashoz kozeledik. Latni kell ugyanakkor, hogy ennek megvaldsiti
NRA-k feladatai megndvekednek, szereplk a jelenleginél fokozottabba valj

3. 2. A technolégiai semlegesség elve

A technolégiai fejl6dés tallépett a halézatfliggé szabalyokon, a megvaldsuléi
gencia folytdn barmely tartalom szinte bAmiely hal6zaton tovabbithato. Eild
hetetlenné valik az infrastruktira és a hordozott szolgaltatasok legmesszeb
konzisztens, technologiasemleges szabalyozéasa, ezzel is el6segitve a korva
bontakozésat, Ujabb megoldasok sziletését és a kiilonféle megoldasok ven

A technoldgiasemlegesség elvének alkalmazésa a szabalyozasi rezsim sok]
gybkeresen modositotta (példaul kiterjesztette a haldézatok Osszekapesolési
déskorét barmely halozat viszonylatara, kiszélesitette az egyetemes szoglta
mezését és a szdmhordozhat6sdg kotelezettségét a mobil szolgéltatokra, i
frekvencia- és szamgazdalkodasban), legmarkansabban azonban a piacral
rasanak egyszeriisodésében jelentkezik.

Ajelenlegi rendszert az altalanos felhatalmazas (General Authorisation) ésalt
egyedi hatérozatok rendszere valtja fel (6. abra) [2]. Eszerint az altalanos fdli
minden elektronikus szolgaltatas és hal6zat nyudjtasara feljogosit, legfeljebbe
jelentés igényelhetd az Gjabb szolgaltatasok elinditasakor. Egyedi szabélyordi 1
kibocsatasara csak frekvencia- és azonositd- (szam) -hasznalati jogosultsag, i
SMP és egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek megallapitasa esetén kerill st

6. 4bra

Altalanos felhatalmazas

elektronikus szolgéaltatdsok és hal6zatok nyujtasara

Frekvencia- Szam - Betelepulés, SMP- Egyeteme§,
hasznalati hasznalati k6z6s SZOlgaltata_ﬂ
jogosultsag jogosultsag hasznalat kotelezettség kOtelezettS|g

(Nyilatkozat)

A piacra lépés engedéiyrendszere
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imbalyozé hatésagok szoros koordinacitja

di szabalyoz6 hatésagok tevékenységének keretei 1ényegileg valtoznak meg

lteehnologiai fejl6dés kezelésének és a fokozottabb eurdpai 6sszehangoltsag
-A7. &bra az eurdpai jogalkotd elé allitott kdvetelményeket és az azokra
izokat allitja parba.

KOVETELMENY VALASZ
A kiszamithatatlan, Rugalmasséag,
gyorsan valtozo mozgéastér az
piac kezelése NRA-k szaméara

Vilagos célok és

Jogbiztonsag, . . Lo
S F szigorul eljaradsok
kiszdmithat6séag az NRA-k szamara

A szabdiyok Az NRA-k er6s
konzisztens kontrollja és
alkalmazéasa koordin4cidja

i szabalyoz6 hatésagok tevékenységének keretei

plhallamokkal szemben tamasztott kdvetelmények a nemzeti szabalyozé hato-

jkszaméra biztositandd jogi és mikodési feltételekre vonatkozoan (fiigget-

 miszaki, gazdasagi ésjogi kompetencia, hataskori és felel6sségi lista; fel-
ilmezés kotelezettségek kirovasa, vitak eldontése, informaciok gydjtése; don-
[ ési eljarasok atlathatésaga, a dontések fellebbezhetésége, sth.);

{ElL-szint(i harmonizacio eszkodzei, magaba foglalva ajanlasokat, Gtmutatékat,
isalffanyok harmonizalt listajat; koordinaciés intézményeket (Communications
icoinmitee, EUrOpean Regulators Group stb.) és konszolidaciés mechanizmuso-
IhtmintazNRA-k kotelezettsége egymas kdzti konzultacidra kdzos piacot érin-
jikérdesekben, az EC jogosultsdga egy NRA dontés visszavonatédsara relevans
jiadfikmeghatarozasanal, SMP-k kijeldlésénél sth.

sy szabalyozas nemzeti megvalositasa

ilbnokrek 2003. julius 24-ig kell sajat jogrendszeriikbe beépitenilik az irany-
efoglalt intézkedéseket, és Magyarorszagnak is 2004. aprilis 30-ig. Az irany-
iénak bizonyos mozgasteret a nemzeti sajatsagok figyelembevételére, kilo-
oz intézményi megoldasok tekintetében. Az egyes nemzeti transzpozicidk.

Vs



VIIl. Orszagos (Centenariumi) Neumann Kongresszus

nemzeti torvényekben, kormany- és miniszteri rendeletekben megjelend jogid
dasok osszevetésére és az Uj szabalyozasi csomag sikerességének értékelésal|
juniusdban még nem vallalkozhatunk, csak néhany tapasztalat fogalmazhatdl
tartalomszabalyozas és a tovabbitasszabalyozas éles szétvalasztdsdmk rehez
konvergencia 0sztonzésének mérsékelt megvalosulasa; a fogalomrendszer\d
bél fakad6 bizonytalansigok, peldaul az egyetemes szolgaltatas tartalmanaé
zése; az iranyelvek hagyta til b6 mozgastér harmonizacios veszélyei, példaulilj
vetitd szolgaltatd valasztasa vagy az NRA-k szervezeti felépitése esetén; sh).
Végezetil atfogd EU-kdvetelményrendszerként hasznos dsszegezni (|
kely) azokat az elektronikus hirkdzlés politikai célkitlizéseket és szablyozasié
amelyek megvalositasat a tagallamoknak jogrendszeriikben biztositaniuk kell,f
sitva szabalyozd hatosagukat alkalmas és aranyos szabalyozasi eszkdzok igny
lére:
A) A technologiasemlegesség elvének legmesszebbmendkig vald figyelen
le, kiiléndsen a hatékony verseny biztositasara iranyulé feladatoknal.
B) Az elektronikus hirkézlé halézatok és szolgaltatasok terén a verseny dg
tasa, kiemelten:
- aversenytorzulasok vagy versenykorlatozasok megsziintetése, illetvel
tének megakadalyozasa;
- a felhasznalok, koztik a fogyatékkal él6k szamara a maximalis elénydié
sének biztositasa a valaszték, ar és mingség tekintetében;
- az infrastrukturdlis beruhdzéasok és az irmovécié dsztdnzése;
- a frekvenciak és azonositok hatékony hasznalatanak el6mozditasaés1
frekvencia- és azonositdgazdalkodas megvaldsitasa.
C) Hozzajarulas az elektronikus hirkozlés piacanak fejlédéséhez, tobbek ka
- az elektronikus halozatok és szolgaltatasok eurdpai szinvonall nydjtésitj|
akadalyok felszamolasaval;
- a transzeurdpai hal6zatok és paneurépai szolgaltatasok létrehozasanakbj
lesztésének 6sztdonzésével;
- a szolgaltatok kezelésében diszkriminaciomentes eljarasok alkalma
- EU-szinten harmonizalt, kovetkezetes szabalyozoi gyakorlat folytatasavii
D) Az allampolgarok érdekeinek védelme, kiemelten:
- az egyetemes szolgaltatdshoz val6é hozzaférés mindenki szdméra vald k2
- a fogyasztok és szolgaltatdk jogvitdinak rendezéséhez egyszer(, azéi
t6i flggetlen szervezet altal lebonyolitott eljaras rendelkezésre bocsitass;
- aszemélyes adatok és a maganszféra magas szint(i védelmének biztositi
val6é hozzajarulas;
- egyértelm( infonnéciok szolgaltatdsanak dsztonzése, kilondsen adijs
az altalanos szerz@déses feltételek atlathatdsaga tekintetében;
- a specidlis tarsadalmi csoportok, kiléndsen a fogyatékos felhasznalokig
inek szambavétele;
- anyilvanos elektronikus halézatok integritdsanak és biztonsaganak negi
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8December 2000 on unbundled access to the local loop. (Text with EEA
rdevae) Official Journal L 336, 30/12/2000, 4-8
OxidnNo 676/2002/EC of the European Parliament and of the Council of 7
Mh 2002 on a regulatory framework for radio spectrum policy in the
Eugen Community (Radio Spectrum Decision). Official Journal L 108 ,
'm/2002 1-6.
Commission Directive 2002/77/EC of 16 September 2002 on competition in
Eemarkets for electronic communications networks and services. (Text with
EL Arelevance). Official Journal L249 , 17/09/2002, 21-26
Conmission Recommendation 2003/C 497 of 11 February 2003 on relevant
pald and service markets within the electronic communication sector in
acordee with Directive 2002/21/EC (Text with EEA relevance). Official Jo-
malC497, 02/2003, 9.
Commission Guidelines 2002/C 165/03 of 11 July, 2002 on the market analy-
siiandthe assessment of significant market power. (Text with EEA relevance)
(fiiad Journal C 165, 07/2002, 6-320
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kistvén
{EHeltigyelet

SZABALYOZAS
EBETECHNOLOGIASEMLEGESSEG

Fosszefoglalo

tUnié tagorszagaiban ez évjuliusdban lépett életbe az Eurdpa Parlament al-
ielfogadott, elektronikus halézatokra és szolgaltatasokra vonatkoz6 Uj szaba-
Aaomag, mely 2004. majus 1-jétdl Magyarorszagon is meghatéarozo lesz a hirkdz-
masi rendszerében. A csomag egyik sajatossaga, hogy a teljes szektorra egy-
[Hdmoldgiasemleges szabalyozasi elveket igyekszik meghatarozni. Ennek a torek-
lecksjol lathatojelét mar a csomag elnevezése is hirdeti azzal, hogy nem a tav-
;ahirkozlésre vagy az infokommunikaciora, hanem altaldban az elektronikus
Ukids haldzatokra és szolgaltatdsokrafogalmaz meg egységes keretrendszert.
Nmpai Unié dontése 6sszhangban van afejlédési trendekkel, hiszen a technolégia
geésgyors Utem( valtozasa természetes modon helyezi el6térbe a technolégia-
ségfogalmét a szolgaltatasok osztalyozasanal, afelhasznalok igényeinek a meg-
mséndl és a szabalyozasban egyarant. A technologiasemleges szabalyozas gya-
\ihmzetése ugyanakkor sok Uj kérdést, problémat isfelvet, melyekfolyamatos ke-
imSoldasakomoly szakértelmetkivdn meg a szabalyozd hatdsag részérol. Az uj ke-
lismeretében az is latszik, hogy az elv alkalmazadsanak hatarai vannak, a sza-
rrészleteinek kimunkaldsaban, a piacelemzésben, a relevans piaci szegmensek
msakor megnd a technolégiai szaktudas, a legujabbfejlédési trendek ismere-
I gelentGsége, és alapos miszakifelkésziiltségre lesz szilkség a valoban technolo-
3fzabalyozasi kdrnyezet kialakitasahoz,
iaedaspéldakon keresztiil mutatja be a szabalyozas és a technologiasemlegesség
Ve, az elv alkalmazésanak a korlatait, és ravilagit azokra a kulcskérdésekre,
hitthonis komoly miszaki és rendszertechnikai ismereteket kovetelnek meg a tech-
nleges szabalyozas gyakorlati kidolgozasaban és alkalmazasaban.

/ m
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renc

AZ INFORMATIKA AZ INTERNET
SZABALYOZASA

as-0sszefoglalo

isaz informécids tarsadaom szabalyozdsanak altalanos kérdéseir6l szol.
tkoen nagyon sok projekt, kezdeményezésfoglalkozik az informacids tarsada-
jeladatokkal, megoldando6 problémakkal (a tobbek kézott az informtikai biz-
'd, adigitalis iratkezeléssel, valamint az informacios szolgaltatasok, tartal-
fjig vonatkozéasaival)

WBsehen az alabbifd témakat kivanom érinteni:

ultkkironikus kereskedelem (a 2001/CVIII. tv. médositasai)

Uajomatikai biztonsag (a tanuUsitas rendszere)

\lipgfejlesztés iranyai: elektronikus iratkezelés, digitalis archivalas, elektronikus
&beszerzés, szerz@ijogi torvény mddositdsadnak informatikai vonatkozasai
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(Tamés
ystems Kft.

ALKALMAZASFEJLESZTES
SZOFTVERINFRASTRUKTURA-
TAMOGATASSAL

is-0sszefoglald

ban az informacids halozat fokozatos kialakuldsanak lehetiink szemtandui,
mekfolyamatat sokszor gyorsitani szeretnénk. Az informéacios haldzat lényege,
Miinféle szolgaltatasokat ériink el és hasznalunkfel, legyen sz6 barmilyen (z-
nem (izleti alkalmazasrol, avagy vallalati bels6 rendszerekrél,
iimzetesen az a célunk, hogy erre a szolgaltatasvezérelt hal6ézatra Gjabb alkal-
méaétfejlessziink, a mar meglévd szolgaltatasi kdrnyezetbe integralodva. Ehhez
latform szintl tamogatas, keretrendszerek szilkségesek, melyek virtualis
'metet biztositanak, kezelik a kils6 és bels§ hal6zatok, internet, intranet,
msi specifikumait, eszkdzkészletet nyudjtva elosztott rendszer kialakitasara,
telosztott rendszer kialakitasa magaban rejti az alkalmazaslogika megoszta-
sa*elosztasat egy ,, N ” rétegl architektiraban az optimalis eredmény, szol-
'kkfunkcionalitas és alkalmazdasteljesitmény érdekében. Szabvanyos keretek
mtilon kell valasztani az alkalmazastél a szoftverinfrastrukturalis kompo-

adodik a kérdés, hogy hol valik el az alkalmazas-(uzleti)-logika és a
ptrinfrastruktdra napjainkban a kilénb6z6 Portal, WebServices alapd rend-
teld, melyek azok az infrastrukturalis, megkdvetelhetd szoftverszolgéltatasok
mtikécio, autorizacio), amelyek szabvanyos kialakitasukkal tAmogatjak komp-
iradszerekfejlesztését. Az alkalmazaslogika és a szoftver-infrastruktira termé-

[M]j
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szelesen felhasznéalja a hordozé platformalap, szintén szabvanyos, szolgéltai
A Java Platform lassan tizévesfolyamatosfejlédése, defacto szabvanyosodéi
tosit platformot, melyre kiépithet6k a szoftverinfrastruktira elemei, keretre!

biztosit az alkalmazaslogika szamara. A szabvanyos keretrendszer szempontjoh
legfontosabb a elemek:

- Java Platform EE, mint objektumorientalt integraciés middleware és didin
komponens technolégia

- Java WebService XML-kapcsolata
- Mobil/Wireless Java-alkalmazésok és egylttmiikddésiik a szolgéltatashaloa

A szabvanyossag ellen8rzését és egyuttal alkalmazasi modelljét a referencia
mentécidk biztositjak.
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indor

tMajjyarorszag Kit.

UJ TECHNOLOGIAK
AWEB-ALKALMAZASOKHOZ

Badés-Gsszefoglald

liketkez6 generacids internet-er6feszitéseknek kdszonhet6en a jelenleg ismert
gjelentés technologiai megujulason megy keresztil. Az XML dominans forma-
mévalik. A gyartdk a programozhatdsagot biztosité web-szolgaltatasi szabva-
Ulirdésében egyetértésre jutottak. A Microsoft is teljesen az XML alapu netje-
ém Ujitotta meg platformtechnoldgidjat. Web-lapokat ugyanlgy lehet progra-
miminta Windows Forms lapokat, mi tébb: a béngész8 tipusatélfiiggetlendl. A
éiwlgaltatasokat trivialis médon lehet hasznalni, vagyis ugy, mint minden mas
Jimozési interfészt. A WebForms vezérl@inek kiterjesztésére Gj SharePoint tech-
eis megjelentek. Ezzel a cég nagyban megkdnnyiti a legkulonfélébb egyitt-
é0ési és integracids tartalmak generaldsat. Az Office 2003 termékek mar ezt a
téardlt laptechnologiat hasznaljak a csoportmunkaportalok automatikus létre-
eimhaz. A SharePoint Portai Server 2003 pedig mindezt kiterjeszti 4gy a szemé-
prtdlok, mint az intranetén és az extraneten létesitendé nagyobb portalhelyek
miban. Afejleszt6k bdvithetik az egylttmikodési rendszert (példaul magasabb
0 igymenet-funkcionalitassal), vagy példaul alkalmazasintegracidra hasznal-
liaportalszerli web-strukturalast. A Windows Forms technoldgia pedig mar
éiez is alkalmazhatd, ezzel is gazdagabba teszi a kovetkez6 generacios esélyek

lieii
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Bevezetés

A mai értelemben vett web-nek csupan kérilbelil 10 éves mdltja van, mérai
szamitastechnika meghatarozé rendszerévé valt. 1993 jaliusaban még csk|
web-szerver volt, mara pedig megszamlalhatatlan web-szerver all a renceli*

Az els6 id6kben a nehézkes CGI technologiat kellett az alkalmazasok fak
hez haszndlni. Jelent8sen javitott ezen a Microsoft ASP (Active Server PiM)i
jelenése (1996), mellyel a HTML koédot mar egy kdzbensd motor generaldl
mar hatékonyan lehetett dinamikus web-lapokat késziteni, és igy kezdetét\
Webes feliilettel rendelkez6 alkalmazasok széleskor( gyartasa.

A web programozhatdva tételére tett elsd kisérlet az igynevezett Netwodi
tér volt (Oracle, Sun Microsystems, IBM, 1996). Ennél a web-bdngész6
litdst a szerverrdl igény szerint let6lt6d6 Java appletekkel egészitették K. I1|
doltak, hogy ezzel kis er6forras-igény(, mégis univerzalis klienshez ju
client), amelyen még a tipikus irodai alkalmazasokat is képesek futtatni. 1
re ezek a kisérletek sorra megbuktak . Egy ilyen kliens ugyanis nem unii
vei a sz6 neumanni (de nem turingi) értelmében nem programozhat6 unh

Egészen mas utatjart be a Microsoft. 1997-ben kezd6do6tt meg az a fejles
nek eredménye 2000 kdzepén jelent meg .NET néven. A fejlesztés webe
ajat a HTML helyett az XML-re alapozték, a korabbi ASP helyett pedig egy(
Uj motort fejlesztettek ki, az ASP.NET-et. Ez utébbi mar nemcsak a webesi
generalasat szolgalta, hanem az akkor még alig néhany hénapja specifikalt,)
pu Web Service-ek megvaldsitasat is timogatta.

Univerzalisan definidlhatd web-szolgaltatas-feliletek gy az univerzahsiii|
mozhaté kliens (smart client), mint a web-szerver programkommunikaciépi
ira- ebben allt a Web Service-elgondolas Iényege. A Microsoft odaig menli
a legelsd, Technology Preview valtozat megjelenésekor (2000. jalius) ko
tégiai tervvel rukkolt el§. Az Ggynevezett szolgaltatas alapl szoftverek'
melyben még a legalapvet6bb rendszerszolgaltatdsok is, mint amilyen pék
hasznalék beazonositdsa, mind-mind web-szolgéltatasokon alapulnak.

A Microsoft .NET ennyire széles értelm( rendszerével mostani elGadasuukj
ben természetesen nem foglalkozhatunk. Be kell érniink a .NET sz(ikén witl;l
l6giai értelm( bemutatasaval, kiiléndsen a web-alkalmazasok szempontjabdl j
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irzdlis technolégiai platform

ftehnologiai platform legfontosabb 6sszetevéje egy minden elemében Ujra-
,teljes programozasi rendszer, az ugynevezett .NET Framework (fontos,
(égyenes). Ebben a kovetkez6k vannak:
In programozasi nyelv (C++, Visual Basic, C#, Java, COBOL stb.) altal
alhatd, univerzalis futtatérendszer (CLR).
ligényt kielégitd osztalykonyvtar.
-Elvonalbeli megjelenité (ASP.NET WebForms, Windows Forms) és adatkeze-
ls (ADO.NET) gépezetek.
- Fejlett programok kozotti kommunikacios rendszerek (NET Remoting és
ASP.NET Web Services).
ti komponens technologiajaval, a COM-mal is mindkét iranyban biztositotta
itot a Microsoft. Hasonloképpen lehet6vé tette a mar igen fejlett, middle-
iltatasi rendszer igénybevételét is, melyb6l kilénésen a COM+ néven is-
[{gbttest (tranzakcidkezelés stb.) kell kiemelnink.
[kidolgozta a kisméret(i, er6forrasok tekintetében korlatozott eszk6zokon
a6, .NET Compact Framework valtozatot is (ugyancsak ingyenes). igy a
kilonlegessége az is, hogy a mobil telefonoktol a legnagyobb gépekig terje-
wdent lefed.
Itechnoldgiai platform masik dsszetevje a fejlesztérendszer. EbbéI tébb is van.
TOI és egyszer( szovegszerkeszt6b6l hasznalhaté .NET Framework SDK in-
1Azennél mindségileg nagyobb hatékonysagu Visual Studio .NET egy a korabbi-
lelemében Gjratervezett, integralt fejleszt6rendszer (IDE). Ez termékként tobb-
tiban is kaphato, de a kategdridkat tekintve igen kedvezé aron. Idén aprilisban
[véltozatban is megjelent. VVégezetil ingyenes integralt fejleszt6rendszere is
ek az egyszerlibb webes fejlesztésekhez kialakitott WebMatrix.
laz is érzékelhet6, hogy funkcionalisan minden tekintetben kimunkalt és érett
ga platformrél van sz6, annak ellenére, hogy megjelenését tekintve vi-
14. Megvalositasa is a lehetd leghatékonyabbnak mondhaté. Még a Java
llegtjabb, J2EE 1.3-as valtozataval dsszevetve is igaz ez az allitas, pedig an-
|ds§ 6svaltozata joval korabban, mar 1995-ben megjelent.

ILés web-szolgaltatasok az internet
Mkez6 generéacidjahoz

alesul-e az internet kdvetkezd generacidja? Sokak kézds alma. Egy olyan on-
ahol a személyi szamitogépek, kiszolgaldk, intelligens eszkdzok és az
lalapd szolgaltatasok egyittm(ikodése zokkenémentes. Ahol a vallalkozasok
ilehetévé valik az adatok megosztasa, a folyamatok integralasa, és dsszefo-
irévén személyre szabott, atfogé megoldasokat nyujthatnak vasarldiknak. Es
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ahol az egyén vagy a vallalkozas szamara sziikséges informaciok elérhettk
barhonnan, barmilyen szamitastechnikai eszk6zrél, platformrol vagy alali

Ezen gondolatok jegyében fordult valamennyi fejlesztéh6z és informeatikai
berhez a bejelentés utan egy évvel Bili Gates, és ajanlotta figyelmikbe a
INET-et (lasd http://www.microsoft.com/hun/product/Reading.asp7Tyi
SubPage=NextGenlnet). A céget irdnyitdé Steve Ballmer is megszolalt, hogy
sa a .NET valdban segiti a vallalatokat az tigyfélkdzpontisag elérésében;
egyszer(ivé és attekinthetévé teszi az informéacio 0sszegyd(jtését, feldolgi
informacio alapjan valé cselekvést (lasd http://www.microsoft.com/hui
Reading.asp?Type=Doc&SubPage=DNBallmer).

Mit jelent azonban mindez a technologiak szemszdgébdl nézve? M Ga
internet-technol6gidk szempontjab6l a .NET?

Az els6 és legfontosabb vélasz erre a kérdésre az, hogy a Microsoft a.NE7I
stratégiai elgondolas és ezt tamogato technoldgiai platform - segitségével
ve teszi minden termékét AM I alapuva, és ezzel a kdvetkezd generacios it
vés részévé. A ,,.NET magaban foglalja az XM L-t” képlet alapjan fejlesztik!
soft termékeket mar vagy 6 éve. Ez a déntés nem véletlen.

Az XML az interneten at tortén6 adatcsere univerzalis nyelve. Széles kb
gadott, nyilt szabvanyu adatcsere-technolégiat biztosit, amellyel végre tji
az alkalmazasok és a szolgaltatasok egytittmikddése és integralasa (tjdban
gi akadalyokon. Es itt az XML-re a maga teljes spektruméban kell gondol
ban az értelemben, hogy példaul ennek keretében késziilt el a SOAP g
majd ehhez a WSDL (Web Services Description Language) és a UDDI
Description, Discovery and Integration). Es abban az értelemben, hogy &
épllés még tovabb folytatddik. A kongresszus idejére az XML alapi w
tatdsok cégfiggetlen szabvanyai mar a tranzakciokezelés és a gazdasagi
integraldsanak teriileteire is kiterjednek majd.

Az XML szabvanyok nagyon kordn megjelentek a Microsoft temékei
2000-ben el lehetett kezdeni példaul az XML alapd web-szolgaltatasok fgli
ugynevezett SOAP Toolkit segitségével. Az SQL Server 2000-nél méar X
tumban is kezelhet6k voltak a tarolt adatok. A BizTalk Server 2000 pedig
jes egészében kihasznalta az akkori XML lehet&ségeit, egészen a gazdasagi
tok integraldsaig bezardan (az igynevezett business process orchestration),
nek web-szolgaltatdsokon alapulé rendszere majd csak ez év végén keril
denki altal - val6sziniileg - elfogadasra.

A Microsoft ezért nem véletlenll nevezte el mar a 2000-es szervertei
.-NET Enterprise Server Family”-nek. Az XML - akkor még persze ki
nyira kialakult - rendszerének kovetkezetes alkalmazasa miatt kapta neg
mékcsaldd a .NET megkilonboztet6 jelz6t.

A .NET Framework 2001 decemberére készilt el, a Visual Studio .NET
hdnap mulva. Ez a kett6 a .NET technoldgiai platform. A folyamatosan fgi
rendszer funkciondlisan mindig legteljesebb és leghatékonyabb inplei

' W


http://www.microsoft.com/hun/product/Reading.asp7Tyi
http://www.microsoft.com/hui

8. Szoftvertechnologia

Sezat készilt el példaul egy év mulva az 1.1-es valtozat). Beleértve az adott
Bznélatanak hatékonysagat is.
lalegjobb példa az XML alapu web-szolgaltatasok tdimogatéasa a fejleszték
nelyik .NET nyelven késziilt modul a sz6 szoros értelmében, egy mozdu-
zolgaltatassa alakithaté. Egyszer(ien a ,,[WebMethod]” attribGtummal kell ellat-
Bdginterfészt, és a platform maga gondoskodik az annak web-szolgaltatasként
hoz szilkséges atalakitasokrél. Belséleg, a programozé bevonasa nélkiil,
iloképpen automatizalta a Microsoft platformmegoldasa a vi®eb-szolgaltatdsok
[feladatait is. A Visual Studio .NET egyik ablakaban a fejleszt6 kénnyen ra
sni ahivhatd web-szolgaltatdsok koziil azokra, amelyekre a feladatban sziik-
~vanmejd ezeket ugyandgy hivja meg, mint barmilyen mas .NET interfész(
.Aweb-szolgaltatdsok Ugynevezett Basic Profile-janak nyaron varhato el-
t(htip://www.ws-i.org/) biztositja azt, hogy bamiilyen mas platformon futé
natel lehessen érni ilyen maédon.
lévielt el Bili Gates levele 0ta, és késznek mondhatjuk a kovetkez6 generacids
(legfontosabb technologiai alapjat. Visszatérve kérdésiinkhdz, hogy mi Gjat
\dkza.NET, a mésodik valasz is kézenfekv@: azt, amit senki més, a trividlisan
ihasznélatot, mégpedig a mindenki altal elérhet6 és legjobban ismert Intel-
étplatformon.
kezért van kiilondsen nagy jelentsége, mert afejlesztének nem kell semmi specia-
anulnia a programszinten elérhetd, kdvetkez6 generacios internethez, csak azt
mtis hasznal: az univerzalis, Gjprogramozasi rendszert (NETFramework) és
atotmegkonnyitd, integraltfejleszt6 rendszert (Visual Studio .NET).
itkez6 generacids internethez pedig a web-szolgaltatasokon tilmenden is egy
iiologiai Gjitast kinal a .NET, nem utolsésorban a 2003-ban megjelent és meg-
(mér .NET technoldgiai platformot kihasznal6, 0j Microsoft-termékeknek k6-
én. Akovetkezékben ezeket a technologiakat mutatjuk be.

PNET WebForms - vezérléelemekkel

;aVisual Basicben jelent meg el6szér az, hogy a grafikus felhasznaloi feliletek
jloittnik Az innovaci6 lényege, hogy el6re felkinalt controlok palettajabdl dolgo-
lissaz (irlapon valé megfelel6 elhelyezésiik utan mar csak azokat a mogottes kddokat
KWind) kell megirnunk, amelyek az egyes controlok interakcids eseményeit kezelik.
[Méd Studio .NET-ben a megjelenitési réteg ilyen mdédon valé programozasa al-

slett. Ehhez a Microsoft kidolgozta a Windows Formshoz (ebben a tekintetben)

IASP.NET WebFormsot és azokat a (szerver)-controlokat, amelyeket egy
mwbes (rlapon hasznalni lehet. Az el6regyartott vezérl§elemekbdl szinte pilla-
kalattel6 lehet allitani egy tipikus adatkezeld alkalmazés vazat, mivel az eleme-
INADO.NET-tel 6sszhangban definialtak.

ZiEz
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Lényeges Ujdonsag, hogy minden .NET nyelvben hasznalhatjuk ezeket aco
Tovabbi attorés, hogy a béngész6 tipusatol fliggetlenil fejleszthetjik a wetei
nitést, mivel az ASP.NET gépezet bels6leg maga gondoskodik az egyes bongé
megfeleld leképezésekrél. Ez egészen a mobil eszkdzdkodn alkalmazott, (g
mikrobdngész6kig terjed6en igaz, ami rendkivil figyelemremélto korilmény.

Tovabbi Gjdonsag az Ujabb controlok eléallitasi rendszere. A meglévokbdl &l
ugynevezett felhasznaldi controlokat (usercontrols) allithatunk eld, mégpedigh
olyan ,,drag and drop” technikaval, mint amit az (irlapoknal is hasznalunk,
het6ség a testre szabott controlok (custom controls) el6allitasa, amikor
controlosztalybdl, programon belil szarmaztatjuk az Ujabb controlokat. Emn
ndsen az ugynevezett web-alkatrészek (Web Parts) el6allitasanal van nagyj»
ge, igy ahhoz kapcsolddodan ismertetjik ezt a lehet6séget is.

4. SharePoint Framework

Az utobbi évek fontos felismerése, hogy a web-helyek kdzott kiemelkedd]
glek azok, amelyeken keresztiil koncentralt mddon, szinte minden igényiinket Id*
juk elégiteni. Ezek az Ggynevezett portalok. Ugy az internetes tartalomszQ
nal (AOL, MSN stb.), mint a nagyvallalati informacidszolgaltato helyeknél |
lyik multinacionalis vallalat web-helyét vehetjiik példaként) mozaikszerd, t
les feliiletek segitségével érik el azt, hogy mar egyetlen web-lapon elég sokfétei
macié legyen a tovabblépés megkdnnyitésére. A nagy tartalomszolgaltatoknal i
panelrendszer bongészdvel vald testre szabasat is timogatjak.

A Microsoft 2001-ben jelent meg az intranetes rendszerek portalszer( |
tamogaté megoldasaival. A SharePoint Team Services segitségével a csoport
lehetett ,,portalositani”, mig a SharePoint Portai Server 2001 a nagyobb egydgekil
s6 portalrendszerének szervezését segitette.

2003 nagy ujdonsaga, hogy megjelentek a SharePoint Iényegesen tovabbéjlt
valtozatai, immar a .NET jegyében. A csoportmunka tamogatasa bekeriltal
Server 2003-ba Windows SharePoint Services néven. A véllalaton belll
mind nagyobb, mind pedig személyes portdlokat a SharePoint Services heh
egészitd, Microsoft Office Sharepoint Portai Server 2003 segitségével leheti
lositani. Mindkét SharePoint megoldas egyuttal a partner és az Ugyfélportalidcli
kitasara is alkalmas (az igynevezett extranet).

Ebben kulcsszerepe van az ASP.NET testre szabott vezeérl8i rendszerét toul
lesztd, Ugynevezett web alkatrész-infrastruktiranak (Web Part Infrastructure).A|
alkatrészt az kilonbozteti meg a WebForms vezérlétél, hogy nem a Visual!
.NET-ben valé hasznalatra tervezték, hanem a bongész6ben valéra, a,sima”
jelentds tovabbfejlesztésével. Maga a felhasznalé tudja a szamara az Ugyn
web-alkatrész-zéndkban (Web Part Zones) felkinalt teriileteken osszedllitani, i
szerkeszteni a sziilkséges web-alkatrész-lapot (Web Part Page).
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Hiyen felhasznaloi 6sszeallitdisnak még tébb értelme legyen, az egyes alkatré-
Gthet6k egymassal, és ezzel adatkapcsolat Iétesithet6 kozottik. Gondoljunk
yszerii példara, amikor az egyik web-alkatrész a megrendel&vel kapcsolatos

okkezelését timogatja, mig egy masik az adott megrendel6 altal feladott meg-

I:listajét teszi kezelhet6vé szamunkra (Ugynevezett master-slave kapcsolat),

fgaléridbol lehet valasztani web-alkatrészeket. A virtudlis szerver galéria az

Ve 0sszes web-helyén hasznalhato alkatrészeket tarolja. Az egyes web-

eisvan kiillon alkatrész-galéridjuk. Egy nagyon altalanos, on-line galériaban

|l6bbi5zerver szamara is k6zos alkatrészek vannak. Ezek egyébként web-szol-
dérhet6k el (belilrél). Végezetil minden egyes, web-alkatrészekbdl éssze-
“hpnakvan sajat galéridja is. Ez utébbi testreszabott forméban tarolja az adott
IEszeit, azokat is, amelyek addt pillanatban a lapon.
laVisual Studio .NET-ben tudunk olyan web-alkatrészeket fejleszteni, ame-
aanliidanyoznak nekiink a mar rendelkezésre allé valasztékbol. Ehhez kiilén sab-
Jinak rendelkezésre, melyekbdl a Web Part projekt elején automatikusan el6all-
séges el6feltételek és alapbeallitdsok. Az alkatrész programozasa ezek utan
liGckkl elvégezhetd. A fejlesztének ltaldban kifelé is csak a web-szolgaltatasok hi-
lésvagy ADO.NET-en keresztiili adatelérésre van sziiksége. Az alkatrészen belil
[i"evezett gyennek-vezérl6elemeket (child controls) is lehet hasznalni,
fegyiitt egy célirdnyos és nagyon hatékony fejlesztési keretrendszert alkot,
taddt feladaton beliil semmit sem vesz el a ,,nagy” Frameworkbdl. Ezért ne-
lkdle SharePoint Frameworknek is, mivel a sokkal &ltaldnosabb .NET
wakWebes fejlesztésekre leszikitett, de egyuttal magasabb absztrakciés szint-
kiterjesztése. Ehhez a megfelel§ SharePoint SDK nydUjtja az alap .NET
ionjrvtarak kiterjesztését a Visual Studio .NET-hez, illetve az olyan portal-
ak elérését, mint amilyen a tartalomkeresés (web-szolgaltatasokkal is).

Be2003 technoldgidk a web-hez

Point Framework az Office 2003-mal szimbidzisban sziiletett meg. A FrontPage
iSharePoint keretrendszernek is szerves részét képezi. Ennek segitségével minden
... munkét el lehet végezni, ami a web-alkatrészeken alapuld portalhelyek kiala-
zszikséges. igy példaul dinamikus web-sablonok segitségével egységes megje-
(lehetadni a teljes web-helynek, az alkatrészekt6l kezdve, a teljes lapokon keresz-
tegész lap egylttesig terjedéen. A FrontPage 2003 készen kinal 50-féle megjele-
lere-et), ami még konnyebbé teszi a munkat. Emellett a kiilénb6z8 lapokon ta-
6web7alkatrészeket is dssze lehet kotni egymassal.
is fontosabb azonban, hogy specialis, ugynevezett Data View web-alkat-
tsegitségével barmilyen XML adatot megfelel6 formatumban tudunk megjele-
k Ehhez XSL (extensible Stylesheet Language) transzforméacidkat lehet ,,az van,
[laszT(WXSIWYG) iizemmaddban szerkeszteni, mégpedig éles adatokon. A Data
(alkatrészek a sziirést, a rendezést, a csoportositast, az 6sszegzést és a feltételes
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formatumozast egyardnt tdimogatjak. A felhasznald barmilyen XML sématt ¢
hat, ami kildon adatforras katalogusba vehet6 fel. Ugyanezen a kataléguson 1
lehet hozzaférni a SharePoint Services vagy OLEDB adatokhoz ugyan”, i
Office dokumentumokhoz, vagy web-szolgaltatasokhoz.

Tovabbi segitség, hogy komplett web-hely megoldasokat lehet exportalni, U
importalni. Ez az Ugynevezett Web csomag (Web Package) funkcid. Harom(
gyartott csomagot készen kapunk a FrontPage 2003-mal:

- Webes naplok (Web Logs).

- Kritikus pontok nyomon kovetésének listai (Issue-tracking lists).

- Hirkozl6 és -értékeld helyek (News and Reviews sites).

Az ismert eszk6z0k, tehat a Word és az Excel, Office 2003 véltozatai altal i
tott dokumentumok XM L-adatként is Ugy tarolhatok, hogy teljesen megérzilci
deti fonuatumot. igy a dokumentumok XML tarolasi formatuma teljesen egyen
az eddigi sajat formatumokkal. Az XML-nek ugyanakkor van egy 0riési elénye
beleillik az XML alapu, kévetkezd generaciés web-rendszerbe, igy tobbel®
fentiekben ismertetett web-alkatrészeken alapulé portéalhely kialakitasi ren
Ezzel a dokumentumok tetszéleges egyuittesébdl, tetsz6leges bonyolultsagu tat
leképzések jelenitheték meg a weben.

Az Office 2003 azonban még ennél is tovabb megy. Kiegészit§ csomag ke®
az Office-funkcidk bizonyos részét web-alkatrészként is megkapjuk. Adato
zendd szadmitasokhoz kilén szdmolotabla (spreadsheet) web-alkatrészt. HE
definialt, alkalom szerinti adatelemzésekhez kilén PivotView alkatrészt. Dei
web-lap teljes egészét, vagy annak tetsz6leges részét alkatrészként megjelent
Capture Web Partot is kapunk.

A Kkiegészit6 csomagban adatlekérdezési szolgaltatas adapterek is vannak. E?
adatokat tudunk kinyerni vagy adatokat manipulalni kiilénb6z6 adatforrasok visa
ban. Kilénb6z6 adatfelhasznaldk, mint példaul az el6bb emlitett szamoldtab
szék, tudnak igy hozzaférni adatokhoz. Itt nem csak az adatbazisokrol van sz6, ha
ben a véllalati alkalmazésok teljes kérér6l (amennyiben vannak készen ilyen ad

Végezetil a kritikus pontok nyomon kovetésének listaival valo egyittm(i
szallitjak az Office 2003 Issue Tracking Reports komponensét. Ezzel a list#
mabol tudunk megfeleld grafikonokat el6allitani és megjeleniteni.

6. Egyuttm(ikodés webes alapon

A Windows SharePoint Services elére gyartott web-hely-sablonokat kinal azi
egyuttm(ikodés tipikus feladataihoz. Dokumentum munkaterilet (Ddoun*
Workspace) és megbeszélés munkateriilet (Meeting Workspace) web-helyelc|
rendelkezésre az Office 2003-nal. Az el6bbi vagy egy dokumentum elGalil
vagy annak egy levél mellékleteként val6 elkiildésekor jon létre. Az utobbi3
megbeszélések (egyetlen vagy sorozatos) kitlizésekor keletkezik.
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Besethen olyan portaljon létre, amely - alkatrészekbdl felépitve - mindent tar-
n a kés6bbi egyuttmikodéshez szikséges. A webes dokumentumkoényvtar
elem mindkét esetben. A dokumentumkezelés esetén olyan tamogatott funkci-

k mint a dokumentumok ellen6rz6tt kivétele/visszaadasa, a verziokovetés, va-

ktartalom sorok szerinti targyalasa. A munkateriilet az érintett csoport tagjait is

rja. A megbeszéléshez pedig olyan elemek sziikségesek még, mint a résztve-
i's anapirend, a dontések és a teend6k. Mindkét esetben lehetnek linkek stb.

nkateriileteket természetesen ugyanugy tudjak sajat izlésiik szerint alakitani a

I8 mint barmelyik SharePoint web-helyet. Hozz4adhatnak Gjabb alkatré-
LMegvaltoztathatjak az elrendezést sth. Teljesen az igények szerint. A sablon

[tovabb szabéasa, alakitasa tehat a webes egyittm(ikodés kdrnyezetét teremti

,hogy minden egylttm{kddéshez sziikséges informaciot portal struktira-

,illetve jelenit meg.

(az Office 2003 programok - bar Windows és nem WebForms feliilet( alkal-
Bk-is fel vannak készitve a SharePoint alapi munkateriiletek hasznalatara. igy
kren(ibdl meg tudunk nyitni egy kényvtéari dokumentumot, mint ahogyan men-
litudunkegy konyvtarba a File meniib6l. Emellett ha megnyitunk egy levél mel-

nt tébbeknek megkilddtt dokumentumot, akkor automatikusan kapunk egy
kmunkaterileti panelt (Shared Workspace Task Pane), mely mutatja a csoport

[feladatokat, a linkeket és a vonatkoz6 dokumentumokat.

[érdemes azt is megjegyezniink, hogy ezzel a megkdzelitéssel egy komplett
Itartalomkeészitési megoldast is kinal a Microsoft az Office programokbol kiindulva.

almazasintegréacio SharePoint-segitséggel

Point technoldgia természetesen nem csak az Office webes megoldassa valo
sztésére alkalmas. Masik nagy felhasznalasi teriilete az, amikor kiillénb6z6 val-
lilkalmazasokat akarunk 6sszehozni egy rendszerben. Az ADO.NET-en keresz-
ligyartd és tobb alkalmazas adatbazisait is el tudjuk érni. Web szolgaltatasként
legyre toébb alkalmazashoz tudunk hozzaférni.
nkkét, most mar nem Microsoft-os példat. Az SAP .NET Connector segitsé-
laVisual Studio .NET-ben web-szolgaltatasok formajaban tudjuk elérni az SAP
legyes funkcioit. Az ApplinX nevii program (Triasco) pedig abban segit,
Ugynevezett zoldképemyds alkalmazasokat teljes képerny@-interakcidk for-
1, felvegylik” és a felvételt Web szolgaltatdsok formdajaban ezutan felhasznal-
i Visual Studio .NET-ben.
[nndehhez hozzavessziik azt, amit a felhasznalo vallalatoknal akar a forraskéd-
kéraforraskod szintjén nem elérhet6 alkalmazasokbdl BizTalk adaptereken ke-
itudunk ,,hozni” web-szolgaltatasok formajaban, és a SharePoint technolégi-
cerében maris egy nagyon altalanos, kénnyen hasznalhaté integraciés megol-
g ltunk. A meglév6k mellé legfeljebb néhany Gj web-alkatrészt kell csak irnunk.
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a tébbit el tudjuk késziteni a FrontPage 2003 segitségével. S6t még a felhasznalo]
mara is lehetévé valik, hogy létrehozhasson némi bdngész@szintl testreszabast.

8. Windows Forms technolégia a weben

Bar maga a fejezetmegnevezés paradoxnak tlinhet, mégis az a helyzet, hogy al
dows Forms alapl megjelenités - a Microsoft .NET-nek kdszénhetben
Webet kiegészit6, 0j technoldgiak soraba. Mir6l is van itt sz8?

Windows Forms alkalmazast magabdl a béngészébdl el tudunk inditani. Eh
.NET CLR IEExec nev(i komponense terjeszti ki az internet Explorert. A futdss1
csan igényelt .NET assembly-k egy Ugynevezett letdltési cache-be (download ca
keriilnek, és LRU kezel6 algoritmus alapjan keriilnek ki onnan. A futtatas sorani
lyamatos frissités is biztositott, mivel az ismételt hasznalatnal a web-szerveren 1
hato assembly-t a rendszer 6sszeveti a letdltési cache-ben lév6vel, és ha azt ré
nek taladlja, akkor kéri a szerveren léve letdltését.

Fontos, hogy ez a technoldgia az eredend6en web-alkalmazasok részeként!
nalhaté. Az ActiveX control-okhoz hasonlé médon mikddd kisebb kliens &ss
kédok alkalmazasaval intelligensebbé tehetjiik webes megjelenitésiinket. Ezal
ens oldali kéd ugyanazzal a web-szerverrel tud kommunikalni, csak most web
géaltatasokon keresztiil. Erre viszonylag kénnyen at tudjuk allitani alkalma
és a hatékonysag is javul, kiiléndsen a halézati forgalom tekintetében.

A hagyomanyos alkalmazasoknal a felhasznalé6 minden egyes akcidja kérést!
ral a szerverhez, mely véalaszként mind az alkalmazasi adatokat, mind a megjelj
si informacidt elkildi a bongészének. Egy ilyen ,felokositott” (smart) kliens”
azonban az adatkezelés java magara a kliensre helyezhet6 at, és még a szenvfl
munikacio is tomorebb lesz, mivel csak az adatra lesz sziikség.

Masrészrél még a tisztdn Windows Forms alapu alkalmazésoknal is el6nyos |
Webr6l (URL-rél) valo inditds. Onmagukat automatikusan frissité szoftvereket!
hetiink ily mddon, melyeket csak a szerverre kell telepiteniink. Gondoljunk bde
mas esetben DVD-rél kell telepiteniink a kliens alkalmazéasokat minden alkaloit
Arra is van mddunk, hogy a Windows Server 2003-ba épitett UDDI szolgéltat6
ségével az alkalmazast éppen befogadod szerverhez irdnyithassuk a kéréseket.

9. Integrélt folyamatok és egyuttmikodés

A kovetkez6 generaciés web a gazdasagi folyamatok integralasa terén hozzai
legalapvetébb valtozast. Lehet6ség nyilik arra, hogy a web-helyeken atnyulj
tranzakciokat nagy biztonsaggal alakitsak ki, és ezzel a Fold kiilonbdz6 részely
tevékenységeket szinte automatikusan m(ikddd rendszerré integraljak.
Ehhez még sziikség van a web-szolgaltatasok integralasi szabvanyainak elfoga
Az egylttm(kodési platform mar most készen all.
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AWEB-ALKALMAZASOK
UJ TECHNOLOGIAI

hdsszefoglald

'velben az internet rohamosan folfejl6dott, és mara mar az egész vilagra ki-
ps mindennapi életben is tért nyerd halozatta valt. A vilag kiilénbdz6 részein
az internetes szabvanyoknak kdszénhet6en kommunikaciés protokollok
Pfil tudjak venni a kapcsolatot, illetve az el6ttik Gl6felhasznalok a tavoli gé-
Ulkalmazasokat hasznalni tudjak. Ugyanakkor a gépekenfutd alkalmazasok
intem képesek ilyen altalanos szinten egymassal kapcsolatba 1épni, mert az
tius adatcseréhez és alkalmazésintegraciéhoz még mindig nem alakultak ki
wmagas szintli, afelhaszn&ldk szdmara is szemantikus jelentéssel bir6 ada-
ikpcsolatfelvételi eljarasok szabvanyai.
iazel6adasnak a célja, hogy attekintse az internetes alkalmazasok Gjabb ge-
\djaekkialakitdsa iranydba mutaté kutatasi iranyokat. Réviden ismertetjik a
11 wh-szolgaltatasok, az agens technologia, és a szemantikus web-
myezéseket. A hazai WeblAgent IKTA projekt és az eurdpai unids Agentcities
piprojekten keresztiil bemutatjuk, hogy a kutatéasi eredmények tesztkérnyezetbe
mketése hogyan halad.

Z\WN
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1. Az alkalmazasok Uj generéacioja

Ma mar az egész vilagot behal6zza az internet, az a vallalat, amelyik nem1
az internetre, komoly versenyhatranyban van, és a maganszemélyek is egyrei
mértékben hasznaljak a vilaghaldt. A vallalatok tigyfeleikkel elektronikus 1
tarthatjak a kapcsolatot, a termékeikrél informacios portalon jelentetik megat
tatot. A vasarlok e-boltban vaséarolhatnak, a termékrél minden technikai i

re letdlthetnek és elolvashatnak, akar sajat igényeik szerint allithatjak Gsszei
temiéket. Az egyedi igények kielégitéséhez a vallalatoknak az internetrdl eftezﬂ
maciot a belsé informatikai rendszeriikbe kell atvezetnitk, ami kihat a belsét
iranyitasi, konyvelési, tervezési, er6forrds gazdalkodasi és egyéb nyilvanta®j
rikre. A vallalat csak akkor tud alkalmazkodni az igényekhez, ha ugyanezti
teli beszallitditol is, ami kihat a vallalatok kézotti kommunikaciora is.

Ilyen valtozasok mellett egyre kevésbhé beszélhetiink kiilénallo szoftvert
rél, a rendszerek egyre tobb szalon kapcsolédnak egymashoz, és lassanszi
szoftver rendszernek valamilyen maodon egyittm(ikodésre képesnek kell 1
szoftver rendszerekkel. llyen kérnyezetben a vallalati informatikai rendsza
laghald részévé valnak, és egyre kevéshé lehet dnallé megoldasokat alk
szoftvertechnologia egyre kevésbé jelenti az egyedi rendszerek megte
megvalositasat, helyette egyre inkabb egy dsszefliggé vilagmeéret( elosztotti
kozos fejlesztésérdl beszélhetliink. Ebben a kdrnyezetben az egyes részrend
leszt6i nem alkalmazhatnak egyedi megoldéasokat, figyelembe kell venni i
ban 1évd szabvanyokat. A tervezéskor nem lathato at, és nem tervezhet§ i
lagméretli rendszer, az adott rendszer tervezjének olyan komponenst kell |
amelyiknek a mikddése soran a részleges informacidk birtokaban a nemi
tozasokra is felkésziilve kell a vilagméretl rendszerbe integralédnia.

1.1. Web-alkalmazasok

Ebben a vilagmeéretii elosztott rendszerben az alkalmazasok is masképpen
meg. Amikor egy szoftver termék megjelenik ebben a rendszerben, akkorar
szoftver komponens, mégpedig olyan komponens, amelyiknek a pontos
hasznalasi modja a tervezéskor nem ismert. Ugyan a komponensnek vanmi
zelt funkcioja, de a vilaghalon ezt a komponenst tetsz6leges mddon lenet nEi
szerekbe beépiteni. Ugyanigy ez a komponens is felhasznalhatja més k
szolgdltatasait, de tervezéskor még nem ismert, hogy melyiket. Az ilyena
lehetdvé teszi, hogy a szoftverrendszerek is hasonléan szervez6djenek, miitti
sagi élet szdmos szervezete. A szoftverkomponensek meghirdetik szdig;
szolgaltatast felhasznald komponensek rakereshetnek a szdmukra szilkség
tatdsokra, a leirdsok és az egyéb forrdsokbdl rendelkezésre allo referencidk
vélaszthatjak a megfelel6 komponenst, és annak felhasznalasaval elérhetik

14281
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lkérnyezetben a szoftver rendszerek alkalmi tarsulasok segitségével alakul-
tikomponensek egymas szolgaltatasait dinamikusan kombinaljak, az egyik al-
jiszoftver rendszerben szerzett tapasztalatokat a komponensek a késébbi szoft-
zerben felhasznélhatjak. Minden a vilaghalon elérhetd szoftver rendszer
bHiazassa valhat. llyen rendszerek kialakitdsara sokan térekednek, és mar bi-
médszerek és rendszerek rendelkezésre is allnak, de a kell§ rugalmassagu
ckskmég csak a jovében varhatok.

\Web-alkalmazasokszoftver technoldgiaja

t0 a web-alkalmazasok kialakitasa 0j szoftver technologiat igényel. Az (j
ilbgianek lehet6séget kell biztositania arra, hogy a rendszer teljes funkcionali-
[kialakitasa kitolodjék a tervezés, megvaldsitas és telepités cikluson til, az
lets idejére, amikor is a szoftverkomponensek sajat maguk alakitjak ki kap-
& més szoftverkomponensekkel. Ez megkdveteli azt, hogy a szoftver kom-

idinamikus és autondm jellemzd&kkel birjanak.
csk fontos elem a web-alkalmazasok szoftvertechnolégidjaban, hogy a
térkialakitasanal az egyes komponensek eddigi belsé m(ikodéséhez képest sok-
yabjelent6séget kap a komponenseket dsszeragasztd kdzeg. Ennek a kdzeg-
jfctositania kell, hogy példaul a komponensek funkcionalitasa, elérhetésége, mi-
[ijellemzéik, az altaluk hasznélt adatok, a munkafolyamatokba valé beépithet6-
aton feldolgozhaté formaban legyen leirva. Ugyancsak gépi uton kell
ndek lennitik a komponensek nyilvantartasanak és kereshet6ségének, ami
Jaztisjelenti, hogy a vilaghalo infrastruktirdjaban szabvanyoknak és konven-

kialakulniuk.

itatechnologiai elemeket tébb megkdzelités is célul tlizte ki, mint példaul a
PWsDL, UDDI réviditésekkel jellemezhetd web-szolgaltatasi technolégia
Iszemantikus web-elképzelés [3], vagy a GRID [4], de talan a legteljesebb
laz 4gens alapu szoftverfejlesztés [5][6] tartalmazza az &sszes eléképzelést.

tmantikus egyuttmakodés

lantikaa szamitogépes jeldlési rendszerek és az azok altal jelolt fogalmak, tar-
Ikézitti kapesolatot jelenti. Egyszer( bitsorozatoknak is lehet szemantikus jelen-
jrégisaz ajo, hogyha a gépi jelolések mind inkdbb emberi fogalmakhoz koze-
)szemantikai jelentéssel birnak, mégpedig azért, hogy a szamitdgépes alkal-
ikozotti kapcsolatok minél magasabb szinten johessenek létre, illetve ezek-
Efogahnaknak a gépi feldolgozasa lehet6vé valjon. A kell6en magas szintil sze-
aegylttm(ikodés az, ami a web-alkalmazasokban a komponensek kézotti dsz-
it kdzeget adja.
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Az internet kialakulasa el6tt a szamitégépek dsszekotése eleinte két szémitégépk%
tortént, majd tobb szamitogép kdzotti halozat is kialakult, de ezek mindegyike sajat Hoai
lassal ésjelentéstartalommal birt. Ennek az volt az eredménye, hogy a kiilénbdzé szan!;
togép haldzat szigetek kdzott nehéz volt az atjaras. Miutdn a TCP/IP protokoll az egB
vilagon elterjedt, lehet6vé valt, hogy a vilag barmely részén 1év4 szamitbgép Gssze tuiot
kapcsolodni barmelyik masik szamitogéppel a TCP/IP protokoll szemantikai szintjéiLit;
kor mondhattuk azt, hogy kialakult a szdmitogépes egyuttm(ikddésnek az a szemafjla
szintje, ami lehet6vé teszi a szamitogépek kozotti adatsorozatok és allomanyok cser”
Magasabb szemantikai szinten még tovabbra is szigetek maradtak.

1 abra

A
011001
011001

Ezt a szemantikai egylttm(kddési szintet mutatja az 1. dbra. Itt egy titkarnd irés
reket akar beszerezni, és ehhez az elad6 szamitogépes rendszerébdl akar tajékoz
kapni, illetve magat a megrendelést lebonyolitani. A vevd altal hasznalt fogalm4|
iroszerek, tollak, ceruzak, de mivel ezekre nincsen koz0s jel6lés rendszer, ezértC
a legmagasabb altalanosan elfogadott szemantikai szinten tudja a tavoli rendszert®
érni, ami egyedi formatumu adatok és allomanyok cseréjét jelenti.

A vilaghalé kovetkez6 nagy fejlédési hullama a hypertext protokollok kialak
és egységesiilése volt. Ennek az egyik hajtoereje az volt, hogy az interneten Gs
tott szamitogépeken tarolt jelentds mennyiségl allomanyok kozotti eligazodasts
tette, hogy ezekben az allomanyokban egymasra lehetett hivatkozni. A mésik1
erd az volt, hogy a felhasznaldkat vonzotta, hogy sajat internetes oldalaikkal i
lenhettek a vilaghalon. A http protokoll és a html leirényelv gyorsan terjedt, amil
zal a hatrannyal isjart, hogy az eredetileg az allomanyok képernydn valo hypert
megjelenitésére szolgald rendszert altalanos felhasznal6i interfészként probéitakli
kalmazni és tovabbfejleszteni.
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<htmI> <body> <table> ... </table>» o'

L
toll piros 1
toll kék 1

lprotokollok és a szemantika

jikialakult szemantikai szintet mutatja a 2. bra. Itt a vev6 katalégushoz hason-
lGinterfészen keresztiil akar megrendeléseket is bonyolithat. Ennek a szintnek a
rhogy a vev6i oldal még mindig nem automatizalhaté, mert az eladéi oldal
iidgegyedi, és els6sorban emberi fogyasztasra szant megjelenitésre késziilt,
ghélojelenleg terjed6ben lévé fejlédési hullamanak egy fontos megkd&zelité-
1aSOAP, WSDL és UDDI altal jellemzett web szolgéaltatas architektira. Eb-
larchitektiraban a szamitdgépek kodzott kicserélt adatokat a szamitogép rend-
Iés programozasi nyelvekt6l fiiggetlen XML nyelven irjak le és SOAP pro-
I keresztill tovabbitjak. A web-szolgaltatasokat ugyancsak az XML nyelvre
I"SDLnyelven irjak le, a leirasokat UDDI szabvany szerinti tdrakban helye-
IUDDI tarban keresni lehet a web szolgaltatasokat, és a WSDL leiras alapjan
olgéltatést el lehet elérni.
Iszemantikai szintet mutatja a 3. dbra. Itt mar a vevdi oldal a WSDL leirés
ikeresni tud, a tdvoli rendszereket meg tudja hivni, és a legjobb ajanlatot nyj-
bdavalasztani. Az automatizalas lehetdsége adott, a szolgaltatasok kdzott va-
fis lehet, ugyanakkor az adatok és szolgaltatasok egységesilése, és valamilyen
rtelmezése még mindig nem alakult ki,
csak sokat beszélnek jelenleg a vilaghalé masik Gj hullamarol, a szemantikus
elletve az ehhez szorosan kapcsolédd agens szolgaltatasokrdl. A szemantikus
yikfontos eleme a tudasreprezentacio, vagy mas néven az ontolégia, ami ha-
eerepet tolt be, mint az XML az adatreprezentacioban, csak az ontoldgia az
rellé még az adatok kozotti 0sszefliggések torvényszerlségeit is leirja. Var-
iW3C éltal hamarosan elfogadandé OWL (Web Ontology Language) nyelv
|t szemantikus web legfontosabb leir6 nyelvévé. Az OWL nyelv az RDF

M
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<toll> toll  pircs 1

<szin>kék</szin> toll k& ~
<ftoll>

toll  prcs 1

toll k& 1

Web-szolgaltatas protokollok és a szemantika

(Resource Description Framework), a Darpa Agent Markup Language (DAN
OIL (Ontology Inference Layer) nyelvekre épil.

Azaltal, hogy az ontologiaban az adatok mellett a feldolgozasukrol és jelenté
is talalhaté informéacio, megnyilik az Gt az adatok olyanfajta felhasznalasa
amikor a felhasznalé program ir6ja a program irasakor nem rendelkezik teljesi
méacidval az adatokrol. Az adatok formaja és jelentése kozotti megfeleltetés |
ban is U lehet6ségek nyilnak, mert az adatok értelmezése formalisan leirhatoval
lik. Ez utébbi azt jelenti, hogy egész magas szint(i alkalmazasok szintjén ala
nak ki vilagméret(i szabvanyok. Ehhez az ontologiak egységesilésén kivil i
szlikség van, hogy az egyik ontolégidban hasznalt fogalom egy egyedi azonosit
0sszekdthet6 legyen a masik ontologidban esetleg masik néven hasznalt ugya
fogalomhoz.

A kordbban hasznalt ir6szer beszerzési példa szemantikus web kérnyezetbeli |
majat mutatja a 4. abra. Itt a halézaton keresztiil elérhet6 adatokhoz leiras is ta
ami példaul tartalmazza azt az informaciot, hogy a toll is és a ceruza is iroszer,4gy|
a vevd pusztan az irészer név hasznalataval keres, akkor a toll és a ceruza isi
lalhatova valik. Ehhez az is kell, hogy legyenek rendszerek, amik szintén tar
nak ontoldgia felhasznalasi képességet, illetve az ontologidk és az ontologia re
adatok leképezhetéek legyenek. Ha a vildghalén ilyen leirdasok szabvanyossd'
akkor a vasarldi oldalon egész bonyolult kdvetkeztetési és feldolgozasi eljarasokat!!
hét megvaldsitani.
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L
toll piros 1
toll  kék 1

Blksweb és az alkalmazasok

,hogy a szemantikus web és az erre épilé alkalmazasok sikeresek legyenek,
|bll talalni a megfelelé egyensilyt a szabvanyositas kotottségei és az alulrél jo-
.... kdzott. Ahogy a TCP/IP jobban elterjedt, mint az ISO-OSI szabvanyok,
(ahogya HTML jobban elterjedt, mint az SGML, ugyandgy a szemantikus web
yokndl is fontos, hogy minél tébb alkalmazoi prébalkozéas legyen, és a fel-
ékmotivaltak legyenek, hogy masokkal megosszéak a sajat, adott teriiletre vo-
idontologidjukat. Ha méar kell&en elterjedt a technoldgia, akkor a vallalkozasok
alnak bel6le.

ilenlegl piaci iranyok

Ekszerint az egységes, széles kdrben elterjedt alkalmazas szintii egyittm(iko-
Idéseqité technoldégidk irdnyaba foly6 kutatdsok legf6bb teriiletei az 4genskuta-
tagrid, a web szolgaltatdsok és a szemantikus web. Az aldbbiakban ezeknek az

é<ét tekintjlik at.
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3. 1. Agenstechnolégia

A kilencvenes években kialakult agens alapl programozasrol sokan azt tartjak, hogyi
objektum orientaltsdg megjelenése 6ta ez a legfontosabb (j paradigma. Az agenst
szerek ipari alkalmazasa most van felfutoban. Az IDC szerint az agens technologiil
aca az egyik leggyorsabban ndvekedd piac: a 2000-es 112 millié dollarrol 2005-re ij
milliard dollar varhatd. A vallalatok tobbsége a technolégia Ujdonsaga miatt eg
csak figyeli a fejleményeket. Azok a vallalatok, amelyeknek elég er6forrasa van,i
prébalnak poziciokat kiépiteni a vilagméretli agens piacon. lde tartoznak azi
Computer, AT&T, BT, IBM, Logica, Oracle, és Siemens. Szamos vallalat, mintj
ul Edify, Sun, Microsoft, MicroStrategy és Hewlett-Packard, nemcsak gens tech
gidval foglalkoznak, hanem hal6zatokon és interfészeken ativel§ kommunikaciova®

Az agensrendszerek egyittmiikodését el6segitendd 1996-ban létrehoztik|
Foundation for Intelligent Physical Agents (PIPA) szabvanyositasi testilletet. Al
szabvanyokat dolgozott ki tébbek kozott agens platform architektirédkra, aga
mos vallalat, kéztik sok eurdpai, készit kdzds rendszerbe kdthet agens platfoi
Egy maésik fontos szabvanyositasi testiilet az OMG (Object Management Gu
amelyik a CORBA szabvany mellett mobil agensek menedzselésére dolgozottl
iranyelveket.

3. 2. GRID

A grid néven ismert nagyteljesitmény(i szamitastechnikai infrastmktira az infon
ka egyik legrégebbi koncepcidja, még az 50-es évek kdzepérdl. A GRID-szamitaid
s6 fazisaban maganhaldzatokban kotottek dssze gépeket tudomanyos szamitasok®
végzésére. A 90-es évek kdzepén a GRID-koncepciodt kiterjesztették az otthoni sa
tégépek lres idejének kihasznaldsara, és idegen él6lények utan kerestek (rzajoki
lizalasdval. Manapséag vallalatok, mint az Intel és a Ford, belsd rendszeriikbeni
nek GRID-et, hogy szuperszamitogép-kapacitast nyerjenek tervezési feladataik)
végzésehez. A folyamatban Iév6 grid munkak el6terében a Globus projekt all, i
nek f6 terméke a Globus Toolkit. A Globus projekt kdzpontja az Argonne Nitia
Laboratory és a University of Southern California's Information Sciences Instif
Szabvanyositas hijan a GRID rendszereknek nem alakult ki széles fejleszt6i pia
Uzleti oldalrél az IBM, a Sun Microsystems és a Compaq Computer a legis
tebb grid technoldgidval is foglalkozé vallalatok, de az Avaki, a Data Synapse,!
Entropia, a GridFrastructure, a Noemix, a Parabon, a Platform Computing!
United Devices szintén tevékenykednek ezen a teriileten. Az IBM szdmos gridi
szert épitett és vilagméretben 4 milliard dollar grid szamitasi infrastruktra be
zéssal szamol. A Sun 2000-ben felvasarolta a GRIDWare-t, aminek a technold
valt az ingyenesen letdlthetd Sun Grid Engine alapjava. A letdltések szama i

iM j
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|itekinthet6 a piacvezet6nek. A Sun 2002-ben egy kereskedelmi valtozatot is beje-
t AGartner becslése szerint miel6tt a nyilvanos grid valésaggéa valna, szamos
[igamGRID fog kiépilni vallalati alkalmazasokra.

|U Web-szolgaltatasok

iatechnologia szdmos vallalatnak az elektronikus piactér megvaldsitasa iranyaba
Ikézts torekvésébdl ered. Az utdbbi 25 évben szdmos probalkozas volt az EDI-t6l
ka COREA, DCOM modell, Unix RFC, Java RMI-n keresztul az XML, SOAP,
I & UDDI technologidig. Ez utébbi végil is a web-szolgaltatas koncepcié ki-
dijelentette. 2000-re mar tobb fejlesztd is bejelentett web-szolgéaltatas techno-
jid2000végén pedig 5 nagy cég, az IBM, a Microsoft, a Sun, az Oracle és a Hew-
Padkardbejelentette elkdtelezettségét a web szolgaltatas technoldgia mellett. Egy
matanulmany szerint jelenleg a web szolgaltatas piac harom legfébb szereplgje

IMatsaft a .NET-platformmal, az IBM a WebSphere-el, valamint az Oracle. Oket
fiaSun és a BEA Weblogic. 2002-ben konszolidaloédott a technolégia, az érde-
Keek kdzeledtek egymashoz.

IAGartrer becslése szerint a web szolgaltatds piac 2003-ban 1,7 milliard dollart ér
16s2007-re a web szolgéaltatasok, illetve a szolgéltatds orientalt architektdra olyan
jject lesz, mint korabban a kliens-szerver architektira. Az IDC szerint ekkorra a

jub-szolgaltatasok piaca eléri a 21 milliard dollart. Bar 2002-ben a cégeknek csak

pa folytatott web-szolgaltatds projektet, 2008-ra varhatéan mar ez az arany 80%-
ilez, 6saz elektromos kereskedelmi eladdsok 60%-a mogott vallalatkdzi web-szol-
ks fog segiteni.

U Szemantikus web

(iszeraantikus web a World Wide Web Consortium (W3C) kezdeményezése. A
lrazt feltételezi, hogy ennek a toérekvésnek a hatalya és mértéke hasonld atto-
(eredményezhet, mint a world wide web a 90-es évek elején. A Gartner szerint
laszemantikus web mdgott nincs Iényegi technoldgiai Ujdonsag, de ez ugyan-
jigz volt a Webre is annakidején.
[HBerekszerint a szemantikus web technoldgidk lendiletének nagy részét az XML
leményezések sikere fogja adni. Rovid tdvon, 2004-ig, a tevékenységek nagy ré-
tez elektronikus piacterek informéacio elérésének javitasara fog koncentralédni.
Seaz elektronikus termék katalogusokban az ontolégiak hasznélata altalanos
Az elemz6k azt varjak, hogy 2005-re az alkalmazas integracios projektek 75%-
Jijjszerfi ontoldgidkat fog tartalmazni, 2010-re pedig mar 80-ban erds tudas repre-
ilkdés ontolégidkra fognak az ilyen projektek alapulni. 2012-re a szemantikus
technolégidk sokkal jobb, és egységesebb szemantikdk infrastruktdrajat adjak.
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ami feltétlen sziikséges a vallalati szint(i alkalmazéas integraciohoz, de amélys
tikai szabvanyok csak sz(ik teriileten fognak érvényesiilni. Az elsd nehézsul

logidk varhatéan szabadalmazott Gzleti fejlesztések lesznek, vagy kozos i

eredmény valamilyen adott beszallitélanc mentén, mint példaul elektronihci
rek, kiadvanyszerkesztés, egészségligy, vegyipar, gyogyszergyartas, vagyi

géltatas ipar.

4. A megvaldsulas feltételei

Mint lathatd, a piaci elemz6k a szemantikai egylittmkddés megvalosulasanak
t6ségeit els6sorban az Uzleti teriileten keresik, mégis azt gondoljuk, hogyazi
szerepl6k énmaguktdl ezt nem fogjak megvaldsitani. Valamilyen Ujitas gyi
valasanak tobb feltétele van. A technologianak legaldbb kisérleti kérilményeki
léteznie kell, megfeleld tzleti érdekeltség kell, és altaldban jot tesz valami
jellegl motivaltsag is. igy volt ez az internet, a World Wide Web, vagy akarai
telefon esetében is. Az internet technologiai is elszér kutaté laborokban i
raadasul nem is lzleti szerepl6k kutaté laborjaiban, a vallalatok mar csak akiij|
ték el az lUzleti felhasznalasat, amikor széles kdrben elérhetd volt. A Worldl
kialakuladsan sokat lenditett, hogy mindenki igyekezett személyesen jelen |
laghalon.

A szemantikus egylttm(kodésre az zleti érdekeltség mar most is létezik i
nyilvanosan elérhet6 webes szolgaltatas tizemel mar, mint példaul repll6jeg
lés, szallas foglalas, kényv rendelés sth. A vallalatok az egymas kozotti kap
ban, a beszallitoik felé is alkalmazzak a haldzati kapcsolatokat, de ehhezi
di, sajat birtokukban 1év6 megoldasokat alkalmaznak.

Egy kicsit olyan most a helyzet a szemantikus egylttm(ikodés terliletén, i
lyenek a szdmitogépes haldzatok voltak a TCP/IP protokoll el6tt: egyedij
maztatott megoldasok miikddnek, de ez nem valik altalanossa. A véllala
nem is érdekiik, nem fogjak kdzkinccsé tenni munkajukat. Ahhoz hogy i
egyuttmikodésre alkalmazhaté megoldasok alakuljanak ki, k6zds kutatasi!
kell 1étrehozni egy kozds infrastruktirat, amire aztan az lzleti élet szereplén
hetnek. Egy ilyen kdrnyezet kialakitdsa kdzos érdek, mert ezzel a piaci i
dés és verseny intenzivebb lesz, ami az arakat csdkkenti, a gazdasag hedd
noveli. Az a gazdasag lesz erés ajov6ben, amelyik ezt a viligméret( egyiitti
koordinalni fogja, és nem a beszallitoi oldalrol alkalmazkodik hozza. A
hoz elsésorban szellemi t6kére van sziilkség és nem nyersanyagokra, ez
irdny( kutatadsok folytatasa kit(in6 lehet8ség arra, hogy Magyarorszag el

Aw
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IKutatési projektek

kutatési projekt kapcsolddik a szemantikus egyittmikodéshez, ezek kozil most
iiénk az Agentcities Europai Unios és a Web2Agent IKTA projekteket. Egyrészt
Lretj6 példai annak, amikor egy Eurdpai Unids projekt és egy nemzeti projekt in-
1dolgozik, masrészt pedig azért, mert ez a két projekt azt tlizte ki célul, hogy a
ad eiedményeknek egy olyan teszt kdrnyezetét alakitsak ki, amiben az alulrél jové
Biyezések gy szaporodhatnak, ahogy a web-oldalak a 90-es évek elején.

1 Agentcities

EAptcities kezdeményezés [7] célja, hogy egy olyan vilagméretd, nyilt hal6zatot
iki, ami lehet6vé teszi az dgens alkalmazésok lzleti és kutatasi lehet6ségeinek
ntasat. A legvégsd cél a szolgaltatdsok dinamikus, intelligens és autonédm
lidliozicigjanak el@segitése felhasznaldi és izleti célkitlizések eléréséhez, ezltal a
liho kdvetelmények kielégitése dsszetett szolgaltatdsok létrehozédsaval.
] .tedeményezés olyan innovativ technolégidkra épit, mint agenstechnoldgia, sze-
s web, UDDI szolgaltatds felfedezés, e-Business-szabvanyok, és GRID-
Pilk Amegcélzott alkalmazasi teriiletek kozé tartozik az elektronikus egészség-
ﬁzlektronikus tanuléds, folyamat irdnyitas, digitalis konyvtarak, utazas, és szora-
ks Az Agentcities halozat ugy készilt, hogy 6sszetett szolgaltatdsokhoz elosz-
iKzt kdrnyezetet nyujtson, a fejleszt6k kozos er6forrasa legyen, szabvanyok ki-
sanak teret biztositson, a kovetkezd generacids informacios haldzat kialakita-
Ozpontta valjon. Az Agentcities infrastruktira ehhez szadmos szolgaltatast biz-
Lmirt példaul white and yellow pages jelleg(i nyilvantartasok, névkiosztas-szol-
ontolégia-tar, szolgaltatds-kompozicié.

. Web2Agent

ffiAgent projekt az IKTA tdmogatasaval jott létre, és az Agentcities EU projekt-
kfcsolodik. A Web2Agent projekt célkitlizése egy olyan interfész technolégia
;Ztése, ami lehet6vé teszi, hogy egy adott internetes informéacioforrasbdél olyan
inikécids réteget allitson el6, ami lehetévé teszi, hogy az informacié forras
tabvany szerinti agens interfészen keresztil is elérhetévé valjon. Ezzel az in-
technologiaval az Agentcities kezdeményezés szamara potencialisan megnyi-
fieljes interneten jelenleg elérhet6 &sszes web-szolgaltatas.
Ipgelt felallitotta a budapesti AgentCities-csomépontot, és bekapcsolta az egész
itekiteijed6 AgentCities halozatba. A projektben kidolgozasra kerilt egy prototi-
tonjfvtaros ontologia, ami a konyvtari rendszerek elérésében hasznalatos fogalma-
t~ s akcidkat és predikatumokat definialja. A projekt megtervezte az agenseket

a



VIII. Orszagos (Centenariumi) Neumann Kongresszus

és az internetes szolgaltatasokat 6sszek6t6 interfész megvaldsitdsanak maods:
ehhez tamogaté eszkdzoket készitett [8], A tdmogatd eszkdzok segitségével
nyelven leirt web szolgaltatasokhoz lehet automatikusan Protégé vagy Jade re
be télthet6 ontologiat, illetve Jade rendszerbe telepithetd agens kdédot generalni

6. Osszefoglalas

Attekintettiik, hogy a web-alkalmazasok milyen iranyba fejlédnek, ajové web-
Imazéasainak tamogatasara milyen 0j technoldgiak vannak kialakul6ban, ezena
I[étén mik a piaci tendenciak, és példaként megemlitettiink egy eurdpai unios és(
hazai kutatsi projektet. Kénnyen elképzelhetd, hogy ezek a technoldgiak é&
sok az internet, illetve a World Wide Web kialakulasa idején tapasztalt forradalmi
tozasokhoz vezetnek.
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SZOFTVERTECHNOLOGIA:
A MANUFAKTURATOL
AZ IPARI TEVEKENYSEGIG

Jas-0sszefoglald

pinkban aligha képzelhetd el, hogy egy Ujfelhasznaléi szoftverrendszerfejlesz-
émie vegyik igénybe a vilaghalot. Ezért indokolt, hogy a szoftvertechnologia al-
'Sfeladatainak és problémainak targyaldsakor az ilyen tipust alkalmazasokbdl
Mrkki, hiszen valamilyen médon ,,a versenytars ” tobbréteg(i, és az ugyfél-ki-
alkalmazasok is sok tekintetben hasonld kihivasokatjelentenek.
:sorra, hogy egy modern nagyvéllalati alkalmazasnak melyek a fontosabb
élességei:
\-Tmnylag sok egyidejlfelhasznalo
eifelhasznaldkfoldrajzilag tavol is lehetnek egymastol
[kfelhasznalok kiilonb6z6 jogosultsaggal rendelkeznek a rendszer haszndalatat il-
IKén
Bitkenfolytonos, az év minden napjara, mind a 24 drajara kiterjed
sFatsgazdasagi vagy egyéb érdekek miatt sziikséges, hogy az alkalmazas meg-
Iséitas nélkil rendelkezésre alljon
[ifelkasznaléknak a kért informacidkat vagy beavatkozast minél elébb, késedelem
\rdidd kell megkapniuk vagy végrehajtatniuk
\-kfelhasznélassal kapcsolatos igények, kdvetelmények, jogszabalyok gyakran és

jeleis mértékben valtoznak
VAY 4


mailto:ertalan@triad.hu
mailto:B.kelen@triad.hu

VIIl. Orszagos (Centenariumi) Neumann Kongresszus

- Afelhasznalok szdma gyakran, gyorsan és nagymértékben sokasodhat, /7/fij

afelhaszndalas igénybevételénéljelentds csucsterhelések is elképzelhetdk

- Az Gjonnan kifejlesztett alkalmazéasnak gyakran egyitt kell miikodnie a rég,

leg még tobbéves id6tartamra hasznalatban maradé rendszerekkel

Afentifelsorolasbdél kivehetd néhany kdzosjellegzetesség, mintpéldaul ahibatimX
a meéretezhet6ség, a rendelkezésre allas sth. Ezek afogalmak hagyomanyosan QM
egy rendkivil szlikfelhasznaloi kérben birnak jelent6séggel, mint példaul avaieli'y
ipar, a beagyazott elektronikai ipar, a légi irdnyités.

Valoszin(ileg nem jarunk tal messze a helyes Gtt6l, hogy amikor afentijelkguta-1
ségekkel bird, létfontossagl alkalmazasokrél beszéllink, célszer(i a védelmi &i
idej rendszerek terileténfelgy(lt tobb évtizedes tapasztalatokat, modszereket éstiii
kozoket is kamatoztatni.

Ha ily médon kozelitjik meg a dolgot, a szoftverfejlesztés a szoftver teljes da
lusat lefed6 ,,ipari” tevékenység lesz, amelyben az egyes részfolyamatok, famt
megfelelé min&ségének, megismételhet6ségének eléréséhez professzionalis estim
re, dokumentaltsagra, afolyamatok leirasara és betartasukra van sziikség. AU
nolégia ”ezek dsszessége, és nem tévesztendd 0ssze az eszkdzokkel. A technol¢fi
lyamat soran felhasznalt eszkdzoknek is rendelkezniik kell - tobbek kdzott - ai
portmunka megvaldsitasdhoz, a valtozaskezeléshez sziikséges eszkozokkel, ésfik
olyan integracios lehet6séggel, amivel maximalisan garantalhaté az egyesfk
ban (eszkdzokkel) készitett termékek kdzotti kdvethet6ség és visszavezethetdség.

Természetesen a megfeleld eszkdzOk alkalmazasa csak az egyik szilkségesfélték
masik az, hogy az egyesfolyamatokat a megkivant minéségben valdsitsuk meg i
csak akkor szamithatunk igazan, ha az iparagbanfelhalmozddott tudast a leheti
nagyobb mértékben hasznositjuk.

E tudas szabadon hozzaférhet6 els6sorban szabvanyok, masodsorban mid
ok, végil publikdlt mintak és a gyakorlatban legjobban bevalt megoldésok (
practices ”) formajaban.

[ 420/
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SZOFTVERFEJLESZTESI
KEPESSEG-ERETTSEG
ESNEMZETI ERTEKRENDEK

adas-6sszefoglal6

uii"ségérettség modellt (CMM~Capability Maturity Model) az 1980-as évek vé-
t"Mgozték ki az USA Védelmi Minisztériumanak meghizasabdl szoftverfejleszt6
metek megbizhatésdganakfelmérésére ésjavitdsara. Ez az egyértelm(ienfolya-
rMsszemléletli megkdzelités azéta nemcsak a szoftverfejlesztés, hanem a rend-
ijlesztés, az integralt termék- ésfolyamatfejlesztés és még néhany maés terilet
és méashol legszélesebb kdrben elfogadott alapmodelljévé valt. Befolyast
vit tobbek k6zott a magyar szabvanyként is megjelent ISO/IEC 12207:1995
kréletciklus folyamatokat leir6 szabvanyra, valamint az ISO/IEC 15504
KE-Software Process Improvement and Capability dEtermination) szoftverfo-
M értékelési szabvanytervezetre. A CMM mind a szoftver-, mind a rendszerfej-
Uisa alkalmazhat6 integralt verzidja a CMMI (Capability Maturity Model
ntion) @ 2000. év méasodikfelében jelent meg.
\i(MMlegy olyan keret, amelybdl kiindulva kiilonb6z8 szervezetek szdméara lehet
it szabni. Ebben az el6adasban arra a kérdésre vilagitunk ra, hogy vajon a
lii/illetve &ltaldnosabban a menedzselési mdédszerek ugyanolyan hatékonyan al-
Uaték-e minden kiilonb6z8 értékrenddeljellemezhetd nemzeti kulturdlis kdrnye-
,6vajon lehet6séget adnak-e az ezen értékrendeknek megfelel6 leszabasra.
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1. A nemzeti kultarak rétegei [1]

- Szimbo6lumok: szavak, mozdulatok, képek, targyak, amelyek jelentését (
adott kulturalis k6zosséghen él6k ismerik fel.

- H@sok: é16 vagy holt, valés vagy képzeletbeli személyiségek, akiknek egyai
lajdonsagait kiillondsen nagyra értékeli az adott kultira, és akikezaltah
si modellul is szolgalnak.

- Ritudlék: Gyakorlatilag esetleg feleslegesnek t(in6 am tarsadalmilag
fontossagu tevékenységek.

- Ertékek: A dolgok ilyen vagy olyan allapotanak elénydsebb megitélése.

2. Az értékrendek dimenzioi [1]

- Hatalmi tavolsag (power distance): az emberek természetesnek tartjak-e,!
hatalombol, a statuszbdl és a kivaltsagokbdl egyenl6tlen mértékben rés
az egyének, vagy nem tulajdonitanak jelent6séget ennek az egyenl6tlensi

- Individualizmus - kollektivizmus (individualism-collectivism): az enb
egyéni tevékenységet és sikereket értékelik nagyobbra, vagy fontosabb s
egy tarsadalmi csoporthoz tartozas.

- Ndiesség - férfiassag (versusfemininity masculinity): itt valéjaban nem|
szerepekrél van sz6, hanem példaul a hatarozott, déntudatos kiallas ésai
ségi szemlélet értékelésérdl szemben a kompromisszumkészséggel, sz
gél és a min@ségi szemlélettel.

- A bizonytalansag tdirése illetve elkertlése (uncertainty avoidance):
hozzaallasa a nem egyértelm(, ismeretlen helyzetekhez, amelyek witi
jellemzik példaul az innovacids tevékenységet.

- HosszUtava - rovidtava szemlélet (Long-term versus short-term orient:
kitartast, prioritasok felallitasat és betartasat, gazdasagossag iranyulta®
szégyen érzéket jelent a hosszutava oldalon,
személyes kdvetkezetességet, a tekintély megd8rzését (protection of
hagyomanyok feltétlen tiszteletét, lidvozletek, szivességek, ajandékokv
z4sat a rovidtavu oldalon.

A nemzeti értékrendek és az informacios tarsadalom 6sszefliggéseit az [5], [

[71, [8] publikaciok targyaljak.
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IGVM2 (Capability Maturity Model Integration)
Drponensel és strukturaja [2]

Erettség

sjaviti
u FoltuaullerUf) UpcMAt

j I. Tul)*um)iUeriile( 2. foiyamaUi-riilet n. tulyaniaUeriilet
m
Folyamat dimenzié

I Process Dimension
e — 1 1

Process Cluster Process Cluster |
Management Support

Practice

ositott célok E12

1SpedTikus célok

['MVL menedzselési mddszerei és a nemzeti kultirak

izkulcskérdése, hogy a menedzselési médszerek eredményességére hatassal
(ffiakalmazasi kdrnyezet nemzeti kultdra fiiggé értékrendje. A valasz helyes-
bitalabbi példak bizonyitjak.

[Példa: El6zetes és részletes, vagy dinamikusfeladatleiras [2]

4altalanositott modszerhez kapcsolodik (A felel6sségi kor kijeldlése-Assign
sibility).
MelelGsség kor kijeldlhetd részletes feladatleirds alapjan... (,Responsibility
rassigned using detailed job descriptions...”)
sen bizonytalansag elkeriil6-strongly uncertainty avoiding)
fmasik lehetséges megkdzelités a felel6sségi kor kijeldlésére a dinamikus
Iszer...
namic assignment of responsibility is another legitimate way to perform
'ffispractice...”)
bizonytalansag tlré-weakly uncertainty avoiding)

[ aN
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4. 2. Példa: az Amerikai Egyesiilt Allamok és Kina

Szintén a 2.4 altalanositott mdédszerhez kapcsolodik (A felel6sségi kor kijelofe’
Assign responsibility).
- Gy6z6djink meg arrol, hogy a felel6sségi- és hataskérokhdz rendelt személyi|
megértették és elfogadjak ezeket.
(,,Confirm that the people assigned to the responsibilities and authorities ul’
stand and accept them.”)
(individualizmus-kollektivizmus-individualism versus collectivism)

Személyeket vagy csoportokat jeldljink ki?

Hofstede [1], Christopher Earley; két 48 f6s csoporton végzett el egy érdekesla
boratériumi kiséreletet. Az egyik csoportban dél-kinai menedzser gyakorttokti™
masikban pedig USA-beli hasonlé menedzser gyakornokok vettek részt.

A résztvevok felének mindegyik orszagban csoport-feladatot adtak, a mésik féé
nek pedig egyénifeladatot. Mindegyik orszag résztvevginek felét mind acscpt
feladatos, mind az egyéni feladatos részhalmazbol megkérték, hogy a befejezettjVij
adathoz adjak a neviiket, a résztvevGk masik felét pedig arra kérték, hogy man
nak anonimek.

- A kinai kollektivista résztvev6k akkor teljesitettek a legjobban, ha csoport

és anonim modon kellett a feladatot végrehajtani, a legrosszabbul pedig:
ha énalléan és a neviket feltiintetve kellett dolgozni.

- Az amerikai individualista résztvev6k akkor voltak a leghatékonyabbak, <

onalléan, a név megjeldlésével kellett dolgozni, és reménytelenil rosszul telj™
sitettek a csoportos anonim esetben.”

4. 3. Példa: az Amerikai Egyesiilt Allamok és India

Mind a 2.8 altalanositott mdédszerhez (A folyamat kdvetése és irdnyitasa~ Mnitor
and Control the Process), mind a 2.10 altalanositott modszerhez (Szemle a fdséM
szintl vezetéssel- Review Status with Higher-Level Management) kapcsolodik.
- A kozvetlen vagy fels6bb szint(i vezetés bevonasaval végrehajtott szemledo-
gedhetetlen. (hatalmi tdvolsdg- power distance)

Egy USA-beli PhD-vel rendelkez6 indiai vezet6 megnyilatkozésa [3]:

- ,What is most important for me and my department is not what | do or acSew
for the company, but whether the Master’s favor is bestowed on me.... Tirigl
have achieved by saying ,yes” to everything the Master says or does... To
contradict him is to look for another job. ... I left my freedom of thought in
Boston.”

/| ual
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UPélda: USA és Finnorszag

|.in. ltalanositott modszerhez kapcsolddik (Erdekelt felek azonositasa és
idsa~ Identify and Involve Relevant Stakeholders).
Axérdekelt felek kozti konfliktusokra hatassal van a néiesség-férfiassag, ontu-
atos-szerény (masculinity versus femininity, assertive versus modest) érték-
lend-.dimenziéban elfoglalt helyik.

JArerkal és finn didkokkal virtualis osztalyteremben elvégzett marketing kutatasi
soran egy finn diadk véleménye [4];
[-érdekes volt latni a kulturalis kiilonbségek hatdsat még egy olyan aranylag
tliszer( projektben is, mint ez. Amikor el6szér kommunikaltunk az amerikai
[csapéittarsainkkal, be akartak mutatkozni és az érdekl&dési koriikrdl, a hobbi) a-
likdl szerettek volna beszélgetni. Ezt mi furcsanak talaltuk. Kés6bb jottiink ra,
~  ezzel a csevegéssel probaltak kozelebbi kapcsolatot Iétrehozni. Afinnek

llordl a targyra szoktak térni. ,,

I
"Példa: Folyamatjavitas [2]

faltalanositott médszerhez kapcsolddik (Javitasi informacidk gydjtése-
timprovement Information),
ihossz(i tavl szemléletet nyilvanvaldan kitartast, prioritdsok felallitasat és be-
Ortasdt, gazdasagossag iranyultsagot igényel.
Irtvid tavl szemlélet, azaz a tekintély megd@rzése (protection of ,face”), a ha-
1gyoményok feltétlen tisztelete a folyamatjavitas ellen hat.

\iPélda: Franciak, németek, angolok

[t7 altalanositott modszerhez kapcsolodik (Erdekelt felek azonositasa és
&sa~ Identify and Involve Relevant Stakeholders).
ZINSEAD (neves (zleti iskola Franciaorszagban) Owen James Stevens amerikai
Ifesszor dltal vezetett szervezeti viselkedés kurzusén a francia, német és angol hall-
takovetkez6 feladatot kaptak [1]:
«Oldjék fel az értékesitési és a gyartasi igazgato eredend6 konfliktusat. Az érté-
thesitési igazgatd célja a valtozo kereslet kielégitése, a gyartasi igazgatéé a haté-
Ikonysag 6rzése a valtoztatasok minimalizalasaval.

[-Megoldas;
-Franciak: a felek tarjak fel konfliktusukat k6zgs fénokiknek, aki majd

kiadja a megfelel6 utasitast.
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(nagy hatalmi tavolsag + er@s bizonytalansag elkertilés~ large powff
distance + strong uncertainty avoidance)

- Németek: Megfeleld eljarasokat kell bevezetni.
(kis hatalmi tavolsag + erds bizonytalansag elkertlés- small powrd
tancé + strong uncertainty avoidance)

- Angolok: Mindkét igazgatd iratkozzon be egy targyalasi készséget”

lesztd uzleti tanfolyamra.
(kis hatalmi tavolsdg + bizonytalansag tlrés- small power distanffi+

weak uncertainty avoidance)

Kovetkeztetések

Az alkalmazasi kdrnyezet nemzeti kultirabol fakado értékrendje mély hatassah
a menedzselési mddszerek eredményességére legyen sz6 a CMMI-rél, vagyi

megkozelitésekrdl.
A kulturalis tényez8k létezésének tudatositasa és figyelembevétele hozzajar
az intolerancia és az egyszer(en értékrendbeli kiilénbségekbdl fakad6 kan

tusok megsziintetéséhez.

14461
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20FTVER- ES INFORMACIOMINOSEG-
MENEDZSMENT

Doadéas-Gsszefoglal6

ts"tvemindség és informaciomindség szimultan vizsgalatat killéndsen idészer(ivé
UtHeumann-centenarium, amelyet éppen az informaciés tarsadalom intenzivfej-
mnek id6szakaban Gnnepilnk.

'marin Janos 1944-ben publikalt First Draft cim({ munkdaja 6ta hasznaljuk a sza-
Bzen irdsa Ota sok olyan Otlet és megoldas latott napvilagot, amelyek utasita-
imés adatokra egyarant alkalmazhatok, vonatkoztathaték. Az utasitdsokbdl id6-
ginszoftverrendszerek épiltek ki. Ezeknek a rendszereknek nagyon magas szlnvo-
mkkell lennilik, ezt az elvarast teljesiti a szoftvermindség-biztosltas. Az adatok,
m altalanosabban az altaluk képviselt informacié minésége pedig igen kilonds
wa¥gi az informéacids tarsadalomban, amelyben a lakossdg egyre nagyobb
aifinképes hozzaférni korabban soha nem latott mennyiség( informéaciéhoz.

174
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1. A szoftvermin6ség mérése

A szoftvertermékek mindségének meghatarozasa igen nehéz feladat. A szoftvai
ndségi jellemzéséhez el6szdr meg kell értentink a min6ség fogalmat, azonositi
kell a min6ségi szint novekedéséhez jaruld tényezdket, és ezekhez a tény
mértékeket kell definidlnunk.

Legegyszer(ibben, hétkéznapi kifejezésekkel élve gy hatarozhatjuk megai
vermindséget, mint a felhasznalok és a fejleszt6k megelégedettségének
szintjét. Vagyis azt a szoftvert nevezzilk mingséginek, amellyel mind a felha
mind a fejlesztdi elégedettek.

1.1. A szoftvermindség tényezGi

A min6ség jellemzésehez elsé Iépésként meg kell nézniink, melyek azok a tény
amelyek a szoftverrel valé elégedettséget jelzik. E tényez8k meghatarozasakor!
szetesen a szoftver teljes életciklusat figyelembe kell venniink, azaz a hasznalaim
téltél a bovitéseken, moédositdsokon at a szoftver hasznalatanak megsziintéig |
végigvizsgalnunk a termék miikodését. Az ISO 9126-0s szabvany adja meg et
z6k legszélesebb korét.

Mind@ségi tényez6 Mind@ségi tényez6 leirasa
Funkcionalitas Az alkalmazas a meghatarozott feladatokat, biztonsagi

helyes mikdédés mellett, a szabvanyok, konvenciok,*
nyi el6irasok betartasaval, kdvetésével elvé®. J

Megbizhatdsag A hibas m(ikodési modok minimalizalasa, a rendsztd
delkezésre allasanak és visszaallithatosaganak nikg
mellett. \

Hasznalhatésag A rendszer felhaszndloi, Uzemeltet6i milyen hatékonyi
gal képesek megérteni, megtanulni a rendszer mikodig

Hatékonysag A rendszer teljesitménymutatdi: vélaszid6k, feldolgg
id6k, szlikséges er6forrasok t

Javithatdsag A hibék felderitésének, a modulok mddosithatGsagapE
tesztelhet6ségének szintje ]

Hordozhat6sag A rendszer killonb6z8 lzemeltetési kornyezeteké |

adaptalhatéséaga

A mingségi tényez6khdz mérési mddszereket kell rendelniink, amelyek i
zdsaval odsszetett, minden részletre kiterjed6 képet adhatunk az elkésziilt szof
mékrdl. Sok tényez8t nem tudunk egzakt médon definialni, hiszen magukii
szubjektiv felhasznéaloi véleményeket képviselnek. Annak ellenére, hogy i
tényez6knek a mérése igen nehéz, nem szabad kihagynunk 6ket a kénnyelfc{g(
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iminGségi jellemzéslink igy pusztdn a megfeleldségi vizsgalat szintjére sillyed-

Afelhasznaldk elégedettségének meghatarozasaban a szubjektiv elemek rendki-

fortosak

nennyiben sikeril kidolgoznunk megfelel§ mérési modszereket, a kdvetkez6 1é-

iifejlesztési folyamataink olyan iranyu tovabbfejlesztése, hogy azok biztositsak a
kmagas értékeit a végtermék esetében.

ZISOIEC 9126:1991 szabvany Magyarorszagon MSZ ISO 9126 azonositéval az

fcrmécidtechnika. Szoftvertermékek értékelése. MinGségi jellemz6k és hasznéala-

iidnehvei” cimmel jelent meg. Az ISO/IEC 9126 szabvany Ujabb, lényegesen ja-

tnemzetkdzi verzidja mar szintén megjelenés elétt all. Az (4 verzid a kordbbihoz

inyia Iényegesen nagyobb hangsllyt helyez a min@ségi kritériumokhoz mérés-
fialapokon nyugvo mértékek meghatarozasara,

zljszabvany a szoftver életciklus folyaman a min6ség dominans nézdépontjait a

(EezGképpen rendszerezi:

b

solHarc pmduct S(fﬂ\mcpot'litd

| AZinforméacidmindség tényez6i

td felsorolasba tartozo tényezék egy meglehetdsen teljes lefedését adjak a szoft-
mindségének. Egy szoftvertenuék mindségi szintjének megallapitasahoz az
tényez6k meérésére és azok slUlyozott 0sszegzésére van szilkség. Az egyes té-
Bksulyozasat nem hatarozhatjuk meg altalanos érvény(ién, azok az alkalmazas
lkakdrnyezeti valtoz6knak a rogzitése mellett azonban mar kialakithatunk jel-
I6elrendezéseket.
jazilalkodd szervezetek altal jellemz&en alkalmazott adatfeldolgozd rendszerek
ismeghatarozhato ilyen elrendezés. Ezekben az esetekben az alkalmazésok
deaxscélja a gazdalkodo szervezet lizleti folyamatainak leképezése és ezek altal

M
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eléallitott adatok tarolasa. A rendszerek a folyamatok végrehajtasa soran nagyi
nyiségl adatot gy(jtenek és tarolnak. Az adattdémegek elemzésével tovabbi ko
tetéseket vonhatunk le, amelyek felhasznélasa a folyamatok optimalizacijaioli®
zet6i dontéstdmogatason at, a stratégiai ,,mi lenne ha” tipusd vizsgalatokig leijd

A gazdalkodo szervezetek esetében a dontéstamogatasi funkcio, akar uyai
értéket képviselhet, mint maganak az alapfolyamatok elvégzésének tamogatasi.|
béi kdvetkez6en a rendszerek adattartalma azok tobbcéld felhasznalasa miatt fd
kel6dik s igy az, min&ségi szempontta valik.

Mindazonaltal amennyiben az adatfeldolgoz6 rendszerek jelenlegi tipikus fd
nalési eseteit megvizsgaljuk, kideriil, hogy az azokban tarolt adatok sok essthesij
nehezen vagy egyaltalan nem értelmezhet6ek.

Az informacié min6ségre a kovetkez6, Uj min6ségi tényez6t, az informacidi
ségi tényez6t vezethetjik be. Az informéacio mindségi tényezd tulajdonképpeni
adatfeldolgoz6 rendszerek altal 6sszegyf(ijtott és tarolt adatok feldolgozhatdsagH
jezi ki. Az alabbi tablazat az informéacio min6ség altényezdit tartalmazza.

Informaciomindség altényez6 Altényez0 leirasa

Adatdefinicié min&ség Megadja, hogy az egyes adat elemek meoi
definialtak, az lzleti felhasznalok iggnyeitl|
zik-e ki, pontosan meghatarozott-e az adal
mek értékkészlete, a rajuk vonatkozo szabéhi

Adatszerkezet mingsége Az adatmodell tartalmaz minden fortos ! 1
(teljes) és azokat a valdsdghoz hd, neraiei
dans mddon abrazolja, kulén kiemelve akiM
latok abrazolasat. ]

Adattartalom megfelel6sége Az adat értékek megfelelnek-e az Gket tailili
z0 mezG6k és tablak adatdefinicidjanak. j

Tobbszords el6fordulasok szama A valds objektumokat az adatbazisokban &e
egyszer taroljuk.

1.3. Minéségi tényezdkjavitasi modjai

Az adatdefmicio és az adatszerkezet mindségének biztositasa legegyszer(ibbem
érhetd el, ha mar a fejlesztés alatt is szigortan szabalyozzuk ezek el@allitasanal
jat. Az adatbazis fogalmi tervezésének szintjén megkdveteljlik az adatszerkezeldtil
alakitdsa mellet azok pontos, az lzleti képvisel6kkel egyeztetett definicidinal
tését is. Ez utobbit természetesen mar kész, lizembe helyezett rendszerek i
potldlagosan is elkészithetjiik. Az adatdefmicié min6sége elsd helyen befolyés
adattartalom megfelel§ségét, hiszen ezen definicidk és szabalyok alapjan héti
juk meg a rendszerbe bevitt adatokat.

Zu’v
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fArendszerekbe ezen tul be kell épitentink az adatfelvitelt timogato funkcidkat. A
1{adatfeldolgozé rendszereknek tdmogatniuk kell az adatok definiciojanak
jelenitését a felhasznaldk szamara. A felhasznaldi feliileteken lehet6vé kell tenni
liEtfelvitelt végz6 személyek szamara, hogy minden esetben pontos definiciot
sonarrol, hogy mi is a pontos elvaras egy adott adatelemmel kapcsolatban,
fadatdefiniciok megjelenitése mellett szliikség van az adatok, felvitelkor torténé
ilasara is. Az ilyen, a felhasznaloi feliiletekbe épitett ellenérzések, mar az els6
Imegakadalyozzak a helytelen adatok rendszerbejuttatasat vagy azonos ada-
Hy. iigyfelek) tobbszori felvitelét, amely hosszGtavon mindenképpen koéltséghaté-
hetbmegoldas, mint az adatok utdlagos javitdsa vagy Ujbéli beszerzése.

[Adatmindség mérése és kezelése

;tovabbi részében bemutatasra keriil§ tapasztalatok és konkrét megoldasok a
SConsulting Kft-t6l szdrmaznak. ADSS Consulting tevékenységi korbe tartozik az
cok/adattarhazak épitése, adatelemzési és adatbanyaszati feladatok megoldasa,
ntaz ezekkel kapcsolatos konzultacié. Koradbbi - alapvet6en tehat adatok feldol-
ignalapuld - feladataink sordn még el6re nem ismert és igy kellemetlen meglepe-
tjelentkez6 kdrilmény volt az, hogy megrendelink adatai min6ségileg tébb
ntbol is kifogasolhaték voltak. Kotelez6en kitdltend6 adatelemek hianya, ér-
Eénértékek jelenléte nehezitette a munkat. Részletesebb elemzések soran gyak-
helyesnek latsz6 adatok egy részér6l is kiderilt, hogy inkonzisztensek mas adat-
énvagy tabladkban tarolt adatokkal. Minél sulyosabbak voltak ezek a hibak, an-
|Ikti|ésesebbé valt, hogy elérhetd-e egy - adatok feldolgozéasan alapul6 - projekt vart
rineaz adathibak elézetes kezelése nélkil. Tegyik fel példaul, hogy egy ugyfél-
ntacids feladat soran az tigyfelek maltbeli viselkedésér6l gydijtott tapasztalatok,
talapjan prébalunk adatbanyaszati eszkdzokkel kovetkeztetni valamely Gjonnan
(itendS termék iranti fogaddkészségre. Ha az tigyfelekrdl a multban rogzitett ada-
(iliksk hidnyosak, tehat nem a valdsagos fogyasztdi szokasokat tiikrozik, akkor az
talapjan hozott kovetkeztetések is hibdsak lesznek. Az emlitett példahoz hasonlé
tookmegoldasa tehat adattisztitassal kell, hogy kezdddjon.

[Informaciomindség-biztositas (IQM) ésjavitas

ataink alapjan altalanosnak mondhatjuk, hogy az informéacié min&ségének biz-
imég nem kapja meg a szlikséges prioritast, figyelmet. A szakirodalom kiilénbo-
kattesz felel6ssé ezért. Technikai oldalrol annak megallapitasaig visszamehetiink,
yner az adatbazisokat tervezd szakemberek oktatadsédban is elenyész6 szerepet kap
JJEBiinGségi problémak kezelésének sziikségessége, modja. Az ilyen oktatast kapott
nberek altal 1étrehozott adatbazis-rendszerek alig tartalmaznak adatmindség bizto-

7/\
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sitasat célzo szolgaltatasokat. Uzleti oldalrdl nézA"e meglepd, hogy nagy igyféla
sokat tizemeltet6 vallalatok gyakran nem ismerik fel azt a kart, amely a hibas i
hasznéalasabél fakad. A gyenge min6ség( adatok okozta kéar csak akkor térgyiasul, 1
deriil, hogy a min@ségi hidnyossagok miatt valamely Kit(izott cél elérése leh
Gyakran arra a latszolag egyszer( kérdésre sem adhaté pontos valasz, hogy hnyi
le van egy szolgaltato vallalatnak. A nyilvantartott Ggyfélrekordok és a valdsagosul
lek kdzotti megfeleltetés nem egyértelm és kiilondsen nem egy-egy értelmdi. Af
sasrol szolé torvény értelmében ezen a helyzeten muszaj lesz valtoztatni.

Céglnkkel parhuzamosan masok is felismerték az emlitett problémat és ke
kiulénb6z6 maédszertanokat dolgoztak ki. A problémakor egyik legismertebb éli
eredményesebb kutatdja, a Total Quality data Management (TQdM®) mddszertti(
dolgozdja Larry P. English. [English, 1999]. A kévetkez6 abra TQAM®, fébbi
matait és ezek egyméashoz valé viszonyat mutatja be. A DSS Consulting a T
alapjan dolgozta ki sajat adattisztitdsi modszertanat.

2. bra

fijrti Al

Total Quality data Management, TQAM®

Az adatmindség javitasat célzo projektjeink soran kdvetett modszertan tehdti
ben nemzetkdzi kutatdsok eredményén, részben sajat gyakorlati tapasztala
alapul. Més szoval: médszertanunk a TQdM® mddszertan a hazai viszonyokru
talt, erésen a gyakorlati megvalodsitast szem el6tt tarté valtozata. Jelenlegi ve
ban a PI, P2 és P4 folyamatokra 6sszpontositunk. A P3 folyamat helyett az,Jn
cidmindségi standard kidolgozasa” folyamatot végezziik el. A folyamatokat i
lesztés(i szoftveriink, a Quality Monitor timogatja. Természetesen tudataban vi|
annak, hogy mennyire fontos a nem megfelel6 mindségl adatok hasznalatabol!
maz6 Uzleti kar szamszer(sitése is.

A tovabbiakban tdémdren ismertetjik a fenti abran vazolt folyamatok Iényegét,
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Adatdefinicié és informéacios architektira mindségénekfelmérése

laytipikus kérdés, amelyekre ezen a ponton keressik a vélaszt: Milyen adatokat
llamegrendel6 (sajat elképzelése szerint)? Hogyan tarolja ezeket? Milyen (zleti
Senységet folytat meglevd adatvagyonéara alapozva? A téarolt adatok alkalmasak-
iizleti folyamatok tdimogatasara? Milyen adatmodellt épitettek az adatok kezeié-
i?Vannak-e redundancidk az adatdefmiciokban?
|Afolyaret soran - itt csak tomdren ismertetve - a kovetkez6kre van sziikségink:
1Hozziférés az elemzésnek alavetend6 adatokhoz, hogy a tarolasi struktdrakat és
c adatokat megvizsgalhassuk.
'Arendelkezésre allo dsszes irott informacié az adatdefmicidkrdl (mezé-, tablale-
i), igyviteli utasitasok, felhasznaldi kézikdnyvek, szdtarak kiegészitve eset-
lapsszobeli ismertetésekkel, amelyek pontositjak a leirtakat.

|Hrannek isjelzésértéke van, hogy a fenti igények kielégitése gyorsan, gordiléke-
ltérténik-e, vagy komoly ,,kutatdsokat” igényel a szervezett6l,
fentiekhez hozzaadjuk az adatrogzitési folyamattal kapcsolatban szerzett tapasz-
niat, arogzitett adatokkal kapcsolatos ismereteinket, sajat tapasztalataink alap-
gfogalmazott elvarasainkat, amelyeket az emlitett adatokkal szemben tdAmasz-
ljavasolunk.

Adattartalom min6ségénekfelmérése

fed folyamatlépés soran nyert ismeretekre alapozva teszt szkripteket készitiink,
ikkel elemezzik a felmérendd adatokat. Ezek eredménye alapjan elkésziil az
nindségi felmérés cim{ dokumentum, amely minden egyes elemzett mezd6r6l
nezzaa kovetkezdket:

«imez6 fizikai neve,

larezd képemyobneve (a feldolgozo6 alkalmazasban megjelend név),

l-gfinidig,

"értékiészlet (lehetséges értékek),

“itdtesl szabalyok,

ks mezOkkel alkotott 6sszefliggések,

kmez6 szamossaga az adattablaban,

heeamires mez8k szdma és széazalékos aranya,

Nresmezbk szama és szazalékos aranya,

Yelyes értékek szama és szazalékos aranya,

Hiitis értékek szama és szazalékos aranya

lés P2. folyamatok végterméke az Adatmin6ségi felmérés cim(d dokumentum.
fc AdatminGségi felmérésben dsszefoglalt eredmények tajékozdodasi célt szolgal-

n T
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nak, nem tekintenddk az adatok min&ségérdl alkotott végs6 kovetkeztetésnek. Eaiek
egyik oka az, hogy ezen a ponton még nincs a megrendel6vel teljes egyetértéshen,
precizen rogzitve, hogy mi tekintendd helyesnek, és mi hibasnak. Az els6dleges célt
problémak egy jelentds részének kimutatésa és szamszer(isitése. A mindségi kitém
mok pontos definialasa a kovetkez6é folyamatlépés legfontosabb feladata.

2.4. Mindségi standard kidolgozéasa

A Min6ségi standard dokumentum legfontosabb jellemzgi:

- A az adatelemek definicioja itt mar vilagos és egyértelmd.

- A Min@ségi standard szoveges leirdssal tartalmazza az egyes mez6kre vonatkozo
kovetelményeket és megszoritdsokat. Ezeket a kés6bb ismertetend6 Quality Mx
nitor rendszer paraméterezése soran formalisan is meg lehet adni.

- Konkrét szamadatokat a Min8ségi standard nem tartalmaz, hiszen a standard fip
getlen a konkrétan tarolt adatoktol, igy ezek hibaitél, hibaszamaitol is.

Az aldbbi adatmindségi jellemz6kkel (hibakategdridkkal) dolgozunk:

- Hianyzo adat: kotelez6en kitdltendé mez6 nincs kitdltve.

- Formétumhiba: az adat nem el&irt formatumu.

- Adathossz hiba: a mez6 a megengedettnél tébb karaktert tartalmaz. (A ,megenge
dett” természetesen (zleti szabalyt jelent, nem a mezd fizikai méretét, mgado
esetén van jelentésége.)

- Ervénytelen adat: az értelmezési tartomanyon kiviil esik a mez6 értéke.

- Toltelékadat: az adat értelmezhetetlen, nem hordoz informéciot.

- Tobblet informacié: a mez6 a definicidja szerinti adaton tul tovabbi adatot ista-
talmaz.

- Integritasi (konzisztencia) hiba: két vagy tobb mez6 énmagaban helyes, de ey
mast kizar6 értéket tartalmaz.

A fenti kateg6ridk megfogalmazasa igen er@sen tdmaszkodik tapasztalatainkra,'!
gyakorlat ,,sziilte” 6ket. A definiciok nem abszollt precizek, a kategoriak kozit k-
sebb atfedések lehetnek, de a gyakorlatban jél hasznéalhatdénak bizonyultak. Temd
szetesen az irodalomban mas osztalyozasokat is talalunk. Osszehasonlitasképpel
megemlitjik, hogy mig a szoftvermin6ségnek a cikk els6 részében ismertetett.
ISO/IEC 9126 szabvany szerinti jellemz8i hierarchidba rendezettek, a [Wang, Srag
1996] altal megfogalmazott, adatmindség jellemzésére hasznalt attribdtumok dnes
zioknak tekinthet6k. A mindségi jellemz6k egy maésik csoportositasat [RechM
1996] fogalmazta meg.
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[LJ. Adattisztitds, valamint az informécidsfolyamat
minéségénekjavitasa
lililig gyakorlatunkban a fenti - dsszetett - feladat elemeib6l az adattisztitasra jutott
[i*bb hangsily. Még az adattisztitds sziikségességét elfogadd dontéshozdkat sem
yimeggy6zni az informéacios folyamatok javitdsanak fontossagarél. Tapasztala-
lliikszerint csak akkor van esély arra, hogy az lgyfél vallalja informéacios folyama-
liak Gjraszervezését, ha érmék eldnyeit részletesen ismertetjik, és viszonylag rovid
lifimegtérilését bizonyitjuk. A meglevd adatok tisztitasanak, karbantartasanak fon-
ltssigpmagatol értet6d6bb, ezért elészor erre a feladatra 6sszpontositunk. Ennek so-
li algyfél konkrét tapasztalatokat szerez az adatok mindségi javulasanak el6nye-
idlés ez ravezetheti arra a dontésre, hogy informacios folyamatait is alavesse egy
Dny atszervezésnek.
\]teMSZEN ISO 8402:1996 hivatkozasi szdmU szabvany mindségre adott definici-
iijioz hasonléan, az adatok mindségét is a velik szemben tdmasztott kovetelmé-
litknek valo megfelelés mértékével mérhetjik. Ebbdl kdvetkez6en az adattisztitas
linmés, mint az adatok &sszevetése a Mindségi standardban lefektetett szabalyok-
IhLisnem-megfelel6ségek megsziintetése. Ez az alabbi 1épésekre bonthatd.
1AzAdatminGségi jelentés elkészitése
Kszitjiik a mindségi standardnak nem megfelel6 mez6k listajat. Ezt Min&ségi ri-
Iptrekhivjuk. A Mindségi riport adatbazistabla, amelybdl lekérdezések, statisztikak
liszithet®k Ezeket az érintett GizletAgaknak tlizetesen at kell vizsgalniuk, és nyilat-
Iforrk kell arrél, hogy egyetértenek-e tartalmukkal. Pontosabban: meg kell er@site-
liik,vagy cafolniuk kell, hogy az Adatmindségi jelentésben hibasnak feltiintetett
ilemek valoban hibasak-e. Ha kideril, hogy valamely hibasnak feltiintetett adat
(G&n helyes, akkor a Min6ségi standard érintett részét felll kell vizsgalni, és a
idositasoknak megfeleld Uj Adatmindségi jelentést kell késziteni.
| Aadattisztitasi folyamat
J Aérintett dontéshozok altal jdvahagyott Adatmindségi jelentés alapjan maga az
IEtisztités hatékonyan, céliranyosan végezhetd el. Az adathibak jelentds része em-
|kii beavatkozassal javithaté. Azonban figyelembe véve azt, hogy a gyakorlatban
toraadatmennyiséget kell javitani, elkeriilhetetlen valamilyen automatikus, gépi
gatés biztositasa, legaldbb a munka egy részének elvégzésére. A Quality Moni-
rmikddési elve lehet6vé teszi mind a kézi, mind az automatikus javitast, ez utéb-
lizonyos feltételek teljesiilése esetén. Mindazonaltal az adattisztitas jelentds volu-
Itniimunka, a gyakorlatban minimalisan néhany hetet, de inkabb tébb honapot vesz
ipybe. Ez id6 alatt az adatallomanyokon nemcsak a feltart hibak javitasat célzé mo-
dokat végeznek, hanem ettdl fuggetlen maodositasok is torténnek. Példaul (j
ligieleket visznek fel, valamely termékjellemzgit modositjak, sth. E valtozasok mi-
[laz Adatmindségi jelentés id6vel fokozatosan elavul, ezért frissiteni kell. Ez a gya-
Itéathan az adatjavitasra szant er6forrdsok mértékétél és az adatok valtozasanak Ute-
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mét6l fliggben hetente-havonta valik sziikségessé. Két kilénbdz6 idGpontban kélél
tett Adatmindségi jelentés Osszevetésével az adattisztitasi munka el6rehal”iij
megfigyelhetd.

Duplikatumok feldolgozasa

Az adattisztitds egyik legfontosabb célja altalaban a duplikatumok kimudtiai
feldolgozasa. Duplikatumcsoporton az azonos egyedhez (pl. ligyfélhez) tartoai,e
nél nagyobb elem( rekordhalmazt értjuk. A feladat az azonos egyedet képviselil
kordok csoportokba sorolasa, és a felesleges rekordok torlése. E feladatot egyl
katumjelentés készitésével tAmogatjuk, amely tehat ,hasonlé” rekordok cs
tartalmazza. A hasonldsagot a Duplikdtumkeresési szabvany rogziti, amely-reg
mellett - az 6sszehasonlitand6 rekordok megfelel6 mez6i kozott definidlt dss
géseket tartalmazza. A duplikatumkeresés annéal eredményesebb lesz, minél jada|
néségliek az azonositasra leginkabb hasznalhatd adatok. Példaul természetess
lyek esetében a név, sziletési hely, sziiletési datum, a személyi azonosito, jog
lyek esetében az addszam, a cégjegyzékszam - ha van - tekinthetd azonositasrit
inkabb alkalmas adatnak. Ha ezek az adatok nem megfeleld minéségiek, aldnrd
likdtumkeresés elétt er6sen ajanlott adattisztitast végezni. Természetesen azi
sohasem lesznek hibatlanok, tehat a duplikdtumkeresést végsd soron tdbbe
hianyos, hibas adatokon kell elvégezni. Ez azt jelenti, hogy nem lehet ai
mezdk értékének pontos egyezdségére alapozni a keresést, hanem - amérea
hasonlésagi kritériumokat kell megfogalmazni. JO duplikdtumkeresé algoriti
hasznalatdval még mérsékelten hibas adatok kdzdétt is meg lehet talalni ai
duplikdtumcsoportokat, amelyek nagy részét az emberi fellilvizsgalat is iga

3. Quality Monitor

A DSS Consulting Kft. sajat fejlesztésili eszktdzét, a Quality Monitor terma
hasznélja a TQdM® mddszertan épitékockainak - folyamatainak - megud®
A tovabbiakban ismertetjik ennek az eszkéznek a szolgéaltatasait.

A Quality Monitor a feldolgozand6 rendszerb6l levalogatott adatokat sa”j
zisaba tolti be és ott dolgozza fel. Az Adatmindségi jelentés és a Duplikatun
is a Quality Monitor adatbazisaban készll. A forrasrendszerek adatain!
nem torténik. Ez a megkdzelités elejét veszi jé néhéany biztonsagi probléri
adatok javitdsa (az Adatmin@ségi és Duplikdtumjelentés alapjan) viszont!
rasrendszerekben torténik, erre a feladatra kiképzett felhasznaldk, iigyint?j
mar emlitett automatikus javitdst nem a Quality Monitor végzi kozvetlenil
egy cseretdbla forméajaban bocsatja rendelkezésre a hibas és a javasolt hely
értékeket. A cseretdbla betdltése a forrdsrendszerbe az ehhez a feladathoz!
jogosultsaggal és technikai tudéassal biré adatbazis-karbantarté személyeid
Hasonl6 megfontoldsok miatt a Quality Monitor altal megtalalt duplikdtun
feldolgozédsa (ami lgyféladatok torlésével, a duplikalt tgyfélhez tartoz |

Lé
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mesdval jar és ezért komoly emberi er6forrasokat igényel) szintén a Quality
iszolgaltatasain kivil esik.
ilityMonitor (QM) rendszer moduljait az aldbbiakban ismertetjik.

WMSzerver

(S=vera QM termékcsalad kdzponti eleme. Szolgaltatasait célszer(ien a meg-
ib folyamatok szerint kategorizalva mutatjuk be.
5zolgaltatas lehetdséget ad olyan adatstruktirak megtervezésére és létrehoza-
a forrasrendszerb6l levalogatott, tisztitando adatok betdlthetdk, illetve
Ifeldolgozhatdk. A betdltési struktirdban még sem megszoritasok a tablak me-
km kapcsolatok a tdblak kdzétt nincsenek definidlva. Egy betdltd program tolti
lidatokat ebbe a struktiraba. A masik - az adatok adatmin6ségi elemzésére szol-
ora kialakitasakor kdvethetjiik forrasrendszer adatstruktirajat, vagy kiala-
.egy Ujat, amely tikrozi, hogy szerintlink milyen struktiraban lenne célszer(
sre szant adatokat tarolni. Ez tekinthet6 javaslatnak, amelyet a forrasrendszer-
rimegvaldsitani - ha ennek mddositasa lehetséges. Az ellen6rzési struktira-
rmegkotéseket és kapcsolatokat is definidlunk. A betdltési struktirabol az ada-
[itaiozgatjuk az ellendrzési struktdradba. Ekdzben kisebb - az adatmindséggel &s-
1fiigg6, de kés6bbi munkankat segité - transzforméaciokat is végezhetiink,
lowetlezl szolgéaltatas lehet6séget ad az Adatmindségi standardban megfogalma-
Piabalyok informatikai megfogalmazasara. A szabalyok adatmindségi ellendrzé-
,SQL szkriptekben testesiilnek meg. A QM Szerver a szkriptek megiréasara,
dsara, rendszerezésére, karbantartasara is lehetdséget ad megfeleld funkci-
Zlositasaval.
[adatminGségi ellendrzések futtatdsa szolgaltatja az Adatmindségi jelentést,
yehét tartalmazza a hibasnak talalt adatmezdket, és a hiba feldolgozasat segit6
kiinforméacidkat. Ezek: a hibas mezd rekordazonositdja, a hibds mez6érték, a
ihtegdriaja, tipusa, a javitast segit6 egyéb informéaciok, a javitassal megbizott
nesiegység/dolgozo azonositdja, a hiba feldolgozottsagi allapota stb.) Az Adat-
igjelentést a QM Kliens ill. a QM Batch modulokkal dolgozhatjuk fel.
[0MSzerver biztositja a Duplikdtumkeresési szabvany gyakorlatba val6 atilteté-
i.Aszabalyok itt hasonldsagi feltételeket, és ezekbdl alkotott halmazokat, un. fel-
oportokat jelentenek. A QM Szerver tehat lehet6séget ad feltételek megfogal-
ia és ezeknek feltételcsoportokba vald 6sszevondsara, a feltételcsoportok
izerezésére, karbantartasara. A duplikatumkeresési feltételek futtatdsa utan ké-
ielaDuplikatumjelentés. Azon rekordcsoportokat tartalmazza, amelyek a Dupli-
kffesési szabvanyban megfogalmazott feltételek szerint hasonldnak talaltattak.
ILh generalt duplikatumcsoportok listéja.
|Aduplikatumkeresési feltételek futtatdsa szolgaltatja a Duplikdtumjelentést, ami a
IKliens-sel dolgozhato fel.
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Tekintve, hogy a QM Szerver egy konkrét id6pontban levalogatott adatokat dogoz fdl
ajelentések fokozatosan elavulnak. Ezért bizonyos idénként a jelentéseket Gjra el kd
késziteni. Ez alkalmat ad arra is, hogy ha a tapasztalatok alapjan sziikséges, az aci-
ndségi ellen6rzéseket és a duplikatumkeresési feltételeket pontositjuk, finomitsuk.

3.2. QM Reports

Az adathibdk és duplikdtumok feldolgozasat megel6z6en célszerli megtekinteni &
Adatmin@ségi jelentést. El6fordulhat, hogy olyan mezék is megjelennek a jelentésben,
amelyek mégsem hibasak, csak az Adatmin@ségi standard pontatlansaga miatt kertitek
hibalistara. A QM Reports modul attekinthet6en mutatja be az Adatmin8ségi jelentési
Alapos vizsgalat utan eld6l, hogy valéban olyan és csak olyan mez&k keriltek-e ah-
balistara, amelyek tényleg hibasnak tekintendék. Ha nem, akkor vagy az Adatmindségi
standard érintett szabalyat, vagy a szabalyt megtestesitd szkriptet kell javitanunk.

3.3. QM Kliens

Ez a modul az Adatmindségi jelentés és a Duplikatumjelentés feldolgozasara szolgdl

A QM Kiliens segitségével a felhasznald megjelenitheti az Adatmingségi jelentési
Ajelentés tartalmat rendezheti, sz(irheti és kereshet benne. Egy konkrét hibatétel fd-
dolgozasahoz megnyitja a forrasrendszerben a hibas rekordot, és abban a hibét javit
ja. Természetesen ehhez rendelkezésre kell, hogy alljon a helyes érték, amelynek b
szerzése kilon feladat - néha nagyon is er6forras-igényes, maskor trivialis. Ajavita-
si miivelet eredménye egy statuszallitassal végzdédik. Az (gyintéz6 az alabbi A
szok kozil valaszthat:

- Feldolgozatlan: A hiba még nincs feldolgozva. Ez az alapértelmezett érték.

- Feldolgozott: Az ugyintézd a hibat sikeresen javitotta.

- Helyes, nem igényel javitast: Az ligyintéz6 véleménye szerint a hibasnak kimuta
tott adat valojaban helyes, nem kellene, hogy a hibalistan szerepeljen.

- Hibas, nem javithato: Az igyintéz6 véleménye szerint a hibasnak kimutatottadat
valoban hibéas, de javitasara nincsen méd. (Példaul azért, mert a helyes adat ke
szerzése lehetetlen.)

A rendszer napl6zza a beadllitott statuszt, a datumot, id6t és a feldolgozast g

ligyintéz6 azonositéjat.

A beaéllitott stdtuszok értékes visszajelzést jelentenek az adatmingségi ellendrzése-
ket készit6 és karbantarté szakért6k szamaéra.

A QM Kiliens lehet6séget biztosit a Duplikatumjelentés feldolgozasara is. Ajelen
tés azokat a generalt duplikdtumcsoportokat (rekordcsoportokat) tartalmazza, ave
lyeket a QM Szerver el6allitott a duplikatumkeresési szabalyok alapjan. Egy csopat
feldolgozasa sordn az ugyintéz6 eldonti, hogy a csoport tagjai valéban ugyanazt &

1460/
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Iffiizst (pl. Ugyfelet) jeldlik-e. Ha szikséges, a csoportbdl a nem oda tartozé rekor-
liijatkiveszi. igy az eredeti csoportot vagy modositas nélkiil elfogadja, vagy abbol
Db kisebb (esetleg egy elem() csoportot készit. A tovabbi generalt duplikatumcso-
[0tckfeldolgozésa utéan el6all az tgyintéz6k altal jovahagyott, an. besorolt duplika-
Ifcicsoportok halmaza. A duplikalt rekordokat a forrasrendszerben kell feldolgozni
IHAItani) a besorolt duplikatumok listaja alapjan.

lil QMBatch

pamodul a hibajavitdsdhoz sziikséges emberi er6forrasokat csokkentését segiti,
Nadathibdk bizonyos tipusainak esetében algoritmikus Gton el6éllithat6 a helyes ér-
ia hibés érték alapjan, emberi beavatkozas vagy tovabbi informaciéforrasok nél-
i. Példaul, ha egy személy neve titulussal kezd@en lett régzitve, ez akadalyozza a
Inekhelyes betlirendbe sorolasat. Helyes értéknek (kilon titulusmezd hijan) azt te-
mjlk haa titulus a név végén szerepel. A helyes mez6érték tehat olyan algoritmus-
pel@allithatd, amely a titulust a mez& végére mozgatja. A hibas és a hozzajuk tarto-
[ihelyes értékeket tdblazatba foglalva un. cseretablakat allithatunk eld, amelyek
aforrasrendszerben a hibas adatokat lecserélhetjik a helyes értékekre. Ezzel
limidszerrel @ hibdknak csak egy része javithatd, azonban altalaban ez a rész is ko-
ivadatmennyiséget képvisel. Ezt adatcserének nevezziik.
Aadathibak egy masik tipusa esetében nincs olyan algoritmus, amely egyértelmi-
elGdllitand a hibas adathoz tartozd helyes adatot, azonban el6allithatd egy tobb le-
jisgs értékbol allé halmaz, amely biztosan tartalmazza a helyes adatot. Példaul, ha
telepliléshez hibas iranyitoszamot rogzitettek, és a telepliléshez a Magyar Posta
Inyitoszam-jegyzéke szerint tobb irdnyitdszam is tartozik, akkor fel lehet kinalni az
Eokjavitasat végz6 személy szamara a telepiiléshez tartozd iranyitdszamok lista-
pEztértékajanlasnak nevezzik.

QMProgress

ynegy szervezetben, amely hatalmas mennyiségl adatot tarol informatikai rend-
treiben, az adattisztitas egy id6igényes folyamat, és kiilonb6z6 szervezeti egységek
tmfikatarsanak egytttm(kodését igényli. A QM Progress lehet8séget biztosit a
[emkod6 szervezeti egységek modellezésére, a munkatarsaik nyilvantartasara, és
ladajnindségi riport feldolgozasa soran végzett munkajuk nyomon kovetésére. Le-
B)éteszi historikus adatok alapjan a sziikséges er6forrasok tervezését és statiszti-
;kimutatasok készitését is. Ezeken tilmendéen kontrolfunkciokat is biztosit, ame-
kel az adattisztitads soran ejtett hibak megfelel6 jogosultsag mellett korrigalhaték.
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4, Osszefoglalas

A szoftverrendszerek min6ségének meghatarozasaval mar régéta foglalkoznak azij
formatikai szakemberek. A rendszerek méretének ndvekedésével, a szoftverkriasijj
alakulasaval a fejleszt6k figyelme a szabvanyos megoldasok keresésére, a hatgk
munkat biztositdo mddszertanok kidolgozasara terel6dott. A fejlesztési foly
ilyen min6ségbiztositdsanak célja természetesen a végtermék mindsegének jat
volt. Kilénb6z8, egységesnek mondhaté mértékrendszerek alakultak ki, amMI
azonositottak és kategorizaltak a szoftver minéségét meghatarozd tényezbket, ai
Napjainkban a nagy infonnatikai felhasznaléknak a szoftverkrizishez hasoniiprok>]
[émaval, az informéaciokrizissel kell megkiizdeniik. A szervezetek informatikaiiBajl
mazasaiban igen nagy mennyiség(i adat halmozddott fel, amelyek helyesség
t6sége egyaltaldn nem garantalt, megfosztva a felhasznalokat komnk egyik legéit(jal
sebb eréforrdsanak, az informéacionak a hatékony felhasznéalasatol. Az adatoki
lel6ségének biztositasa pedig az adatokat kezel§ szoftver min6ségi tényezbinek,jf
lesztési modszertanoknak valamint a szervezetek belsd folyamatainak informkidij
ndségre vonatkozo részekkel torténd bovitésével lehetséges. Cikkiinkben egy
lati megoldast mutattunk be az adatmindségi problémak kezelésére.
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idas-0sszefoglald

merliobjektumorientalt szoftvertermékek apiaci igények kielégitése céljabol egy-
K"bbak és komplexebbek lesznek. Rdadasul a szoros hataridék miatt elmaradé
bientaciok és tervek hianya még inkabb megneheziti a rendszerek megértését. A
middmegeértésére a legnagyobb sziikség a szoftver életciklus karbantartasi szaka-
mon, amikor kiilonb6z6 mddositasokat kell eszkdz6lni rajta, mintpéldaul a hiba-
itokvagy Ujfunkcionalitasok hozzaadasa.

hproblémakér hozta létre a szoftverfejlesztés tudomanyon beliil a 1étez6 rendsze-
Imdellezését kutatd (reverse engineering) iranyzatot. A célja az, hogy egy bizonyos
inszoftverspecifikacidobol egy magasabb szintli leirast hozzon létre, példaul ese-
iknaprogramkédbdl a tervezési dokumentaciét. Manapsag a modellezésre legin-
ikszabvanyos UMLjel6lésrendszert alkalmazzak. Természetes tehat az igény, hogy
KStnyert tervezési dokumentacio is UML diagramokra épiljon. Ezen tal egyéb, ki-
Mpzempontok szerinti vizualizaciok is rendkiviilfel tudjak gyorsitani aforraskod
értését (pl. hivasi gréafok).

tgUjabb kutatasi témak kodzé tartozik a tervezési mintakfelismerése aforraskod-
mlynek segitségével még magasabb szintr6l lehet megkdzeliteni szoftverrend-
nEgfmasik nagy kutatasi teriilet a szoftverminéség mérése, melyben a kilénbo-
mtrikaknak nagy szereplk van. A Szegedi Tudomanyegyetem Informatika Tan-
importjanak dolgozoi a helsinki Nokia Research Centerrel és a FrontEndART
Udegyittmdkodve afenti problémakért megcélozva egy Columbus nev( reverse
meering eszkodztfejlesztettek ki, mely segitséget nyljt aforrask6d megértésében és
hmentalasdban. Az eszkdz analizalé motorjatfelhasznalva elkésziilt egy CPPAudit
Upwgram is, ami ellendrizni tudja kiillénb6z6 kédolasi konvenciok betartasat, il-
ufigyelmeztet veszélyes kéd konstrukcidra.
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Bevezetés

Az egyik legnagyobb probléma a nagy szoftverrendszerek fejlesztésénél és |
tartasnal a forraskod gyorsan ndévekv6é mérete és komplexitasa. Ennek ered
képpen nagy sziikség van a rendszer kiillénb6z6 részeinek és ezek Gsszefliggés
megértésére [1, 2]. A nagy mennyiségl 6rokolt kéd és a fejlesztéshen részti
nagyszamu kodolo is sziikségessé teszi a reverse engineering eszkdzok tes;
[16]. A forditott irdny( tervezés egy szoftverrendszer elemzésének folyamata,!
nek célja, hogy: (a) beazonositsa a rendszer komponenseit és ezek kdlcsonhatas
(b) egy magasabb szint(i leirast hozzon létre egy mas formaban” [4]. Acikkb
mutatjuk a Columbus nevi{ eszkdzt [7], ami képes nagy, C++ programozasi nj
[12] irt szoftverrendszereket elemezni. Az eredményt egy szabvanyos formabaa(
zentalja, melynek aneve Columbus Séma a C++-hoz [6], Ez a séma leirja, hogyii
16nb6z6 nyelvi elemek és kapcsolataik hogyan legyenek abrazolva.

Egy valodi szoftverkarbantartas sikeresen lehessen lebonyolitasahoz, egy megfek
Osszevalogatott eszk6zkészletre van szikség (pl. elemzd8k, kédgeneratorok, mer
mitok, dokumentalé eszkdzok). Ahhoz, hogy ezen eszk6zok kommunikalni i
egymassal, szlikség van egy kozds sémara és egy elemzére, ami a sémanak nm
adatokat el6allitja. Megfogalmazunk néhany kévetelményt, melyeknek meg kell |

Kdvetelmények a keretrendszerrel kapcsolatban: Mivel a valos projektek &0
tobb fajlbél allnak és azok tdébb konyvtarba vannak rendezve, nagyon fa
projektkezelés. Ahhoz, hogy ténylegesen dssze tudjon fogni tébb eszkdzt, fontos!
vithet6ség. Mivel a kinyert infonuacié mennyisége nagy rendszereknél orisi|
szlikség van valamilyen sziirésre. Ezen kivil nagyon fontos még a vizualizacid,[
a kinyert infonuacidt minél kénnyebb legyen &tlatni.

Kdvetelmények a C++ elemz6vel kapcsolatban: A legfontosabb kdvetelményt
lyesség és a teljesség, hogy megbizhatd informacidkat kapjunk. Mivel aCH-ii
nek sok dialektusa van, fontos ezeknek a kezelése. Ide tartozik a hibatirés igh
vagyis ha ismeretlen kulcssz6ba vagy szintaktikus hibaba fut az elemzé, akkori
jon le, hanem Iépjen tal a hiban, és gydjtson 6ssze lehetélég minél tobb infon
Fontos még a sebesség is és az el6feldolgozas képessége. Ahhoz, hogy be lehe
tegralni az elemz6t a szokasos forditasi folyamatokba (makefile), sziikség vaj
rancssori végrehajtasra.

Kdvetelmények a C++ sémaval kapcsolatban: Az els6é és legfontosabb en
részletesség, vagyis hogy minden nyelvi elemet kényelmesen abrazolni lehessnj
ne. Fontos kévetelmény a modularitas/b6vithetéség is, hogy a logikailag sa
z0 nyelvi elemek kiilén csomagokban legyenek, és ezek sziikség esetén lecserl
ek legyenek példaul egy masik dialektusra.

Ebben a cikkben bemutatjuk a Columbus keretrendszert, elemz6t és sématij
nyelvhez, amik kielégitik a legtébb fenti kdvetelményt. Az eszkdz ingyeneséll
Halhato tudomanyos és oktatasi célokra és letdlthet6 a FrontEndART\im\*]zdi\
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izm - 1

IColuntus felhasznal6i interfésze

kColumbus (l&asd az 1. 4brat) egy reverse engineering keretrendszer, melyet a Sze-
pli Tudoméanyegyetem Informatika Tanszékcsoportjanak dolgozdi készitettek
futtmikodve a helsinki Nokia Research Center-rel és a FrontEndART Kft.-vel. Az
toz képes nagy C/C++ projektek elemzésére és a Columbus Sémanak megfeleld
famétumi adatok kigy(jtésére.

Acendszer kifejlesztésének f6 motivacidja az volt, hogy létrehozzunk egy altalanos
bélrendszert, amivel sokféle reverse engineering feladatot el lehet végezni egy élta-
is felhasznaldi interfészen keresztiill. Ennélfogva a Columbus egy olyan keret-
Bdszer, ami tdimogatja a projektkezelést, adatkinyerést, adat abrazolast, adattarolast
sszdirést. Mindezen alapvet6 feladatokat a rendszer kilénallé moduljai (plug-in-jei)
itgkel. A rendszerhez sok el6re elkészitett modul tartozik, de tetszélegesen bdvit-
Ibé kills6 modulokkal is.

FAeszkoz funkcidinak tobbségét parancssorbdl is el lehet érni (a CAN, CANLink,
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és ExportCPP nev(i programok altal, l1asd a 2. abrat), igy beépithet6 a szokasos pofc
ramforditasi folyamatokba (példaul makefile-okba). Ezaltal naprakész dokumental-
0t kaphatunk a rendszerinkrél.

2. abra
CPPML Exporter plug-in

GXL Exporter pluc-in ~
| CAN 1
RSF Exporter pijc -in |
C++ Extractor plug-ir Columbus HTML Exportéi p uj-in

Framework FAMIX XMI Expoijte 'r lug-in |
C++ Linker plug-in

UML XMI E}p<)rtr pi jg-in |
| cantink |
METRICS E)|[p(r(er|plug-in |

lesignPape”™n E)(p)>r)ei{ plug-IrTj

| ExportCPP J

2. 1. A Columbus rendszer attekintése

- Extraktalé modul: feladata, hogy leelemezzen egy adott input fajlt és készits*j
bel6le egy kimen6 fajlt, ami tartalmazza a kinyert informaciot.

- Linkel6 modul: feladata, hogy 6sszefésiilje az extraktalé modul altal készitett£| |
I6kat és felépitse a projekt teljes reprezentacidjat. Ez a modul felel6s a kinyert* j
formacio szliréséért is.

- Exportaldo modul: feladata, hogy feldolgozza és elmentse a linkel6 modul aM|
felépitett és megsziirt bels6 reprezentaciot valamilyen kimend formatumba, ANj
lenleg megvaldsitott formatumok: négy XML formatum (CPPML, GXL, Ui4j
XMI és Famix XMI), RSF, HTML, tervezési mintak és metrikak (CSV).

Az alaprendszerben jelenlévd modulok mellé a felhasznalé szabadon irhat sajat0*1

dulokat is a Columbus API-t hasznalva, melyekkel bdvitheti a keretrendszer tudasat/

2. 2. Az adatkinyerésfolyamata
Az adatkinyerés folyamata a Columbus projekten alapul. Egy projekt tarolja aben*j
né fajlokat (és a beallitasaikat: el6forditott fejléc, eléfeldolgozas, kimend kdnywvtanlti

sth.) melyek egy fa-nézetben vannak megjelenitve. Egy projekt egy valés szoftvi-j
rendszert dbrazol és tartalmazhat kiilénb6z6 nyelv( forraskodokat is.

[ a66/
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libra

STAGE 1 . STAGE 2 STAGE 3

(extraction) (linking) (exporting)

objeclt target

I.Icp A

Aeljes kinyerési folyamat a 3. dbran van abrazolva. Az eljarads nagyon hasonlé a
lagfoményos forditdprogramokndl megszokottakhoz. Az elséfazis az adatkinyerés.
i#)lumbus fogja az input fajlokat, és egyenként atadja 6ket a megfeleld extraktalo
Bodulnak, ami leelemzi és létrehozza a megfelelé kimené fajlokat. A masodikfazis-
alinkel6 modul automatikusan meghivodik, hogy dsszefésiilje az elsé fazisban
fiehozott fajlokat. Ebben a fazisban lehet6ség van sz(irni is az informaciot. A har-
mikfazisban, miutan kivalasztottuk a megfeleld fomiatumot, az informéacio6 feldol-
jmés exportalasa keriil végrehajtasra.
Sndhérom fazis paraméterezhetd kiilénb6z6 modul specifikus opcidokkal. Egy fon-
falénye még a Columbus rendszernek, hogy a fenti 1épéseket inkrementalisan is el
~végezni, vagyis ha egy adott 1épés eredménye mar rendelkezésre all, akkor azt
Bfuttatja le Gjbal.

U. Sz(irés

Fanalizalt forraskod oOriasi mennyiségl informaciot eredményezhet, amit nehéz

kszndlhatd forméaban prezentalni a felhasznaldnak (a felhasznalot altaldban egyszer-

scsakegy része érdekli a teljes rendszernek). A Columbusban jelen 1év6 kiilonb6z6

izri mechanizmusok segithetnek ennek a problémanak a megoldasaban.
Hromkilonb6z6 mddszer all rendelkezésre:

-C++ elemkategdriak szerinti sz(irés (példaul osztalyok, sablonok, felsorolas tipu-
sk sth.). Ezzel az opcidval azok az elemek, amik nem taroznak bele a kivalasz-
tat kategoriakba, ki lesznek sz(irve.
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- Bemendfajlok szerinti sz(irés. Azok a C++ elemek, amik a nem kijel6lt bermal |
fajlokbdl szarmaznak, azokat kisz(irik. Ezzel a modszerrel minden olyan elengt,!
ami nem része szorosan a projektnek (pl. ami rendszerkdnyvtarakbél szameak)]
kénnyedén el lehet tavolitani. A megmaradd C++ elemek egyenként kiMj|h (
csolhatoak a projekt fanézetben.

- Hataskdr szerinti szlirés. A kilonbdz6 C++ elemek, mint példaul az osztalyaul
névterek ki/bekapcsolhaték egy fanézetben, ami a rendszer hataskor semli|
strukturajat abréazolja.

2. 4. Exportalas

A kinyert informaciot kiillénb6z8 formatumokba lehet kiexportalni. Ezek kizétt v»]
nak altalanosak (CPPML, GXL, UML XMI, HTML, Metrikak, tervezési minti)<ij
eszkdzfliggék (pl. Famix XMI, RSF). Az exportalo modulok szdma folyamatosiaj
vekszik. Az aktuélisan rendelkezésre alldak a kdvetkezdk:

CPPML: Ez az exportalo modul egy XM L-dokumentumot készit (a neve CPI
- C++ Markup Language) aminek a struktdraja a Columbus Sémat kdveti, vagyisi
nyegében a memaridban levd bels6 reprezentacio tikdrképe.

GXL: Ez az exportadldé modul egy GXL dokumentumot készit. A GXL (C
exchange Language) [11] egy XML alapt graf leir6 formatum. Mivel a Colu
Séma alapvet6en egy grafot definial, ehben a formaban kényelmesen lehet dxéz
Ezen kivil lehet6ség van még a fuggvényhivasi grafot is ebben a formaban <
teni.

UML XMI: Ezzel a modullal szabvanyos UML XMI (Unified Modeling |
XML Metadata Interchange) dokumentumok készithet6k. Ezek a dokumenti
betdlthetdk tetsz6leges UML tervezd eszkdzokbe, amik tdimogatjadk az XMI-t(pl. f
Rose, Together) igy megkapjuk az elemzett rendszer UML-ben abrazolt tenveit.

Tervezési Mintak (Design Patterns): Ez a modul képes felismerni a Gan
tervezési mintak [9] nagy részét az elemzett szoftverrendszerben [3] (a mintéi
legesen madosithatdk és bdvithetdk). Ezzel lehet6ség nyilik tovabb finomitanal
szanyert dokumentaciét. Hasznos lehet még szoftverfejlesztés kozben is, mvel 1
hét vele ellen6rizni, hogy Jél lett-e implementéalva az adott tervezési minta.

RSF - rigi: Haromféle grafot lehet késziteni a rigi eszkézho6z [15]: 1 Ca
Séma graf, 2. fliggvényhivasi graf és 3. UML osztalydiagram. A 4. abran lah
Columbus altal kinyert 6rokl6dési hierarchia vizualizalasa rigi-ben.

Lo/
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Alhildien -2 global, namespace «ACTIVE>> Iastsa

ArcTira: tevei  Fittéie<!: 0 11 «sc»

Z&cio rigi-ben

IBIML dokumentacié. Ezzel a modullal hipertext dokumentacié készithet6
Uformatumban. A generalt dokumentacié bongészhetd, felhasznaldbarat forma-
iprezentélja az elemzett projektet. Minden fontos informéacio megtalalhatéd az osz-
Iked stmkturalt modon. A dokumentacidban haromféleképpen lehet gyorsan mo-
. Losztadlynevek szerint, 2. hatdskdr szerint és 3. 6rokl6dés szerint. Az 5. dbran
toegy Columbus altal kinyert dokumentéacio béngészében megjelenitve.

blim

CMainFrame

Public:
GRUILUM* l«a»' A etersCB*an)tiicuse: S
Protected:

. ., ., Private:
kVizualizacio
bongészében

1469 [
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Famix XM1 - CodeCrawler. Ezzel az exportadld6 modullal Famix [5] XMl foa
tumua fajl készithetd, amit a CodeCrawler eszkdzzel lehet tovabb feldolgoznil
megjeleniteni, metrikdkat szdmitani). A 6. abrén lathat6 egy Columbus &ltal kinya
oroklédési hierarchia vizualizaldsa CodeCrawler-ben.

6. dbra

Item Oass CObject[ <(>VNOC: H7)(NOM: 12)> <(WNOC; H7)> <(-: 0)(-;0)>]

o £ []00]0** i) 00

w
1

220 Nodes. 151 Edges 10 Selected Nodes

Vizualizacié CodeCrawier-ben

Metrikdk - CSV. Ez az exportalé modul 88 kiilénb6z8 metrikat szamit ki isitk
zett szoftverrendszerr6l, amit utdana CSV (Comma Separated Value) formaban i
el. Ez a fajl szinte minden ismert tdblazatkezel6be betdlthetd (pl. Microsoft 1
feldolgozhatd.

3. A Columbus Séma

A reverse engineering eszkdz0k kozott 1étfontossadgu a sikeres adatcsere. Ehhez*
ban sziikség van egy kozds formatumra, amit alkalmazni lehet kiilénb6z6 esz
ben, mint pl. elemz6kben és metrikat szamité programokban. Lennie kell egy!
vanyos sémanak, ami leirja az adatok formatumat [8]. Ebben a cikkben ajanlunjii
sémat a C++ nyelvhez, amit Columbus Sémanak neveziink [6].

A Columbus Séma alacsony szinten (AST - Absztrakt Szintaxis Fa) abrsoljuj
C++ nyelvet, de tartalmaz magasabb szint(i elemeket is (pl. a tipusok szementildjijl

' W
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laséma UML osztalydiagramokkal van leirva, ezaltal konny( implementalni és
Kényait konny( fizikailag reprezentéalni (pl. GXL-lel). A séma modularis, ami to-
irugalmassagot biztosit a jov6beni bévitésekhez és mddositasokhoz.

ICPPAudit eszkoz

IColurbus analizal6 motorjat felhasznalva elkésziilt egy CPPAudit nev( program
jimellendrizni tudja kiilonb6z6 kddolési konvencidk betartasat, illetve figyelmez-
licszélyes kéd konstrukcidra.

[ihszkdz beépiil a Visual Studio fejleszt6komyezetbe (lasd a 7. abrat), ahonnan
Evil kényelmesen hasznéalhat6. Egy egyszer( eszkdzsavon keresztiil lehet indi-
phasonléan a szokasos programforditashoz. A futtatds eredményei kiilonb6z6 fi-
neztet lizenetek lehetnek, amik az alsé ablakban jelennek meg. Ezekre az lize-
K kettét kattintva a szerkeszt6ben megjelenik a kérdéses programsor.

TeAD Xedpl* ifuKiiw

9

- 1> 1 fo

iSSSSEMCI CPPAudit

kdzsav
_U.ongBB(2). _lLongA*(1). _ilnt(0)
irtudl void Bethodo:
itii retVithLocatAddress():
it" retVithLocslAddress2().
¥id publicMethodVilhTooH«nyPar«>eters(int.char.long.short*.d
void pDef(int iZataA = 0);
void newDeleteo.
(size_t).
v public data noabois :
_uun
levsaspie i*55iaEtti*n52S"SBulTTe
|“firtl FIIINCPPAUd I ErSaBpToreanple che(109). i - 17015 variable nases should be at least 4 characters long
K*Hiiru hla*NCPPAudi tNSaapleNSeaple h<l): *7013 before each data structure there aust be a coaaent block «ith the. f | L
* " a FilssNCPPAuditNSaapleNSaapla h<4). ‘method®  *7016 function names should be at least 4 characters long ar™; |gye meztetd
a Filaa*CPPAudi tNSampleNSample cpp(9) °_ILongAA®  *1006 data members should be initialized ‘the construe uzenet

2 FLiasNCPPAU tNSaaplasSample h(L17): “nathod®  *7016 Tunction naass should be at least 4 characters long a
FIIIACPPAUGT ASanRloASaaple Cpp(21) | -RInF  *1010 do not return address of non-static losal objects

iT

InISUc«

wdt - ellen6rzés kozben
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Jelenleg 72 kiilénb6z6 szabalyt ellen6riz, amik segitenek a hibak megel6zéséixail|
az egységes kodolasi stilus betartasaban. Ilyen szabalyok példaul:

- ‘new’and ‘delete’ should correspond to each other

(a ‘new’ és ‘delete’ utasitasok feleljenek meg egymasnak)

- do not return address of non-static local objects

(ne adja vissza nem statikus lokalis objektum cimét)

- public data members should be avoided

(ne hasznaljon publikus adattagokat)

- data members should be initialized
(az adattagokat inicializalni kell)

- data members should be initialized in the constructor initializer list
(az adattagokat a konstruktér inicializacios listdban kell inicializalni)

- operators ‘++’and ‘- “should not be used more than once in one instructiffl ;j
(a ‘“++’and ‘- ’operatorokat ne hasznalja tdbbsz0r egy utasitasban)

Az eszk0dzt parancssorbol is lehet futtatni, igy beépithet6 a szokasos programi
tasi folyamatokba (példaul makefile-okba). Ezaltal akar ra is lehet kényszeritenil
programozoékat a szabalyok betartaséara.

5. Kisérletek

Ebben a fejezetben bemutatunk néhany kisérletet a Columbus analizal6 képes
vei kapcsolatban. Harom kilénb6z6, valds vilaghdl vett projektet elemeztiink:

- IBM Jikes forditoprogram [13]. Ezzel a projekttel figyeltik a rendszerkép
geit 0sszetett osztalyhierarchiak kezelésére.

- Léda graph library [14], Ezzel a projekttel demonstraltuk az elemz6képesség
bonyolult sablonok (template-k) kezelésére.

- StarOffice Writer [17]. Ez egy nagy C++ projekt, ami 9 449 darab ford
manybol all (t6bb mint 1,7 millio nem el6feldolgozott programsor!). Ezzel aprojd
tel ellendriztiik az elemz6 képességeit valds méretli, nagy projektek kezelésére.

A kdvetkezd tablazat tartalmazza a projektek méreteit:

projekt Fajlok szdma Méret Sorok sz
Jikes 77 3,5 MB H611
Léda 508 2,9 MB 1672
Writer 9 449 66,5 MB 1764574 |

A kovetkez§ tdblazat bemutatja az elemzési idét (minden teszt egy Intel RIMOOy
pen lett elvégezve 384MB RAM memadriaval Windows 2000 operacios rendszera

ZU7
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htrakcio 1d6 Memoria
ikes 00:01:02 19 MB
Lah 00:05:50 49 MB
inter 01:55:09 139 MB

Jkovetkez6 tablazat tartalmazza a beazonositott C++ elemek szamat:

froiekt Osztalyok Névterek Figgvények Attribdtumok
ies 275 1 3471 1643
ica 1563 1 10 80 28 287
inter 4988 99 61 533 23 862

Latfiaté, hogy a memoriafogyasztas korilbelul aranyos a bemenet komplexitasaval
jayis a bemenet kiilonb6z6 elemeinek szamaval, mint pl. az osztalyok és fliggvé-
lekszamaval). Ebbdl és a StarOffice Writer sikeres elemzésébdl kdvetkezik, hogy
iipdszer képes nagy, valds méretl projektek kezelésére.

10sszegzés

Acikkdbenbemutattunk egy sémat a C++-hoz és egy reverse engineering eszkdzt, ami
liémaszerint allit el6 adatokat a forraskdd elemzésébdl. Az eszkdz ingyenes kutata-
$soktatasi célokra. Célunk, hogy segitsiik a kutatékat a munkajukban. A keretrend-
ii"ihasznalva nem kell minden kutaténak maganak megvaldsitania a megfeleld
anz, hanem a Columbust hasznalva jobban koncentralhat a sajat konkrét kutata-
literletére.

Amunkéanak f6 elénye a modularis, k6zds séma, a hatékony elemzg, ami a séma-
ik megfelel§ adatokat allit el6, valamint a b&vithet6 keretrendszer, ami egybefog
Edent. A keretrendszer tobb népszerli eszkézzel is egyuttmikodik (pl. Rational
I Together, rigi, CodeCrawler), és konnyedén bévithetd, hogy még tébb progra-
Btdmogasson.

Ajovbben szeretnénk a tamogatott eszkdzdk szamat névelni, valamint hozzaadni a
k programozasi nyelvet is. Ez persze egy Java Sémat is igényel.
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| Agnes
|ardelfm kite.hu
i'Asceni Egyetem EFK

IML-TAMOGATAS ADATBAZIS-KEZELO
RENDSZEREKBEN

Doadés-tsszefoglalo

iloraz interneten béngészink, széveget, képet, mozgdképet lathatunk a képernydn,
tinteraktivitast kinalo, illetve kivand web-lapok valamilyen alkalmazas futtatasat
liMk Az alkalmazasok hatterében pedig altaldban adatbazisok allnak. Adatokpub-
iiilssara, webes alkalmazasokfejlesztésére ma mar szamtalan eszkodz kinalkozik. Az
H.megjelenése tovabbi tavlatokat nyitott. Ezek koziil ez az el6adas az XML és az
M)azis-kezel6k kapcsolatavalfoglalkozik.

=
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1. Kezdetben volt a HTML

A HTML (Hypertext Markup Language) jel6lényelv alapvetd Webes nyelvként szd-
galt és szolgal dokumentumok publikaldsara az interneten. Azt irja le, miként jelen
jenek meg a szoveges részek, a képek és a linkek a béngész6ben. Szdmtalan esddz
zel el6 lehet HTML dokumentumokat allitani, amelyek hasznalataval még anyelvad
tal hasznalt kédokat sem kell ismerni.

A HTLM el6nyei:

- Tulajdonképpen szabvany
- Konnyen olvashatd

- Platform fuggetlen

A HTML korlatai abban jelentkeznek leginkabb, hogy egy dokumentumnak crk
a megjelenésérdl rendelkezik, nem tudunk meg semmit a tartalmarol.

A HTLM hatranyai:

- A tartalomro6l nem mond semmit
El6re meghatarozott kodkészlet
Szintaxis nem szigoru

- HTML-verzi6k

Kulénféle nyelvek kezelése

A dokumentum tartalmara vonatkozé jeldléseket nem tudunk bevezetni; ez azzi
jar, hogy a webes keresések sokszor sikertelenek lesznek. Strukturalni sem lehetado-
kumentumot, igy az adattovabbitdsara korlatozottan alkalmas.

2. Az XML

Az XML (Extensible Markup Language) leiré nyelv, mely adatok stmkturalt leirés-
ra alkalmas.

Az XML jellemzéi:

- Nem a dokumentum megjelenitésének leirasaval, hanem az adatok struktudfc

irasaval foglalkozik.

A tagok nem eldre definialtak, ezzel lehet6séget adva Uj nyelvek definidlam

- SzOveges adatreprezentacio, igy szemmel is olvashato és szamitogéppel is feldd-
gozhatd.

- SGML-kompatibilis.

Platformfiiggetlen.

- Unicode-on alapul.
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L nyelv alapelemei a tagok (széveg < és > jelek k6z6tt). Az XML-ben a ta-
Gérzékenyek. Az adatok egy nyito és egy zard tag kdzott helyezkednek el, igy
ikegy XML elemet (element). A tagok kozott 1év6 adat az elem értéke. Az
tagok rendelkezhetnek név=,érték” formaban hasznalt attribGtumokkal.

L dokumentumban jellemz&en egymasba agyazott XML elemek szerepel-

Eydokumentum jol formdzott, ha eleget tesz a szabvany szerinti formai kove-
iknek. Ervényes pedig akkor lesz, ha egy elére meghatarozott séma szerint
Iépitve.
ek hasznalataval lehet az elemeket mindsiteni, egyértelm(ivé téve az adatok
zését. A névtér megadasakor az egyediséget URI biztositja. Az ugyanolyan
ceeltérd jelentésl elemek kiulonboztetheték igy meg.

jfcjleszték el6re leirhatjdk XML dokumentumaik szerkezetét, az elemek sorrend-
izzmegtehetik egy DTD (Document Type Declaration) dokumentumban vagy

JM_nyelvii séméaban. Ezek utan egy dokumentum érvényességének ellendrzé-

zéltalunk definialt szabalyrendszerrel valé dsszevetésével végezhetd el.

DOM(Document Object Model) lehet6vé teszi, hogy programbdl lehessen XML

intkezelni, példaul Uj tagokat beilleszteni. Ez gy torténik, hogy a teljes doku-

(mbeolvasasra keriil a memariaba és lehetévé teszi az XML faban valé mozgast

I"ositast. A masik méd XML dokumentum feldolgozasara a Simple API for

Ekkor a sorok egyesével keriilnek beolvasasra és feldolgozasra, eseményvezé-

modon. Memoriatakarékos megoldas, féleg nagy méreti dokumentum esetén
losithat6 jol.

likdlds, példaul az interneten valé megjelenés elétt a dokumentumokat at kell

itti. Az XSL (Extensible Stylesheet Language) egy tovabbfejlesztett nyelv sti-
dvek leirdsadra. Az XSLT (XSL Transformation) egy transzformacids nyelv,

JXML-b6l XML-be alakit, tagok, attribitumok beszulréasa, torlése altal. Az

«fthadokumentumok hierarchikus tulajdonsagait hasznalja fel, hogy bizonyos ele-
idmeg lehessen jeldlni.
JIXML-t dokumentumok leirdsa mellett hasznélhatjuk kisebb méretii alkalmazas
tinak taroldsara, adatbazisban tarolt adatok interneten keresztil térténé tovabbi-
lehet&séget nyljt az elektronikus adatcsere megvaldsitasara is.

AXML és az adatbazisok - Nativ XML adatbazis

almazasok adatai jellemz6en adatbazisokban keriilnek tarolasra. Az XML-t
Eortaaz adatbazish6l szarmazé adatok interneten torténd tovabbitasara hasznaljak
Az XML generalas azonban koltséges miivelet, és a tranzakcio feldolgozasa
IL-ben célravezetébb is lehetne, mint a hattér adatbdzisban. Az XML tartalom
fcazisban vald taroldsanak igényével egyitt jelentkezik a DBMS-ek altal nydjtott,
leszokott szolgaltatasok igénye is.
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Ha tisztan relaciés modellen alapuld adatbazis-kezel6t valasztanank XML aHgi |
tarolasara, akkor normalizalas utjan kellene az XML adatokat tablakba, sorokbaii
oszlopokba transzformalni. Ennek elvi akadalya nincsen, de relaciés adatbazis-ke» i
I6ben megvaldsitani bonyolult és idéigényes munka lenne, a lekérdezések megfogd |
mazasardl nem is beszélve. A relacids adatbazis-kezel6k objektum-orientalt irdnyi
torténd kiterjesztése hozott olyan jellemzG6ket, melyek egyszersitik az XMLke»
lést. A Large Object adattipus lehet6vé teszi tetsz6leges tipust és méret(i ackt taill'
oszlopban valé tarolasat és lekérdezhetdségét. Tovabbi SQL Kkiterjesztések (full-k#
keresés) és W3C ajanlasokat (DOM, XPath) megval6sitd eljarasok tamogathatjaka j
XML kezelést.

5. 1. Nativ XML adatbazis

A megoldas ezek utadn egy olyan adatbazis-kezel6 rendszer lehetne, mely XVL-adich
tok tarolasara és lekérdezésére van specializalva. Egy ilyen rendszer alapja az XMri
szabvéanyok altal el8irt adat és feldolgozasi modell. Azonban egy nativ XML adadkil
zis altalaban nem o6nallé adatbazis és az XM L-tartalmat sem biztos, hogy az erediei|
szbveges formaban tarolja.

Mit értiink nativ XML adatbéazis alatt?

- Logikai modellt definial az adatokat tartalmazé XML dokumentum sziméra, fcj
ennek a modellnek megfelel6en tarolja és keresi vissza az adatokat. Amit ai
delinek minimalisan tartalmaznia kell: elemek, attribGtumok, PCDATA&
sorrendje.

- Az XML dokumentum a tarolas alapvetd egysége. i

- Nem kivan specialis fizikai tarolasi modellt. Epiilhet relacios, hierarchikus vapj
objektumorientalt adatbazisra.

Egy nativ adatbazis XML adatok tarolasara specializalédik és tartalmazza azJ
modell minden elemét. Dokumentumokat tarol és dokumentumok nyerhetdk ki |
le. Nem sziikségszerlen dnallé adatbazis.

A nativ adatbazisokban az XML dokumentum a tarolas alapvet6 egysége egye
modell szerint, ami kozel all az XML dokumentum modellhez vagy més olyan|
nolégidkhoz, mint az Infoset vagy a DOM. Ez a modell timogatja a tetszlegest
ségl beadgyazast, csak Ggy mint a vegyes adattartalmat és a szemi-strukturalt i
kat. Az adatbazis biztositja a modell és a hattérben all6 tarolasi mechanizmus 1
ti leképezést, hogy feldolgozas a modellnek megfelel6en torténhessen. Atova
rolt adatoknak. Példaul relacids adatbazison alapuld megvalositas esetén az SQLI
kalmazéasa nem biztos, hogy a vart eredményre vezet. Mint XML tartalmat kell t
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fddolgozni a tarolt adatokat. A DOM, SAX, XPath és XSLT hasznalataban jaratos
lllesztk kényelmesen dolgozhatnak az adatbazissal, hiszen a tarolasi mechanizmus-
Belvonatkoztatva, az ismert XML-technoldgidk hasznalataval fejleszthetik alkalma-
&aallet.
Egynativ XML adatbazis kezeli dokumentumok egy gyljteményét, lehet6vé téve,
igy lekérdezhet6k, manipuldlhaték legyenek, mint egy dokumentumhalmaz. Ha-
ralGan ahhoz, mint reldcios adatbazisban egy tabla sorai. Azonban a relacios tabla-
deltéréen, nem minden nativ XML adatbazis kivanja meg séma létét egy doku-
retungy(jteményhez. Ez aztjelenti, hogy tetsz6leges dokumentumok gy(Gjtemé-
hedefinialhatd, sémara vald tekintet nélkiil, amelyen lekérdezések végezhetbk. Az
funkcionalitassal rendelkez6 adatbazist séma-fliggetlennek nevezik. A sé-
mfiiggetlen dokumentum gydljtemények léte rugalmassa teszi az adatbazis haszna-
& és konnyebbé teszi az alkalmazasfejlesztést, de alacsony adatbazis-integritast
ledményez. Ha szigord séma struktirara van sziikség, akkor azt tamogat6 adatba-
&stiell keresni. A DTD, XML Data Schema vagy mas szabvanyos séma leird nyelv
Ipszndlataval definialhaték a dokumentum gy(jtemények tulajdonsagai és végezhe-
éelavalidalas. A DTD-vel szemben az XML Schema elényei az XML-szintaxis és
cadattipusok tamogatasa.
A XPath az aktualis lekérdez6é-nyelv a nativ XML adatbazisokban. Hogy adatba-
Jslekérdezd-nyelvként funkcionalhasson, kiegészilt dokumentum gydjtemények le-
lérdezésének lehet6ségével. Mivel eredetileg nem ilyen céllal tervezték, néhany
zemponthdl nem bizonyul elégségesnek. Hidnyzik bel8le a csoportositas, rendezés,
lokumentumok 6sszekapcsoldsa és az adattipusok tdmogatasa. Mivel az XPath az
XTnyelv része, azon a szinten pétolhatok a hianyossagok. Egy masik lehet6ség az
iQery, ami inkabb adatbazis-orientalt lekérdezényelv. Az XQuery funkcionalis
hdv amelyben minden lekérdezés egy kifejezés, amelyek 7 tipusba sorolhaték. Do-
liimentumok halmazan miikodik. Szdmos adatbazisaban kezd megjelenni az XQuery
inplementécidja.
AXML adatok mdédositdsa még gyengesége a mai XML adatbazisoknak. A leg-
Elb)esetben a fejlesztére bizzak a dokumentumok lekérdezését és modositasat tet-
rdégs XML AP hasznalatdval. Csak néhany adatbazis-kezel6 rendelkezik szabva-
jfemanipulaciés nyelvvel. Mindaddig szamolni kell ezzel a probléméaval, mig az
iQenyt ki nem egészitik ezzel a rész-nyelvvel. Addig marad a DOM manipulécio,
eddig a legelterjedtebbnek bizonyult.
XML adatokat tarold alkalmazasokat kell nativ XML adatbazisokra épiteni. Ezek
anis dokumentum-orientalt, bonyolult szerkezet( tobb szint mélységii beagyazast
I"mazd, illetve szemi-strukturalt adatok taroldsaban emelkednek ki. Egy nativ XML
dWozisban tetszéleges tipusi XML adatot tarolhatunk, de semmiképpen nem érde-
ksahagyomanyos adatfeldolgoz6 rendszerek jdl strukturalt adatait tarolni benne.
Lehetséges alkalmazasi teriletek, ahol célszer(i nativ XML adatbazis hasznalata:
-Informécids portalok
-Katalégus adatok
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Termék alkatrész adatbazisok
Egészséglgyi informacids adatbazisok
Dokumentum-kezel6 rendszerek

B2B tranzakcié log-ok
Perszonalizaciés adatbazisok

A nativ XML adatbazisok célja nem az, hogy helyettesitsék a meglévd adathézii
rendszereket. Egy Ujabb eszkdzt szolgaltatnak a fejleszt6k szamara, amelyet hamg-
feleld korilmények kozott alkalmaznak, jelentés elényt hozhatnak.

4. Adatbazis-kezeld rendszerek XML-tamogatasa

Az adatbazis-kezel6 rendszerek az XML-tarolas és -feldolgozas nativ tamogatésiB
torekszenek.

4. 1. Az Oracle XML DB

Az Oracle-ben az XMLType adattipus és a hozza tartozd, az SQL-el egyiittmiSIU
funkcidk keriiltek megval6sitasra, valamint beépitett eljdrasokkal végezhet6 XML#-
neralas és 0sszegzés. A legljabb verzioban a W3C XML adatmodellje és az XML4-
kérdezésekhez szabvanyos elérési médok keriiltek megvalositasra. Tovabba egy XVL
repository ll rendelkezésre az XML-dokumentumokkal kapcsolatos adatok tart*Ei'

Az XMLType adattipussal definialt oszlop XML tipusi adatot tarol. A tartaloml*
zelésének igénye szerint az XMLType adattipus tarolhaté nagymeéret(i objektumkiM j
(LOB) illetve objektumrelacios formaban. Az elébbi az eredeti XML-dokumend
tartalmat meg6rizve kezeli azt, és rugalmas a séma valtozasaira. Az utdbbi objek
relaciés szerkezet szerint dekomponalva tarol, a DOM-nak (Document Object !
del) valé megfelelést azzal biztositva, hogy rejtett oszlopokban olyan informanSlat]
tart nyilvan, amelyeket az SQL objektumok nem tartalmaznak:

-Alérendelt elemek és attribGtumok sorrendje

- Elemek és attribdtumok megkiilonbodztetése

- A sémaéban deklaralt strukturéalatlan tartalom

- Deklaralatlan adatok példanydokumentumokban, mint feldolgozasi utashnolt-
megjegyzések vagy névtér-deklaraciok
1 SQL-ben nem létez6 XML adattipusok, példaul Boolean
1 Az SQL altal nem tdmogatott megszoritasok

1480/
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Aobjektumrelacios tarolasi formaban korlatozottak a sémavaltozasok, ellenben
~alhatok a DML miveletek és az SQL megszoritasok. Az XMLType adattipus ta-
da&megvaltoztathaté objektum-relaciosrol LOB-ra és viszont, az alkalmazas prog-
Kikddjanak megvaltoztatasa nélkl.

tXMLType adattipus el6nyei
i5(ML Schema tdmogatas. Szabvanyos adatmodell all rendelkezésre strukturalt és
Klem strukturalt adatok szamara, amellyel az XML-dokumentumok validalhatok.
;Asémak lehetnek globalisak vagy lokalisak.
mPath keresés; XMLType tipust adat vagy tartalom kérdezhetd le XPath haszna-
Itaval az SQL utasitasokban.
-XPath index: Az XPath keresésekhez index hozhato létre, szintén az XPath hasz-
Mataval megjeldlt elemeken.
rElemenkéni update: Az XPath hasznalataval megjeldlhet6k XMLType tipusi adat
modositandd elemei, attribGtumai, igy nem kell a teljes dokumentumot Gjra tarol-
ini.
AXML operatorok. Uj figgvények (XMLTABLE, XMLELEMENT, stb.) jelentek
1megaz XML lekérdezések és XML generalas megkonnyitésére.
iXSL transzformaciék: XSLT hasznalataval XML transzformacio végezhetd
LType el6forduldsokon.
L nézetek: Nézetek hozhatdk létre killonb6z6 XML dokumentumok és tablak
jisszegzésével.
-Adatok integracidja: Atjarokon keresztiil kiilsé adatforrasok és heterogén adatok
isegységes modellben szemlélhet6k az XML nézetekkel.

IAZXML DB elény6s tulajdonsaga, hogy ugyanazon szabvanyos XML adatmodell

Irint teszi lehet6vé a strukturdlt és strukturalatlan adatok tarolasat és kezelését. Fel-

perélhetdséget biztosit az XML és SQL kozott. A tablak adatain XML miveleteket,

XM.adatokon SQL utasitdsokat lehet végrehajtani. Ez részben SQL fliggvényekkel

tiietd meg, a kialakuloban 1év6 SQL/XML szabvény szerint.

fAZXML repository révén internetes adatraktar all rendelkezésre az XML -adatok és

.rIL-dokumentumok nyilvantartasahoz,

\tXM L repository altal nydjtott el6nydk

-appak: Az adatbazisban tarolt dokumentumok hierarchikus mappakba rendeze-
iték. igy egy XML dokumentum tekinthet6 Ggy is, mint egy XMLType tipusu sor
az adatbazisban és Ugy is, mint egy mappaelem a hierarchidban, egységesitve az
jadat és tartalom-orientalt szemléletet. A repository verziokezelést és mas méta
iadat kezelési funkcidt is biztosit.

-Hozzaférés-szabalyozasi listdk (ACL: Access Control List). Az XMLType objek-
.tumokhoz hozzaférés szabalyozasi listak készithet6k, a rendszerben meglévé jo-
Igosultsagokat kiegészitve.
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- Elérés WebDAV és FTP segitségével. A mappakba rendezett XMLType satk
WebDAYV (Distributed Authoring and Versioning) és FTP protokollal is elérhettk

- Keresés az adatraktdrban SQL-lel. A repository-ban az (j operéatorokkal SQL-cl
is végezhet6 keresés.

- Hierarchikus index. Specialis hierarchikus index segitségével gyorsithato a kee
sés a mappakban.

Az XML DB adatraktar funkciét biztosit: mappakat, hozzaférés-szabalyozast, ille:
ve az FTP és WebDAYV protokoll timogatasat.

4. 2. Microsoft SQL Server 2000

Az SQL Server 2000 XML alapl adatbazis-kezel6ként is hasznalhato, az XML to
gatast a kdvetkez6kkel biztositva:

- Adatok XML formatumban valé lekérdezése

- XML adatok feltdltése

- XML séma tamogatas

- XPath lekérdezések hasznalata

- SQL Server elérése HTTP protokollon keresztil

Relacids tablakban tarolt adatokon végzett lekérdezés a SELECT utasitds FORXWL
zéradékaval az eredményhalmazt XML formatumban adja vissza. Az utasitas rram
kiulénb6z6 (RAW, AUTO és EXPLICIT) hasznalati mddja a tovabbi opcidkkal egyit
azt hatarozza meg, hogy az eredményhalmazbdl milyen XML stmktirajon létre.

Egy XML-dokumentum tartalmanak adatbédzisba irdsa az OPENXML figgéy
hasznalataval lehetséges. A dokumentum tartalmat rowset-ekké konvertalva lehette
szurdshoz vagy maddositashoz felhasznalni. Ehhez el6szdr a dokumentum szerkezetet
kell értelmezni, majd azokat a csomdpontokat kijeldIni, amelyeket feldolgozunk. Ea
XPath kifejezésekkel lehet megadni. Végil a sémadeklaraciés részben az szerepet
hogy az XML-attribdtumok milyen SQL oszlopneveknek és adattipusoknak feldje
nek meg. Ahhoz, hogy kdzvetlenil lehessen egy XML-dokumentum tartalméat ackt:
bazisba juttatni, a szerver egy kiegészitését kell hasznalni. A megoldas az Un. yxhe-
gram, amely lehet6vé teszi XML adatmddosité parancsok végrehajtasat.

Létrehozhatok XML-nézetek, amelyek egy vagy tobb tablan definialt lekérdezések
eredményét adjak vissza XML-dokumentum formajaban. Egy ilyen nézetet Aol
XDR (XML-Data Reduced) sémanak neveznek. A séma a dokumentum atribdunsi
valamint a tablak és oszlopok kozotti kapcsolatot irja le.

Az Internet Information Server-reX egyittm(koédve a HTTP protokollon keresztill 5
el lehet érni a szerveren tarolt adatokat. Az URL Query-kkel kozvetleniil SQL uzs-
tasokkal vagy azokat elrejt6 template-ekkel lehet az XML-eredményt a bongészdhen
megjelentetni. Az XPath Query pedig XML-nézeteken szintén kozvetlenil vagy tam
plate fajl hasznalataval végez XPath-utasitdsokkal megadott lekérdezést.
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RDBMS vagy XML adatbazis?

nnészetesen az XML adatbazisok sem nyujtanak univerzalis megoldast az adatfel-
asi igényekre. Mikor megfeleld valasztds egy RDBMS és mikor egy XML
iiazis? A relacios adatbazisok valészinlleg sokkal er6sebbek az adatintegritas
Bositasdban, az XM L adatbazisok pedig jobban megfelelnek XML-dokumentumok
Bilésthez. Bar az adatok és dokumentumok kozotti megkilonboztetés eddig is ho-
ljicvolt, az XML megjelenése még jobban elmosta a hatarvonalat.
Arelaciés adatbazisok lizleti eseményekkel kapcsolatos adatokat tarolnak, jol ala-
aasztott médszertan szerint, redundancia-mentesen, biztositva azok logikai kon-
tencigjat. Az XML is lehet6vé teszi a fejleszt6 szamara a kdzdsen hasznalt adatok
Endéns tarolasanak minimalizalasat, és kiilsé egyedekre vald hivatkozéassal vagy
irkkifejezésekkel illeszti be azokat. Még ha egy tranzakcid adatai XML-ben is
minek tovabbitasra, az alkalmazéas szempontjabdl kritikus adatokat célszer( lehet
Eis adatbazisban tarolni, hiszen ez biztositja a szigor konzisztenciat az izleti
tinények adatai kozott. Az elektronikus kereskedelem révén nagy mennyiségl
ML-dokumentum mozog vasarlok és szallitok kozott, amelyek a papiralapu Gzleti
Eimentumoknak felelnek meg. Még ha relacids adatbazisbol is generaltak azokat,
isfele integritasi koncepcid szerint kell kezelni. A dokumentumok a val6sag pilla-
&épeit tiikrozik, még ha a valdsag valtozik is, és a verziok kdvetését a normaliza-
ielégge megnehezitené. A dokumentumok, mint a strukturalt adatok ellenpontjai,
XML zerkezeteket tartalmazhatnak, amelyeket bonyolult relaciés sémékba
nnalizalni. Altalaban elkeriilend6nek tartjak a tervez6k szaméara a vegyes adattar-
kiivagy rekurziv szerkezettel rendelkez6 XML-sémak relaciossa transzformala-
;Osszegzésiil elmondhat6, hogy ha egy XML-tartalmat bonyolult relaciés fénna-
lItérolni, akkor sokkal kénnyebben és hatékonyabban tarolhaté nativ XML adatba-
lin
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9. Informatikai biztonsag
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DIGITALIS UTKOZETEK,
AVAGY AZ INFORMATIKABIZTONSAG
ALAPKERDESEI

El6adas-6sszefoglald

imgyarorszagi informatikai infrastruktira - az idénkénti megtorpanasok ellenére -fo -
Ifonatosanfejlédik. A rendelkezésre allo technoldgia a tarsadalom igényeinek ajelenle-
v6isokkal szélesebb kor{i, magasabb szintii kiszolgalasat is lehetévé tenné. Sok szolgal-
tas az elterjedésének legf6bb akadalya a biztonsagi probléméak megoldatlansaga, illet-
vaz, hogy a meglévd, stabil biztonsagi technoldgidk sem élveznek kdzbizalmat. Az infor-
fatika bazist Ugyintézés elterjedésétjelent6sen gatolja az is, hogy a szokasos modszert
jovdté informatikai rendszert6l szinte teljes, 100%-0s biztonsagot varunk el, holott ezt a
kgyomanyos rendszerek még megkdozelit6leg sem biztositjak (lasdpéldaulpénzhamisitas,
Masszikus alairas, s6t a kdzjegyz6i hitelesités ellen6rizhetetlensége sth.)

El6adasomban - a szervezeti, torvényi keretek fontossagat nem lebecsilve - a
kmgsulyt a biztonsag technikai aspektusaira helyezem. Felvazolom ajelen biztonsa-
phelyzet legfontosabb vonasait, az aktudlis probléméakat, majd megkisérlem azono-
(tmi azokat az okokat, amelyek miatt a rendkiviiljelentds befektetett munka ellené-
rtsem oldddott még meg ez a probléma.

Informatikai rendszereink sebezhet6sége a rendszerek kiterjedtségével egyre né.
ilegismertebb gondok okozoi, a virusok és a hackerek csupan indikatorai ennek a
sebezhet6ségnek. A biztonsag ma mar nemzetbiztonsagi kérdés is.
Azelemzésbenfelhasznalom a legfrissebb informatikabiztonsagifelmérések adata-
itbemutatom, hogy a klasszikus hackertechnikéak altaldban mely protokollrétegekben
kresnek tdmadési pontot, valamint hogy miért nem sikeriilt még ezeket a biztonsagi
réseket egyszer s mindenkorra lezarni.

Végll az informatikabiztonsdg varhatd trendjeinekfelsorolasa kdvetkezik. —,

AF/
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Bevezetés

1. Az IT biztonsag jelenlegi helyzete

A tarsadalom az informatikai alkalmazasokkal szemben egyre nagyobb elvérésolat
tanusit. Egyre tobb, a gyakorlatban is hasznalhato alkalmazas segiti a gyorsabb, hié-
konyabb (gyintézést, az informacioszerzést. A tovabbi fejlédés egyik legnagydib
gatja az, hogy az informatikai infrastruktdra nem elég biztonsagos.

Az informatikai biztonsag talan legalapvet6bb, legfontosabb kérdése a megbizh”
azonositas, hitelesités. Magyarorszagon jelenleg nem rendelkeziink elvi és gydoi*
ti szinten is megfeleld, témegmeéretekben kdnnyen alkalmazhatd megoldassal eme*
probléméra. Vannak megbizhaté rejtjelz6 algoritmusaink, de a kulcsok kiosztaséhat
kezeléséhez a rejtjelezésen tlilmutatoé technoldgiakra van sziikség. Interneten keres*
tili bizalmas kapcsolattartashoz széles kdrben hasznaljuk az SSL/TLS protokolli
ha senki sem nézi meg azt a tandsitvanyt, amely azonositja a partnert. Azaz biztrai-]
gos kapcsolatot épitiink ki valakivel, akit nem azonositunk.

Magnescsikos hitelkartyat hasznalunk, amelyeket néhdny ezer forint befektetéi
vei, nagylizemi maédon lehet sokszorositani. Kézben tudomanyos alapossagga(vi
galjuk a smartcardok biztonsagat, ellenallasat a legmodernebb tamadasi moi
nek. (Differential Power Analysis, Differential Fault Analysis). Még kozép-ei
Osszehasonlitasban is kevesen érik el az internetet, s azok kozul is sokan nem
hasznalni véséarlasra, elektronikus bankolasra.

Sokat vartunk, varunk a PKI rendszerekt6l mind a digitalis alairas, mind az an
sitas/hitelesités terén, de eddig elmaradt a vart gyors iramu fejl6dés.

Operacids rendszereink, alkalmazasaink sok olyan hibat tartalmaznak, am
biztonsagi réssé valhatnak a tamado kezében.

Hackerek be-betomek idénként oktatasi intézményekbe, intemetszolgaltato
web-lapokat modositanak, jelszavakat, hitelkartyaszamokat visznek el. A cikk
nak napjaiban feltorték a Belligyminisztérium web-szerverét brazil hackerek \a
hirdetnek, a cél tdbb ezer szerver feltdrése.

Val6ban ennyire rossz a helyzet? Melyek azok a részteriiletek, ahol vannak m
hato, tovabbépitkezésre alkalmas eredmények? Mennyiben fligg az internetes ki
ség reakcioja a tényékt6l? Hogyan lehetne nagyobb bizalmat teremteni, ezéltala
lévé szolgaltatdsok szamara nagyobb k6zonséget gerjeszteni, majd a nagyobb ki
ség bazisan Gjabb szolgaltatasokat létrehozni? Ugy gondolom, hogy ennek azd
koérnek, ennek a vagyott pozitiv visszacsatolasnak az egyik legalapvet6bb eleei
biztonsagi kérdések kezelése.
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1. részproblémak

ikintsiik at egy kicsit részletesebben a fent jelzett problémakat. A nemrég lezajlott
ASprojekt eredményeképpen, hosszitavon megbizhat6 rejtjelz6 algoritmusokkal
(AS TWOFISH, stb) rendelkeziink . Ezekre az algoritmusokra alapozva megbizha-
biztonsagi mechanizmusokat lehet létrehozni. Az aszimmetrikus algoritmusok te-
napiacvezetd RSA mellett egyre nagyobb szerepet kapnak az elliptikus gorbék el-
melegn alapuld algoritmusok. Megfelelen generalt, elég nagy méretl kulcs haszna-
keesetén ezek az algoritmusok gyakorlati biztonsadgot adnak. (Mindaddig, amig va-

ikivételesen jelentds valtozas nem torténik a matematikai algoritmuselméletben,
apEnfaktorizacios algoritmusok hatékonysagaban, esetleg a kvantumszamitogép te-
réletén)

Anyilvanos kulcsu rendszerek egyik alapelviikb8l fakadd nagy problémaja, hogy a
lyilvanossagra hozott kulcs hitelességérél gondoskodni kell. A hiteleség biztositasa-

igénye végul létrehoz egy komplex rendszert, amelyet nyilvanos kulcsu infrast-
anak neveziink. Ez az infrastruktdra tobb alapvet6 problémaval kiiszkodik.

Gkjelzésszeriien néhany a nehezen kezelhetd, PKI-hez kapcsol6éd6 gondok, prob-
lonek koz(ii. Sziikség van a PKI-ban részt vev6k egyedi azonositasara, rdadasul ugy,
layez kényelmes legyen a felhasznalonak, és kapcsolédjon a mindennapi életben
areacélra haszndlt - finoman szélva sem tokéletes- mddszerekhez (példaul a nevek
egyedisége, okmanyok hamisithatésdga). A masik 6riasi gond, hogy a felhasznalok
remellendrzik a tanudsitvanyokat. Ugyancsak kritikus kérdés, hogy a tanusitvanyfa
pkerét ado énaldirt tanusitvanyok hogyan keriilnek be az informatikai rendszerbe.
\&ji a felhasznalé a magankulcsat valamilyen védettségli eszkdzben tartja, amit is-
néossze kelt valamilyen modszerrel kapcsolni a birtokos személyével. A PKI azon-
lmminden problémaja ellenére is sokoldaltan hasznélhaté eszkdz, s gyakorlati don-
Iskényszer esetén az is fontos, hogy jelenleg nincs jobb eszkdziink a PKI altal fel-
dlldt feladatok megoldésara.

Arazonositas/hitelesités szerepe mint emlitettiik kiemelt, hiszen szinte minden bizton-
flg szolgaltatashoz sziikséges. A klasszikus felosztas (tudas alapjan/valami birtoklasa
apjan, valami testi jellemz6 alapjan) szerint a legegyszer(bb a tudas alapjan toérténd
azonosités, a kriptografiabdl ismert mély matematikai eszkdzoket hasznéalé zero-knowl-
ide protokollok biztositjak azt, hogy nyilt csatornan is bizonyithatom a hitelesitéshez
izikséges informacio birtoklasat agy, hogy a lehallgaté elvileg sem tudhat meg semmit
ainformacidbdl. Persze a gyakorlatban a tudas alapu azonositdas nem ezt, hanem ajel-
savaletjelent. Sok rendszert, sok jelszoval, amelyeket kiilénb6z8 szabalyok szerint kell
Epezni, kiilénb6z8 id6pontokban cserélni. Nem néziink szembe vele, hogy ezek a sza-
kiydkbetarthatatlanok. A Single Sign On rendszerek terjedése pedig lassu.

Asmart cardok még mindig nem elég olcs6ak, s a rajtuk implementalt megoldasok
[KLalaplak (azaz szenvednek a korabban emlitett PKI-problémaktol). Az azonosi-
l@aAz optimalisnak latszo biometrikus eszkdz0k egyre olcsobbak, de a piac ne le-
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tok biztonsagos tarolasa, az 6sszehasonlitas utani dontés eredményének integritisa
szi rendkivil nehézzé a biztonsagi nehézségek elharitasat.

A két legszélesebb kdrben hasznélt operaciés rendszer csalad, a Windows ésa
Linux egyarant stlyos biztonsagi problémakkal kiizd. A szoftverek mindségi problé
mai, részben a fejlesztés soran elkdvetett mddszertani hibak miatt mindkeét rendszer
tele van potencialis biztonsagi résekkel. Felmérések szerint a sikeres tdmadasok kh
felét Windows alapl gépek, mig egynegyedét Linux operacids rendszer( gépek ellea
kovetik el. Tovabb rontja a helyzetet, hogy az applikaciok szintén rendszeresen ta-
talmaznak olyan hibdkat, amelyeket a timadd kihasznalhat.

A halozati réteg szintjén meg kell allapitanunk, hogy nagyon keveset tehetlink aszol-
galtatasblokkolas tipust tamadasok ellen. Ugyanakkor az IPSEC mint VPN protokoll
elem hasznos alkotdelem a tizfalaknak. A tlizfalakat szinten minden szervezet haszrél-
ja, egy jo tlizfal jelentds biztonsagnovel6 tényezd, am, mint kés6bb latni fogjuk, atlixg
falak is jorészt tehetetlenek példaul az applikacidékban rejtéz6 biztonsagi rések ellea

1. 2. A szubjektiv tényezOk szerepe

Fontos hangsulyozni, hogy a biztonsagnak vannak szubjektiv aspektusai is. Sgno*
ma az ajellemz6, hogy X cég megjelentet egy ,,felmérést”, amelynek a konkllzidja
az, hogy az informatikai rendszerekben sllyos biztonsagi problémak fedezhet6k fd,
és ennek egyetlen gydgymaddja az adott cég temiékeinek hasznalata. A felmérés acx
tai a kovetkez6 néhany héten még tovabbi két-harom orgdnumban megjelenne. Azd-
vasoO pedig azt sziiri le, hogy nem biztonsagos interneten vasarolni, nem biztonsagoa
home banking rendszer hasznalni.

Pedig egy bizalmi légkdrben egy teljesen mas nagysagrend(i piac mellett talan azX
cég is a jelenleginél jobb pozicidkat szerezhetne.

Valami ok miatt az informatikai rendszerekt8l szaz szazalékos biztonsagot vanmk
el, mig a megszokott, nem informatikai alapu életben sokkal nagyobb kockéazatot
tolerdlunk ugyanarra a tevékenységre vonatkozoan is. A hitelkartya hasznalata avails
életben is jelent kockazatot, nemcsak az interneten keresztil. Hasonléan, a digital
alairas csak nagyon komoly feltételek teljesiilése esetén egyenérték( a hagyomanyo||
alairdssal. Pedig egy hagyomanyos alairas hitelességét szinte lehetetlen ellendit
Legfeljebb szakember képes r& (egy hiteles minta birtokaban). Ha igazan szeretni
biztosak lenni egy alairas hitelességében, akkor az alairast kdzjegyz6 is hitelesig
Akinek az alairasara szintén elmondhaték a fentiek, legfeljebb egy szarazbélyegz6i!
tartozik az irathoz. Tehat a hagyomanyos aldiras valddisaga gyakorlatilag ellendria
hetetlen, az alairds datuma megallapithatatlan, s sosem egyértelmd, hogy az aén
mire vonatkozik. Az egész dokumentumra, csak az adott oldalra(amelyet reméllit
leg nem véltoztattak meg). Tehat ha a biztonsagi rendszert nem a kockazatokkal
nyosan tervezziik meg, illetve a megrendelé nem tudja elfogadni a megmaradd,
zelhet6 méret(i, nem eszkalalodd kockazatot, akkor az informatikai rendszer nem
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lgxs elvégezni egy olyan feladatot, amelyet a hagyomanyos maodnal olcsébban és
biztonsagosabban oldhatna meg.

Részben ellentmond a fentieknek az, hogy az informatikai rendszer hasznéléiban,
Uzemeltetiben, implementaldiban, tervez6iben egyarant tudatositani kell a biztonsa-
gproblémak létét, s6t, gyakorlati segitséget kell adni, ahhoz hogy a biztonsag szem-
porijai beépiiljenek a rendszerbe. (Azaz a funkcionalitas és a biztonsag kdzotti komp-
romisszumok tudatos, szakember altal hozott dontések legyenek.) Ez csak kiilsé nyo-
pésratorténhet, hiszen a szerepl6k mindegyike feladatorientalt, a biztonsagi igények

rovid tdvon dréagitjdk a terméket, lassitjak a fejlesztéseket.

2 Ahelyzet egy felmérés tikrében

Ainformatika biztonsagi helyzetr6l jo képet alkothatunk a tébb szervezet altal rend-
szeresenelvégzett felmérések segitségével. Ezek koziil az egyik legmegbizhatobbnak
isTeta Computer Security Institute altal nyolcadik éve elvégzett vizsgalat. A vizs-
@a alanyai informatika alkalmazasokat mikodtetd vallalatok, kormanyhivatalok,
benkok, egészségiigyi intézmények, vagyis a felmérés reprezentalni igyekszik a tel-
jsITalkalmazdi szektort, bar a nagyobb méret(i szervezetek kissé tllreprezentaltak
Afelmérés tobbek kozott informacidkat gydjt.

-Ahasznélt biztonsagi technologiakrol

-Jogosulatlan szamitogéphasznalatrél

-Abiztonsagi események szamardl, jellegérdl

-Atdmadasok valdszin( forrasarol

-Az incidens céljarol, jellegérdl

-Az elszenvedett szdmszer(sithet§ veszteségekrol

Afelmérés adatai szerint a helyzet meglehet&sen rossz. A felmérésben résztvevék
tHjes bevallott vesztesége kétszazmillio dollar nagysagrendii. Az 6sszeg idén keve-
sbmint tavaly, de nem annyival, hogy ebb6l a tendencia valtozasara lehetne kdvet-
keztetni. A legfontosabb veszteségforras a bizalmas informaciok timadok altali meg-
szerzée, ami nem meglep6 egy tudas alapu tarsadalomban.

Ataasodik legfontosabb karok az interneten keresztiil nydjtott szolgaltatasok blok-
kolasdhdl adédnak (denial of service). A magyar helyzett6l eltér6en az USA-ban az
mtemetrejelentds, a mindennapi életben fontos és hasznos szolgéaltatasok épiltek ra,
jelent&s az online kereskedelem ezért ezen szolgaltatdsok akar atmeneti akadalyoza-
siskomoly karokat okozhat.

(Csaknem minden résztvevd szembesilt virusfert6zéssel. A virusok szama a fert6zé-
skereje, intenzitdsa nem csokken. Ugyanakkor az IT tarsadalom megtanult egyitt él-
riavimsok jelentette veszéllyel. Jelent6s 6sszegek beruhazéasa &rén a virusok altal je-
letettveszely stabilizalodott. Ebbdl az egyensulyi allapoth6l egy-egy Uj elvet hasznéa-
Kkifejezetten fert6z6képes virus megjelenitése billenti ki csak a szerepl6ket.



VIIl. Orszagos (Centenariumi) Neumann Kongresszus

Ez nem jelenti azt, hogy sikerilt megoldani a virusok keletkezésének, terjedésének
alapproblémait. Mar csak azért sem mert a manapsag leggyakoribb férgek terjedését
éppen a biztonsag alacsony altalanos szintje teszi lehetévé. Viszont a helyzet, mrt
emlitettiik, stabil., és ez tdbb, mint amit az I1T-biztonsag altalaban fel tud mutatni.

A felmérés a tdmadasok val6szin( forrasairol is fontos informacidt ad. A lehetsdges
tamadok kozott korilbelil egyforma sillyal szerepelnek a ,,fiiggetlen” hackerek, avé-
lalati versenytarsak(hazaiak és kiilfoldiek egyitt) illetve a valamilyen sérelmet megio
rolni kivano alkalmazottak, ezen a hdrom fu stlyponton kivil a felmérésben részt\ve
vOk kozel 20%-a gondolja Ugy, hogy esetenként kilfoldi korméanyok altal szenezett
IT-tAmadast kellett elszenvednie, ami valdsziniileg nagyobb szdm a val6sagosnal.

Szeretném felhivni a figyelmet, arra, hogy a fentiek alapjan az ismeretlen, titokzatcs
hackerek csak a tamadasok egy részéért tehetéek felelssé. Armak, hogy szubjektive ram
ezt érezziik annak tébb oka is van. Egyik oka ennek, hogy mind a bizalmas informéciok
ellopasa, mind az alkalmazottak altal elkdvetett rongalasok, tAmadasok viszonylag kevs
publicitast kapnak. Mig a webszerverek elleni timadasok azonnal a reflektorfénybe ke
rilnek. A méar ismertetett felmérés szerint a webszerverek elleni timadasok inditékai ki
z0tt 36%-kal vezet az céltalan vandalizmus (megteszem, mert képes vagyok rd).Sarnte
ugyanilyen aranyban szerepelnek a szolgaltatds meggatolasat célzé tdmadasok is. e
t6s még a tranzakcios informéaciok ellopésa, és a pénzligyi visszaélés is.

Az interneten barki szdmara, szakértelem nélkil alkalmazhat6, kidolgozott tAmeck
si médszerek, szoftverek tulnyomo részét hackerek fejlesztették ki, azaz kdzvetve re
gyon sok tamadas kothet6 hozzajuk. Célszer( ezért kézelebbrdl is megvizsgalni a
hackerek motivacioit, tevékenységét.

2. 1. A tamadasok célja

A hackertevékenység egyik legfontosabb motivacioja a spamlevelek elkiildése. Agam
mara mindennapos, kiirthatatlarmak latsz6 része lett az e-mail-kommunikaciénak. Rend
szeres email-hasznaldk esetében nem ritka a napi 10-60 kéretlen reklamlevél. Ezekia
gya az emberi 1ét szinte minden (bioldgiai, tarsadalmi, gazdasagi...) aspektusahoz kg
csolodik. A reklam jelentds gazdasagi tényezd, s a spamlevél érmék a legolcsébb nid
ja. Hatékonysaga sokszorosa lehet méas maodszerekének, killdndsen akkor, ha Hétérin
formacioval is rendelkezik a cimzettrél a feladd. Ezért a spamlevelek elkildéséhez ko
moly pénziigyi indokok kapcsolddnak, ajelenséggel hosszu tdvon szamolni kell. Agem
elleni harc az USA és néhany nyugat-europai orszagban mar kormanyzati szintre eei
prioritas.

A spam megjelenése tette szikségessé azt, hogy az intemetszolgalatok rail-
(SMTP)-szerverei csak hitelesitett felhasznaléktdl fogadjanak el levélkildési kérése
ket, majd kés6bb azoktol is csak limitalt mennyiségben. A spamkildék vélasza ere
szerverek feltdrése volt, ahoiman a levélkildési lehet6ség mellett Uj email cimeketis
szereztek a tdmaddk. A feltort mail szervereket egy feketelista alkalmazasaval pdé-
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Ifezimi a mail rendszer. T6bb hazai fels6oktatasi intézmény is erre a sorsra jutott
nbban.
IAmenedzselt informatikai rendszerekben ha lassan is, de emelkedett a védelmi szint,
kor megjelent egy olyan csoport akik idealis tulajdonsagokkal rendelkeznek az
lazt szerepéhez. Az egyre terjedd szélessavi kapcsolattal rendelkez6 otthoni fel-
ndldk szamitogépe a legtobbszér nem rendelkezik semmilyen védelemmel, s emel-
lanap legnagyobb részében online elérhet6. Tovabb rontja a helyzetet, hogy a szol-
tadkegy része a nagy savszélességi internet kapcsolat esetén statikus IP cimkiosz-
(haszndl, azaz az egyszer feltdrt gépet kdnnyl megtalalni akkor is, ha az valamilyen
[aktivan nem jelentkezik be a tAimadast szervezénél.
JAnagyiizemi modszerekkel feltért gépeket egy kdzpont szervezi egy adott cél, je-
lesetben spamk(ildés érdekében. Az intemetszolgaltatok ezt a tevékenységet a ha-
ndnyos eszkdzokkel nem tudjak szlirni, mert egy gép csupdn néhéany levelet kiild,
alényegesen tobbet, mint szokasosan.
|Azeredmény 'imponald'. Az AOL adatai szerint tobb mint kétszazezer gépet hasz-
[spamkiildésre a tulajdonos tudta nélkal az elmult két évben. Az internet levél-
nak ma csaknem a felét a spam adja.. Tehat a spam mint jelenség, a virusok
ktbiztonsagi problémak miatt valik lehetévé. A probléma gybkere egyetlen biz-
& funkcid, a feladd megbizhato azonositasanak és hitelesitésének hidnya .
fdismhasonléak a modszerek akkor, amikor a cél egy internetes szolgaltatds meg-
(Ezsalgy, hogy legalis(nak latszo) kapcsolatfelvételi kérések tizezreivel bombazzuk,
kittit gépeket szervezd kdzpont arra is hasznalhatja a gépeket, hogy egyszerre tobb
fid intézze kérések ezreit a megcélzott szolgaltatast miikodtet6 géphez megvalosit-
Jj aosztott szolgaltatasblokkolas nevi (distributed denial of service) tamadast.
I"spam mellett gyakori szempont a szaktudads bizonyitdsa, és érzékeny adatok
jszerzée is. Az érzékeny adat az esetek nagy részében hitelkartyaszamokat
it. Sajnos a f6ként hitelkartyaszdmok védelmére kitalalt TLS/SSL protokoll nem
1segit, hiszen nem az a jellemzd, hogy a csatomaforgalom lehallgatasaval sze-
kkmeg a tamadok adatokat, hanem olyan szerverek feltorésével, amely esetleg
kezer kartyaszamot is tartalmaz biztonsagi, m(kodési hibdk miatt.

\IHarc a cybertérben

pmr)iatalmas irodalma van az informatikai eszk6z6s haborus jellegl felhasznala-
.Ennek egy szeletét adja az a hackertevékenység, amely ma mar azt mondhat-

Jrati|szer(ien kiséri a nemzetkdzi konfliktusokat. Néhany példa szdndékosan nem
teakOzismert magyar eseteket:

JANATO szerbiai bombazasanak idején szerbiai hackerek igyekeztek ezen a mo-

[ionis harcolni.

[Ugyanekkor a kinai kovetség bombazasa mar komolyabb méret(i tamadast valtott

Ikiamerikai szerverek ellen
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- A 2002-es hackertamadasok jelentds részét a pakisztani-indiai hatarkérdés kil
vitdhoz kapcsolodo tAmaddsok adtak.
- Hasonléan mérhet6en jelentkezik a statisztikakban a kdzel-keleti feszilltségszint-
jének valtozasa is.
Ma mar tehat a hackertevénység a konfliktusok elrendezésének eszkdzévé valt, e
jobb esetben is gyakori fegyver a nyilvanossag figyelmének megszerzéséért.

2. 3. A puffertalcsordulas, avagy a tdmadd kdd elkészitése

Az igazi hacker magasan képzett, az operacids rendszer kemelelemeit, a processzor uit-
sitdsszervezését magas szinten ismer6, egy részterileten kivalo szakember. (Csak ano
tivacioi kérdésesek...)Az egyik leggyakoribb, univerzalis hozzaférési lehetdségetnyi®
to hiba, az ugynevezett puffertilcsordulas. Kihasznalasa nagy szakértelmet igenyel,i
kész tamadd kodot viszont szinte barki képes hasznalni. A betdrések nagyon jelentésré
szét kovetik el olyan modon, hogy egy puffertilcsordulas hibat kihasznalva bejuttamek
a szamitdgépbe egy tdmado kodot. De mi is az a puffertilcsordulas? A részletes elenzdl
meghaladja e cikk kereteit, s a részletek operacios rendszerenként eltérdek is.

A futd program egy specialis memoriaterlletet, az (gynevezett stack-et hasznaljal
program futas aktudalis helyének adminisztralasara, és itt foglal helyet egy bels6 ruin
meghivasakor létrehozandd lokalis (csak abban a rutinban sziikséges) valtozok szami-
ra is. A program egy rutin meghivéasakor elmenti a stackre azt a pontot, ahonnan aprog
ram futasat folytatni kell a rutin befejezése utan, és helyet foglal a mtinban sziksiggii
lokalis valtozok szamara is. Példaul tekintsiik az aldbbi C nyelv( programrészletet:

A mintarutin meghivasakor a stack teriiletre elmentésre keril a visszatérési cim a=
az a programnak az a pontja, ahonnan a mintarutin utan folytatni kell a program ffr
tasat. Ezutan 11 byte méretl helyet (operacios rendszert6l fliggéen esetleg tibed;
mert a foglalt méret egy alapérték tébbszordse lehet csak) foglal a rendszer, majdl
mintapufferbe betdlti a paraméterként kapott értéket. Az azonban nem fér a foglall
helyre, a program ezért tovabbirja, letérélve ezzel a visszatérési cimet. Emiatt arutii'
befejezése utdn a program egy nem definialt memdriacimen folytatja a futasat, (,affi-
be ugrik”) Ennek legtébbszdr rendszer-vagy programésszeomlas a vége.

A tdmado ha feltérképezi ezt a hibat, a beadott paraméter értékének jo megvélasz-.
tasaval elérheti, hogy a program futasa olyan helyen folytatddjon, ami neki kedvezi
Ha nincs ilyen hely, akkor a tiamado6 kédot is be kell vinnie a rendszerbe a paramétd
képében, s arra kell ugratnia a vezérlést. Ha a bevitt kdd pl. egy parancssoros adak
(shell) akkor azutdn a tdmadé tetsz6leges utasitast végrehajtathat.

2. 4. Hogyan torténik egy tipikus, klasszikus tamadas?
Egy tipikus tdmadas elsd 1épése a megtdmadando gép kivalasztasa, ez az esetek A

ségében a véletlenen mulik. Az els6 1épés tobb szaz, tobb ezer gép, egy adott IPCiB..
tartomany gépeinek szisztematikus vizsgalata, szkennelése. Ennek a vizsgalatnak a
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iaz, hogy minden egyes gép esetében meghatarozza, hogy milyen szolgaltataso-
llat m{ikodtet, konkrétabban milyen TCP, UDP-portokon keresztiil szolithato meg.
Ilianapsag a rendszeres szkennelés hozzatartozik az internet alapzajahoz. Ha csatla-
[foztatunk egy gépet az internethez, akkor néhany 6ran belll tobb letapogatas is eléri a
et,s ha ,,szerencsénk van” akkor néhany o6ran belil megtorténik az els6 tAmadasi ki-
16iét is. Tobb projekt is foglalkozik a hackerek viselkedésének tanulmanyozasaval
nevezett honeypot szamitogépeket felkinalva betdrésre, s naplézva a torténteket.
Lmaéasodik lépés az adott porton futd szolgaltatds verzidjanak megkapasa. Hason-
isokszor meghatarozhaté az is, hogy milyen operacids rendszer fut a gépen. Ezt
liTCP-vélaszok
elemzésébbl lehet valoszin(siteni. Jellemz6 pléldaul az operacids rendszerekre,
llo” milyen modon valtoztatjak a TCP csomagokban levé sorozatszamot.

" irl-idil

.-Wzapd-zzz 1

(1218805),
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[Eyszkennelés eredménye az Nmap programmal
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Természetesen ezt a tevékenységet nem kézzel végzi a hacker, hanem Ugyneiiezett
portscanner programok segitségével. Ezek koziil messze a legismertebb az nmepre
vl program, amely a rendszergazda kezében is hasznos eszk6z. Az nmap a TCPpro-
tokoli kapcsolatfelvételi algoritmusanak mddositdsadval (az Ugynevezett halfesu,
stealthscan maddszerrel) sikeresen csdkkenti annak a valdszinlségét, hogy a e
nelést riasztast valt ki a megtdmadott gépen.

A nyitott portokon futd programok, illetve az operacios rendszer verzi6janak ism-
rétében a hacker a sajat, vagy interneten keresztiil elérhet6 nyilvanos adatoEisok
alapjan ellenérzi, hogy az azonositott programok kdz6tt van-e olyan, amelyikhez Ié
tezik ismert sebezhet6ség. Ha igen, akkor ennek segitségével sok esetben megvald
sithato a betorés.

A fent leirt klasszikus betdrési séma ellen viszonylag hatékonyan lehet védekezni
azzal, ha csak a valoéban sziikséges szolgaltatasokat futtatjuk a gépen, illetve tz&itf
alkalmazunk, amely nemcsak arrol dont, hogy melyik porton fogad kéréseket, herem
arrol is, hogy honnan, stb. Az alkalmazasokat azonban nagyon sok esetben nem &~
sitik, régen kozismert betérési pontokkal biréd szoftverek is futnak sok-sok "pet
Biztonsagi szempontbol kifejezetten hatranyos gyakorlat az, ha egy operécidsrend-
szer, egy applikéacio telepitésekor nem kért szolgaltatdsok is indulnak az opetéids
rendszeren, kaput nyitva igy egy potencialis timadasnak.

Ajelenlegi tendenciak azt mutatjak, hogy a tamadasok egyre jelentésebb részétm
a fent vazolt haldzati szinten, hanem applikacios szinten, email kiildésével, illetve
galis web alapl alkalmazas tamadasaval hajtjak végre. Ezen megkozelités ellenatfc |
falak nem jelentenek hatékony védelmet, hiszen a potencialis tamado legalis felb»
naloként jut at a tzfalon. Hasonl6an nem jelent segitséget a kommunikacié re j~ .1
védelme (pl. TLS/SSL ) hiszen a felhasznald/tamadé szamara ez is transzparens, Ali
izleti szempontbdl jelent8s internet-alkalmazasok tilnyomo része webszervertlax»||
nalnak felhasznaléi interfészként, s amogott hizddik meg a tulajdonképpeni minkft!|
végzd applikacid legtdébbszor adatbadzismotorral a héattérben. A tdmadasra valo
sziilés hasonldan zajlik, mint az el6bb leirtak esetében csak a sebezhetfsége viagS
tanal a webes applikaciora a webszerverre, illetve annak hibaira (paraméter manipalt|
cio, SQL beszuaras, cookie manipulécid, stb) kell koncentralni.

3. Mit lehet tenni a biztonsagért?

A kormany az el6z6 év végi 1214/2002-es hatarozataban rendelkezett arrdl, |
kell alakitani az informatikai alkalmazasok min&ségének és biztonsaganak hitelei
nusitasi rendjét, és fel kell allitani az ehhez sziikséges intézményeket. Ez a muojail
Hirkozlési feliigyelet keretében a cikk irasanak idején folyamatban van, a kong
szus idejére varhatoan mar latszanak a megoldas kdrvonalai.

A Microsoft és az Intel k6zosen dolgozik egy olyan megbizhatd hardverph
kialakitasan, amelynek az alapja egy megbizhatd, modosithatatlan tartalommal

1496/
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dip Ezen az alapon elvileg megvédhetd a modositastél a rendszeren futd szoftverek.
Anicrosoft tébb biztonsagot erdsit6 kezdeményezést is tett a kozelmultban. Bizo-
lys feltételekkel kormanyzati intézmények szdmara atadja operacids rendszereinek
forraskodjét, illetve annak egy részét. Elvi szinten mar kiemelt prioritasnak tekintik a
I6tonsagot.

Tobb helyen folyik olyan fejlesztés a vilagban, amelynek célja egy szlkitett
jliinkcionalitast, de megerdsitett biztonsagd LINUX alapl operécids rendszer ki-
fejlesztése.

1Milyen feladatok varnak még?

Mrtaz a puffertdlcsordulas mintapéldabol is latszik, az alkalmazott operacids rend-
izerek és applikaciok min6sége kritikus kérdés a biztonsag szempontjabdl. Az alkal-
fazott programok gyatra mindsége az egyik legfontosabb oka a biztonsag altalano-
snalacsony szintjének. Az ebb6l ered6 kockazatok kiviil esnek a szervezet biztonsa-
gat felel6 szakemberek kompetenciajan. Gyakorlatilag tehetetleniil varjak, hogy
mikar derdil ki ismét egy olyan hiba, amelynek segitségével a tamado adminisztrato-
rijogokat szerezhet, s reménykednek, hogy az 6 gépeik nem keriilnek sorra abban az
idSintervallumban, ami a hiba megtalalasa és a javitas megjelenése kozott van. Ugy
gondolom, hogy minden eszkdzt be kell vetni azért hogy a szoftverek min@sége ja-
wljn Ez sajnos az IT piac minkét kulcspozicidban lev6 operacios rendszer-szallito-
jaaigaz (ha kiiléonb6z6 mértékben is.)
Azinformatikai infrastruktlra azon elemeit, amelyek a kezelt adatok, vagy a kont-
rdidt folyamatok fontossaga miatt orszagos jelentségliek kiemelten kell védeni. Ez
aisjelenti, hogy ezekre a rendszerekre esetleg kdzvetlenil is el§ kell irni kételezd
jdlegibiztonsagi kévetelményeket, s célszer(i tamogatni azokat a szakmai-tudoma-
nseréfeszitéseket, amelyek biztonsagos operacids rendszerek és alkalmazasok ki-
fejlesztését célozzak meg. A LINUX nyilt forraskodjara alapozva tobb ilyen projekt
sfolyik az Amerikai Egyesiilt Allamokban és Nyugat-Eurdpéaban.
Azinternet jelenlegi allapotanak egyik jellemzd&je, hogy a kapcsoldédd gépek tdbb-
spgyakorlatilag védtelen. A jelenlegi peremfeltételek mellett jé szinvonall bizton-
sgelérése komplex, nagy szakértelmet igényl6 és draga folyamat. Sajnos nem
mondhatjuk, hogy egy interneten m(ik6dd szamitogép védtelensége maganigy, hi-
m avédtelen gép szabad préda a valéban motivalt timado szdmaéra, s igy a védte-
ingépbdl a védett rendszerek elleni fegyver valik a tamado kezében. A helyzetre j6
idalmi analdgia, hogy egy polarizalt tarsadalomban is fontos a kdzéposztaly sza-
mraa k0zegészségugy altaldnos helyzete, hiszen a kérnyezet teljes izolalasa nem si-
elhet. Az internet vilagaban elejét kell venni, hogy a szegény hajléktalan (azaz:
t)SL kapcsolattal bird tlizfal nélkili felhasznal6 ... Express levelez6programmal)
megkapja az alvilagtol a hegyvidéki villa (jelentds adatokat kezel6, vagy fontos szol-
galtatést nyUjtd, jol menedzselt informatikai rendszer) kulcsat. Ezért pénziigyi ked-
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vezményekkel, esetlegesen jogi eszk6zokkel is tamogatni szlikséges a széles kdrben
alkalmazhaté, az altaldnos biztonsagi szintet ndvel§ megoldasokat.

Ebben a megkozelitésben kritikus szerepe van az intemetszolgéltatoknak. Szms
olyan kozpontilag alkalmazhat6é biztonsagi szolgaltatas képzelhetd el, amelynek el-
terjedése hasznos volna. A ki- és bejovd levelek szlirése az internet szolgaltatd il
szerverén (mint ahogy az néhany helyen mar torténik is) virust, és tamado kédot ke
resve nagyon hasznos lenne, még akkor is, ha objektiv okok miatt a teljes hiztonsdg
nem garantalhato, hiszen az ilyen szlrés mindig reaktiv jelleg(, azaz a mar ismert &
madéasoktdl tudja a résztvevéket megvédeni.

Hasonl6an, tdmogatand6 cél az is, hogy az egyéni felhasznalok minél tébb helyen
hasznaljanak személyes tiizfalat. A tarsadalmi analdgiara visszatérve a tlid6szdrés in
gyenes, s6t kotelezg!

Hasznos lenne, ha a bankok a home banking rendszerekre hasznalatara vonatkozon
hangsilyos garanciakat adnanak arra, hogy a felhasznal6 semmiképpen nem kérosod
hat. (Még akkor is, ha ennek sokkal kevesebb szakmai tartalma, értelme van, minta
hitelkartydk esetében 1étez6 hasonld szabélyozasnak.) A home banking szoftverekben
lév6 hiba az esetek tulnyomé részében a bankot, s nem az ugyfél szamlajat fenyegeti

Olyan gazdasagi és szakmai kdérnyezetet kellene létrehozni, ahol a biztonsagi meg
oldasokat szakmai szlrén ellen6rzik ennek a megoldasnak nagy értéke van, haszméla
ta piaci el6nytjelent. Emellett gondot kellene forditani arra, hogy mind tdbben negis
merkedjenek az informatikabiztonsag mibenlétével, kérdéseivel, hogy ne csupan azin
formatikabiztonsagi szakembereken muljék az informatika fejlédésének sikere.
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256 Tibor (KURT Rt.)
ibor.remzso@kurt.hu

AZ INFORMATIKAI BIZTONSAGI
RENDSZEREK KOVETELMENYEI
ES KIALAKITASA
(KORMANYZATI AJANLASOK)

El6adas-6sszefoglalo

19Q+es években Magyarorszagon alapvetd valtozasok mentek véghe gy politikai, gazdasa-
fi, mint szocialis szerkezetében. Ezek a hatdsok még inkabb kiemelték az informatikai tevé-
jmységek és déntéshozasifolyamatok informatikai hatterének, konkrétabban a cégek és in-
kmények informacios rendszereinek és az ezeket hosszabb tdvon meghataroz6 informatikai
~knek afontossagat.

Napjainkra az informatika szinte minden ipardgba, allamigazgatasi rendszerbe be-
iivadt, és az informatikai biztonsdg kérdése mindjobban el6térbe keril. A szamitas-
lechnikai és informatikai rendszerek teljesen atsz6tték életiinket, és tébbnyire megbiz-
ktéan m(kodnek. A ,,tébbnyire megbizhaté m(ikodés " alaposabb vizsgalata csak ak-
brkerill afigyelem kdzéppontjaba, ha az adott alkalmazasi teriiletjelent8s, esetleg
fotolhatatlan értéket képvisel, illetve ha mar bekdvetkezett az adatvesztés, vagy az
Idatok illetéktelen felhasznalasara deriltfény.

Fokozddd igényjelentkezik tehat a hatékonyan és megbizhatéan miikédd informa-
fiai rendszerek alkalmazasara. Ezt az igényt az informaciétechnolégiai alkalmaza-
lokjavitasaval és megfeleld informacids infrastruktira kialakitasaval lehet kielégite-
0.Azinformatikai biztonsag nemzetkdzi szabvanyai mellett sziikség van a nemzeti sa-
jitossagok figyelembevételére is, ez bizonyos biztonsaggal kapcsoltos teriileteken
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(példaul kockazatkezelés) fokozottan jelentkezik. Ezért sziikséges a biztonsaggal kep
csolatos kérdéskordok magyarorszagi irdnyelveinek kidolgozésa, a szabvanyositasifo-
lyamatok tAmogatésa.

Az el6adasban a kovetkez6 kérdéskorok szerepelnek:

1. Az informatikai biztonsagjelent6sége
2. Az informatikai biztonsag altalanos megkdzelitése
3. Az informatikai biztonsag tervezése
- Informatikai biztonsagpolitika
- Informatikai biztonsagi stratégia
- Informatikai biztonsagifelmérés
- Informatikai kockdzatmenedzsment
4. Az informatikai biztonsagi rendszer kialakitasa
- Védelmi intézkedések bevezetése
Biztonsagi intézkedések meghozatala
- Az nformatikai infrastruktira-menedzsmentfolyamatainak kidolgozasa
5. Az informatikai biztonsagi rendszerek szabalyozasa
6. Az informatikai biztonsagi tanUsitas és mindsités
7. Az 0j hazai informatikai biztonsagi ajanlasokforrasai, hivatkozasok:
ITB-ajanlasok
BS 7799 (ISO 17799) szabvany
COBiT-ajanlasok
ITIL-iranyelvek
IBiT rendszer

/5Q0/
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Mia Lajos
Imuha@fixx.hu
kmsDPG Bt.

SZABVANYOK ES AJANLASOK
AZ INFORMATIKAI BIZTONSAG
TERULETEN

El6adas-0sszefoglald

t informatikai biztonsag teriiletén szamtalan szabvanyra és ajanlasra hivatkoznak.
Heka hivatkozasok, kiiléndsen abban az értelemben, hogy melyik szabvany mire vo-
mlozik - tapasztalatom szerint - félreértéseken, vagy szébeszéden alapulnak. EI6-
liasomban szeretnék ezeknek a tévhiteknek az eloszlatasdhoz, a szabvanyok és ajan-
lskismertetésével hozzajarulni.
-A TCSEC
-AzITSEC
-X/Open, a Biztonsagos Nyilt Rendszerek Definialasa és Beszerzése
-AzISO/IEC 15408 szabvany - Common Criteria
-AzISO/IEC 17799:2000 és a BS7799-2 szabvanyok
-COBIT
-INFOSEC
- AMiniszterelnoki Hivatal Informatikai Tarcakozi Bizottsag ajanlasai

1 8 szamu Informatikai biztonsagi médszertani kézikényv

1 12. szamU Informatikai Rendszerek Biztonsagi Kovetelményei

*16. szdamu Common Criteria (CC), az informatikai termékek és rendsze

rek biztonsagi értékelésének médszertana
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1. TCSEC

Nemzetkdzi téren az 1970-as évek végén indult meg az Egyesiilt Allamokban az in
formatikai biztonsag kovetelményrendszere kidolgozasa. Els6 nyilvanossagra hazait
eredménye a Trusted Computer System Evaluation Criteria (magyarul:
BiztonsdgosSzamitogépes Rendszerek Ertékelési Kritériumai, roviden: TCSEC) do
kumentum vagy més néven a ,,Narancs Kényv” megjelenése volt, amelyben az UBA
Védelmi Minisztériuménak informatikai biztonsagi kdvetelményeit hoztdk nyilvéd
nossagra - els6sorban - a beszalliték részére.

A TCSEC a kovetkez6 4 csoportra bontja a biztonsagi osztalyokat, egyre szigonibb
kovetelményekkel :

- D csoport: miniméalis védelem

- C csoport: szelektiv és ellendrzott védelem

- B csoport: kotelezd és ellen6rzétt védelem

- A csoport: bizonyitott védelem

A TCSEC a D csoportot ,,érdemtelennek” tekinti az informatikai biztonsdg sem
pontjabol, az A csoport esetében pedig matematikailag (formalisan) bizonyithato €6
irasokat, specifikacidkat kdvetel meg, amelyek a gyakorlatban csak nagyon nagy ra
forditasokkal lehet megvaldsitani. A TCSEC eszkdz és funkcié fuggetlendl az info-
macidévédelem és a meghizhatd m(ikodés teriiletén definidlt biztonséagi alapfunkciokat.

2. TCSEC

Ezt kdvetben tébb orszagban, példaul Ausztralidban, Kanadaban, Anglidban, Nome-
orszagban, Franciaorszagban is elindult hasonlé dokumentum kidolgozésa. A&
évek vége felé a személyi szamitogépek, a helyi és a nagy teriileteket atfogo Gz
tok elterjedésével mindjobban er6sddott az Eurdpai Kézosségben az a torekvés, hot
a Kozdsség is rendelkezzen egy egységes az informatikai biztonsagra vonatkozd i
kumentummal. Ennek eredménye lett az Information Technology Securih
Evaluation Criteria (magyarul: Informéaciotechnolégia Biztonsagi Ertékelési Kitt
riumok, réviden: ITSEC) dokumentum 1. valtozata, amelyet Anglia, Fanciaorszag
Hollandia és Németorszag kozésen dolgozott ki. Az ITSEC 1.2 ideiglenes véltozaE
az Eurdpai Kozdsség szamdara 1991-ben adtak ki.

Az Europai k6zdsség altal kiadott ITSEC kiindulasi dokumentumkeént a TCSEéa
tekintette, igy a biztonsagi alapfunkcidk és a biztonsagi osztalyok értelmezés”zzal
analdg. Az ITSEC a TCSEC-kel azonos mdédon értelmezett biztonsagi osztdlyaint}
menden, az egyes relevans informatikai rendszertipusokra is definial biztonségiis-
talyokat, amelyekre megadja a TCSEC biztonsagi alapfunkcidit, de az adott reks-
tipusra jellemz6 kovetelményeket emeli Ki.

A fenti és més dokumentumok figyelembevételével a jelentds szamitogép-szaiM
altal tdmogatott fliggetlen szervezet, az X/Open Company Ltd. az ISO 7S M

RO e wFy
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zerek Osszekapcsolasa (angolul: Open Systems Interconnection, réviden: OSI)
ivinyt megvalositd rendszerekre (roviden: nyilt rendszerek) kidolgozta az Open
liges Directive (magyarul: Nyilt Rendszerek Direktivai) 5. kotetét, amelyben az
IEC-ben definialt biztonsagi alapfunkcidkra vonatkoz6 kdvetelményeket irjak le a
itésosztott (hal6zatokon alapuld) informatikai rendszerekre. Az X/Open biztonsa-
alyokban a TCSEC-ben és az ITSEC-ben is elfogadott biztonsagi funkcidk sze-
midrek Az egyes biztonsagi osztalyokat roviden a kovetkez&kben jellemezhetjik.

ISO/IEC 15408 szabvany (Common Criteria)

Common Criteria (roviden CC) létrehozasanak célja egy olyan biztonsagi kovetel-
tnyrendszer létrehozasa volt, amely a - forrasul hasznalt - ITSEC, TCSEC és
ICPEC technikai kiilénbségeit feloldja, és ezzel egy nemzetkdzileg elfogadott
iovany alapjava valik. A CC f6 jellemz6i:

ységes kovetelményeket hataroz meg, fliggetlenil a megvaldsitds maédjatol;
Nséges kiértékelési mddszert ad az informatikai rendszerek, termékek informa-
tikai biztonsagi értékeléséhez, tanlsitasdhoz;

-meghatarozza az informatikai rendszerek biztonsagi kdvetelményeinek katalégu-
s&, a kataldgus tobbszintli kategoriakbdl all: osztaly, csalad, komponens és elem;
rrarant felhasznalhaté szoftver és a hardver elemek vizsgalatahoz is;
atermékek rugalmasan megvalaszthatoak, mert a kdvetelmények nem hardver
vagy szoftver specifikusak;
-aCC alapjan kiértékelt informatikai rendszerek kiértékelésének eredménye egy
dokumentum, amely kijelenti:

arendszer egy adott védelmi profilnak valé megfelel6ségét,

1 adott biztonsagi cél kdvetelményeinek valdo megfelelést,

1 adefinidlt 7 biztonsagi osztadly (EALI-7) valamelyikének valo megfelelést;
-definialhat6 a biztonsagi funkcionalitas, azaz a CC terminoldgidja szerint a
védelmi profil {protection profiles: PP), amely fliggetlentl besorolhaté a meg
hatarozott 7 biztonsagi szint {Evaluation Assurance Level. EAL) valamelyikébe.
Avédelmi profil egy implementéacio-fiiggetlen funkcionalis biztonsagi kovetel-
é”endszert és objektumhalmazt hatdroz meg egy-egy terméktipusra vagy katego-
igkielégitve a felhasznaldk informatikai biztonsagi kévetelményeit. A PP Gjrafel-

alhatd, a kifejlesztése soran cél volt a funkcionalis szabvanyok tamogatasa és a
egvaltsitas, kifejlesztés tamogatasa a fejlesztési specifikaciokkal. A CC tartalmaz
lany védelmi profilt (nagyrészt a tizfalakra), de kordnt sem minden teriletre, va-
fsavédelmi profilok még nem teljesek! A hianyzé teriiletekre vonatkozé védel-
profilok elkészitése még varat magara. A védelmi profilokat meghatarozhatjak a
észték, amikor a biztonsagi specifikacidt létrehozzak, illetve a nagyobb felhaszna-
[tervezetek is definidlhatnak a szdmukra fontos teriletre vonatkoz6 védelmi pro-
aCC-ben meghatarozott kdvetelményeket betartva.

' W
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Példak védelmi profiiokra:

Uzleti rendszerek biztonsdga 1.: Kisebb termel6i rendszerek alapszintd, ellen6r-j
z06tt hozzaférés-védelme;

-Uzleti rendszerek biztonsaga 3.; Adatbéazis-kezel6 rendszerek, tohbfelhasznalos

operacios rendszer kdrnyezetben. A felhasznalé azonositas egyedi, a hozzaférési
jogosultsag rendszer szerepkdérokon alapul.
Kilonboz6 tlizfalak védelmi profiljai:

1 Héalozati/szallitasi szinten miikddtetett csomagsz(ird tiizfal

1 Application Gateway tiizfal

1 USA Kormanyzati tlizfal

A védelmi profil tartalmazza tébbek kozott:

a vizsgalt rendszer kdrnyezetének leirasat, ezen beliil:
1 a rendszerre jellemz6 relevans fenyegetések felsorolasat,
1 a bels6 szabalyzatok, eljarasok felsorolasat, amelynek a vizsgalt rendszer neg
kell, hogy feleljen,
1 a rendszer fizikai és személyi kdrnyezetével szemben tamasztott kdvetelmé-
nyeket, amelyek biztositdsa elengedhetetlen a biztonsagos miikddéshez.
A biztonsagi kdvetelményeket:
1 A vizsgalt rendszer funkcionalis biztonsagi kovetelményeit, valamint amg
célzott biztonsagi osztaly meghatarozasa (EALI-7).
1 Az informatikai kérnyezet biztonsagi kdvetelményeinek meghatarozasat.

A CC funkcionéalis kévetelményrendszere gyakorlatilag egy funkciondlis korpo
nenskatalogus, amelybdl 6sszedllithaté a vizsgalt rendszerre (Target of Evaluadn
TOE) vonatkoz6 funkcionélis biztonsagi kdvetelményrendszer. A kovetelménjdt
osztalyokra, azon belil csalddokra oszlanak. A csaladokon belill a komponensek hé
egyedi, konkrét kovetelményeket fogalmaznak meg. A gyakorlati megvalésitéaM
egyes komponensek egy-egy csoportjat, amelyek akar kiillénb6z8 osztalyokhdl s&-
mazhatnak ,,6sszecsomagolnak”.

Az alapvet6 funkcionalis biztonsagi kovetelmény osztalyok a kdvetkezdk:

FAU: Audit (Security Audit)

FCO: Kommunikacié (Communication)

FCS: Kriptografiai funkcidk (Cryptographic support)

FDP: Adatvédelem (User data protection)

FIA: Azonositas, hitelesités (Identification and Authentication)
FMT: Biztonsdgmenedzsment (Security management)

FPR: Személyes adatok védelme (Privacy)

FPT: Biztonsagi funkcidk védelme (Protection ofthen TOE Securityfunction)
FRU: Eréforras gazdalkodas (Resource utilization)

FTA: Hozzaférés-védelem (TOE Access)

FTP: Megbizhaté kommunikaciés csatornak (Trustedpath/Channels)

A biztonsagi kovetelmények biztonsdgi osztalyokba (security assurance)
sorolva, els6sorban a forrasként hasznalt kévetelményrendszerekkel val6 ko
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ls 6sszehasonlithatésadg miatt. A definialt hét osztdly EALI - EAL7 (ang.:
aluation Assurance Level) rovid jellemzése az alabbiakban foglalhato dssze.
I-EALI: Funkcionalisan tesztelt

I-EAL2: Strukturalisan tesztelt

[-EAL3: Modszertanilag tesztelt és ellendrzott

-EAL4: Médszertanilag tervezett, tesztelt és auditalt

-EALS: Félformalis médszerrel tervezett és tesztelt

-EALG6: Félformalis médon ellen6rzott tervezés és tesztelés

-EALT: Formalisan ellen6rzott tervezés és tesztelés

ACC (az ITSEC-hez és TCSEC-hez viszonyitott) el6nyei kdzé sorolandd, hogy
-precizebb, nem annyira altalanos a benne megfogalmazott kovetelményrendszer;
-jobban testre szabhatd;

-sziikség esetén a felhasznal6 is képes védelmi profilt 1étrehozni.

ACC Kkiterjeszthet8, bdvithetd, a jelenleg még benne nem szereplé funkcionalita-
»kat be lehet épiteni a kiterjesztési kritériumok hetartasaval.

[Ugyanakkor még mindig kevés a létez8, felhasznalhat6 védelmi profil, A CC pre-
dzen megfogalmazott kdvetelményei ellenére nagyobb szaktudast kdvetel meg a
akemberekt6l. Amint az 0sszes jelent6s termékcsoportra elérhetd lesz a védelmi

1, varhatoan a CC jelent6sége is felértékel&dik.

USO/IEC 17799 és BS 7799 szabvanyok

ANemzetkdzi Szabvanyiigyi Szervezet 2000 augusztusadban a BS 7799 1. részét ,az
ACode of Practice for Information Security Managementet (magyarul: Az in-
latikai biztonsdg menedzsmentjének gyakorlati kddexe) valtozatlan szerkezetben
s gyakorlatilag valtozatlan tartalommal nemzetkdzi szabvanynak fogadta el
IOAEC 17799 néven. Az ISO/IEC 17799 alapvet6en abban kiilénbézik a korabbi in-
latikai biztonsagi ajanlasoktol, hogy a biztonsagi kdvetelményeket, intézkedése-
mékorientdlt szemlélet egy szervezeti szintl informatikai biztonsdgmenedzsment
i6zpontd szemlélet valtja fel.
Aszabvany a kovetkez6 f6 fejezetekre oszlik:
1Terjedelem
2 Fogalmak és meghatarozasok
2. 1 Informatikai biztonsag
2. 2. Kockéazatelemzés
2. 3. Kockadzatmenedzsment
3Biztonsagpolitika
3 1 Informatikai biztonsagpolitika
4 Biztonsagi szervezet
4. 1. Az informatikai biztonsag szervezeti struktiraja

1505 /
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4. 2. El6irasok a kulsé személyek altali hozzaférésekkel kapcsolatban
4. 3. Informatikai biztonsag outsourcing esetén
5. Az eszkdz0k biztonsagi besorolasa és ellen6rzése
5 1. Szamadasi kotelezettségek az eszkdzokkel kapcsolatban
5. 2. Az informécidk biztonsagi osztalyozasa
6. Személyi biztonsag
6. 1. Informatikai biztonsag afelvételnél és a munkakori leirasokban
6. 2. Felhasznaldi képzés
6. 3. Biztonsagi és lizemzavarok kezelése
7. Fizikai és kornyezeti biztonsag
7. 1. Biztonsagi szegmensek
7. 2. A berendezések fizikai védelme
7. 3. Altalanos védelmi intézkedések
8. Szamitdgépes és haldzati szolgaltatasok és lizemeltetés menedzsmentje
.1. Uzemeltetési eljarasok és feladatok
. 2. IT rendszerek tervezése és atvétele
3. Védelem rosszindulati programok ellen
4. Operatori tevékenységek
5. Hal6zatmenedzsment
.6. Az adathordozok biztonsagos kezelése
. 7. Adatok és programok cseréje
0zz4férés menedzsment
. 1. A hozzaférés ellen6rzés zleti kovetelményei
. 2. A felhasznal6i hozzaférés menedzsmentje
3. A felhasznél¢ feladatai
4. A halézati szint(i hozzaférések menedzsmentje
5. Az operacios rendszer szint(i hozzaférések ellen6rzése
. 6. Alkalmazéas szintli hozzaférések vezérlése
.1. Hozzaférés a biztonsdgi monitoring rendszerhez és hasznélata
. 8. Mobil IT tevékenység, tAvmunka
z IT rendszerek fejlesztése és karbantartasa
10. 1. Az IT rendszerek informatikai biztonsagi kdvetelményei
10. 2.Biztonsag afelhasznaloi rendszerekben
10. 3. Rejtjelzés alapu ellen6rzé eszkdzok
10. 4. Rendszer szint adatallomanyok védelme
10. 5. Informatikai biztonsag afejlesztési és a karbantartasifolyamatokban
11. Uzletmenet-folytonossag menedzsment
11. 1. Uzletmenet-folytonossdg menedzsment teriiletei
12. Megfelelés ajogszabalyoknak és a bels6é biztonsagi szabalyzatoknak
12. 1. AjogszabAdlyi el@irasok betartasa
12. 2. Az informatikai biztonsagpolitikanak és a miiszaki kdvetelményeknek\
megfelelés
12. 3. Megfontolasok a rendszer biztonsagi ellen6rzésére
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Az ISO/IEC 17 799 szerkezete jol tikrozi azt a sokrétli szempontrendszert, amely
aszervezeti szint(i informatikai biztonsagtdl az informatikai rendszeren keresztiil, an-
személyi és fizikai kdrnyezetéig terjed. A szabvany a f6bb fejezeteket természe-
lesen tovabbi pontokra bontja, és minden ponton tartalmazza az adott pontban meg-
jelolt teriileten megvalositandé biztonsagi intézkedések céljat és a terlileten figyelem-
beveendd, illetve megvaldsitand6 védelmi kdvetelményeket, intézkedéseket.
Ellentmondésosnak tlinhet, hogy az ISO/IEC 17 799 csak a figyelembe veend§ biz-
tonsagi kdvetelményeket és a megvaldsitandd védelmi intézkedéseket irja le, de nem
foglalkozik a megfelel6ségi és ellendrzési kdvetelményekkel. Ezt az eredeti BS 7799
Specificationfor Information Security Management Systems ” (Az informatikai biz-
pisagi menedzsment rendszerének specifikacioja) cimi szabvany 2. része tartalmaz-
mamely még nem ISO szabvany, de mar tébb eurdpai orszag is, példaul Norvégia
&Svajc egyes pénzintézetei is alkalmaznak.
ABS 7799 2. rész 3. fejezete leirja a szervezeti szint(i Informatikai Biztonsagi Me-
Jitdzsment Rendszer (Information Security Management System, ISMS) kialakitasi
folyamatét. A 4. fejezet a szervezet menedzsmentje szempontjabdl megfogalmazva -
@lrész szerkezetét kdvetve - meghatarozza azokat a kovetelményeket, amelyek az
.részben leirt védelmi intézkedések megvaldsitasa és fenntartadsa ellen6rzésének a
iszonyitasi alapjat képezik.
Anemzetkdzi gyakorlatban egyre jobban terjed, hogy egy szervezet menedzsment-
& belsd ellen6rz8 szervei altal végrehajtott ellenérzések mellett megfelel§ felké-
silés utdn az ISO/IEC 17799 (BS 7799) szabvanynak valé megfelelést bizonyitd
fflggetlen auditot kémek a nemzeti akkreditacids testiilett6l, amely megfelel6 eljaras
sranegy akkreditalt, fuggetlen tandsitoé céget valaszt ki az audit elvégzésére. Ez az
eligrds emlékeztet az ISO 9000 szabvanysorozat szerinti auditalasra.

5.COBIT

AlInformation Systems Audit and Control Association és az Information Systems
Audt and Control Fundation &ltal létrehozott IT Governance Institute a Control
Objectives for Information and related Technology, ismertebb nevén a COBIT kifej-
ésekor a cél az informaciotechnolégiai ellen6rzéshez egy a vezet6k, a felhaszna-
I az 1S-auditorok, az ellen6rzési és biztonsagi szakemberek részére olyan altalano-
snhasznalhat6 és nemzetkozileg is elfogadott szabvany létrehozéasa volt, amely re-
nciaként szolgalhat az egyes konkrét feladatokhoz.
ACOBIT altalanosan alkalmazhato, szallito fuggetlen médszer az IT-ellen6rzés te-
llletén, amely az intézmény szintl az informatikai rendszerek tervezéséhez és alkal-
asédhoz, az igény-meghatdrozastél az implementalason keresztiill a folyamatos
mikodés és a valtozaskezelésig az egész életciklus alatt felhasznalhat6. A tevékeny-
Sk és a feladatok vagy funkciok kritikai elemzésén alapul.
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6. INFOSEC - Informatikai biztonsag a NATO-ban

Az INFOSEC (information security) az informatikai biztonsag NATO-n bellili értel-
mezése, amely szerint:

Az informatikai biztonsdg biztonsagi intézkedések alkalmazasa annak érdekében,
hogy a kommunikacids, informacids, és mas elektronikus rendszerekben tarolt,feléé
gozott és atvitt adatok védelme biztositva legyen a bizalmassag, sértetlenség és ren
delkezésre allas elvesztésével szemben, fliggetlenil az események szandékos vagy w-
letlen voltatdl."

Az INFOSEC két nagy teriiletet foglal magaba: a kommunikacids biztonsagpi
(Communication Security, COMSEC) és a szamitdégépes rendszerek hiztonsagat
(Computer Security, COMPUSEC).

Kommunikacids biztonsag az az allapot, amelyben a (tele)kommunikaciés eszkd-
z0k a bizalmassag, hitelesség, sértetlenség, rendelkezésre allas elvesztésével szemben
védettek. A (tele)kommunikaciés rendszereken tovabbitott adatok védelme a gyakor-
latban a kriptografiai eszk6zdék felhasznalasaval valosul meg. A rejtjelezd eszkdzok
biztositjak, hogy az adatok illetéktelen kezekbe keriilve ne kompromittalédjanalL Az
elektromagneses kisugarzassal szembeni védelem (TEMPEST) is a kommunikacia
biztonsag terlletéhez tartozik, melynek sordn meg kell tudnunk akadalyozni, hogy
akar aktiv, akar passziv eszkdzok alkalmazasaval minésitett adatok illetéktelen k*
zekbe keriljenek.

Szamitogép biztonsag az az allapot, amelyben az informatikai rendszerek a bral-
massag, sértetlenség, rendelkezésre allas elvesztésével szemben védettek. A szamito-
gépes biztonsag a hardver, szoftver és firmware biztonsagot foglalja magaba.

7. A Miniszterelndki Hivatal Informatikai Tarcakozi
Bizottsdganak ajanlasai

7. 1. Informatikai biztonsagi modszertani kézikényv (8. sz.)

A Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Tarcakozi Bizottsaga (MeH ITB) , Informe:
tikai biztonsagi modszertani kézikdnyv” cimet viseld, 1994-ben kiadott MeH I1B
8. szamU ajanlasa a brit kormany Kozponti Szamitogép és Tavkozlési Ugyniliség
(Central Computer and Telecommunications Agency) ,, CCTA Risk Analysis ad
Management Method" és az északRajna vesztfaliai kormany ,,Informaiiontechnik
Sicherheitshandbuch " felhasznaldsaval, valamint az EU informatikai ajanlasai ésa
hazai jogszabalyok alapjan késziilt.

A kézikdnyv tajékoztatja az intézményszervezetének vezetfségét az informatikai
biztonsag megteremtésének legfontosabb elemeirdl és célja felkésziteni a szervezetet
az informatikai biztonsagi koncepcidjanak kialakitasara. A biztonsaggal kapcsolatos

[~
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legfontosabb tudnivalok, valamint az informatikai biztonsag és a szervezet dsszbiz-

tonsaga k6zotti 6sszefliggések meghatarozo elemei a kézikonyvhoz csatolt mellékle-

tiben talalhatok meg.

AMeH ITB 8. szamU ajanlasat, mint az informatikai biztonsag - GRAMM alapu -
Mzatelemzési modszertanat a kdzigazgatas tertletén kivil is elterjedten hasznaljak.

12 Informatikai Rendszerek Biztonsagi Kdvetelményei
(12. sz. ajanlas)

AMiniszterelnoki Hivatal Informatikai Tarcakdzi Bizottsaga 1996-ban adta ki 12.
U ajanlasat az ,,Informatikai Rendszerek Biztonsagi Kdévetelményei” cimen.
Eza dokumentum lefedi az informatikai biztonsdg egészét, azaz az adminisztrativ,
afizikai és a logikai védelem teriileteit. Az ajanlas komplex szemléletéb6l adoddan
kiterjed mind az informatikai rendszer kérnyezetére, mind magara az informatikai
rendszerre. A 12. sz. ajanlés az érvényes hazai jogszabalyok, szabvanyok, valamint a
a és nemzetkdzi ajanlasok - elsésorban az ITSEC - figyelembevételével realis és
megbizhato alapot nyljt egyrészt a miikod6, masrészt a megvaldsitas elétt allo infor-
itikai rendszerek és kdrnyezetiik fizikai, logikai és adminisztrativ védelmi kovetel-
ményeinek konkrét megfogalmazasahoz, a védelmi rendszerek tovabbfejlesztéséhez,

illete megvaldsitdésdhoz. Ez ajegyzet sok tekintetben ezt az ajanlast veszi alapul.

Az ajanlds az informatikai biztonsag két teruletére (az informéacidvédelem és a

megbizhatd m{ikddés), terliletenként 3 biztonsagi osztalyt (alap, fokozott és kiemelt)
0z meg, az osztalyba sorolas alapja az adott osztalyban taroland6 adatok érzé-

kenysége, azaz a sériilésiikb6l eredd karok nagysaga. A biztonsagi kovetelmények az
alyok szerint egyre emelked6 szint(i biztonsagot nyujtanak.

Az Informatikai Rendszerek Biztonsagi Kdvetelményei biztonsagi osztalyonként, a

Welmi teriiletek szerinti csoportositasban intézkedési lista formajaban kerilt kiadas-

Az intézkedések az informatikai rendszer elemei szerinti bontasban keriiltek meg-
rozasra, a kdvetkezd sorrendben:

-Altalanos intézkedések

- Infrastruktdra

-Hardver, szoftver

-Adathordozok

-Dokumentécidk

-Adatok

-Kommunikéacid, osztott rendszerek

- Személyek
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7. 3. Common Criteria (CC), az informatikai termékekés rendszerek
biztonsagi ertékelésének mddszertana (16. sz. ajanlas)

A Common Criteria 1.0 valtozatanak hazai feldolgozasa. 1998-ban a Miniszterelndki
Hivatal Informatikai Tarcakdzi Bizottsdga (MeH ITB) 16. szdmu ajnlasaként,
» Common Criteria (CC), az informatikai termékek és rendszerek biztonsagi értékelé-
sének modszertana ” cimmel adta ki. Az ajanlas tartalma sok tekintetben a megfelel a

CC 2.0 verzidnak is, de tulajdonképpen a CC 1.0 verzio adaptalasanak tekintheto,
Felhasznaldsakor ezt mindenképpen figyelembe kell venni.
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[fapp Attila

ttila.papp@ kurt.hu
fIRTComputer Rendszerhaz Rt.

INFORMATIKAI KOCKAZATELEMZES

12
El6adéas-6sszefoglalo

Ainformatikai biztonsagjelenlegi hazai helyzete azt mutatja, hogy a magyarorszagi
igek, intézmények, szervezetek informatikai infrastruktdraja - néhany Magyarorsza-
gnmegtelepedett multinaciondlis cég kilfoldrél atvett informatikai rendszerétél el-
intve - mégjelentds lemaradasban van a hasonlé méret(i ésfunkciojd nyugati cé-
'khez, szervezetekhez képest. Azonban apiaci lehet6ségek kiterjesztése és a verseny-
tticio erdsitése csak megfelel6enfelépitett, hatékony, gyors és biztonsagos informa-
i alapokon lehetséges. A cégek és szervezetek informatikaifligg6sége Magyaror-
szégon is egyre nd, ami el6térbe helyezi a biztonsagos informatikai rendszerek meg-
remtésének kérdését, amelynek egyik legfontosabb terllete az informatikai kocka-
telemzés.
Acégekre, illetve intézmeényekre és lzletifolyamataikra hato kockazati tényez6k be-
Ovetkezési valdsziniisége és karpotencialja valtozo. A kockazati tényezék kikiiszébo-
éedraga, és sokrétliségik miatt nem mindig lehetséges. Olyan megoldasra van te-
la szilkség, amely a kockazati tényez6k azonositasaval, hatasukfelmérésével adja
mega koltség-hatékony megoldast.
Akockazatkezelés célja olyan optimalis informatikai biztonsagi szint meghataroza-
g amely szinten afelmért és kezelt kockazati tényez6k az uzletifolyamatokat csak az
(I6re meghatarozott mértékben befolyasoljak.
Ezért a konferencian megtartando el6adas keretében a megfelel6 informatikai koc-
atelemzési és -kezelési tevékenységek alkalmazasanakfontossagara és megvalo-

"sithatésagara kivanjukfelhivni a hallgatokfigyelmét.
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1. A KURT Computer Rendszerhaz Rt.

Egészségiigyi hasonlattal élve a KURT Computer Rendszerhaz Rt. az informatikai
biztonsag kérdéseivel (megel6zés = prevencio) és adatmentéssel (gydgyitas=terapia)
foglalkozik hivatasszer(ien. Ugyanigy, mint az egészségligyi gyakorlatban, ezek ate
vékenységek idében is és technolégidjukban is killénb6z6ek. Ugyanakkor vilagosan
latszik, hogy aki a gyogyitassal (esetlinkben az adatmentéssel) foglalkozik, az akar-
va-akaratlanul hozzajut a betegséget (estiinkben az adatvesztést) kivaltdo okokhoz,
mint informaciohoz, tehat e két szakteriilet nem teljesen fliggetlen egymastol. Alé
nyeg azonban az, hogy e tevékenységeket elsdsorban a kézds céljuk, az informécid-
ban rejl6 értékek védelme hozza egy fedél ala.

A fenti értelemben a KURT egy olyan ,kérhaz”, amelynek szakteriilete az informa-
tikai biztonsag, és két ,,féigazgatdsaga” van, az egyik a megel6zéssel, a masik pedig
a bekodvetkezett sériilések gyogyitasaval foglalkozik.

A KURT komoly tapasztalattal rendelkezik a hazai vallalatok, intézmények infor-
matikai biztonsagaval kapcsolatban, egyrészt az évente Magyarorszagrol hozzank ér-
kez6 tébb mint ezer adatmentési eset, masrészt szamos nagy magyarorszagi informa-
tikai rendszer biztonsagi feliilvizsgalata, kockéazatelemzése révén. Tapasztalatainkat
réviden dsszefoglalva azt mondhatjuk, hogy a megel&zési technoldgidk alkalmazasa-
val még rengeteg a tennivald, és féként egyfajta informatikai biztonsagi szemléletval-
tasra volna szlkség, amely el@segiti az altalanos informatikai kultira terjedését, né-
vekedését.

2. Informatikai biztonsagi alapfogalmak

Az informatikai biztonsadgi megoldasok ma alapvet6en harom feladat megoldasara
koncentréalnak:

- az informacié elvesztésének (megsemmisilésének) megakadalyozasa;

- az informacid illetéktelen kézbe keriilésének megakadalyozéasa;

- a folyamatos rendelkezésre allas biztositasa.

Az er6feszitések egyfel6l a megel6zésre, masfel6l - a karesemény bekdvetkezése
utdn - a kar csokkentésére irdnyulnak.

Az informéacio elvesztésének (megsemmisiilésének) megakadalyozasara iranyulo
intézkedéseket a tovabbiakban adatvédelemnek, az informacid illetéktelen kézbe ke
rilésének megakadalyozasara iranyuld intézkedéseket adatbiztonsagnak nevezzik.

Tisztdban vagyunk vele, hogy ezek a megnevezések mind kdznapi, mind miszaki
értelemben mas fogalmakat (is) takarnak, de sajnos - az egyébként igen valtozatom
valasztékos - magyar nyelv ezen a teriileten elég szikmarkdnak bizonyul.
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3 Gondolatok az informatikai biztonsagrol

Azinformacio megszerzésére valo torekvés és ezzel egyiitt az informaciok védelme
aemberi tarsadalmak kialakuldsaval egyidds tevékenység. A tarsadalmi-tudoméanyos
fejlédés soran az informaciok megvédésének - és ezzel egylitt megszerzésének -
lechnolégiaja mind tokéletesebbé valt. Kialakultak a titkositas - és ezzel parhuzamo-
sana megfejtés - modszerei, megsziletett a kriptografia, amely a huszadik szazadra
amatematikai tudomanyok 6nallé 4gava nétte ki magéat. Biztonsagi szolgalatok szer-
vezOdtek, amelyek &rizték az informacidkat, az informaciot ismer6 személyeket, fel-
jleritették és elharitottak az informacidt fenyeget6 tAmadasokat - és fejlédtek az in-
formécioszerzés maodszerei is.

Aszamitégépek megjelenésével nemcsak az informécié védelme fejl6dott, hanem
avédendd informacio is ériasi valtozasokon ment keresztiil. A szamitdgépes haléza-
tirendszerek kialakulasa és robbanasszer(i fejl6édése forradalmasitotta az informaécio
gy(jtesét, feldolgozasat, kezelését, tarolasat. Az informéacié az innovacié egyik leg-
ifontosabb forrasava valt, értéke jelent6sen megndtt. Ezzel egylitt a szamitogépes kor-
nyezetben tarolt, tovabbitott adatok védelme is j értelmezést nyert.

;Hazénkban a 90-es évek el6tt az atlagpolgar ritkan talalkozott az informaciévéde-
lemproblémajaval. A civil szervezetek esetében is az allam vallalta magara az infor-
fnaciok védelmét, és minden szamitékdzpontra kdtelezd volt az 1/1981 BM rendelet
atliz- és vagyonvédelemrdl, valamint a végrehajtasra kiadott, vonatkozd KSH-utasi-
tis a szamitokdzpontok titokvédelmérdl. Ezt az informacidvédelmet az emberek az
akkori politika egyik hatalomvédd eszkdzének tartottdk, igy ennek megfelel§ asszo-
ciaciok is tarsultak hozzéa: a szabalyokat csak azért tartottdk be, mert megszegésiik
komoly kévetkezménnyel jarhatott.

Napjainkra a helyzet megvaltozott. Az informatika szinte minden iparagba, allam-
igazgatasi rendszerbe beolvadt, és az informatikai biztonsag kérdése jelent6sen el6-
térbe kerdlt. A piaci viszonyok fokozatos kialakulasaval egyitt Gjra tudatosodik a
gazdasagi tarsasagokban, az allami szervezeteknél és az egyes személyekben is, hogy

j(olyan, hozzajuk kapcsolodo informacidkkal, adatokkal rendelkeznek, amelyek kiza-
rolagos birtoklasa és folyamatos rendelkezésre allasa nagyon fontos tarsasagi illetve
izemélyes érdek.

I A szamitastechnikai és informatikai rendszerek mindamellett, hogy mara teljesen
Itsz6tték életiinket, tobbnyire megbizhatéan mikoédnek. A ,t6bbnyire megbizhato
miikodés” csak akkor keriil a figyelem kdzéppontjaba, ha az alkalmazasi teriilet je-
lentés, esetleg potolhatatlan értéket képvisel, illetve ha mar bekdvetkezett az adat-
vesztés, vagy az adatok illetéktelen felhasznalasara fény deriilt. Aki napjainkban in-
formatikaval foglalkozik, az tudja, hogy ezekre az esetekre nagyon nehéz objektiv ka-
jpaszkoddkat és megoldasokat talalni.
| Fokozodd igény jelentkezik a hatékonyan és megbizhatéan m(ikédd informatikai
Jdendszerek alkalmazasara. Ezt az igényt az informacidétechnoldgiai (IT) alkalmazéasok
I"avitadsaval és megfeleld informéacios infrastruktdra kialakitdsaval lehet kielégiteni.
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A XX. szazad utolsé évtizedeiben gyakorlatilag mar kialakult és Iétezett egy vilag
méretli konszenzuson alapulé termelési rendszer, amelynek f6bb elemei: tudomanyos
kutatds, ipari termelés, folyamatos min&ség-ellenérzés, jogi szabalyozas. A klasszikus
iparagakban (pl. vegyipar, gépipar) elfogadott, hogy a termék-el@allitast tudomanyos
kutatds el6zi meg, az () termék bevezetését pedig sokrétli min6ségellendrzés szabé-
lyozza. Ez a termelési rendszer a mingséget er6sen védi - gondoljunk csak a gyogy-
szergyartasra. Itt mindenki tudomasul veszi, s6t elvarja, hogy egy Uj gyogyszergyar-
tasba vételét komoly tudomanyos kutatas és ellendrzés el6zze meg. A termékek atala-
kitasa senki szamara sincs engedélyezve, nem lehet ,,csak Ugy” beléjlk piszkalni &
kilonboz6 termékeket szabadon, korlatozas nélkil dsszekevergetni. Azt is mindenki
elfogadja - s6t elvarja -, hogy ha egy gyogyszer valamilyen szempontbél hibasnak bi-
zonyul, akkor a gyart6 ezt a terméket mindaddig kivonja a forgalombdl, amig a hibé
ki nem kiisz6boli. Mindezek altal a termék felhasznal6jat ajog széleskdriien védi.

Az asztali szdmitégépek (PC-k) témeges megjelenésével kezd6d6 informatikai for-
radalom felrigta a klasszikus ipardgakra jellemz8 szabalyozast. Nem fektetett be el-
varhaté mértékben a tudomanyos kutatasba, sem a min6ségbiztositasba. A sllypont
az eladas irdnyaba tolédott el. Az értékesités lett a meghatarozo: teljesen maga aa
gylrte nemcsak a tudomanyos kutatast, hanem ajogi szabalyozast is. Els6sorban en
nek kdvetkezménye, hogy a tdmegesen hasznalt informatikai termékek mindségi
szemponthdl nem felelnek meg az egyéb ipari termékekkel szemben tamasztott ter-
mészetes elvarasainknak.

De hat hogyan is felelhetnének meg? Eppen az jelentette a forradalmat ezen aterit
leten, hogy minden olcsé, minden mindennel &sszedughatd, stb. A mai informatiké-
nak ez az alapvet6 jellemzdje. llyen korlilmények kozott a klasszikus mindséghizto-
sitasnak nem is lehet helye, illetve értelme, hiszen a min6séget vizsgalni sem leet.
Lehetetlen felkésziteni egy eszkdzt arra, hogy barmilyen kornyezetben egyformén
megbizhatéan miikddjon, s ha egy-egy eszkdézén dnmagaban nincs mindségbiztosi-
tas, akkor hogyan lehetne az ilyen eszk6z0kbdl ésszeallitott rendszert mindségileg el-
lendrizni? A lényeg az, hogy a hibas termék is kikeril a piacra, és hibainak egy részt
csak mikddés kozben javitjak - Ggy-ahogy. A vasarldt ajog lényegében nem védi: a
hibas tenuéket nem veszik vissza, az okozott kart nem téritik meg. Es ezzel a kor be
zarult.

Ha nem lennének kdéltségkorlatok, a teljes informatikai rendszer egységes, minden
szintre kiterjedd, azonos mindségl védelme jelentené a legnagyobb biztonsagot. A
gyakorlat azonban azt mutatja, hogy az optimalis biztonsag szelektiv. Ami értéke-
sebb, az fokozottabb védelmet igényel. Szinte biztos, hogy minden kérnyezetben, igy
a szamitastechnikaban is, kialakulnak a biztonsagra valé torekvés 6sztonos, logikus
formai. A nagy és bonyolult rendszereknél azonban az 6szténdsség dnmagaban mér
nem elegend§.

Egy szervezet informatikai rendszerében valdszin(ileg az adatok biztonsaga a megr
hatarozd jelentéségl, és a szamitastechnikai eszk6z0k biztonsaga lényegében csak az
eszk0zdk piaci értéke szempontjabol érdekes.
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A klasszikus iparagakban azok a technologiak, amelyek mar kikristalyosodtak,
hzabvanyositasi folyamaton mennek keresztiil. Ez a folyamat az informatikai bizton-
|lsag teriiletén még nem ment végbe, bar valami azért mar elindult. A mai Gttérék - pl.:
laBritish Standard és az itSMF - a legjelent6sebb kidolgoz6i az ISO tipusd nemzet-
[kozi szabvanyoknak is. Ugyanakkor nagyon erésen megindult az informatikai bizton-

folyamatok szabvéanyositasa az Egyesiilt Allamokban is (COBIT, Common
I Criteria).

Ha az egyes informatikai biztonsagi folyamatok nemzetkdzi szabvanyositasa meg-
[torténik, az jelentds el6nnyel jar majd. Az informatikai folyamatok ellenérizhet6k,
dokumentaéltak és egységes szemlélet szerint auditalhatdk lesznek. Ezzel ellentétben
[akdzgondolkodasra ma még az a jellemzd, hogy az informatika a szerint jO vagy

ossz, hogy ki gyartotta.

Az informatikai rendszerek biztonsdgénak ndévelése komoly téke- és eréforras-be-
[fektetést igényel, amit célszerlien kockazatelemzés el6z meg. Ma azonban még ott

ank, hogy nagyon sok szervezetnek informatikai biztonsagi szabalyzata, biztonsa-

Igi stratégiaja, biztonsagi kézikényve sincs. Ha a szervezet vezetése tudja, hogy mit

ftart biztonsagosnak, és mit nem, hogy milyen (zleti/technoldgiai folyamatokhoz mi-

|Iyen biztonsdgot szeretne (illetve kdtelezd) hozzarendelni, akkor az informatika biz-

tonsagaval foglalkozé cégek mar fel tudjak épiteni azt a technikai védelmet, amellyel

J drendszerek nyitottsdgat mar ellendrizni lehet, és a hivatlan betolakodok el6tt beza-
(fiulhatnak az ajtok.

Nem nehéz megjo6solni, hogy az elkdvetkezd évek legfontosabb gazdasagi kérdései
jkozott szerepelni fog az informatikai biztonsag. Mindez az informatikai biztonsag -
[pontosabban bizonytalansag - mai helyzetébdl kdvetkezik. Nincs olyan iparag, aga-
|zat, terlilet, amelynek fej6dését ajelenlegi kaotikus helyzet ne akadalyozna.

A mindennapi életben, a benniinket kdrilvevé vilagban (igy az informatikaban is)
[kétféle kockazat kulonbodztethetd meg:

-amely megfelel6 kockazatkezelési eszkdzdk alkalmazasaval megsziintethetd

vagy mérsékelhetd, illetve

- amelynek megsziintetése, mérséklése az adott kdrnyezetben nem lehetséges.

Egy-egy cég vagy intézmény informatikai infrastruktirajanak biztonsagi helyzetét
laz alabbi abraval lehet szemléltetni, ahol a vizszintes tengelyen a biztonsagra fordi-
tott 6sszeg, mig a fugg6leges tengelyen az aktudlis biztonsagi szint lathaté. Bar a gor-
be csak szemléltetd jellegli, de jol abrazolja azt a tényt, hogy egységnyi mennyiségl
Ujabb raforditas egyre kisebb mértékl ndvekedést idéz el§ az aktudlis biztonsagi
Ihelyzetben.
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1 abra

A biztonsag pillanatnyi szintje
Biztonsagi szint

100 %-o0s biztonsag

Régzitett, elérendd
biztonségi szint

A biztonsag pillanatnyi
szintje

A biztonsag pillanatnyi szintje és a kockazati rés

Az abrabol lathato, hogy teljes kor(i, azaz 100 széazalékos biztonsagot nem lehetsé-
ges elérni, azaz gyakorlati kériilmények kdzott - a lehet6 legkisebb mértékben is nyilt
rendszerek esetén - nem lehet olyan helyzetet Iétrehozni, amikor a kockazat nullara
csokken. Természetesen ezt a célt meg lehet kdzeliteni, de egy bizonyos hataron td
az informatikai biztonsagra forditott 6sszegek kdzel sem lesznek aranyosak az elért
nyereséggel (azaz a biztonsag szintjének ndvekedésével). Tehat ha feltételezzik is,
hogy a teljes kor(i kockazateliminalas lehetséges, a rendelkezésre all6 forrasok szit
kdssége ezt mindenképpen megakadalyozna, illetve a védendd eszkdzok értéke feles
legessé tenné. Ezért az informatikai biztonsag keretén beliil a hangsuly a kockazatok
kikliszobdlése helyett a kockazatok kezelésére keriilt.

Az 4brabdl kovetkezik az is, hogy létezhetnek olyan kockazatok, amelyek bekdvet-
kezése esetén a karérték Iényegesen alacsonyabb, mint a megel6zéshez szilkséges in
tézkedések koltseégei. igy a szervezetek szdmara célszer(i olyan megoldast vélasztani,
amely megfelel§ védelmet (garanciat) nyUjt a kdresemény bekovetkezte esetére, deaz
intézkedés koltségei Iényegesen alatta maradnak a bekdvetkez6 karértéknek.

A gyakorlati életben a cégek és intézmények nagy része korlatos er6fonasokkal
rendelkezik, ezért csak a legritkabb esetben van egyenszilardsagu biztonsagi rendsze=
rek kialakitasara lehet6ségiik. Altalanossagban azt lehet mondani, hogy a kockézat-
ardnyos védelem megteremtésére kell térekedni, ami azt jélenti, hogy ami az izlet-
menet folytonossag biztositdsa szempontjabdl fontosabb, az fokozottabb védelmet
igényel. Es mivel egyre tobb cég és intézmény miikddési folyamatai teljes mértékben
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az informatikai rendszerére tamaszkodnak, ezért egyre tdobbszér tapasztalhatdé az,
hogy az adott szervezet jelentds informatikai kockéazatkezelési tevékenységet folytat
annak ellenére, hogy az egész szervezetre vonatkozé koekazatkezelési tevékenységet
nem alakitottak ki.

A szervezeteknek sajat biztonsaguk érdekében tisztdban kell lennilik rendszereik
gyenge pontjaival, kockazataikkal, valamint azzal, hogy miként, és milyen biztonsa-
g intézkedésekkel tudjak mérsékelni ezeket. Sziikséges a fels§ vezetés akaratat kife-
jez6 tarsasagi szint(i biztonsagpolitikat kidolgozni, amelyben ki kell fejezni azt is,
hogy ki milyen mdédon férhet hozza adatokhoz, informaciékhoz, ki és milyen mérték-
ben hasznalhatja azokat, és mindezt meg kell hatarozni mind a bels6 munkatarsakra,
mind a partnerekre vonatkozoan.

4 Az informatikai kockazatelemzés

Az informatikai biztonsag jelenlegi helyzete azt mutatja, hogy a magyarorszagi cégek,
(intézmények, szervezetek (tovabbiakban szervezetek) informatikai infrastruktargja -
néhany Magyarorszagon megtelepedett multinacionalis cég kilfoldrél atvett informa-
Itikai rendszerétdl eltekintve - jelentds lemaradasban van a hasonlé méret(i és funkci-
gju nyugati szervezetekhez képest. Noha az elmult egy évben végzett felmérések azt
mutatjak, hogy ez a lemaradas folyamatosan csokken és egyre tébb szervezetnél isme-
rik fel, hogy piaci lehet6ségeik kiterjesztése és versenypozieidjuk erdsitése csak meg-
felel6en felépitett, hatékony, gyors és biztonsagos informatikai alapokon lehetséges.

A szervezetek informatikai fligg6sége Magyarorszagon is egyre ng, ami el6térbe
helyezi a biztonsadgos informatikai rendszerek megteremtésének kérdését. A szerve-
zetekre és Uzleti folyamataikra hato kockazati tényez6k bekdvetkezési valoszinlisége
ékarpotencialja valtoz6. Valamennyi kockazati tényezé kikiiszobdlése draga, és sok-
pétliségilk miatt szinte lehetetlen. Olyan megoldasra van sziikség, amely a kockazati
tényez6k azonositasaval, hatasuk felmérésével adja meg a koltség-hatékony megol-
dast. A kiilonb6z6 szervezeteknek sajat biztonsaguk érdekében tisztdban kell lennitk
informatikai rendszereik gyenge pontjaival, kockazataival, valamint azzal, hogy mi-
ként, és milyen biztonsagi intézkedésekkel tudjak mérsékelni ezeket.

Akockazat annak veszélye, hogy egy esemény vagy intézkedés hatranyosan befolyésol-
jaegy szervezet lehet8ségeit lizleti céljainak és stratégidinak megvaldsitasa soran. Ezért
van szlikség megfeleld kockazatelemzési és -kezelési tevékenységek alkalmazasara.

A kockazatkezelés célja olyan optimalis kockazatkezelési szint meghatarozasa,
[amely szinten a felmért és kezelt kockazati tényez8k az lizleti folyamatokat csak az
elére meghatarozott mértékben befolyéasoljak. Altalanos értelemben vett kockazatke-
zelésr6l akkor beszélhetiink, ha a szervezet tudatos eréfeszitéseket tesz az é&ltalanos
lizletmenetét, lizleti folyamatait fenyegetd kockazatok rendszeres azonositasa és érté-
kelése, valamint az ehhez kapcsolodo kockazatcsdkkentd intézkedések kidolgozasa
ésmegvaldsitasa érdekében.
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Az altaldnos kockazatkezelésnek egy részteriiletét jelenti az informatikai kockazat-
kezelés, amely alatt az informatikai rendszert, az informatikai infrastrukturat és az
ezeket izemeltetd informatikai szervezetet fenyegeté kockazatok rendszeres azonosi-
tasat és értékelését, valamint az ehhez kapcsolédd kockazat csokkentd intézkedések
kidolgozasat és megvalositasat értjuk.

A kockazatelemzés megvalositasi madja és mélysége szerint kétféle kockazatelera-
zési mddszertant lehet megkiilénbodztetni:

- Kvalitativ (min6ségi) kockazatelemzés: A szervezetet veszélyeztet6 kockazatok
feltardsa, a vellik kapcsolatba hozhatd veszélyforrasokkal, hibakkal, kivaltott k&
vetkezményekkel és szabalyozasokkal. Az elemzés attekintést ad a kockazatkeze-
lés (l. az alkalmazott el6irasok, utasitdsok erdsségeir6l, gyengeségeirdl és ezek
megfelelségérdl, hitelességérdl. Valdszinliségeket, biztonsagi mérészamokat
nem allit el8, csupan sulyossagi és kockazati szinteket ad meg.

- Kvantitativ (mermyiségi) kockazatelemzés: A kockazatotjelentd események bekovet-
kezési valoszinliségének vagy gyakorisaganak szamszer( meghatarozasa. A biztonsé-
gos miikodést meghataroz6 gyenge pontok azonositasa és szazalékos hozzajarulasuk
meghatarozasa a kockazatot jelent6 események bekdvetkezési valdszinlségéhez. A
kvantitativ eljarashoz tartozik még a bizonytalansagi mér6szamok meghatarozasa és
az észlelt adatok statisztikai elemzése modellezési technikdk alkalmazéasaval

Napjainkban a legelfogadottabb és leghasznalhatobb kockazatelemzési mddszer-
tanok a védendd informatikai rendszerelemek azonositasaval és értékelésével kez-
dédnek. Ezt koveti a rendszerelemekre vonatkoz6 fenyegetések feltarasa és az ezek-
kel kapcsolatos sebezhet6ség-vizsgalat. Végil a kockazati szinteket a harom tényez6
(eszkdzérték, fenyegetés, sebezhetfség) egyltteseként allapithatjuk meg, s ezen ala-
pul a megfelel6 ellenintézkedések kivalasztasa is.

Napjainkra a fenyegetések és sebezhet6ségek igen széles spektrumat azonositottak,
nem beszélve a kiilonféle lzleti kérnyezetek és az alkalmazhat6 ellenintézkedések
sokféleségér6l, amelyeket szervezeti és technoldgiai szempontbdl is 6ssze kell han-
golni. Mindezek miatt a kockazatelemzési és mérési modszertanok a gyakorlatban
igen nehezen megvaldsithatok, a folyamat végeredménye minden esetben nagymér-
tékben fligg a résztvevd személyek ilyen irdny( tapasztalataitol, ami sajnos kénnye-
dén kovetkezetlen és sok esetben az lgyfél szamara nem Kkielégit§ eredményekhez
vezet. Barmelyik mddszertant hasznaljuk is, minden esetben nagy mennyiségd infor-
maciot kell 6sszegyd(jteni és sok - a kvantitativ modszertan esetében igen komplex-
szamitasokat kell elvégezni.

5. Trendek, okok, okozatok

A nagy nemzetk6zi informatikai elemz8 cégek (pl.: Gartner Group, IDC stb.) felmé-
rései azt mutatjak, hogy Nyugat-Eur6paban és Eszak-Amerikaban egyre inkabb el6-

nT
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ibe kerlll a lehetséges informatikai kockdzatok szamszer(sitése, és ennek megvald-
|ltasa érdekében egyre jelent6sebb er6feszitéseket tesznek. Ugyanakkor Magyaror-
zdgon még a kvalitativ informatikai kockazatelemzés az elterjedt.
I Véleményiink szerint ez az allapot tobb tényez6 egyiittes hatasaként értékelhetd.
[Egyrészt a szervezetek (informatikai) vezetdi nincsenek tisztdban a kvalitativ és a
vantitativ kockazatelemzés kozotti kilénbségekkel, nem tudjak, hogy mit kapnak
edményll a killonb6z& mddszerek alkalmazasa esetén, és hogy milyen el6nyeik
larmazhatnak a kvantitativ kockazatelemzés alkalmazasabdl. Masrészt pedig csak a
[bonyolultsdgot, a hosszabb megvaldsitasi id6t és a jelent6sebb er6forrasraforditast
eszik észre, amikor valasztaniuk kell a kétféle modszertan kdzott. Rdadasul mind-
zekhez még az is hozzajarul, hogy Magyarorszagon nagyon kevés olyan megfelel
zakértelemmel és tapasztalattal rendelkez8 szakember van, aki képes eredményesen
Végrehajtani egy kvantitativ informatikai kockéazatelemzést. Ez pedig oda vezethet,
lhogy a szakért6k felkésziletlensége, valamint a kockazatelemzés nem megfelel6 ki-
Iteijedtsége és részletezettsége miatt sikertelen kvantitativ kockazatelemzési probal-
|kozasokbol tévesen arra kdvetkeztetnek, hogy a kvantitativ kockazatelemzésnek
ncs értelme és nem is megvalosithato.
Azonban ahogy az informatika fejlédik, és ahogy a szervezetek egyre inkdbb ki-
zolgaltatottd valnak informatikai rendszereik altal, agy fokozodik egyre inkdbb az
Pgény a lehetséges informatikai fenyegetettségek pontos mérhetésége és szamszer(-
Isithet@sége iranyaban. A vezet6knek, és az informatikai vezet6knek is, el6bb-utébb ra
Ikell d6bbenniiik, hogy a kell6 megalapozottsdgot nélkiil6z8 kvalitativ kockazatelem-
Iz&s mar nem nyUjt elegend6 informdaciot az informatikai rendszer és a normalis m-
jkodeési rend fenyegetettségeire vonatkozéan; a megvalésitand6 védelmi intézkedések
eghatarozasahoz, rangsorolasahoz és (itemezéséhez pedig sokkal részletesebb és
amszer(sitett kiindulasi informéacidkra van szilkség. Ezek az informéaciok jelentik
[izalapot azoknak a koltség-hatékonysag elemzéseknek az elvégzéséhez, amelyek se-
Igitségevel a vezetbknek, illetve a tulajdonosoknak pontosan megindokolhaté egy-egy
tervezett informatikai beruhéazés vagy fejlesztés szilkségessége.

r
6 Uj szemlélet

[Aszervezetek informatikai dontéshozoinak itthon is szemlélet valtasra van sziikségiik
lioz, hogy ajév8ben a kvantitativ (mennyiségi) informatikai kockazatelemzés meg-
valositasat célozzak meg, még akkor is, ha a rovid tdvi gazdasidgossagi szempontok
[elsd kozelitésben ennek az ellenkez&jét mutatjak. A kvantitativ kockazatelemzés ma
ndr a stratégiai tervezés elfogadott eszkdze, raforditasai hosszabb tavon tériilnek
neg, azonban mar a projekt elején is olyan értékes tébbletinformacidkhoz segiti a
lintéshozokat, amelyek a kvalitativ elemzésekbdl egyaltalan nem nyerhet6k Kki.
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7. Zaro6 gondolatok

Mit szlirhetlink le a fenti eszmefuttatashdl? Mi az, ami a vallalatok, szervezetek mei
helyzetében megvaldsithaté az informatikai kockazatelemzés és az informatikai biz-
tonsag elfogadhatd szintjének megteremtése érdekében?

A KURT 2000 és 2002 kozotti informatikai biztonsagi tanacsadasi tevékenységébdl
szarmaz6 adatok statisztikai elemzései is megerdsitik azt a nemzetkdzi felméréseken
alapuld tényt, miszerint az informatikai biztonsdg egyik legnagyobb kockazatat az
emberi tényez§ jelenti, ezen belul is a cégek, szervezet sajat dolgoz6i. Ez a megalla-
pitds igaz mind az adatvédelem, mind az adatbiztonsag teriiletén.

E kockéazati tényez6k hatdsat a megfeleld szabalyzatrendszerek hasznalataval lehet
a leghatékonyabban csdkkenteni. A szabdalyzatrendszerek kialakitdsa nem igényel
nagy informatikai beruhazasokat, viszonylag kis kdltséggel is megoldhat6k. Terme-
szetesen csak a megfelel6 kockazatelemzés és felmérés elvégzése utan hatarozhatd
meg részletesen, hogy egy adott szervezet esetében a minimalisan sziikséges bizton-
sagi szint eléréséhez pontosan mire van sziikség. A tapasztalataink azonban azt mu-
tatjdk, hogy sok esetben mar nagyon komoly el@relépést jelenthet a meglévd (vagy
csak kismértékben fejlesztett) informatikai infrastruktdra hasznalatanak, karbantarté-
sanak, ellen6rzésének szabalyozasa és szigoru keretek kzé szoritasa is.

/| mo7



9. Informatikai biztonsag

Hornék Zoltan
kornak@mit.bme.hu
\tulapesti M(iszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem

Ahnlka és Informaciés Rendszerek Tanszék
IJEWCH Laborat6rium

TLS-SSL PROTOKOLL KONVERZIO

fadas-0sszefoglald

tinternetet és a mobileszkdzdket kiszolgadlo WAP-haldzatjé | kiegésziti egymast, de
Itzoitik valo atjarhatdsag alapvetd igény. Az internet és a WAP haldzatok kozotti
"Y&taz Ugynevezett WAP Gateway oldja meg. Azonban ha biztonsagos, rejtjele-
ttkommunikaciot kivaAnunk megvaldsitani (a tipikus mobil alkalmazésok tébbsége
mdil bank, elektronikus vasarlas - pedig kifejezetten megkdveteli a rejtjelezés al-
cazasat), a protokoll konverzié nem egyszerl megoldas, hiszen egy kédolt izene-
Cellene az egyik protokollrél a masikraforditani.

ipublikacié afenti problémara, a WTLS és SSL protokollok konverziéjara mutat
megoldést. A protokoll konverzid soran a rejtjel protokollok azonositasi, ugyneve-
ikézfogés (handshake) eljarasat kellett olyan modon manipulalni, hogy a gateway
rfjelezési folyamatba kozbeékel6dhessen, de a biztonsdg megdrzése miatt mas
"esetleges tdmadd) ezt ne tehesse meg.
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Bevezetd

A szamitégépes rendszerek kozotti elektronikus kommunikéacié mara mar szinte kizar¢-
lag az internetre, illetve az internetes technoldgiakra korlatozodik. Ez al6l azonban anmo
bil hal6zatok adatatviteli megoldasa, a WAP kivételt jelent. A WAP [1] lehet6vé te,
hogy a kisebb szamitasi kapacitasi mobil telefonokrol, illetve PDA-krdl is elérhet6 le
gyen a globalis hal6zat altal nydjtott hatalmas informacio bazis. Mivel a mobil halézat
nem kelhet versenyre a szamitdgépes hal6zatok nagyobb savszélességével, viszont biz-
tositja a barhol, barmikor valo elérhet6séget, a két megoldas jol kiegésziti egymést.

A WAP halozat és az internet dsszekottetését igynevezett atjarékon (gateway) ke
resztiil oldottdak meg. Ezzel a megoldassal biztosithatd, hogy a korlatos képességii te
lefonokra mar csak egy hatékonyabb, egyszer(ibb leird nyelv, illetve jelent6sen szirt
tartalom jusson el. Ezeken az atjarokon ennek megfelel6en az internetes TCP/IP pro-
tokollok és a HTML tartalmak WAP protokollra, illetve WML tartalomra vald kon
verzidja torténik meg. Ez a konverzié teszi lehet6vé, hogy az egyszer( telefonokrol
az internet komplex szolgéaltatasai illetve részletdus oldalai is elérhet6ek legyenek.

Ez az atjaron alapulé megoldas azonban azzal a hatrannyal jar, hogy a bevalt, el-
terjedt biztonsagos adatatvitelt szolgalo rejtjelezési technikak nem alkalmazhatdak,
hiszen ilyenkor a kommunikacio tartalma a gateway el6tt is rejtett, és igy a kodolt
protokollok konverzidja nem oldhaté meg.

A tovabbiakban azt a szabadalmaztatott megoldast mutatom be, amely a WAP é&az
internetes protokollok, illetve a mobiltelefonok és az internetes szerverek modositasa
nélkil oldja meg a mobil hal6zatok szabvanyos WTLS rejtjel protokolljanak [2] ésaz
internet de-facto szabvanyava valt SSL rejtjel protokolljanak [3] a konverzidjat. A
megoldas ismertetéséhez tekintsiik at az internet és a WAP haldzatok m(ikodését.

1. AWAP és a TCP/IP protokollcsalad

A mobil eszkdzok adatatvitelt megvaldsité rendszerének tervezésénél az internet
meglévé megoldasaibol indultak ki, azonban az internetes technoldgiat a korlétos
savszélesség és a kisebb feldolgozasi kapacitds miatt nem lehetett egy az egyben a-
kalmazni ebben a kérnyezetben. igy jott Iétre a WAP protokollcsalad, amely amit le
hetett atvett az internetes megoldasokbol, de kifejezetten a mobil kdrnyezetre adap
talva alkalmazta azokat. Ennek megfelel6en a WAP hal6zat rétegei - funkcionalité-
sukat tekintve nagyjab6l megfeleltethet6ek egy-egy TCP/IP protokollnak.

Osszetartoz6 TCP/IP - WAP protokollok

HTTP - WSP (Wireless Session Protocol): Session kezelés

SSL - WTLS  (Wireless Transport Layer Security): rejtjelezett kommunikéci6
TCP - WTP (Wireless Transport Protocol): Megbizhatd,

nyugtazott adatatvitel
UDP - WDP (Wireless Datagram Protocol): Nyugtazas nélkali,

datagram Uzenet
IP - Bearer: Atviteli réteg. Tobbféle lehet: CSD, SMS, USSD, GPRS,..
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1 Aleglényegesebb eltérés a rejtjelezést megvaldsité SSL és WTLS rétegek elhelyez-

iBriésében van. Ugyanis, amig az SSL a megbizhaté adatatvitelt biztosité TCP réteg-
eépll, addig a WTLS az dsszekdttetés-mentes, nyugtazas nélkili WDP rétegre épiil,
sigy a megbizhat6 atvitelt megvalosito WTP réteg alatt helyezkedik el.

ffabra

HTML,
» WAE (Application Layer)
Javascript

Other Services
and Applications

W SP (Session Layer)

SSL/ITLS W TP (Transaction Layer)

WTLS (Security Layer)

WDP (Transport Layer)

P Bearer (GSM, 1S-136, CDMA, PHS, CDPD, PDGP,
) FLEX, Efc..)

CPIP protokollok és WAP-megfelel6ik

12. Konverziés problémak

ivei @ WTLS tervezésekor is figyelembe vették a mar létez6 megoldasokat, igy a
LS protokoll specifikacioja nagymértékben azonos az SSL-szabvanyként elfogadott
ILS (Transport Layer Security [6]) utddjaval (a specifikacio szdvegének nagy résszét
Itoztatas nélkil atvette a WTLS a TLS-t6l). A részletes dsszehasonlitds azonban sza-
solyan Iényegesnek bizonyuld eltérést mutat, amely miatt még kisebb mddositasok
insem oldhaté meg, hogy egy SSL rejtjel réteg egy WTLS réteggel kommunikaljon.
Agateway koncepcio ennek a felépitésnek kdszénhet6en igy azért nem miikodik,
ItaWTLS, illetve az SSL rétegek f6lé nem tud menni a kommunikacios folyamat,
izen a kodolt lizenetet a gateway sem értheti meg és igy a WSP « HTTP konverzi-
I6semtudja végrehajtani (lasd 2. abra).
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2. dbra
WAP side Internet si
WML HT!\/IL
1
WSP HTTP
WTP SSL
WILS TCP
WDP IP

Rejtjelezés miatt a gateway koncepcié nem mikodik

1. 2. Nyilvanos kulcsu protokollok

A nyilvanos kulcsi modszereket alkalmazd rejtjelezési protokollok felépitésiikben
tobbnyire hasonloak: 6tvézik a nyilvanos kulcsi rejtjelezés kényelmi megoldasait a
gyors és hatékonyan alkalmazhaté szimmetrikus rejtjelezési technikakkal. Ennek meg
felelen egy rejtjelez6 protokoll két nagy lépésre bonthaté. Egy Ugynevezett kézfogés
(handshake) eljarasra, amely soran a kommunikald felek azonositjak egymast és nyil-
vanos kulcsu kriptografia segitségével egyeztetnek egy kdzds titkot, amelyet a késtbbi
szimmetrikus rejtjelezés ideiglenes kulcsaként hasznalnak majd fel. A tovabbiakban pe-
dig a tényleges adatrejtjelezést az egyeztetett titkos kulcs felhasznalasaval altalaban mér
gyors, hatékony szimmetrikus retjelezéssel (bulk encryption) oldjak meg.

Ez a megoldas kikiszobdli a nyilvadnos és szimmetrikus rejtjelezések hianyossaga-
it, 6tvozi a modszerek el6nyeit, ezért a legtdbb rejtjelezési rendszernél igy jarnak .

A nyilvénos kulcsu kdédolast alkalmaz6 kézfogashoz a kommunikalé feleknek ren
delkezniik kell egy titkos-nyilvanos kulcsparral. A nyilvanos kulcsokat és jogos tu
lajdonosukat szigoruan és biztonsagosan egymashoz kell rendelni. Ezt a célt szolgal-
ja a nyilvanos kulcst infrastruktara, a PKI (public key infrastructure [4]), amely ta
nasitvanyokkal (certificate) igazolja a személyek személyazonossaganak és nyilvanos
kulcsuknak az 0Osszetartozdsat. A tanUsitvanyokat a hitelesit§ kozpontok (CA -
Certification Authority) allitjak ki, akiknek természetszer(ileg a tanusitvany kidllitdsa
elétt meg kell gy6z8&dnilik a tandsitott személy kilétér6l.

A PKI segitségével igy egy személy nevét és nyilvanos kulcsat tartalmazé tandsit-
vanyanak hitelességérdl gy lehet meggy6z6dni, hogy a CA ismert és meghizhatd
forrasbdl beszerzett nyilvanos kulcsaval a tantsitvanyon Iév6 digitalis alairas hiteles-
ségét ellendrizni kell. Ezzel a modszerrel olyan megoldas készithetd, ahol egy kom
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munikalé félnek elegendd egy CA nyilvanos kulcsat megbizhatdan, hiteles forrasbol
ismernie és ebbdl az informacidbdl kiindulva megfelel§ tantsitvdnnyal rendelkez6
felekkel biztonsdgos kapcsolatot tud kialakitani.

14 Az SSL és a WTLS m(ikodése

ki el6z6ekben ismertetett altaldnos elveknek ..... ScRvER
megfelel6en m(ikddik az SSL és a WTLS proto-

koll is. Felépitésileg két alréteghdl allnak. A

Jiandshakeprocess”a kommunikalo felek azo-

nositasat és az ideiglenes rejtjelkulcs(ok)

egyeztetését végzi, mig a ,,record layer” a to-

vabbitott adatfolyam szimmetrikus kdédolassal

vald rejtjelezését végzi [5, 6, 2].

Mindkét protokoll a kommunikalo felek tekin-
tetében aszimmetrikus, azaz jelent6sen megki-
I6nboztetik a kapcsolatot kezdeményezd kliens
(client) szerepét a kiszolgalo szerver (server)
mikodésétsl. Az eltér6 felépitésli lzeneteken
(handshake messages) til az azonositds maodja is
alapvet6en eltér a kliens és a szerver esetében. A
kézfogas soran lebonyolitott Gizeneteket a kdvet-
kez§ dbra mutatja be. Az azonositasi mechaniz-
musok a bemutatott protokoll konverzio tekinte-
tében fontos szerepet jatszanak, ezért tekintsik
& Gket részletesebben.

3. &bra
SSL kézfogéas lizenetei (handshake messages)

Szerver azonositisa

Aszervert a kliens tobb Iépésben attételesen azonositja. Az elsé ClientHello kapcso-
lat-felvételi lizenet hatasara a szerver a ServerHello lizenetet kdvet6en elkildi a nyil-
vanos kulcsat és azonositasat (nevét, IP cimét) tartalmaz6 tandsitvanyat a kliensnek
(Certificate lizenet). A CA nyilvanos kulcsanak ismeretében igy a kliens a tanusit-
vany hitelességérdl az alairas ellen6rzésével meg tud gy6z8&dni. Ezt kdvetben a kli-
ens general egy véletlen szamot (pre_master_secret), amit a szerver nyilvanos kul-
csaval kédolva kild at a halézaton a ClientKeyExchange tzenetben. Ezt az lizenetet
csak az képes megfejteni aki a kddolashoz hasznalt nyilvanos kulcshoz tartozé tit-
kos kulcsot ismeri, azaz kizarélag a val6s szerver. A szerver Ugy igazolja a kliens fe-
I6 hogy az adott véletlen szamot dekddolni tudta, hogy a késébbi rejtjelezési 1épé-
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seknél ebbdl a véletlen szambdl (pre_master_secret) képzett master_secret-et hasz-
nalja kodolasi kulcsként. Ez az azonositasi mod attételes, hiszen egy alszerver vagy
egy tdmadé tevékenysége csak abbol deril ki, hogy a késébbi kddolt Gizenetek deké-
dolasanal hiba keletkezik.

A kliens azonositasa
A szerver azonositasanal a nyilvanos kulcsu rejtjelezés azon funkcidjat hasznaltuk ki,
hogy egy nyilvanos kulccsal kodolt izenetet csak a titkos kulcs birtokosa tud vissza-
fejteni. Ezzel szemben a kliens azonositasakor a személyét igazolni kivand kliens az
elkuldétt (és kotelezBen tobb véletlen szamot is tartalmazd, tehat mindig mas) hand-
shake Gzeneteket a titkos kulcsa segitségével digitalisan alairja és a digitalis alairast a
ClientVerify lizenetben tovabbitja a szerver felé. A szerver a kliens elektronikus ige-
zolvanyat és igy a benne szerepld nyilvanos kulcsat a korabbi Certificate izenetbél ki-
nyerve képes a digitalis aldiras hitelességét ellendrizni. A nyilvanos kulcsu kriptogra-
fia biztositja, hogy a digitalis aldirast csak a tanusitvanyban talalhaté nyilvanos kulcs-
hoz tartozé titkos kulcs birtokosa, azaz kizarolag a valos kliens készithette.

Eszrevehetd, hogy a két azonositasi mod - bar a konkrét handshake (izenetekben
kombinalva vannak - egymastdl fiiggetlenek. Mivel a kés6bbi szimmetrikus kulcsi
titkositashoz sziikséges ideiglenes rejtjelkulcs egyeztetéséhez pusztan a kliens altal
generalt pre_master_secret véletlen szam, illetve annak dekodolédsa sziikséges - ami
pedig csak a szerver titkos kulcsanak meglétét feltételezi, a kliensét nem - a kliens
azonositasanak lépése elhagyhat6. A interneten szamos esetben élnek is ezzel a lehe-
t6séggel, amikor csak a szerver azonositja magéat, mig a kliensnek (latogatonak) szik-
ségtelen kilétét felfednie. A handshake process abrajan (3. abra) csillaggal vannak
azon opciondlis tzenetek megjeldlve, amelyekre nincs sziikség, amikor kizérolag a
szerver kerll azonositaséra.

A kézfogasi eljaras végére igy a WTLS és SSL protokollok a rejtjelezett kommuni-
kacio paramétereit (a rejtjel algoritmust, a MAC eljarast, a kulcshosszt és az ideigle-
nes kulcsot) egyeztetik és opcionalisan meggy6z6dnek a kommunikalo felek kilétérdl.

2. A probléma és megoldasa

A célul kitizott protokoll konverzié sordn tehat olyan eljarast kellett kidolgozni,
amely eredményeként a WTLS kliens meg tud gy6zd8dni arrél, hogy az SSL szerver-
rel kommunikal, mig forditva a szerver meg tud gy6z&dni arrdl, hogy a klienssel
kommunikal. A handshake eredményeként pedig olyan rejtjelezést egyeztetnek, hogy
a kivant tzenettartalom eljusson az egyik féltél a masik félhez, mikézben egy tame-
dé fél nem tud a kédolt informécidhoz hozzéaférni és a kommunikal6 feleket sem tud
ja megszemélyesiteni.

Szamos alternativ lehetdség vizsgalata utan a legjobbnak talalt megoldas mikodé-
si folyamata a kdvetkez6 abran lathato:

IM 7

1
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4 abra

Y6W3j60\9\n98 In9ilo

AWTLS-SSL protokoll konverzio folyamata

Az &brabdl az olvashaté ki, hogy a miikodési folyamat a klasszikus gateway kon-
cepciot kdveti. Azaz a kliens a gateway-jel kommunikal, mikézben azt hiszi, hogy a
szerver all a rejtjel kapcsolat taloldalan, illetve forditva a szerver Ggy érzékeli, hogy
agateway a kliens. Vagyis a gateway egy tipikus man-in-the-middle tamadonak felel
meg, amely tdmadasi modot a rejtjel protokollnak nagy megbizhatésaggal ki kellene
zarnia.

Ajavasolt megoldas alapotlete pontosan ez. Allitsuk be gy a rejtjel protokollok
feltételeit, manipulaljuk gy a kulcsmenedzsment lépéseit, hogy a gateway-nek lehe-
tévé tegylik a man-in-the-middle jellegl ,,tdmadas” kivitelezését, mig méasok szama-
raezt a lehet6séget tovabbra is zarjuk Kki.

Tekintve, hogy a szerver illetve a kliens azonositdsi madszerei és gyakorlati prob-
Iémai! jelent6sen eltér6ek, mas modszer javasolt a kliens és mas a szerver ,,megte-
vesztésére”.

Szerver oldali azonositas
Szamos alternativat végigvizsgalva és figyelembe véve, hogy barmilyen kliens oldali
valtoztatas a gyakorlati életben szinte kivitelezhetetlen, az a megoldas adodik, hogy

a. vagy a gateway is rendelkezzen a szervert azonosité titkos kulccsal;

b. vagy a szerver nevére kibocsatott certificate-je (is) legyen a gateway-nek.

Az a. eset akkorjarhato at, ha a gateway azonos gépen fut, mint maga a WEB szer-
ver, hiszen ilyenkor még abban az esetben is biztosithaté a titkos kulcs kézds haszna-
lata, ha annak tarolasat fizikailag védve (tipikusan valamilyen HW kripto-kartyan) ta-
roljak. A b. esetben az a kérdés, hogy a gateway-nek a szerver nevére kibocsatott ta-
nusitvanya a Certification Authority szabalyaival, a tanUsitvany kibocsatasi politika-
javal mennyire (tkozik.

[EZ7
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Amennyiben a gateway és a WEB szerver tulajdonosa azonos, nincs elvi akadalya
annak, hogy a CA-t6l ilyen tantsitvanyokat igényeljen a szerver tizemeltet6je. Azon-
ban ha a gateway harmadik fél birtokdban van, és esetleg tébb igyfél szamara is &
el ilyen WAP - TCP/IP konverzi6s szolgaltatast, ennek a megoldasnak az alkalmaza-
sa kérdéses. Ugyanis azon felil, hogy komoly bizalmi kérdéseket vet fel, hogy a szer-
ver engedélyezze-e, hogy harmadik fél a nevében eljarjon, a megoldas, hogy egy ta
nusitvanyt mas nevében bocsassanak ki, még az adott cég explicit kérésére is a CA-
k alapszabalyaba utkoézik.

Amennyiben a szerver és a gateway azonos tulajdonban vannak, olyan tanGsitva-
nyok hasznélata javasolhatd, amelyek tartalmabdl egy felhasznélé szdmara vildgosan
kiderul, hogy a kommunikéacioba egy gateway is beavatkozik, de a WTLS és az SSL
protokollok szempontjabdl a megoldas transzparens marad.

Ez megoldhat6 példaul ugy, hogy a gateway- és a szerver certificate-ban az azono-
sitott fél IP cime (CN - common name mez@je) azonos, mig a természetes név kife-
jezi, hogy a valos szervert vagy csak a gateway-t azonositja-e a rejtjelezd réteg. Pél-
da egy Osszetartoz6 gateway és szerver tanUsitvanyainak ,,Subject Name:” mez&jére:

Szerver: ¢ = HU, o = BME, ou = SEARCH Laboratory, cn = www.search-lab.hu

Gateway: ¢ = HU, o = BME, ou = SEARCH Laboratory WAP GW,

cn = www.search-lab.hu

Mivel ilyenkor a rejtjelezési réteg csak azt ellendrzi, hogy a CN-ben megadott IP
cimmel folyik-e a kommunikacid, a név tobbi részében esetleges valtozasok nem be-
folyasoljak a m(ikddését. A felhasznalé szamara azonban nem az IP cim, hanem a
szervezet neve (OU, organizational unit) jelenik meg a képerny6n, amely egyértelm-
en feltlintetheti, hogy ez a tanUsitvany a gateway-nek és nem a szervernek szol. Ese-
tunkben ,SEARCH Laboratory” vagy ,,SEARCH Laboratory WAP GW”. A manipu-
lalt tanUsitvany elfogadasa vagy éppen a visszautasitadsa a felhasznald hataskore.

A fenti megoldas egy egyszer(, koltséghatékony lehetdséget kinal olyan ligyfelek
szamara, akik WAP-on keresztil is biztonsagos hozzaférést kivannak nydjtani a mér
meglévé TCP/IP alapl szolgaltatasaikhoz. llyen tigyfelek tipikusan a bankok (home
banking, mobile banking), brokercégek, illetve az elektronikus kereskedelemmel fog-
lalkoz6 portadlok. Szamukra a fenti biztonsagos gateway szolgaltatdsokat megvalosi-
t6 terméknek van létjogosultsaga, illetve piaca.

Kliens oldali azonositas

Mig a szever oldali azonositasnal van gyakorlati esélye armak, hogy a szolgaltato sajét
tulajdonu gateway-t iizemeltessen és abban meghizva hozza specialis tanGsitvanyt igé-
nyeljen, addig forditva a kliensek esetében ez a - relativan egyszer(i - megoldas nemjar-
hato at. A kliensek esetében a gyakorlatban a legkisebb mddositas is kivitelezhetetlennek
mind@sul. Vagyis fel kell tételezniink, hogy a kliens sajat azonositasdhoz a sajat titkos kul-
csat és valds, meghizhaté CA altal hitelesitett tanusitvanyat hasznalja fel. A feladat tehat
az, hogy ezen kiindulasi feltételekre alapozva a gateway ugy jarjon el, hogy a szerver az
adott kapcsolatnak megfelel§ kliensként ismerhesse fel.


http://www.search-lab.hu
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9. Informatikai biztonsag

A kliens megszemélyesitése érdekében a gateway Ugy tesz, mintha egy certification
authority lenne. Minden klienshez készit egy sajat titkos-nyilvanos kulcsparost és eh-
hez a kulcshoz kiallit sajat maganak - de a kliens nevében - egy tanusitvanyt.

Vegyik észre, hogy ez a tanisitvany hamis, érvénytelen lesz a kiilvilag szamara, hi-
szen a gateway maga ezzel nem valik megbizhato, elfogadott CA-v4, csupan technikai
szempontbo6l tesz Ggy, mintha az lenne. Viszont a birtokaban 1év§ titkos kulccsal és a
kliens nevére kiallitott tandsitvannyal mar kezdeményezhet SSL rejtjel kapcsolatot, el-
jatszva a szerver felé, hogy 6 maga a kliens. A szerver oldalon az SSL rejtjel protokoll
ezutan technikailag tokéletesen képes végrehajtani a kézfogéas eljarast, minddssze akkor
utkdzik hibaba, amikor a kliens tandsitvanyan a digitalis alairast ellen6rizni akarja, hi-
szen a kibocsato - esetlinkben a gateway - nyilvanos kulcsa nem szerepel a megbizha-
to CA-k listajan. Az igy jelentkez6 ,hiba” lekezelésére két lehet6ség adadik:

a. Hiba lekezelése alkalmazoi szinten. Annak megoldésa, hogy ilyen esetben az

SSL kézfogas ne szakadjon meg.

b. Gateway felvétele a megbizhaté CA-k listajara.

Az a. megoldas eseti, programozdi beavatkozast igényel, mig a b., eset egyszer(ien
jarhaté megoldas. Amennyiben a gateway meghizhat6 (a szerver oldali azonositasa-
nal lattuk, hogy célszer(ien a szolgaltaté tulajdona a gateway is) és biztosithato, hogy
csak olyan kliens nevében allitson ki maganak tanusitvanyt, akinek azonossagarol tel-
jes bizonyossaggal meggy6z8dott, akkor ez a megoldas nem kompromittalja a bizton-
sagot. A WTLS-SSL konverzionak a kliens megszemélyesitési lépése igy gyakorlati-
lag a szerver modositasa nélkil, mind6ssze a megbizhaté CA-k listajanak egy bejegy-
zéssel vald bdvitésével megoldhatd.

Magaban foglalt tandsitvany (Embedded Certificate)

A fenti 1épéssorozatok eredményeként a szerepl6k szdmara Ggy fog tlinni, mintha
minden azonositasi 1épés rendben megtdrténne és a kivant féllel biztonsdgosan kom-
munikalnanak. Az egyetlen eltérés a valds és a manipulalt helyzet kézott az alkalma-
zott nyilvanos kulcsban van. Amennyiben valamilyen alkalmazdi szinten m(ik6dd
programnak sziksége lenne a kliens valédi nyilvanos kulcsara, illetve a valodi tand-
sitvanyara, amelyet egy valddi, meghizhaté CA bocsatott ki, ez a kdvetelmény is tel-
jesithetd a protokollok mddositasa nélkdl.

Az X.509-es formatum [7], amelyet a certificate-ek leirdsara alkalmaznak, lehetévé
teszi, hogy a tanusitvanyokhoz tetsz6leges kiterjesztéseket flizzenek hozza. Ezt a lehe-
téséget kihasznélva a gateway az Gjonnan készitett tanusitvanyhoz hozza tudja csatol-
ni, a kliens eredeti tanuUsitvanyat, mint kiterjesztést, amikor egy 0j tandsitvanyt bocsat
ki maga szamara a kliens nevében. Ezzel a megoldassal elérhetd, hogy a szerveren fii-
t6 alkalmazas, amikor lekérdezi az SSL rétegt6l a kliens tanisitvanyat, észrevegye,
hogy egy gateway altal kibocsatott - nem valds - certificate-tel van dolga és a kiterjesz-
tésh6l megkaphassa a kliens eredeti tandsitvanyat. Ez ugyan minimalis médositast ki-
van a szerver oldali alkalmazéi programtél, de azon kevés helyen, ahol ilyen jellegi
igények felmeriilnek, ez felvéallalhato és egyébként is elkeriilhetetlen 1épés.
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Osszefoglalas

Osszegylijtve, a javasolt megoldas a kovetkez6 Iépésekkel oldja meg a WTLS-SSL
konverziot:

A gateway-nek rendelkeznie kell egy ,,szervertitkos-nyilvanos kulcsparral” (S, S,y).

A szerver CA-jatol tanusitvanyt kell igényelni a gateway ,,szerver nyilvanos kulcsa-
hoz” (Sfy) a valos szerver nevében.

A gateway-nek rendelkeznie kell egy ,,CA titkos-nyilvanos kulcsparral” (CA®, CA/Y).

A szerveren a gateway ,,CA nyilvanos kulcsat” fel kell venni a megbizhaté CA-k
listajara.

A gatewaynek minden klienshez generalnia kell egy ,kliens titkos-nyilvanos kulcs-
part” (Kj, K ).

Miutan a klienst tejles bizonyossaggal azonositotta a gateway (WTLS kézfogés le-
folytatdsa és az adott tanusitvanyok digitalis alairasainak ellen6rzése utan) a ,,CAtit-
kos kulcs” (CAO segitségével a ,kliens nyilvanos kulcshoz” (Kjty) a kliens nevében
készit egy 0j tanusitvanyt, amelyhez a kliens eredeti WTLS tanUsitvanyat kiterjesz-
tésként hosszaf(izi.

A gateway az igy készilt tantsitvanya és a ,kliens titkos kulcs” segitségével marel
tudja hitetni a szerver SSL rétegével, hogy 6 a kliens.

Amennyiben a szerveren alkalmazo6i szinten egy program a kliens valodi nyilvanos
kulcsdhoz szeretne hozzajutni, azt ki tudja olvasni a gateway 4ltal kibocsatott tanisit-
vany Kkiterjesztésébol.

A fenti 1épések jol kiegészitve egymast - a klines és a szerver mddositasa nélkiil-
oldjak meg a WTLS és az SSL protokoll konverziét. A megoldas eredményeként egy
WAP gateway funkcionalitasa opcionalisan Ggy b&vithet, hogy a kérdéses protokoll
konverzidt is tamogassa, jelentdsen bévitve ezzel a WAP-on keresztiil elérhet§ szol-
galtatasok korét.

3. Ertékelés

A kidolgozott eljaras egy olyan éget6 problémara nyujt a gyakorlatban is kivitelezhe-
t6 megoldast, amely probléma elsé ranézésre reménytelennek, megoldhatatlannak
tlint. A javasolt megoldas termékként, illetve egy termék opciondlis szolgaltatasaként
hasznosithatd, amely termékre, szolgéltatdsra komoly igény jelentkezik az ugyfelek
széles korénél. A megoldas megfelel§ségét azonban tovabbi technikai szempontokbol
is célszeri megvizsgalni.

Biztonsagi megfontolasok

Felmeril a kérdés, hogy ha a rejtjel protokollok kdrnyezeti feltételeit gy manipu-
laljuk, hogy a gyateway gyakorlatilag man-in-the-middle, kozbeékel6d6 ,,tAmadast”
tud végrehajtani, akkor nem nyilik-e meg ez a lehet§ség mas tamadok felé, illetve a
javasolt megoldas nem hordoz-e magaban olyan lehet6ségeket, amelyeket egy tama-
dé esetlegesen ki tud hasznalni.
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A véalasz egyértelmGen nem. Ugyanis mind a szerver oldali azonositasanal, mind a
kliens oldali azonositasnal olyan megoldasokkal tettiik lehet6vé a gateway szamara a
kozbeavatkozast, amely nem nyit lehet6séget egy tdmadé felé:

Egy tdmadd nem szerezhet a birtokaban 1évé titkos-nyilvanos kulcsparhoz a szer-
ver nevére szo0l6 tanusirtvanyt, hiszen ennél a Iépésnél egy megbizhaté CA garantal-
ja a biztonsagot.

A masik esetben egy tamado nem kerilhet fel a szerver altal megbizhaténak miné-
sitett CA-k listajara. Oda egyedil a gateway-t szabad felvenni, egyértelm(en csak
szamara lehetévé téve a manipulalast.

Tovabbi biztonsagi veszélyek természetesen még adodhatnak az aktualis implementa-
ciobol, de ezek nem elvi problémék, amelyek a javasolt mddszerbdl erednének. llyen
probléma lehet példaul a gateway altal az egyes kliensek szaméra generalt titkos-nyilva-
nos kulcsparok min6sége. Amennyiben ezen kulcsok el6allitdsdéhoz gyengébb véletlen-
szam-generatort alkalmaz a gateway, mint amit a kliens hasznalt, akkor ez csdkkentheti a
biztonsag fokat. Ez a veszély megfelel6 kulcsgeneraldsi médszerrel eliminalhato.

Tovabbi veszély adodhat még magabdl a rejtjel konverzidbdl is, ugyanis ajavasolt
megoldasnél a tovabbitott azonos tartalm( adatcsomagok killénb6z8 kulcsokkal van-
nak kodolva a kliens és a gateway kozott, illetve a gateway és a szerver kdzott. Bizo-
nyos rejtjel algoritmusok esetén ugyanannak a tartalomnak az eltéré kulcsokkal val6
kdédolasa torésre adhat lehet6séget. Biztositani kell tehat, hogy ilyen rejtjel algoritmu-
sokat az adott megoldas mellett ne alkalmazzanak, vagy a gateway és a szerver ko-
zo6tti kommunikaciot tegyék fizikailag védetté, nem lehallgathato bels6é halozat alkal-
mazésaval.

Teljesitménymegfontolasok

A rejtjelezés meglehetésen szadmitasigényes miivelet. Tekintve, hogy a javasolt
megoldasban a gateway mind dekddolast, mind kddolast, sét kulcsgeneralast is ve-
gez, fontos teljesitmény szempontjabdl is megvizsgalni a kidolgozott eljarast.

A legtdbb szadmitasi kapacitast igényl6 mivelet vitathatatlanul a rendkiviil sok,
minden kliens szamara kiilénb6z§ titkos-nyilvanos kulcsparos eléallitasa. A kiillénbo-
z6 nyilvanos kulcst algoritmusokndl eltér6 mértékben ugyan, de a kulcsgenerdalas
rendkivil lassi mvelet. A legelterjedtebb RSA esetében példaul nagy primszamokat
kelt keresni, amely Iépésnek az ideje nem determinisztikus, s6t még csak nem is kor-
latos. Méréseink soran egy szerencsétlen esetben az is el6fordult, hogy egy 1024 bi-
tes RSA kulcs el6allitdsdhoz 4 percre volt sziikség! Ez az id6 egy kiszolgalo jellegii
eszkdznél komoly fennakadasokat okozhat.

Szerencsére a kulcsgeneralas lépése id6ben is és térben is elhatarolddhat a gate-
way mikodésétél. Azaz a kulcsok el@allitasa végezhetd folyamatosan a hattérben, de
akar specialis HW kiegészitd kartyan, s6t masik szamitogépen is (jok a parhuzamo-
sitasi lehet6ségek).

A dekddolas-kodolas tekintetében - mivel a mlveletek elkeriilhetetlenek - a parhu-
zamositas, illetve esetlegesen a pipeline m(ikddés jelenthet megoldast. Méréseink sze-
rint a gateway teljesitménye minddssze egy 2-es, 3-as szorzdval gyengébb egy rejtjele-
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zéses web-szervemél, amely teljesitmény nem kritikusan gyenge.

Prototipus-megvaldsitas

A modszer miikod6képességének, megvalodsithatésaganak igazoldsara készilt egy
implementacio, amely az SSLeay (mai nevén OpenSSL) programkényvtar segitségé-
vel SSL és TLS protokollok kézdtt hajtott végre konverziot. A sikeres futasok egyér-
telm(en bizonyitottak, hogy a kidolgozott eljaras nem csak WTLS és SSL esetén, ha
nem a hasonld nyilvanos kulcst azonositasi modszerekre épiil6 esetekben is sikerrel
alkalmazhato.
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Raffai Méaria
raffai@ sze.hu
Széchenyi Istvan Egyetem

INFORMATIKAI BIZTONSAG
MINT AZ UZLETMENET-
FOLYTONOSSAG ALAPPILLERE

El6adéas-6sszefoglalo

A XXL évszazaddal a tarsadalom, a gazdasag és a maganélet vonatkozasaban egy-
arant 0j korszak vette kezdetét, melyet az informatika, az IR/IT megoldasok dominan-
cidjajellemez, és amely egy alapvetéen ipari tarsadalombdl egy informéacidé alapu
rendszerbe vezet at benniinket. Ebben az Gjformacioban meghatarozo szerepetjatszik
atudas, amely nemcsak alapvetd er6forras, de hozzaadott értékként vanjelen minden
termékben és szolgaltatasban is. Az lizleti vallalkozasok, az igazgatasi szféra és a civil
szervezetek munkajukat informatikai tAmogatassal végzik, a szoftverintenziv rendsze-
rek és a hasznalt alkalmazasok szaméanak szaporodasaval egyre nagyobb mértékben
novekszik a szervezeti miikodésnek az informatikai megoldasoktol valofligg6sége. Ki-
Iéndsenfontosak tehat azok a megel6z6 intézkedések, amelyek a napi tevékenység vég-
zésénekfeltételeit, az lizletmenet-folytonossdgat az informatikai rendszerek vonatkoza-
saban biztositjdk. Mivel tapasztalataim szerint a rendszer- és szoftverfejleszték tébb-
sége még ma is masodlagosfeladatnak tekinti az informatikai rendszerekkel kapcsola-
tos biztonsagifeladatok tervezését, megvaldsitasat és afelel6sségek, teendbk el6ira-
sat, ezért kiilondsen fontosnak tartom, hogy tudatositsuk a megel6zés fontossagat, a
tervezés sziikségességét. El6adasomban ezekjelent6ségére szeretném Iranyitani afi-
gyelmet, bemutatva a karos kévetkezmény( események bekdvetkezési esélyeinek és a
hatdsainak a definialasi modszerét, a helyes megel6zési és helyreallitasi stratégia ki-
alakitdsanak a szempontjait és modjat, valamint a tervezésfeladatait és lépéseit.
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Bevezetés

Bar az Amerikai Egyesiilt Allamokban mar tébb mint negyed szazada foglalkoznak (iz-
letmenet-folytonossag tervezési modszertanok (BCP; Business Continuity Planing) kifej-
lesztésével, és a vallalatok nagy hangsulyt helyeznek a biztonsagot nyujtd tervek készité-
sére, hazankban ezek a kérdések valojaban csak az elmult néhany évben keriltek el6tér-
be. Az lizletmenet-folytonossag biztositdsa azonban egyre nagyobb sziikségszer(iség! Ezt
igazolja, hogy az NJSZT Centendriumi Kongresszusa egy kilén szekciot szentel a téméa-
nak, amely a rendszerek m(ikodésének hiztonsagat garantald, a véletlen vagy szandékos
karos hatasok érvényesilését megakadalyozo informatikai megoldasokat targyalja meg.
El6adasomban nem egy-egy konkrét technikai megoldast kivanok bemutatni, illetve ele-
mezni, hanem olyan aspektusbol kozelitve keresek valaszt a felvetett kérdésekre, mint

Milyen viszony van az informatikai alkalmazasok és a tdimogatott rendszer koz6tt (in-
fazio, diffuzié mértéke)?

Milyen véletlen események befolyasolhatjak, zavarhatjak, illetve akadalyozhatjak az in-
fonnatikai rendszerek m(ikodését?

Hogyan, milyen modszerekkel definidlhatok a véletlen események, azok bekdvetkezé-
si esélye, hogyan mérhet6k a karos kovetkezmények?

Milyen hatassal vannak az informatikai rendszer hibai, a fennakadasok, a tavmuikodé-
sek a tamogatott rendszerre?

Milyen hatdssal van a kiillénb6z6 1T-elemek kiesése a szervezeti/iizleti folyamatokra?

Milyen stratégiat célszer(i alkalmazni egy, az lizletmenetet egyaltalan nem, vagy csak
kis mértékben zavaré megel6zési és biztonsagi tevékenység esetén?

Milyen technolégiakkal novelhet6 hatékonyan, de még finanszirozhatéan az informati-
kai rendszer- és adatbiztonsag?

Milyen megel6z6 intézkedések megtételére van sziikség?

Milyen megoldasok allnak rendelkezésre a bekovetkezett karok minimalizalasara és

mit kell tenni egy, az informatikai rendszerben bekdvetkezett véletlen hiba, vagy szan-
dékos rongalas esetén?

Az informatikai biztonsag kérdésével szamos infonnatikai szakember foglalkozik. Az
Ujabb és Gjabb megoldasokrdl eléadasok, szakmai napok, konferencidk szervezddnek,
cikkek jelennek meg. Ezek azonban egyes technikdkat/technoldgiakat targyalnak, konk-
rét biztonsagi problémakra keresik és adjak meg a valaszt. Az informatikai biztonség fo-
galmat azonban tagabban kell értelmezniink, komplexen kell tekinteniink. Olyan szemlé-
letre, dsszetett Gizleti-informatikai gondolkodasmaddra és modszerek kidolgozasara/alkal-
mazasara van sziikség, amelyekkel legalabb az informatikai rendszerek oldalardl garan-
talhatd a folyamatos lizletmenet, biztosithaté a napi munka végzése, a partnerekkel és az
ugyfelekkel valo kapcsolattartas. A tervezési munka azonban tudatos felkészilést, vezetGi
elkotelezettséget és tAmogatast igényel, olyan raforditasokat kdvetel, amelyeknek a szilk-
ségszerliségét térséginkben még kevesen ismerték fel. Ahhoz, hogy megértsiik az infor-
matikai rendszerek biztonsaganak tervezési jelent§ségét, mindenekel6tt fel kell ismer-
nink az IR/IT-nek a szervezeti m(ikddésben betdltott szerepét, a miikodé folyamatokra
gyakorolt hatasat, a vele szemben tamasztott Gjszer( elvarasokat.
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1. Megvaltozott IR-igények és IT-szerepek

Hogyan viselkednek a szervezetek, hogyan reagalnak a vezeték az informacié és az
alkalmazhato technoldgia szerepvaltasara, kihivasairad Az IR természetébdl kdvetke-
zik, hogy célja a bizonytalansag megsziintetése, ezért egy szervezet szadmara az infor-
maciofeldolgozé folyamatokkal szemben tdmasztott alapveté kévetelmény a szerve-
zeti elemekben (folyamatok, eljarasok, bels6 koérnyezeti komponensek, ezek viszo-
nya) rejlé bizonytalansaghol fakad. Az IR-igények meghatarozéasaval és kielégitése-
vel foglalkozé elemz8k azonban az informaci6 bizonytalansadga mellett egy masik té-
nyez6t, az informéciofeldolgozast timogatd rendszerek megbizhatésaganak fontossa-
gat is hangsulyozzak. A mikddés megbizhatosagat nagymértékben befolyasolja az al-
kalmazott technoldgia, az IR-folyamatok kezelésének a modja, a kiilsé kérnyezeti ha-
tasok, vagy az egyes rendszerelemek kapcsolatanak, a funkcionalitdsnak a megvalo-
sitdsa [13]. Hogyan definialhatdk ezek a tényezd8k, mi készteti ma a szervezeti veze-
téket informéciofeldolgoz6 rendszeriik hatékonyabbd tételéred
A versenyelénydk fenntartasa, a stratégiai célkitlizések teljesitése, a vevékkel val6
hatékony kapcsolattartas, a partnerekhez, versenytarsakhoz igazodas, a folyamatosan
valtozo korilményekhez valé alkalmazkodas késztetése Uj elvarasokat tdimaszt a kor-
szer(i IT-megoldasokkal szemben. Ezek a tényez6k természetesen az egyes konkrét
esetekben killénb6z6 hangsulyt kapnak, s6t azt is allithatjuk, hogy a meglévé 1T-alka-
Imazasok és a szervezet informatikai érettsége is nagymértékben befolyasolja a kdve-
tonzGit:
- atlathatd, stabil, kontinuitast garantal6 biztonsdgos m(ikddés (termelés/szolgélta-
tas), a rendszerek kozotti atjarhatdsag biztositasa,
- friss, naprakész, pontos és relevans informaciok szolgaltatasa a vallalati feladatok
hatékony végrehajtasdhoz, az uizleti célok eléréséhez,
- problémamentes, zavartalan viszony a kdrnyezeti hatas és a folyamatok végrehaj-
tasa kozott,
- az informatikai vagyon értékének megdrzése, a szigetmegoldasok integralasa,
- rugalmassag, a valtozasokhoz valo alkalmazkodoképesség biztositasa, platform-
flggetlen, Ujrakonfiguralhaté megoldasok hasznalata,
- korszer(, gyors és biztonsagos halozati szolgaltatasok, az EDI és az internet nydj-
totta lehet6ségek kihasznalasa,
- az adatvagyon meg0rzése, a sok év alatt felhalmozodott adatok kdzrebocsatasa és
felhasznalasa, adatbanyéaszati lehetéségek kiaknazasa,
- a szervezetkdzi informdcidcsere rutinfeladatta tétele,
- széleskdrd hozzaférés a nyilvanos informacidkhoz, a cég szempontjdbol fontos
adatok szigoru védelme; a kett6 kozoOtti kényes egyensily megteremtése,
- az informatikai feladatok hatékony végzése, dontés a fejlesztési/lizemeltetési
munkak elvégzésének kiajanlasarél (outsourcing),
- 0j, magasabb min&ségl szolgaltatasok bevezetése (CRM, Call Center, mint igy-
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félkezelési filozofiak, adattarhazak stb.), egyensulykezelés az integracioban, a
mindségi adatok kozkincsként torténé menedzselése sth.,

- hasznalhaté, mindenre kiterjed6 dokumentéacio biztositadsa (dokumentumok elké-
szitése és frissitése).

Az elvarasok ujfajta szerepet determinalnak, olyant, amit az IT-nek fel kell vallal-
nia, ha kuldetését teljesiteni akarja, a vezetésnek viszont egy informatikai valtas, be-
ruhéazas, fejlesztés elétt tisztan kell latnia, hogy mennyiben lesznek képesek az infor-
matikai megoldasok hozzajarulni a szervezeti eredményekhez. A doéntés az IR/IT-nek
a szervezeti folyamatokra gyakorolt hatdsatol, a meglévd alkalmazédsoknak ajovébe-
li hasznalhatésagatol és az informatikai beruhazasoktol remélt elény6ktdl fligg.

Az IR/IT szervezeten bellli szerepének és jelent6ségének a felismerése azonban
komplex gondolkodasmaédot, objektiv ralatast és realis megitélést kdvetel a vezet6ktdl,
hiszen a szervezeti elemek és az IR/IT 6sszerendelése kétféle dimenzidban vizsgalhato;

- A vaéllalat folyamatainak és a vezetésnek az IR/IT-t61 valo fligg&ségét elemezve
meghatarozhat6 a fiigg6ség mértéke, amelyet infazios jellemz6nek neveziink.

- Az IT-nyujtotta lehet8ségek kihasznaldsat tekintve pedig megallapithaté az IR/IT
decentralizaltsaganak a foka, ami kifejezi, hogy mennyire hasznalja ki a szerve-
zet az informacidétechnoldgiai megoldasokat, és hogy hol és hogyan, mi alapjan
sziletnek a dontések. Ez a mértékszam a diffazio.

Az IR/IT adott szervezetnél betdltdtt szerepének, jelent6ségének az elemzésére C.
Sullivan egy racsmodell-eljarast javasol, amelynek segitségével megéallapithatd, mi-
lyen kdvetkezményekkel jar a szervezetre és a kdrnyezetre nézve az iimovacio elma-
radasa. Ebben a modellben a két dimenziét az inflzio és a diffizid mértéke jelenti.

nagy

I. abra szervezeti ellenallas az IFVIT fejlesztésekkel
szemben a meglévd allapotok konzervalasara,
az Informatikai iranyitas decentralizalasara
_ decentralizalt,
lehet6ségeket . Arsak &
e o biztosito IR/T meghatérozo a versenytarsak és
diffazio; IRAT szerep a partnerek az Informatikai
az informatikai iranyitas rendszerek és az
decentralizaltsaganak a } ) o alkalmazott technologiak
foka a szervezeten beliil kézpontositott, ~ meghatarozd IR/T, fejlesztésére késztetnek
hagyomanyos IRIT  kritikus szerep
kicsi infazio: nagy

a véllalat informatikai rendszerektdl
vald fiiggéségének a mértéke
Az IR/IT menedzsment kdrnyezete [12]
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Az IR/IT és a szervezet viszonyanak szorossagat elemezve egyéb néz6pontok is fon-
tosak lehetnek, ezért érdemes tovabbi harom aspektust is figyelembe venni: (1) az infor-
maciofeldolgozasnak az értéklanchan betdltott szerepe, (2) az IT-nek a szervezeti archi-
tektlrara gyakorolt hatdsa, valamint (3) az informéaciészolgaltatas jellege és mindsége.

1 1. Az informacié és az IR helye az értéklancban

A vallalatok stratégiai szemlélet(i vezetése alapvet6en a fogyasztoi igények kielégité-
sére, a versenyelény megszerzésére fokuszal, amihez optiméalis m{ikodésre torekvé,
szamitdsokkal megalapozott déntéshozatalt el6segitd szervezeti format kell kialakita-
ni, hatékony mddszereket kell alkalmazni, és egyértelm(ien fel kell ismerni az lzleti
tevékenység értéklancanak Uj, dominans elemeit.

A korszerl IT lehet6ségek alkalmazasa

- stratégiaijelent6séggel bir: friss informéaciok a piacrol, partnerekrél, valos idejii
személyi és adatkapcsolati lehetdségek,

- Ujfajta el6nyoket biztosit: sokoldall integraciés lehet6ségek, nyitott platformu al-
kalmazasok, magas innovaciés rata,

- hatékony szervezetiformat kdvetel: folyamatorientalt szemlélet elétérbe helyezé-
se, er6forrdsok osztott hasznalata, nagyobb teljesitmény, decentralizalt m(ikddés
lehet6sége, heterarchikus formak kialakitasa.

Az informatikai megoldasok, a szamitogép-halozatok szolgaltatasainak értéklanc-analizi-
sen alapuld stratégiai alkalmazasa arra 6sztdnzi a vezet6ket, hogy a dontési mechanizmus-
ban, a fejlesztéseknél és a tevékenység végzése soran a vallalkozas dsszteljesitményét mér-
hetéenjavithaté komponensekre koncentraljanak [9]. Ez aztjelenti, hogy az informatikai és
szervezeti stratégia kdzotti kdlcsdnhatasnak nemcsak tervezési szinten kell megnyilvanul-
nia, de jelen kell lennie az IT-korszer(sitésre iranyuld zleti tervek készitésénél is (lasd 2.
abra). Ebben a szemléletben az informacidgazdalkodasi tevékenység Uj értelmet kap:

- a szervezet minden szintjén megjelend relevans informéaciok versenyelénydket

biztositanak,

- érvényesil az osztott informéaciok elve, és

- lehetségessé valik a valosidej(i kapcsolattartas, az online szolgaltatas és a kooperacio.
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2. dbra o
37 fiyifiti fnlvamatok

az informaciétechnoldgia hatasa

Atechnoldgiai domain tervezésének modellje [5]

1. 2. A szervezeti strukturéat befolyasold szerep

A szervezeti m(ikddés irdnyitasa a kiillénb6z8 funkcionéalis szinteken térténik, ahol az
egyes vezet6k felelnek a vertikdlis és horizontalis kapcsolatok helyes fenntartasaért
[7]. A szervezeti architektirajellegét, a hierarchikus rétegz6dés mélységét a vallalko-
z4as érettsége, az IR/IT decentralizdltsaganak a foka hatarozza meg. Az informatikai
megoldasokat széleskorlen, esetleg integraltan alkalmazo szervezetek egyre tébb fel-
adatot ,biznak r4” a szamit6gépes rendszerekre, nemcsak az lzleti tranzakciok keze-
lését, a folyamatok szabalyozott irdnyitasat, a rutindontéseket és a felsvezet6i don-
tés-el6készitd munkat, s6t a szervezetkodzi feladatokat (kapcsolattartas partnerekkel,
tgyfelekkel, szervezetkdzi egylttmikddés stb.) is szoftvertamogatassal végzik. Az
ilyen rendszerekben megvaltoznak a szerepek, atrendez6dnek a feladatok, a munka-
tarsak Uj munkaeszkdzdket és Uj technoldgidkat alkalmaznak. Cs6kken az iranyita-
si/dontési szintek szdma, szikségtelenné véalnak emberi munkakorok.

Az egész szervezetet 4tfogo folyamatalapd informatikai timogatas azonban nem je-
lenti a vertikalis kapcsolatok teljes nélkiilozését, de mindenképpen csdkkenti a hie-
rarchiaszinteket, és erdsiti a horizontalis elemek kot6dését (lasd i. abra). Az IT-
orientalt vallalati Gjjaszervezési folyamatok célja éppen az, hogy definialja az opti-
malis szervezeti hierarchia-rétegz6dést, atlathato, kezelhetd, a végrehajtando felada-
tok tobbsége automatizald, hatékonyan funkcionald, a szervezet szamara talélést, ver-
senyképesség-ndvelést biztosito architektarat valositson meg. Az ilyen, fogyasztéori-
entalt szervezetekben minimalisra csokken a fligg6ségi-iranyitasi rétegek és a verti-
kalis ala-, folérendelési szintek szama, ndvelve ezzel az eredményességet.
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3 abra

loDoreiegu nierarcnikus Az IRIIT domi ival MeterarcniKus
szervezeti architekt(ra z ominanciajavay szervezeti architektlra

Atobbszint( hierarchikus szervezeti forma atalakulasi folyamata a laposodd,
folyamatcentrikus szervez6dés iranyaba [10]

1. 3. Informacidszolgéltatés

Az IR/IT hatdselemzések rairanyitjak a figyelmet arra, hogy az eredményesen md-
kodni kivané cégeknek nemcsak a magas mindségli, megbizhato, biztonsagosan m-
kodtethet6 termékre kell koncentralniuk, hanem vele parhuzamosan az alaptevékeny-
séget segitd informacidfeldolgozé-folyamatokra, az alkalmazott technoldgidkra és a
szolgéltatasokra is. A szervezet és az IT viszonyat vizsgélva belathatjuk, hogy a kor-
szer(i, hatékony, a szervezetet atfogo informacidtechnologiai tAmogatas nélkil ma
mar semmilyen tevékenység sem lehet eredményes.

A kulénb6z6 célu és szintl informacidigények, az informaciéfeldolgozassal és a
szolgaltatasokkal szemben tamasztott elvarasok Gj kihivast jelentenek. Ujra kell defi-
nialni a kdvetendd stratégiat, az alkalmazand6 technolégiat és megoldasokat, dénte-
ni kell az 6srendszerekrdl és az G alkalmazasok integraciojarol, és meg kell hataroz-
ni a kdvetendd biztonsagpolitikat. A feladat végrehajtasdért a szervezeti vezet6k és az
informatikai vezetd kozdsen felelnek, a végrehajtas azonban az informatikai szerve-
zet feladata. Az informatikai szervezet feladatait és kapcsolatrendszeriiket, a felel@s-
ségi szinteket a 4. 4bra szemlélteti.

1. 4. Az IT dominanciaja

Elemezve a szervezetnek az 1T-hez vald viszonyat, belathatjuk, hogy az informatikai
tamogatast nyjté rendszerek egyre komplexebbé valasaval, az IT-megoldasok egyre
novekvd automatizalé képességével ndvekszik a versenyképes vallalkozasok IT-t6l
valé fugglsége. Tudatdban kell tehat lenni annak, hogy az informatikai rendszerek-
ben keletkezé hibéak, zavarok, vagy barmilyen miikédésbeli probléma komoly gondot
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4. adbra

Vezetd technoldgiak Rendszerfejlesztés, Informéacidkezelési mlveletek
valasztasa, menedzselése  atadas, Uzemeltetés (feldolgozas, lekérdezés, elemzés)

Halézati hardver/

Folyamat-alapu
szoftver kérnyezet | Szolgaltatasok * 4 pa- |

alkalmazasok
Telekommunikécios

technolégiak
Célorientalt

Informécié- | Szolgaltatasok A , ,
tevékenységek

er6forrasok

Az informéacioszolgaltatas felhasznalo-orientalt modellje [11]

okoz az alaprendszer, s6t az esetek tobbségében a kapcsolodo rendszerek mikodésé-
ben is. Ma egy banki igyfél nem fogadja el, ha a bankban az {igyintéz6 a szamitogép
hibajara vagy leallasara hivatkozva nem tudja kielégiteni a kérését, ha egy repilégép
nem tud leszallasi engedélyt kapni azért, mert az irdnyité rendszer meghibasodott, ha
a beteg meghal, mert az életfunkcioit felligyel6 monitor elromlik [6], vagy ha egy
atomreaktor ellen6rzé rendszerének zavara miatt rendellenes miikoédés okoz ember-
életeket is veszélyeztetd karokat. A példakat még hosszan sorolhatnank, de mar ezek-
bél is érzékelhetd, hogy fokozott figyelmet kell szentelniink az informatikai rendsze-
rek komplex biztonsdgara. Egy bonyolult, dsszetett, néha orszaghatarokon is tdlnyd-
16 halézati megoldas azonban csak akkor képes az elvart biztonsagot nydjtani, haa
miikodtetés nemcsak egyes pontokon, nemcsak bizonyos vonatkozasokban, de teljes
egészében elére, tudatosan megtervezett, folyamatosan frissitett és tesztelt program
szerint folyik.

2. Az informatikai biztonsag tervezése

A korszer(i megel6zési és helyreallitasi stratégiak a hagyomanyos, technoldgia cent-
rikus szemlélettel ellentétben nemcsak a technologiai és kommunikéacids platformok
helyredllitasanak feladatait hatdrozzak meg, hanem az Uzleti rendszert annak teljes
komplexitasdban vizsgalva az id6kritikusfé tzletifolyamatokra, afunkciondlis tertr
letekrefokuszalnak. A megel6zési és helyredllitasi terv alapvet6 célja tehat megvéde-
ni a szervezetet azoktol a véletlen és varatlan hatasoktol, amelyek az tizemszer(i mit
kodést és/vagy az informatikai rendszer funkcionalitdsat veszélyeztetik. A megolcfe
kulcsa a felkésziltségben van! A biztonsagtervezési folyamatnak éppen az a cédlja,
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hogy minimalizdlja a kockazatokat, vagyis a szervezeti stabilitasnak egy olyan szint-
jét valdsitsa meg, amely egyrészt képes a bekdvetkez6 események megel6zésére,
masrészt az idékritikus folyamatok varatlan megszakadasa esetén a karhoz mérten vi-
szonylag alacsony koltséggel lehet6vé teszi az eredeti allapot helyreallitasat.

Egy megel6zési és helyredllitasi terv azonban természetesen egyéb uzleti célokat is
képes kielégiteni, igy:

- garantalja a rendszer biztonsagi érzékenységének, meghizhatésaganak magas

szintjét,

- csokkenti a dontési folyamatok kockazatat, és

- minimalizalja a kiesés okozta karokat.

Az informatikai rendszerre vonatkozo biztonsagi tervnek azonban nem szabad csak
a technikai biztonsagra korlatozdédnia. A tervezés soran az lzleti folyamatokat meg-
valésito szervezeti komponensekb6l kell kiindulni, meg kell hatarozni az egyes folya-
matok fontossagat, a prioritasokat, fel kell mérni a rendszerelemeket, a mi{kodést ve-
szélyeztetd tényezbket és azok hatasat, az egyes folyamatok/tevékenységek kiesése-
b&l adédd problémakat, az elviselhet§ség mértékét, valamint a megel6zésre és az el-
haritasra fordithaté er6forrdsokat. Az Uzletmenet-folytonossagat akadalyozo ténye-
z0k és hatasuk azonban kiilonb6z6 terileteket érinthetnek, igy a hatds mértéke is el-
térd lehet. A BCP-projekt inditdsanal ezért felel6sségteljes dontés annak meghataro-
zasa, mire terjedjen ki a megel6zés és az elharitas. Bar BCP-tervet kiillonb6z6 szin-
tekre lehet késziteni (komplex szervezeti, alrendszerre vonatkoz0, informatikai stb.),
ajelen cikkben csak az informatikai biztonsagi tervrél kivanok szélni.

Az informatikai biztonsagi terv alapvet6en két, megkozelitési filozdfidjaban egy-
mastol eltérd forgatékdnyvet tartalmaz:

1. Az egyik a megel8zési, a varatlan eseményekre val6 felkésziilési feladatokat és
intézkedéseket hatdrozza meg,

2. amasik pedig azokat a teend6ket és felel6sségeket specifikalja, amelyeket a va-

ratlan esemény bekdvetkezése utan az értékek mentésével, a munka Ujrainditasa-
val, illetve folytatadsaval, vagyis a helyreallitassal kapcsolatban kell tenni.

2. 1. A tervezésfeladatai

Az informatikai rendszer biztonsaganak tervezési munkait a projekt megalakitasa
utdn az tzletmenet-folytonossag tervezéséhez alkalmazanddé mddszertan kivalaszta-
saval kell kezdeni. Szamos ajanlas all rendelkezésre, amelyek kéziil a leggyakrabban
a SunGard CBR mddszertanat, a World-féle DRPP-t, valamint a Fusion maédszertant
hasznaljak [2][14][4]. Az informatikai biztonsag tervezéséhez azonban kivalasztott
BCP modszertanon kivil célszerii felhasznalni a témahoz kapcsol6do egyéb hazai és
nemzetkdzi ajanlasokat, szabalyzatokat, rendeleteket, illetve szabvanyokat is (lasd
ITB 8. és 12. sz. ajanlasok, kiilonb6z6 térvények, térvényereji rendeletek, MSZ,
TCSEC, ITSEC, ISO/IEC szabvanyok [1]). Egy meghatarozott mddszertan kdvetése.

5 A
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a strukturalt szemléletli fazisok szerinti tervezés szamos el6nnyel jar a projekt haté-
konysagat illet6en:

- atlathatd, kezelhetd és iranyithaté blokkokra bontja a projektfolyamatot,

- logikus lépéssort ir eld, amelynek kdvetése biztositja a célirdnyos, gyors munkat,

takarékoskodva igy a sziikséges eréforrasokkal,

- lehetdvé teszi a kritikus pontokon a folytatassal kapcsolatos dontéshozatalt,

- alapul veszi az adott terlileten 1év6 legjobb gyakorlatokat, és épit méasok tapasz-

talataira.

A tervezés azonban nem korlatozodhat csupan az informatikai rendszerre, alapjat az
altala tamogatott tzleti/szervezeti folyamatok és igények, valamint a szervezetre vo-
natkozé atfogd megel6zési és helyredllitasi stratégia kell, hogy meghatarozzak. M-
vel az informatikai rendszer, annak m{kddése és biztonsdga meghataroz6d szerepet
tolt be az lzleti folyamatok végrehajtasadban és a vezet6i dontésekben, ezért a veze-
tés (CEO) Altal kivalasztott stratégidnak és biztonsagi politikanak definidlnia kell
minden olyan elvarast, amely az informatikai infrastruktira, a haldzatok, az adatkéz-
pontok, a m(kddtetett rendszerek és minden, informatikai szemponthdl érintett (izle-
ti folyamat biztonsagaval kapcsolatos.

Az informatikai biztonsag tervezésének folyamata a tobbi fejlesztési életciklushoz
hasonléan viselkedik. A feltar6/elemz6 munka iterativ Iépések sorozataval, a rendszer-
szemléletbdl kiinduld, majd a részleteket fokozatos dekompozicidval feltaro top-down
paradigma szerint végezhet6 el a leghelyesebben. Ennek az iterativ, illetve fokozatos
fmomitasi elvnek a kdvetési igénye a feladat komplexitasabol adddik, a fazisok kozot
ti dontési pontok (mérfoldkdvek) pedig arra hivatottak, hogy a menedzsment megitél-
je, jo iranyba halad-e a tervezés, és sziilkség szerint beavatkozzon, korrigaljon.

Az informatikai biztonsagtervezési projekt végrehajtasakor a munkat kilénboz6
munkafazisokra bontva lehet elvégezni. Az, hogy hany fazist kilénitiink el, és az ée-
ciklus mely részeihez rendeliink dontési pontokat, mindig az adott célkit(izéstdl figy
Az egyes mddszertanok éppen abban térnek el egymastol, hogy a hataselemzési &
helyredllitas-tervezési folyamatban milyen feladatokat hangsulyoznak jobban, vegy
éppen tartanak kevéshbé fontosnak. Modszertantdl fiiggetleniil azonban egy BCP-pro-
jektnek mindenképpen el kell végeznie az alabbi feladatokat [9]:

1. problémafelvetés, célkitlizés, igényspecifikacio (védelmi célok, a biztonsagi in

tézkedések targya, minimalis kovetelmények stb.),

2. a projekt megszervezése, projektterv készitése, eréforrasok biztositasa, ks,

prezentaciok a BCP-projektben résztvevék szamara,

3. kockazatelemzés, Uzletifolyamatokfeltarasa, elemzése, hatasanallzis, afolyama-

tok és a miiveletek prioritasi sorrendjének meghatarozasa {kockazati elemekés
a bekdvetkezés valdszinliségének a meghatarozésa', ellenintézkedések tételea

relativ hatdsmértékszam (rhj) stlyozott kockazati mérdszam (kf) az rhj és a sulyfaktor (5,) szorzata: ((=
rhi *pj, vagy kj = rG- * ii.ahol i a vizsgalt Uzleti komponens.

W
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kockazatcsOkkentésre (prevencio), az uzleti folyamatok feltarasa, a kritikus tzle-
ti folyamatok meghatarozasa, rangsorolas, hataselemzés (BIA: Business Impact
Analysis), a fennakadasnak, izemzavarnak az iizleti eljarasokra gyakorolt hatase-
lemzése™ (RIA: Risk Impact Analysis)},

. felkésziilés a varatlan szituacidkra, eseményekre, minimalisan sziikséges er6for-

rasok specifikdlasa (MARC”), megel6zési feladatok tervezése (proceduralis és fi-
zikai megel&zés),

. helyreallitasi és tesztelési stratégia kialakitasa (sajat masodlagos eszk6zhattér be-

lizemelése, hot-site, warm site, cold site megoldasok, kdlcsénds segitségnyujtasi
megallapodasok, kettds adatkdzpontok, duplikdlt szamitogépek, szolgaltatok
igénybevétele, konzorciumszerz6dések stb.), tesztelési kritériumok és folyama-
tok specifikalasa, dontés az altemativakrol,

. a helyreadllitasi terv kidolgozasa (az elemek és feladatok osztalyba sorolasa, az

azonnali, a tartalék helyszinen végzend6 feladatok és az eredeti helyreallitas fo-
lyamatanak meghatarozasa), a forgatokdnyvek, a dokumentéacio elkészitése,
implementacid, tesztelés végrehajtasa, kiértékelés,

ellenérzés, felilvizsgalat (audit), karbantartas, valtozaskdvetés.

A tervezési munka egyik legkritikusabb fazisa apotencidlisfenyegetettségek szam-
bavétele, a szervezeti folyamatok feltarasa és az egyes funkciok hatasainak vizsgala-
ta. A munka lényege (1) a lehetséges kockazatok felmérése, (2) az uzleti folyamatok
feltarasa, elemzése, és (3) a rendszer kilonféle belsd elemeire és a kiils6 komponen-
sekre gyakorolt, mérészamokban kifejezett hatdsok meghatarozésa (lasd 5. abra). A
tervezési folyamat masik sarokpontja a szervezet szdmara leghatékonyabb megolda-
sokat javasol6 helyreallitasi stratégiarol hozott déntés, amely kiterjed

a megel6zési teenddk és raforditasok specifikalasara,

a helyreallitds modjanak, Gtemezésének és szintjeinek a meghatarozasara,

a helyreallitasi helyszin megjeldlésére (masodlagos eszkdzok, alternativ telep-
helyek stb.),

a javaslatvaltozatok részletes leirdsara, és az egyes alternativdk képességeinek,
elényeinek, hatranyainak a meghatarozasara, valamint

az egyes valtozatok er6forrasigényére, a koltségek becslésére.

Fontos, hogy a javaslattev6k az egyes valtozatokat a megvaldsithatosag tikrében
vizsgaljak, értékelést adjanak a hatékonysagardél, és ramutassanak a legkedvezébb al-
ternativara. Fontos, hogy ezeket a Iépéseket a tervezés sordn kiemelten kezeljik, hi-
szen csak a fenti informéciok birtokdban készithet6 az uzleti kockéazatot valéban mi-
nimalisra csokkentd informatikai biztonsagi terv.

1Alkalmazhaté modszerek, technikak: portféli6-matrix, Cross-Impact analizis, Ishikawa-elemzés, elviselhe-
t6 kockazat mértékének meghatarozasi médszere

A kulcsfontossagu folyamatok helyredllitasdhoz minimalisan sziikséges helyreallitasi konfiguracié6 (MARC:
Minimum Acceptable Recovery Configuration).
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A 1
. Kockéazat-
KERDOIV specitikacio
Kérdéivek Uzletilpénziigyi hatasok feltarasa:
kidolgozasa - bevétel csokkenésének mértéke
és kitoOltése - szankciok, birsagok
- extrakoltségek
- roml6 piaci poziciok
Interjdalanyokkal - jogi el6irasok be nem tartasa stb.~A®
folytatott
beszélgetések ]
M(ikodésre hatd komponensek:
Folyamatmodell - a folyamatos Uzletmenet megszakitasa
kialakitasa - fogyasztok/iigyfelek bizalmanak csokkenése
- partnerek bizalomvesztése stb.

BlIA-elemzés és eredménye:
- az interjlalanyoktdl kapott Informéciok
feldolgozésa és elemzése
- az |dokritikus Uzleti folyamatok meghatéarozasa
- kiesések elviselhetosége, ledllasi id6k elemzése
- folyamatok prioritdsanak a specifikalasa

Afolyamatmodell kialakitasa, valamint a kockazatspecifikacié és a hataselemzés folyamata

Az informatikai biztonsagi tervek készitéséhez szdmos hatékony technika all ren-
delkezésre, igy példaul célszeri elkésziteni

- a hatasfelmérési, a szervezeti egységek tevékenységei adatlapokat,

- a szervezeti egységek és a tevékenységek matrixat,

- a szervezeti sémat,

- a szervezeti egységek altal hasznalt alkalmazasok jegyzékét és matrixat,

- az alkalmazasok folyamatgrafjat,

- a szervezeti egységek altal masok részére végzett szolgaltatdsok jegyzékét,

- a szervezeti egységet és a hasznalt alkalmazasokat fenyeget6 események jegyzé-
két az el6fordulas valdszinlségét is megbecsiilve,
az egyes alkalmazésok kiesésének hatdsat az egyes szervezeti egységekre, funkciokra,
- az alkalmazasokat és az adatbazist/adatbaziselemeket veszélyeztetd eseményeket,
az alkalmazasokra és az adatbéazis/adatbaziselemekre vonatkozé biztonségi intéz-
kedéseket igényszinten,
- az infonnatikai elemek biztonsagat jelentd tobbszordzési igényeket,
- a munkakhoz hasznalt szabalyzatok, el6irasok, rendeletek és egyéb dokumentu-

mok jegyzékét, a miikodés folytonossagat, a funkcionalitast biztositd megallapo-

[M ]
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dasok, tamogatasi szerz6dések jegyzékét,

a szikséges és alkalmazott er6forrasok jegyzékét,

az informatikai rendszer eszkdzjegyzékét, valamint az eszkdztérképet,

a szoftverjegyzéket a rendszerszoftverek és az alkalmazadsok vonatkozéasdban
egyarant,

a rendszer és az adatbazis mentési informéacioit,

- sz
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allithatosag feltételeit és modjat,

- aminimalisan sziikséges er6forrasok jegyzékét és eszkdztérképét.

A tervezéshez az emlitett technikakon kivil, azok alkalmazasat megkdnnyit szami-
togépes tAmogatdsok allnak rendelkezésre, igy példaul az informatikai eszkdztérkép el-
készitéséhez eredményesen alkalmazhato a NetViz programcsomag, a projekttervezés-
hez, er6forras-allokalashoz az MsProjekt, a tervkészitési folyamatot pedig hatékonyan
tamogatja a kiillénb6z0 szervezeti adatbazisokhoz interfészekkel rendelkezd PreCovery
programcsomag (SunGuard termék). A programcsomag kiiléndsen fontos a biztonsagi
terv karbantartasa szempontjabol, hiszen hasznalatakor a szervezeti adatbazis frissitésé-
vel az adatok a forgatékonyvekben is automatikusan valtoztatva lesznek [7].

2. 2. Az Informatikai biztonsagi szabalyzat

Az lzleti folyamatokon alapuld, azok elsédlegességét szem el6tt tartd informatikai
biztonsagi terv dokumentuma az Informatikai biztonsagpolitikai kézikdnyv, illetve
szabdalyzat (IBSZ), amely rogziti a feladatokat, felel6sségeket, a sziikséges felhasz-
nalhaté er6forrasokat, és amelynek ismerete minden érintett szdmara kotelez6. Az
IBSZ, magaban foglalva a stratégia kialakitasaval, a biztonsagpolitika meghatéaroza-
saval, a megel6zési, illetve helyredllitasi feladatokkal kapcsolatos el6irasokat, az
aldbbi f6 dokumentumokat tartalmaza:

A biztonsagpolitikai okmanyban kell régziteni az egész szervezetre kiterjedd fel-
adatokat és felel6sségeket. Ez egy olyan, az informatikai biztonsagért felel6s alkal-
mazottak rendelkezésére allo irdsos dokumentum, amely
tartalmazza a vezet6ség tamogato nyilatkozatat,
régziti az informatikai biztonsagi politikdkat, elveket, normékat,
megszabja a feladatokat és felel6sségeket,

a biztonsagi események gyanuja esetén a jelentés beterjesztésének a modjat, és

a biztonsagpolitikai dokumentum naprakész allapotban tartdsara szolgalo felll-

vizsgalati eljarast.

A vezet6i intézkedések dokumentuméban ki kell térni

- az uzleti folyamatok végrehajtasa és a dontéshozatal szempontjabél kritikus in-
formaciok korének és a szlikséges védelmi intézkedéseknek a meghatarozasara,

- az informatikai biztonsagi felels személyek kivalasztasara és kinevezésére,

a helyreallitasi team felallitasara, a sziikséges eréforrasok biztositasara.

iM j
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- a mar hatalyos informatikai biztonsagi eljarasok feliilvizsgalatara, valamint

- az informatikai biztonsagi politikdnak megfelel6 terv kidolgozasara,

- az 0sszes informacio és eljaras folyamatos frissitésére és évente legalabb egysze-

ri felilvizsgalatara.

A biztonsagtechnikai szervezet feladata és felel6ssége a biztonsaggal kapcsolatos
informéaciok megosztasa, valamint a szervezeten belili és a harmadik felekkel torté-
n6é hatékony egyuttm(ikodése. Az ezzel kapcsolatos teend6k az alabbiak:

- Informatikai Biztonsagi Bizottsag létrehozasa,

- az informatikai biztonsagi feladatok koordinalasa,
biztonséagi felel6sségek meghatarozasa, szaktanacsadd6k bevonasa,

a biztonsagi terv tesztelési modjanak és gyakorisaganak el@irasa,

eljaras kidolgozasa az informatikai létesitmények hasznalatanak engedélyezésére,
egylttm(kodés mas szervezetekkel a fenyegetettség elharitasara,

a biztonsagpolitika és -terv fliggetlen testilet altal torténé ellen6rzése,

a hamiadik felek altal timasztott kockazatok meghatarozasa, valamint

a biztonsagi feltételek rogzitése harmadik felekkel kotott szerz6désekben.

A fentieknek megfelelen az IBSZ részletesen ismerteti

a szervezet informatikai infrastruktdra-térképét, a rendelkezésre all6 eszkdzoket,
azok jellemzdit, elhelyezésiiket és kapcsolatukat,

az informatikai szolgéaltatasokat (alkalmazasok),

a személyi biztonsaggal, a rendszer- és adatvédelemmel, valamint

a fizikai és kdrnyezeti biztonsaggal kapcsolatos el6irasokat,

a kockéazatok csokkentésére bevezetendd intézkedéseket,

a szamitdgép mikodtetésével és a haldzatkezeléssel kapcsolatos teenddéket, valamint
a rendszerhez tértén6 hozzaférési jogokat.

Az informatikai rendszerekre torvényi el8irdsok vonatkoznak, ezért a felel6sségi
koroket egyértelmden kell meghatarozni, dokumentalt intézkedéseket kell foganato-
sitani, és ellendrzéseket kell végrehajtani. Az altalanosan szok&sos nemzetkdzi és ha-
zai szabalyoknak, valamint az adott szervezet belsé szabalyzatainak és tigyrendi el&-
irasainak valé megfelelés biztositdsara az informatikai rendszert és biztonsagi sza-
balyzatot auditalni kell.

Kovetkeztetések

Az informatikai rendszerek dominancidja, az uzleti folyamatok és a foldrészeket at-
vezetek szdménak dinamikus novekedése az informatikai biztonsag szempontjabol
hangsllyozottan kényes helyzetet teremt. A szoftverintenziv rendszerek, mint példa-
ul bankok, kereskedelmi halozatok, forgalomiranyitasi rendszerek, a biztonsagkriti-
kus rendszerek, vagy az on-line kapcsolatokon alapulé megoldasok nem tlrik a m{-
kédésben el6forduld legkisebb fennakadasokat sem, az informatikai rendszer legki-
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sebb zavara, a leallds millids veszteségeket okozhat az IR/IT-nek kiszolgéltatott alkal-
mazoknak.

Az IBSZ kiprobalt lIépéssorozatot tartalmaz, forgatokdnyvet szolgaltat azokra az
esetekre, amelyek bekdvetkezése bar bizonytalan, de mégis komoly gondokat és
veszteséget okozhat a szervezet életében. Ha azonban a fejleszt6k felkészitik rendsze-
riket a varatlan eseményekre, ha a szervezeti vezetés nem sajnalja a raforditasokat a
biztonsagra, akkor élvezheti a terv nyujtotta elényoket, vagyis azzal, hogy felkésziil
a véletlen eseményekre csokkenti azok karos hatasat, és a gyors helyreallitasi lehetd-
ségekkel a potenciadlis gazdasagi kockazatokat minimalizalva szervezeti stabilitast
biztosit. Az informatikai szakembereknek (hardvertervez6k, alkalmazasfejleszték,
programozdk, lzemeltet6k stb.) kozos feleléssége és kotelessége olyan komplex, a
teljes informatikai rendszert &tfogé megoldasokat és szolgéltatdsokat biztositani,
amelyekkel garantaljak, hogy a tdmogatott rendszerekben nem kovetkezik be fenn-
akadas, és minimalis annak az esélye, hogy az tzletmenet folytonossaga az informa-
tikai rendszer miatt szakad meg.
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Simon Pal kandidatus, orvos informatikus
Templar Partnership Company
Templar.bt@chello.hu

AZ INTELLIGENS KARTYAK
BIZTONSAGI KERDESEI

El6adas-6sszefoglalo

Az informécios tarsadalom létrehozasanak meghatarozo célkit(izése az, hogy az al-
lampolgarok részére lehet6vé tegye a tudas alapu tarsadalom eredményeihez valo
hozzaférést, valamint hogy a mindennapjaikban hasznalhassak a szolgaltatasokat
ugy a munkavégzésik, mint a tagabb értelemben vett életvitelikjobbitasa érdekében.
Az allampolgarok és az informatikai kdrnyezet kozotti interaktiv individualis kap-
csolat fontos eszkdzei az intelligens kartyak. Alkalmazasuk kulénésen azokban a
rendszerekben kiemeltfontossagu, ahol az els6dleges elvaras maga a biztonsag.
Nem véletlen, hogy az eEurope megvaldsitdsaban kitlintetett szerepet szannak az in-
telligenskartya-rendszereknek. Az eEurope Smart Card Charterben megjelenitett
szandék: rugalmas és széles kord individudlis hozzaférés biztositasa az eServices -
eEurope Smart Government szolgaltatasokhoz az Europai Unié minden allampolga-
ra szamara, magasfokl adat- és személyiségvédelmet garantalo kdrnyezetben.
Az intelligens kartyak biztonsagi kérdéskore sokoldall és dsszetett. Ezek kiterjednek:
- az intelligens kartyak biztonsagi kritériumaira (bizalmassag, sértetlenség, rendel-
kezésre allas, a meg nem tagadhatdsdg, azaz nyomonkovethet6ség, a kartyak vé-
delmi profilja és biztonsagi kdvetelményei),
- az ember, afelhasznal6 altal olvashato biztonsagi elemekre (képi azonositas, ala-
iras, hologram, mikronyomtatas, dombornyomas, lézergravirozas),
- a kartyarendszer biztonsagi kovetelményeire (auditalhatosag, kriptografiai tdmo-
gatas, hozzaférés védelmi eljarasok, fizikai védelem, multifunkcids alkalmazas ta-
mogatasa).
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- az alkalmazas és a kommunikacio biztonsagi kdvetelményeire (titkositott kommu-
nikacio, digitalis alairas),

- kartyamenedzsment biztonsagi kdvetelményeire (megszemélyesités, monitorozas,
tiltas ésfelfliggesztés, visszaszerzés).

Az intelligens kartyak biztonsagi kompetencidjdban a meghatarozé rendez6 elv az
alkalmazas. A nemzetkdzi ajanlasokat az eSmart Card Charter 12 Trailblazerefoglal-
ja 0ssze, és ezekhez viszonyitva elemezheték a hazai sikerek, illetve olykor a kudarcok.

A cél az, hogy a hazai kisérletek végre nemzetkozileg is sikeresek legyenek, s a nem-
zetkozi informatika kulénféle teriletei is alkalmazzak eredményeiket.

I 550/
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Szappanos Gabor
gszappanos@virusbuster.hu
VirusBuster kft

A VIRUSVEDELEM ES
A BIZTONSAGVEDELEM UJ FELADATAI

El6adas-6sszefoglalo

A virus, férgek, jelszolopdk, tréjai programok a szamitastechnika olyan kategoriai,
amelyek a kdzelmultig a sz(k szakman kivil kevesek szdamarajelentettek kozvetlen ve-
szélyt és élményt. A Melissdhoz és a Loveletterhez hasonlé incidensek azonban min-
dennapi életiinkbe bevezették ezeket a kartev6ket. Mar nemcsak a technikailag kép-
zett informatikai szakembereknek kell tisztaban lennilik ezekkel a virusvédelmi alap-
fogalmakkal, hanem mindenkinek, aki az informatikavalfoglalkozik..

Az el6adas bevezetje a legfontosabb alapfogalmakat ismerteti. Révid elemzést hall-
hatnak arrdl, hogyan alakult a helyzet a virusfronton a szamok tiikrében, kilénféle
nemzetkdzi szervezetek mértékadd felmérései eredményeinekfelhasznalasaval.

Ezutan azokat a legfontosabb virustipusokat vessziik sorra, amelyekkel afelhaszna-
6k napi munkdjuk soran 6sszefuthatnak. A makrovirusok, internetférgek, Win32 viru-
sok ismertetése mellett az elleniik vald védekezés legegyszer(ibb eszkdzeibe is bepil-
lantast nydjtunk.

Végezetil a komplex rendszerek lehetséges tdmadasi pontjait ismertetjik, felvazol-
va, hogy mely pontokon lehet virusbehatolasra szamitani, és hogy hogyan lehet meg-

elézni a virus bejutasat.
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Bevezetés

A legalaposabb felméréseket a virushelyzetr6l az International Computer Security®
Association (ICSA) késziti, amelynek a legfrissebb, 2002-es helyzetet feldolgozo ta
nulmanya nemrég latott napvilagot.

A felmérés soran az Egyesilt Allamok cégjegyzékébdl véletlenszer(ien valasztottak
ki 300 céget, amelyek egyenként legaldbb 500 PC-t hasznalnak. A felmérés altal fel-
olelt 20 hdnapos id8intervallum (2001. jalius - 2002. december) soran tobb mint 12
millié virusincidenst jegyeztek fel. Atlagosan tehat havonta minden 1000 PC-re 115
virusincidens jutott.

A felmérés tobbéves multra tekint vissza, igy 6sszehasonlithaté, hogy az a szubjek-
tiv megfigyelés, miszerint a virusok egyre komolyabb veszélyt jelentenek, statiszti-
kailag megalapozhato-e.
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1000 PC-re jutd havi virusincidensek
1. Virusbehatolasi pontok
A rendszergazdak szamara fontos informéacio lehet, milyen Gton jutnak be a virusok.

A legfontosabb behatolédsi Utvonalak szdzalékos ardnyat (a korébbi eredményekkel
osszehasonlitva) az alabbi tablazat foglalja dssze:

Forras 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
E-mail-melléklet 9 26 32 56 87 83 86
Flopi 74 88 67 39 6 1 0

Intemetletdltés 12 24 14 16 2 20 15

Zz U/



9. Informatikai biztonsag

Amig 5 évvel ezel6tt els6sorban a flopikon behordozott virusok voltak a dominan-
sak, addig mara a legfontosabb behatolasi dtvonallda az e-mail melléklet és az
internetes letdltés (a kettd egyiitt a fert6zések tébb mint 99%-aért felel6s) valt. Tanul-
sag: minél hamarabb be kell szerezni olyan védelmeket, amelyek a levelezést és az
internetes forgalmat képesek ellen6rizni és szirni.

2. dbra

N Internet letdltés
0 Floppi lemez

0 E-mail melléklet

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Avirusok f6 behatolasi Gtvonalai

2. A terjedés modellezése

A Loveletter felbukkanédsa utan: a piacon forgd viruskeresék részvényarfolyamai
emelkedni kezdtek. Ez nyilvan azon a feltevésen alapult, hogy ennek az incidensnek
is ugyanaz lesz a konkluziéja, miszerint nem vessziik elég komolyan a virusproblé-
mat és még tobb viruskeresdt kell megvenniink és telepiteniink ahhoz, hogy bizton-
sagban tudhassuk magunkat, mert mindez elkeriilhet6 lett volna, ha minden szamito-
gépen lett volna aktiv virusvédelem.

Az International Computer Security Association évekre visszamen@en vezeti a vi-
rusok gyakorisagi listajat. Ezek szerint 1990-ben a Jerusalem virus volt a leggyako-
ribb, elsé felbukkanésa utan 3 évvel jutott el a toplista élére. Az els6 makrovirus, a
Concept 1995-0s megjelenését kdvetéen 4 hénappal mar a lista élén volt, mig 1999
nagy slagerének szamitd Melissa 4 nap alatt lett listavezet6. 2000-ben jétt a
Loveletter, amely els6 megjelenésétdl szamitott 5 éran belil mar a foldkerekség leg-
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elterjedtebb virusa volt. Es még ezen is taltett a 2003 februarjaban felbukkant
SQLSlammer, amely ropke fél ora alatt s6port végig a vilagon.

1990 Form 3 év
1995 Concept 4 honap
1998 Melissa 3 nap
1999 Loveletter 4 6ra
2003 SQLSlammer 40 perc

Ut a cslcsra

A viruskeres6k viszont egyszerlien képtelenek felvenni a 1épést egy ilyen gyors ter-
jedés( virussal. Az évek soran bevalt modell szerint ugyanis az 0j virusok feldolgo-
z4sa a kdvetkez6 formdaban torténik:

1. Valahol a nagyvilagban egy felhasznalé gyanus jeleket vesz észre a szamitogé-
pén. Ugy gondolja, hogy ezeket egy adott program okozza, ezért azt elkiildi az*
altala hasznalt viruskeres6 fejlesztécsapatanak.

2. A viruslaborban elemzik a bekiild6tt példanyt, elkészitik és tesztelik a virusadat-
bazis frissitést, amely felismeri, és irtani tudja azt.

3. Amennyiben siirgésnek tlinik az eset, postafordultaval kildik a felhasznaldnak a
frissitést.

Ennek a proceddranak az atfutasi ideje legjobb esetben is 2-3 6ra. A probléma vi-
szont az, hogy ennyi id6 alatt a Loveletter menedzselhetetleniil szétterjedve mar né-
hany szazezer szamitégépet megfert6zott.

A szuper gyors terjedést a virus szaporodasi mechanizmusaban kell keresni. A leg-
egyszeriibb virusterjedés modellek szerint egy virusfert6zés szétterjedése exponenci-j
alis torvenyt kovet.

Ezek a modellek feltételezik a homogén szaporitd kdzeget, vagyis hogy egy fert6-
z0Ott szamitogép elvben akarmelyik masikat megfert6zheti. Ez a feltételezés nyilvan-
valoan nem volt igaz példaul a boot virusok esetében, ahol egy fert6z6tt géprél csak :
egy hozza kozeli gépre keriilhetett at flopin a virus. Az e-mail-virusok kordban ezek :
a foldrajzi korlatok elmosddtak.

A virus életciklusa két periédusra oszthato.

Az els6é periodusban még nem ismerik a viruskeres6k, ezért haboritatlanul terjed-
het, exponencialisan névekvd utemben:

ig-a)-

N(t)=

A novekedést meghatarozd paraméterek az aladbbiak:

- a: elnyelési arany, azoknak a viruspéldanyoknak a ciklusonkénti szama, me-j
lyek nem érnek célba. A sikertelenségnek oka lehet, hogy a kikuldott levél
nem létezd e-mail cimre megy, vagy olyan gépre, amin olyan operacios']

PrT— | rendszer van, amin a virus nem életképes.
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- ¢: sokszorozasi arany, ami az a szam, ahany példanyban atlagosan egy ciklus
alatt kikildi magat a virus
- T: ciklusid6, mely az az id6, ami ahhoz szikséges, hogy a levelesladaba beér-
kezett virus aktivizalédjon, és tovabbi gépekre kiildje magat tovabb
Egy bizonyos id§ elteltével a viruskeresék tudoméaséara jut a terjedésben lev6 virus,
kiadjak frissitéseiket, amik felkeriilnek a szamitogépekre. Innentél a virus a elébb-
utébb elpusztul, ugyancsak exponencidlis ttemben.

NO=(-pye

Az (j paraméterek:

p: védett gépek aranya, ennyi gépre kerilt fel olyan viruskeres6 program, ami mar
felismeri az 0j kartev6t

Iq felismerésig eltelt id6

-to

OTUU .i

Az exponens nagysagat két paraméter befolyasolja, a szaporodasi rata és a ciklus-
id6. Az el6bbi azt adja meg, hogy egy adott fert6zési (itemben hany (j gépet fert6z
meg a virus, az utobbi pedig egy fert6zési litem id6beni hosszat jelenti. A Loveletter
a felhasznalo cimlistajan szerepld 0sszes cimre elkildi magéat, igy tobbszordzési té-
nyez6je atlagosan akar az 50-et is elérheti. Csak dsszehasonlitasként: egy hagyoma-
nyos boot virus esetében ez az érték atlagban az 1-et is alig érte el. A ciklusidd a
Loveletter esetében korilbeliil megegyezik azzal az id6tartammal, amilyen sdr(in egy
atlagfelhasznald elolvassa a leveleit, hiszen gyakorlatilag ennyi id§ telik a kiindulo
géprdl valo elkildés és a célgépen valo virusaktivizalodas kdzott (az e-mail célbaju-
tasi ideje gyakorlatilag elhanyagolhato a toébbi id6tényezé mellett). Ezt az id6t koril-
bellll 1 6ranak becsilhetjik. Ismét csak dsszehasonlitasként egy boot virus esetében
nehezen megbecsilhetd ez az id6, de minimum annyi id6 kellett hozza, amig a fert6-
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zott flopi az egyik géprdl eljutott a masikra, és ott benn felejt6d6tt rendszerindulas-
kor. Mindehhez legaldbb néhéany ora kellett.

Vizsgaljuk sorra a meghatarozé paramétereket, hogyan lehet a véaltoztatasukkal a
virusfert6zés mértékét csdokkenteni.

a: elnyelési ardny. Novelni kell azoknak a rendszereknek és levelez6programok-

nak az aranyat, ahol a virusok életképtelenek. Vagy alternativ operacios rend-
szereket kell hasznalni, vagy pedig feltelepiteni azokat a biztonsagi javitaso-
kat, amelyek a Windows rendszereken gatoljak az e-mail virusok terjedését.
Ugyanide tartoznak a viruskeresd altal bevezetendd generikus, nem konkrét
virusfelismerésen alapulé modszerek.

g: sokszorozasi arany. CsOkkenteni kell a kirajzo viruspéldanyok szamat, akar

Ugy, hogy a levelesladak méretét csokkentjik, akar ugy, hogy a sebezhetd
Outlook biztonsagi javitasait feltelepitjik.

x: ciklusid6. Ennek a névelése nem reélis, a felhasznalok aligha kényszeritheték

arra, hogy ritkabban olvassanak levelet.

p: védett gépek aranya. Ez nagyon egyszer(, minél tébb (lehet6leg az dsszes) szé-

mitdgépet automatikusan frissiil6 virusvédelemmel kell ellatni.

tQ felismerésig eltelt id6. A viruskeres6 fejleszt6k oldalardl ez azonnali reagalési

képességet igényel. Szerencsére a szakma felismerte az 6sszefogas elenged-
hetetlen sziikségességét, és olyan riadélancokat hozott Iétre, amelyek révén
pillanatok alatt értestilnetnek a résztvevék a felbukkant aj veszélyekrél. Mas-
fel6l, a rendszergazdaknak is készen kell allniuk arra, hogy a virusvadaszok
altal kiadott riasztas utan azonnal, akar az éjszaka kozepén is frissitsék gépe-
iket, vagy erre automatikus megoldasokat dolgozzanak Kki.

Fel kell adni (pontosabban a fejlesztékkel fel kell adatni) azt a kényelmes elvet,
hogy csak az ismert virusokkal kell foglalkozni, az j virusokkal pedig majd csak a
felbukkanasuk utan, az elsé befogott példany ismeretében. Sokkal nagyobb hangsulyt
kell adni a heurisztikus viruskeresésnek, amely maédszer nem arra keresi a valaszt,
hogy az atvizsgalt program azonos-e egy mar ismert virussal, hanem azt elemzi, csi-
nal-e a program olyasmit, amit a virusok szoktak tenni. Mert ami Ggy néz ki, mint egy
virus, olyan szaga van, mint egy virusnak, és Ugy is tesz, mint egy virus, az nagy va-
l6szinliséggel az is.
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3. Mik a teend6k a hatékony virusvédelem érdekében?

Néhany pontban dsszefoglalhatd, mivel el6zhetjik meg nagy eséllyel a vimsincidense

3. 1. Levelez6szerver oldali teend&k

1. A levelez6szerveren fusson virusvédelemmel kombinalt levélszlrés. A kei
kedelmi forgalomban levé legfontosabb levelez6rendszerekhez kinalnak virus
delemmel kombinalt levélsz(ir§ programokat. Ezek egy vagy tobb, illesztett vii
keresd motort hasznéalnak, és a be-, valamint kimen6 levelek virusellen&rzéséti
tositjak. Figyelni kell arra, hogy a hasznalt viruskeres6k a 1étezd legfrissebb ai
bazissal fussanak, ezt akar naponta torténd ellen6rzéssel is biztositani kell.

2. A levelez6szerveren lépjenek életbe &ltalanos korlatozé szlirési szabab
Még a naprakész viruskeres6k sem képesek Iépést tartani minden esetben a
virusokkal. Ezért olyan altalanos szabalyokat kell elfogadni, amelyek jelente
korlatoznak az e-mailen keresztil terjedd virusok és férgek terjedését. A lev
zG6szerveren nem szabad atengedni semmilyen futtathaté allomanyt (.CC
.EXE, .VXD, .SCR, .VBS, ..) mellékletként. Ha valakinek sziiksége van il
tovabbkildésére, akkor az archivumba (ZIP, ARJ) csomagolva atmehet, vis2
a magukat automatikusan igy tovabbkiild6 kartev6ket ez jol kisz(ri. Ugyan
blokkolni kell minden, az ugyancsak e-mail-férgek altal hasznalt, kettés ki
jesztésl (.TXT.VBS, .BMP.PIF,...) levélmellékletet.

3. 2. Felhasznaldi oldali teenddk

1. Minden PC-n fusson aktiv virusvédelem. Legyenek legalisan megvasarolt
ruskeres6 programok, ezeket hasznalni kellene, lehet6leg minden szamitogéj

2. Keruljuk a Word dokumentumok és Excel munkalapok hasznélatat
makrovirusok szinte kizardlag ezekben a fajlokban tarolédnak. A terjedésiik
fontosabb forrasa ezen allomanyok cseréjén keresztul térténik. Ha minden!
pen elektronikus formatumban kell atadnunk dokumentumokat, akkor a D
formatum helyett hasznaljunk olyan formatumot, amelyben nem terjedne
makrovirusok. igy Word fajlokat DOC helyett RTF formatumban, Excel f4jlt
pedig CSV formatumban ajanlott tovadbbadni. S6t, amennyiben csak a széve
informacio tovabbadasa a fontos, hasznaljunk TXT formatumot.

3. Office 97 és Office 2000 hasznélata esetén kapcsoljuk be a makrovirus-vé
met. Ez figyelmeztetni fog, ha olyan dokumentumot nyitnank meg, amely n
rokat tartalmaz. Office 2000 esetében a virusvédelem szintjét allitsuk a legmt
sabbra, ekkor csak megbizhaté forrasbo6l szarmazd makrokat lehet lefuttatni.
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4. Semmilyen e-mail-mellékletet ne nyissunk meg ellendrzés nélkil. Elészor
mentsik ki a mellékletet, majd ha a virusellen6rzés tisztanak talalja 6kett, csak
akkor nyissuk meg. Barmennyire is artalmatlannak tlinik a melléklet, és bar-
mennyire is kdzeli ismerdsrél van szé, ne bizzunk benne.

5. Tiltsuk meg, hogy a Windows elrejtse az ismert fajlkiterjesztéseket! Az e-
mail-férgek egy része kihasznéalta ezt a szolgaltatast, és kettds kiterjesztésd allo-
manyban terjedt. Példaul a Loveletter .TXT.VBS Kkiterjesztést hasznalt. A Win-
dows elrejti az ismert VBS-kiterjesztést, ezért a féregprogram egyszerd TXT sz6-
vegallomanynak tlinhet. Minden kettds kiterjesztési levélmelléklet virusgyanus.

6. TOltsUk le és telepitsiik a legfrissebb biztonsagi javitdsokat! Ma mar egyre
tobb virus hasznalja ki az operaciés rendszerek és az alkalmazoi programok
(Internet Explorer, Outlook) biztonsagi hibait, és ezeknek a felhasznalasaval pro-
balja atvenni a vezérlést a szamitégépen. Ezért rendszeresen ellen6rizni kell, ki-
jottek-e Uj biztonsagi javitasok, és ha igen, mindenképpen fel kell telepiteni 6ket.

Isly
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