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Bevezetés

Szakdolgozatomban szeretném Osszegezni eddigi tanulmanyaimat, egy
szamomra is érdekes téma elemzésével. Témavalasztasom nem a megszokott, hiszen
a cégelemzésen tal egy kevésbé ismert, 0j keleti modszert hasznalok.

Ichak Adizes 1988-ban irta meg a ,,Vallalatok Eletciklusa” cimii konyvét, 35
orszag 400 vallalatanak vizsgalata alapjan. Elmélete az évek soran, kiilonb6zo
cégeknél végzett kutatdbmunka eredménye, melynek segitségével véleményem
szerint megjosolhatoak a szervezeti kulturaban bekovetkezd —valtozasok,
megmagyarazhatd miért kovetkeznek be ezek, sot mi tobb, gyakorlati elméletet és
kiprobalt modszereket is ad a cégek iranyitasahoz. A nagy kozgazdasagi és
marketing elgondoldsokhoz képest gyerekcipOben jar ez az elmélet, azonban,
belemélyedve ebbe az elsd ranézésre egyértelmi téziseket felvetd témaba, érdekes
kovetkeztetéseket lehet levonni a vallalati szervezetek valtozasara vonatkozoan.
Szerintem a jovo diadkjai elismert elméletként fognak ezzel foglalkozni, mondjuk
marketing orakon hallgatni, mivel napjainkban szinte ismeretlen hazankban ez a
cégelemzési modszer.

Az a cégek vizsgalata sordan levont kovetkeztetés, hogy a vallalatoknak is
¢letciklusa van és az adott korszakhoz adott események tartoznak, a legtobb esetben
igazodott az altalam valasztott cégnél is. S6t, véleményem szerint, ez volt az idedlis
modszer az IQSOFT torténetének elemzéséhez, hisz ennél a vallalatnal kivételesen
jol lehet bemutatni a korszakokat, mivel jol definialhaté események valasztjak el
Oket és szinte minden céget érintd helyzetet atélt az IQSOFT is, amelyeket a
kiilonboz6 korszakokban lehet szemléltetni, elemezni. Az Udvarlds és a
CsecsemOkor meglehetdsen rovid, és kevésbé jelentds volt az IQSOFT-nal, azonban
az egyik utddvallalatanal az Alerantnal tipikusnak tekinthetd, és jol elemezhetd a
korszakra jellemz6 eseményeken keresztiil.

Nincs két ugyanolyan vallalat, amint ember sincs, igy nem lehet egyetlen
sémat rahuzni minden cégre, amely mindenben igazodik annak felépitéséhez és
miikddéséhez. Igen nehéz egy szervezet valtozasait, fejlodését az id6 elérehaladtaval
jol definialhatdan leirni ugy, hogy minden cégre igaz legyen. Ichak Adizesnek mégis
sikeriilt egy olyan elméletet kidolgoznia, mely a szervezetek élethtjat
szakaszokra/korszakokra osztja (lasd 1. dbra) és fobb vonalakban ez 4ltalanosithato a
legtobb cégnél. Minden életciklus szakasz elemzése elején definidlom a korszakot,
ahova besoroltam az IQSOFT egyes idoszakat. Ezeket a definiciokat Ichak Adizes
elmélete alapjan Osszegeztem, igy néha hangsulyoznom kellett miben is tér el a
vallalat ettdl. Ahol meghatarozo a cég ¢életében a kiilsé kornyezetet is, bemutatom

azt, hiszen egy cég eclemzéséhez hozzatartozik a vallalaton kiviili események



ismertetése is, melyek jelent6s hatassal lehetnek a szervezeten beliili eseményekre

(pl.: privatizacid, Bokros csomag).
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1. abra. Az Eletciklus gorbe

CsecsemOkor

Az IQSOFT életszakaszainak elemzését a Vallalatok Eletciklusai elméletbe
csomagolva SWOT elemzésekkel zarom, melyek a mellékletben megtalalhatoak,
Osszefoglalva a korszakot és eléremutatva ezzel a kdvetkezore.

Az életciklus minden ,,allomasanal”, ahogy az 1. szdmu abra mutatja, vannak
leagazasok, melyek az adott korszakban a cég elbukasanak a lehetségét jelolik.
Mivel mind az IQSOFT-nél, mind az Alerantnal szerencsére ennek kivalto tényezoit
elharitottak, vagy azok nem is jelentek meg, igy az adott problémak csak emlités
szinten szerepelnek. Ahol azonban jelentdsebb Iépéseket tett az IQSOFT vezetése a
bukas, megakadalyozasara vagy a pozitiv életciklusi helyzetben tartasara, részletesen
elemzem a torténteket (pl.: Férfikor meghosszabbitasa).

Az IQSOFT Rt. teljes kori megismeréséhez éves jelentések, céges
levelezések, cégismertetdk, ujsageikkek, prezentaciok és munkaanyagok rengetegébe
astam bele magam és a cég régi vezetOsége is nagyon segitOkészen allt kutatod
munkamhoz, hogy a lényeget megragadva elemezni tudjam a mara mar teljes
mértékben atalakult vallalatot. Mindenki nagyon szivesen emlékezett vissza az
IQSOFT-ban eltoltott évekre, igy engem lelkesedéssel toltott el a kihivas, hogy
megorokitsem a momentumokat. Erdekes volt egy ilyen csaladias hangulati, barati
céget vizsgalni, mely nem utolsé szempontbol tanulmanyaim 6sszegzésére is idedlis
volt. Az alapoktol indulva volt lehetdségem soron kdvetni az eseményeket Ichak
Adizes modszerének segitségével, és allitom az IQSOFT mindenen keresztiil ment,

amin egy cég keresztiilmehet (alapitas, alkalmazotti 1étszamnovekedés, valsagok,



atszervezés, fejlodés, megtorpanas, egyesiilés egy nagyobb céggel, 1) cégek
létrehozasa, jelents dontéshozatalok...).

Remélem szakdolgozatommal sikeriill mind szakmailag, mind emberileg
megfeleléen bemutatnom, elemeznem az IQSOFT-ot és utodvallalatit, mivel ezzel
szeretném Osszegezni egy kivald szakembercsoport tobb, mint egy évtizednyi

munkajat és kitartasat, még a nehéz idékben is.

. Az elmélet szerzjérol

Dr. Ichak Adizes a kaliforniai Santa Monicéban 1évé Adizes Intézet alapitdja.
O fejlesztette ki a szervezeti és kulturalis valtozas rola elnevezett diagnosztikai és
terapiai modszertandt. Az Adizes-modszertan kidolgozasa €s alkalmazédsa soran
egylitt dolgozott mindossze 30-as Iétszdmu kis szervezetekkel, de akar 90 ezer
alkalmazottat foglalkoztaté hatalmas szervezetekkel is. Az adizesi moddszert a
szervezetek hatékonysaganak és eredményességének fokozasara alkalmaztik tiz
kiilonb6z6 orszagban, amelyek ko6zott olyan merdben kiillonbozdek talalhatok, mint
az Egyesiilt Allamok, Gronland, Malaysia, Izrael, Spanyolorszag, Mexiké és
Norvégia; a legkiilonfélébb technologidk teriiletén alkalmaztak, kezdve a
bankvilagon egészen az élelmiszer-lancokig, az egyhazaktol az allamigazgatasig.
Ezerkétszaz oldalnyi kézikdnyv €s szaz ora videod- és audio-szalag dokumentalja a
modszert. Az Adizes-modszert alkalmazé véllalatok kozott taldljuk a Domino’s
Pizzat (évi forgalma hét év alatt 150 milli6 dollarrol 1,5 milliard dollarra szokott fel),
A Franklin Pénzverdét és vilagszerte még vagy 400 mas vallalatot. Hetvenot Adizes-
tarsintézmény alkalmazza e modszertant a vilag legkiilonb6zobb részein.

Dr. Adizes, aki hirneves eldéado és szerzo, nyolc nyelven beszél, s tobb mint
35 orszagban dolgozott és tartott eléadasokat. O a Young Presidents Organization, a
Columbia Egyetem Vallalatvezetéi Oktatdsi Programjai, az  Amerikai
Hirdetdiigynokségek Szovetsége és a Direct Marketing Szovetség vezérszonoka.
Munkassagat folyodiratok és ujsagok, tobbek kozott a Fortune, a Business Week, a

New York Times és a londoni Financial Times ismertették.

I.1 Az Ichak Adizes modszer

Ezzel a modszerrel szeretném bemutatni konkrét vallalat példajan keresztiil,
hogy valamely feladatra szervez6dé emberi csoportok torténete és az €16 szervezetek
¢életitja kozott parhuzam vonhato.

Jol tudjuk, hogy az €16 szervezeteknek- akar novényeknek, allatoknak vagy



embereknek életciklusuk van. A szervezetek megsziiletnek, novekednek,
megoregednek és meghalnak. Az életciklus soran minduntalan valtoznak ezek az
organikus rendszerek, s eldrelathatéak a viselkedési mintaik. Ezek a viselkedési
mintak minden egyes szakaszban egyfajta harcként, a rendszer altal lekiizdendd
nehézségként vagy atmeneti problémaként nyilvanulnak meg. Megesik, hogy a
rendszernek nem sikeriil 6Gnmagaban megoldania ezeket a problémakat: betegségek
vagy rendellenességek fejlodnek ki benne, amelyek legy6zéséhez kiilsé beavatkozas
kell.

Szemléltetni fogom, hogy az életciklus-koncepcid egyarant vonatkozik €16
organizmusokra és szervezetekre, példaul az IQSOFT Rt.-re. Szemléltetni fogom,
hogy ez a cég is atesik a vallalati életciklus sok szakaszanak velejaréd szokvanyos
kiizdelmein és nehézségein, szembekeriil a fejlodés kovetkezd szakaszara vald
atvaltas atmeneti nehézségeivel. Vizsgalodasom soran vilagossa valt, hogy amikor a
szervezet az életciklus egyik szakaszarol egy masikra tér at, bizonyosfajta energiat
igénylé nehézségek fordulnak el6, az atmenet elésegitésekor, a szervezet szokasos,

specifikus atmeneti problémakba {itkozik, amelyek lehetnek kiilsdk vagy belsok.

1.2 A vallalatok novekedésének és oregedésének természete

A szervezetek novekedése és Oregedése - akarcsak az €16 organizmusoké -
elsésorban két tényezd, a rugalmassag ¢€s az iranyithatésag kolcsonhatasaban
nyilvanul meg. Fiatal korukban a szervezetek nagyon rugalmasak, amde nem mindig
irdnyithatéak. A szervezetek oregedésével megvaltozik ez a viszony. Fokozddik az
iranyithatosag ¢és csokken a rugalmassag. Olyan ez, mint a csecsemd ¢és az idGsebb
ember kozotti kiilonbség. A csecsemd roppant rugalmas, labat a szajahoz tudja
emelni, mozdulatai és viselkedése azonban nem igen iranyithatok. Az Oregedés
elérehaladtaval az idésebb ember szintén egyre kevésbé iranyithatdo. A fiatal
szervezetek igen rugalmasak. Az altalam bemutatott IQSOFT Rt. példaja is mutatja
ezt:

,»A megbeszélések nagy része a reggeli elfogyasztasa kozben az Iskola utcai épiilet
Iépcsdjén iicsordgve zajlottak, manapsag mar tobb napos el6késziilet elézi meg”-
mesélte a cég egyik régi munkatarsa visszaemlékezve a régi idokre.

A novekedést és az Oregedést nem a méret és az idétényezd idézi eld.
Tévedés lenne azt hinni, hogy a régi hagyomanyokkal rendelkezé nagy vallalatok
oregek, mig a semmiféle multtal sem rendelkez6 kis vallalatok fiatalok (ennyiben, és
meég sok minden masban, persze ez az analogia is santit, mint az analdgiak

altaldban). Természetesen 1éteznek szazéves fiatal és tizéves oreg vallalatok. Példaul



a Phillip Morris viselkedését illetden igen fiatal vallalat, jollehet forgalma
meghaladja al0 milliard dollart.

A L fiatal” azt jelenti, hogy a szervezet viszonylag kdnnyen képes atalakulni,
bar azt, hogy mit is fog tenni, nehéz megjosolni. Az ,oreg” azt jelenti, hogy
viselkedése iranyithatdé amde a szervezet rugalmatlan és kevéssé hajlamos a
valtozasra.

Amikor egy szervezet rugalmas is, iranyithato is, akkor nem talsagosan fiatal,
de nem is tulsagosan Oreg, egyesiti az ifjisag €s az érettség elonyeit. Ez a szakasz az,
amikor a szervezet €lete delén, csticsformaban, azaz ,,férfikorban” (ennek a szénak
angolul nincs nemi toltése- prime) van. Az ilyen szervezet képes iranyvaltasra,
akarata szerint hajtja végre a valtozast. Célom elemezni azt, hogy mi befolyasolja a
rugalmassagot és az dnszabalyozast az IQSOFT Rt.-nél.

2. abra az iranyithatosag és rugalmassag ellentétes természetét mutatja a

szervezet életkoranak elorehaladtaval:

Rugalmassag Iranyithatosag

Nagy

Csekély

NOVEKEDES ) OREGEDES
FERFIKOR

2. abra. A novekedés és oregedés természete

I.3 A problémak jellege

Amint a vallalatok ndvekednek ¢és oOregednek, a rugalmassag és az
Onszabalyozas viszonylagos csokkenése elérelathatd és ismétloédd nehézségekhez,
valsagokhoz vezet, amelyeket a menedzserek jellemzé modon ,,problémaknak”

neveznek. A menedzsmentnek nem az a feladata, hogy elkeriilje a problémas



helyzetet, hanem hogy ,.férfikorba” vezesse szervezetét, s ennek soran valamely
adott problémasort egy masikra cserélje fol.

A novekedés azt a képességet jelenti, hogy egy szervezet meg tud birkozni
nagyobb, bonyolultabb problémakkal. A vezetdségnek ekkor az a feladata, hogy
iranyitasaval a szervezet tovabbléphessen az életciklus kovetkezd, immar nagyobb
kovetelményeket tamasztd szakaszaba. Valakinek a ,,nagysdga” lemérhet6 azon,
milyen ,,nagysagu” problémak foglalkoztatjak leginkébb.

Az oOregedés azt jelenti, hogy valamely szervezet egyre kevésbé tud
megkiizdeni a problémakkal. Ugyanazok a problémak, amelyeket valamely szervezet
mar ¢évek Ota sikeresen old meg, a szervezet Oregedésével mindinkabb
lekiizdhetetlennek latszanak. Az oregedési folyamat azonban meg is fordithato. A
vezetd célja az, hogy lehetové tegye a kiegyensulyozott ndvekedést és megijhodast,
a férfikorba juttassa el a szervezetet, €s meg is tartsa ott.

Amikor a szervezet eljut a férfikorba, tovabbi sikerének kulcsa abban rejlik,
hogy fel tudja-e tarni és megoldani az dregedés okait. Az 6regedés olyan folyamat,
amelynek (veliink, emberekkel ellentétben) nem kell sziikségszeriien bekovetkeznie.
A szervezet 6rok életre megmaradhat a férfikorban, ha képes megujulni (az altalam
bemutatott cégnél latni fogjuk, hogy ezt a fennmaradast sziikségszeriiség miatt egy
uj szervezet 1étrehozasaval labalta ki a szervezet, igy keriilve el az 6regedést).

,Elni annyit tesz, mint folyamatos problémakat megoldani. Minél teljesebb
az ¢élet, annal bonyolultabba és Gsszetettebbé valnak a megoldasra vard problémak.
Ugyanez vonatkozik a szervezetekre is. Egy szervezetnek csak akkor nincsenek
problémai, amikor nem zajlik le benne semmiféle valtozas. Ez viszont csak akkor
fordulhat el6, ha a szervezet mar halott.”

Forras:
Ichak Adizes: Villalatok Eletciklusai

II. Az IQSOFT Rt. bemutatasa
I1.1 Adatok az IQSOFT-rol

Az IQSOFT magyar-osztrak-német érdekeltségii részvénytarsasagkent jott
létre, amelyet a gazdasagi sziikséglet keltett ¢letre 1990 januarjaban egy nagy multa
kutaté intézet munkatarsaibol (SZKI). Az IQSOFT alapitéi kozott megtaldljuk
Ausztria legnagyobb bankjat, a Bank Austria AG Wien-t és az SZKI-t. Az IQSOFT
menedzsmentjébdl és dolgozo6ibol 1étrehozott Kft. 1993-ban megvasarolta az SZKI
részvényeit, igy a cég dolgozoi tobbségi tulajdonba keriilt. Alapitaskor a cég 35
fébal allt, ahogy a 3. abra is mutatja, 2001-re 90 f6 folé emelkedett a 1étszam. Ezt a

novekedési tendenciat szemlélteti a 4. abra:



3. abra. Az IQSOFT alkalmazotti allomanya az alapitaskor
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4. abra. Alkalmazottak szamanak alakulasa

Az IQSOFT kezdetben 19.9 millié forint alaptékével rendelkezett, amely
2001-re 120 milli6 f6lé megemelkedett. A 2001-es évet a masfélmilliard forintot
joval meghaladd forgalommal zartak, ezt a folyamatot az 5. abra mutatja ( a kisebb

elcsuszasok az abran az inflacié miatt lehetségesek):
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5. 4bra. Arbevétel alakulasa

I1.2. A vezetok rovid életrajza
e Dr. Domolki Balint, sigyvezetd igazgato

Matematikus (ELTE 1957), kandidatus (Moszkva 1966, programozaselmélet). Orosz
és angol nyelvbol fels6foktl vizsga. Részt vett az els0 magyarorszagi szamitdogep
épitésében. 1957-65 MTA SZK-ban szoftverkutatast folytat, illetve fejlesztési
munkékat vezet. 1965-77 INFELOR-ban, ill. SZAMKI-ban vezetéi munkakoroket
tolt be. 1977-89 SZKI-ban laborvezetd. Allami dij: 1988. MProlog fejlesztésért.
1975-90 NJSZT alelnok/elnok. Az IQSOFT Rt. alapito tagja.

e Dr. Langer Tamas, miiszaki igazgato

Az ELTE matematikus szakan végzett 1972-ben, majd 1976-ban lett természettudo-
manyi doktor szamitastechnikabol. 1972-83 az INFELOR-ban, majd SZAMKI-ban,
majd SZAMALK-ban dolgozott munkatarsként, majd osztalyvezetdként. Rendszer-
programozas, programozasi nyelvek €s programozas modszertan teriiletén 3 konyv
tarsszerzéje. Allami dij: 1988 MProlog fejlesztésért. Az IQSOFT Rt. alapité tagja.

e Dr. Sipka Julia, kereskedelmi és marketing igazgato

Nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok szakos kozgazdasz. A Kozgazdasagi Egyetemen

szerzett egyetemi doktori fokozatot 1982-ben. Angol és orosz nyelven targyaloképes.



Szdmos magyar fejlesztésti szoftver (pl. MProlog) marketing munkaiban,

nemzetkozi piacra vitelében vett részt. Az IQSOFT Rt. alapito tagja.
e Biener Gabor, gazdasagi igazgato

A Kozgazdasagi Egyetem ipari szakdn végzett, majd az Orszdgos Kodolaj- és
Gézipari Trosztnél dolgozott, késobb a Lang gépgyarban lett osztalyvezetd. 1986-89
kozott gazdasagpolitikai iranyito teriileten dolgozott. Az IQSOFT Rt. alapito tagja.

e Szabo6 Tamads, osztalyvezetd, majd ligyvezetd igazgatd

A Kossuth Lajos Tudomanyegyetemen végzett matematikusként. Szakmai
palyafutasat az IQSOFT-ban kezdte 1991-ben keresked6ként.

I1.3. Az IQSOFT iizletpolitikaja, piaci helyzete, pozicioi

Az IQSOFT vezetd poziciot kivant betOlteni a magas hozzaadott értéki
professzionalis szoftver piacon Magyarorszagon. Ezt korszerli szamitastechnikai
modszerek és eszk6zok meghonositasaval, az Tligyfelek megbizhato, magas
szinvonalu kiszolgalasaval, hosszu tavi, kdlcsondsen eldnyos partnerkapcsolatok
kiépitésével kivanta az IQSOFT elérni. Céljuk megvalositasat a hazai piacon
megszerzett pozicidjukra, kiterjedt nemzetkozi kapcsolataikra, valamint magasan
képzett, innovativ szakembergardajukra alapoztak.

Piaci szegmensiikben vezetd pozicidt foglaltak el, céljuk volt ezt megtartani.
Ez a piaci szegmens a professzionalis felhasznalok kore, akik kiemelked6 szinvonalu
szolgaltatasokat igényeltek a testre szabas, a timogatas, az oktatas, a konzultacio és a
fejlesztés teriiletén. Alapvetden a hazai szamitastechnikai piacon tevékenykedtek, a
szomszédos allamok piacan az altaluk forgalmazott termékeket tamogattak, oktattak,
¢és a konzultaciokat biztositottak, de keresték a lehetdségeket a vildg tavolabbi
részein is.

A cég kiildetése volt a legkorszeriibb modszerek és eszk6zok bevezetése a
hogy nyomon kovessék a szamitdstechnika fejlodési iranyait, és kivalasszék a hazai
felhasznalok szamara jol hasznosithatd eredményeket. Utdna elvégezték az
adaptacios ¢s lokalizacios feladatokat, majd megismertették a magyarorszagi
felhasznalokkal a terméket, amelynek hasznalhatosdgat az IQSOFT sajat
gyakorlataban bizonyitotta. A felhasznaloknak oktatast, konzultaciot és tamogatast

nyujtottak.
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Az iizleti sikerek kulcsa a valtozasokra vald gyors, rugalmas valaszadas volt.
Ehhez ajanlott fel segitséget az IQSOFT, mert tgyfelei teljes megelégedését
tekintette elsddleges céljanak. Vilagszinvonall, megbizhatd, integralt megoldasokat
kinaltak, technoldgiai ¢lvonalat képviseld termékeket, amelyek értekallo, nyereséges
befektetést jelentettek. Ehhez megbizhat6, magas szinvonalu szolgéltatast nytjtottak,
az IQSOFT eljarasai és munkamoédszerei magas mindségi kovetelményeknek tettek
eleget.

Az IQSOFT méretébdl, termékeinek 0sszetételébol, emberi erdforrasaibol és
munkastilusabdl kdvetkezden partnereik elsdsorban a nagy szervezetek és igényes
tigyfelek voltak, akikkel hosszii tava, kolcsondsen eldnyds érdekeken alapulod
kapcsolatot tudtak kialakitani.

I1.4. A mindség jegyében

crcr

hirnevét nagymértékben szolgaltatasai magas szinvonalanak koszonhette. Partnerei
olyan felhasznalok voltak, akik magas hozzaadott értéket koveteltek meg az
adaptacio, az értékesités elotti €s az eladast kovetd tdmogatas idején, valamint az
oktatas, a konzultacio és a fejlesztési tevékenységek soran. Az IQSOFT szadmara
ezért volt kiemelkedden fontos stratégiai cél szolgaltatasai szinvonaldnak folyamatos
emelése ¢és a kontrollalhatosdg biztositdsa. 1998-ban a cég teljes szakmai
tevékenységére megkapta az ISO 9001-es minOségbiztositasi tanusitvanyt, amely
garanciat jelentett ligyfeleik szamara, hogy tovabbra is kiegyensulyozott, szakmailag

és mindségileg egyarant magas szinvonalu kiszolgalasban lesz résziik.

Ennek a cégnek ,,életét” fogom bemutatni, elemezni ,,sziiletésétol” kezdve a
mar bemutatott médszer segitségével.

Az Udvarlas és a Csecsemdkor 1QSOFT-nal nagyon gyorsan €s biztosan
zajlott az SZKI statisztalasa és a stabil mar meglévo alapok miatt. Igazédn az IQSOFT
,utodvallalatanal” az Alerant-nal lesz jol elemezhet6 ez a két korszak. Iczak Adizes
vallalatok életciklusara vonatkozo legjelentésebb elemei itt is bemutathatdak, csak

nem annyira jelentdsek, mint az Alerant-nal:
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II1I. Udvarlas
(1989)

Definicié: A szervezet els6 szakaszat udvarldsnak nevezzik. A szervezet még nem

sziiletett meg. Csak az elgondolas 1étezik.

»Ebben az idészakban a vallalat a kifutopalya végén vesztegld, folszallasra
késziilodo hatalmas utasszallito repiilogéphez hasonlithatd. A pilota (-szerk-Domolki
Balint) felporgeti a motorokat, egyre inkabb folépiil a 16ké erd és nyomaték, igy
azutan, mihelyt kioldjak a féket, a gép gyorsan és zokkendmentesen iramodik neki.
De ehhez sok elokésziilet kell.”

- Ichak Adizes: Vallalatok Eletciklusai

II1.1. El6zmények és a kiils6 kornyezet

Az 1988-as tarsasagi torvény megnyitott bizonyos lehetdségeket, amelyek
alapjan uj tipust gazdalkodasi feltételek mellett tervezhette a jovot az SZKI-bol
kivalni szandékozo szakembercsoport. 1989 nyar végén az SZKI vezetése
(elsésorban Naray Zsolt foigazgato, aki altalaban megértette a kor szavat) a kezd6do
privatizalasi tendenciakat érzékelve, valamint a gazdasag egyéb, hosszabb tavon
beérlelhetd valtozasaira gondolva ,,eléremenekiilési” lehetéségként az 6nallosodast
kinalta egy-egy ¢letképes tarsasagnak, ha iizletileg is megfeleld koncepcidjukat
realis feltételekkel keretezve képesek bemutatni.

Az SZKI-n beliil 1étezett egy féosztaly, az un. Elméleti Labor, amely a 80-as
években Domolki Bélint vezetésével szdmos uttord otletet karolt fel és vitt sikerre.
Ilyen volt az MProlog, az 6todik generacios logikai alapli programozasi nyelvnek a
magyarorszagi megvalositdsa és a Recognita, a nemzetkozileg is sikeres
karakterfelismerd alkalmazas. A Recognitat fejlesztd tarsasagbol alakult ki a
Recognita Rt, amelynek utédja még ma is ¢él (felvasarlasok utan) Scansoft
(Magyarorszag) néven. Az MProloggal foglalkozo tarsasag képezte az IQSOFT
magjat.

Az MProlog mint termék tuljutott életciklusa deleldjén, a tarsasagnak kellett

keresnie helyette mésik ,,hiz6” terméket. fgy jutott el az Oracle-héz.

IV. Csecsemékor
(1990)
Definicié: A stlypont immar eltolédik az elgondolasrol és a lehet6ségekrdl az
eredmények elérésére. Elso jelentds kockdzatvallalasok, nagyon kotetlen 1égkor, nem

felmért erd, sietds szétszortsag jellemzi ezt a korszakot.



12

Kiss Viktoria, alapito tag:
»Amikor megsziiletett az IQSOFT, kevesen voltunk. Kd&zosen

gondolkodtunk, megvitattunk a mai napra mar ismertté valt kék-z6ld emblémat.

I

Koriilujjongtuk az elsé faxunkat és masold gépiinket. (Azt hiszem, ezek ma mar
muzeumban sincsenek.) Legyen-e és milyen halozatunk, hogyan levelezziink.
Elvonultunk, kozben sokszor megvaltottuk a viladgot, éjszakdkba nyuldan
dolgoztunk.

Gyarapodtunk, koltdztiink. Kialakultunk, kialakult egy kellemes, barati, csaladias
légkor, ami mind a mai napig nekem nagyon hianyzik (1999. januarig munkatars).
Hosszt IQSOFT-o0s éveim alatt mindenféle-fajta problémam megoldasahoz talaltam
segitd kezet, figyeltiink egymasra. Mindig voltak kozottiink kiemelkedd, fantasztikus
egyéniségek, akikre nem lehetett nem odafigyelni.”

A Démolki Balint iranyitotta palyazoknak sikeriilt meggy6zniik az SZKI
vezetését, igy a tervezett kivalashoz mar ,,csak” a tovabbi befektetd partnerek
hianyoztak (a férészvényes maga az SZKI lett). 10%-ra betarsult az Altaldnos
Vallalkozo6i Bank, és ugyancsak ilyen értékben, valodi pénzzel vasaroltak részvényt
a dolgozok, kb. 30 f6, mondhatni dinasztiaalapité tagok. A dinasztia tobb allami
dijas tagja és egyéb sikereket maga mogott tudo, nemzetkdzi tudomanyos kdrokben
is jegyzett alakja képezte az 1990. januar 1.-i hatdllyal megalapitott Inteligens
Software Rt. szakmai magjat. Megnyerték befektetének az egyik addigi megrendel6t
¢és egyben az MProlog kapcsan szoftverfejlesztésben partnert, a Zentralsparkasse und
Kommerzialbank AG.-t (kés6bb Bank Austria, ma HVB Bank)- negyedrészben lett
tulajdonos.

Mint az udvarlas iddszakanal emlitettem, még az SZKI égisze alatt tortént az
is, ami késobb az 1j cégnek megvethette a labat a falpon maradashoz: az embargés
listar6l akkoriban torlodtek az Oracle-termékek, és ezek terjesztdinek a ,keleti”
piacra torekvo illetékesei hamar ratalaltak az ismert magyarorszagi nagy intézetre.
Az emlitett osztrak bankkal k6z0s Prolog-os fejlesztéseik kapcsan az SZKI-sokkal a
Bécsben munkalkodd Oracle-képviselok révén mar targyaltak is, igy természetes
modon kertilt sz6 tehat a forgalmazasrol. Remekiil sikeriilt az elsé magyar bemutato,
amit még az SZKI-s szinekben, de mar tavolabbi célokkal 6sszefiiggésben az Oracle

termékek hazai megismertetése kezdéseként szerveztek a munkatarsak.
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Interjut készitettem az Oracel-lel kapcsolatban:
dr. Sipka Julia
Marketing Kommunikécios Intézet Kft.

partnerkapcsolati igazgatd

»laldlkozasom az Oracle-lel a 80-as évek vége fel¢ kezdddott: az egyik
SzKI-s fejleszto kollegam egy interface-t készitett a magyar fejlesztésit MPROLOG
¢és az Oracle adatbaziskezeld kozott, amely az Oracle cég érdeklddését is felkeltette.
Ekkor még csak elérhetetlen vagyalomnak tiint a rendszer legalis magyarorszagi
bevezetése. De a torténelem — mert hiszen ez ma mar valoban az ugy nevezett
nagybetiis Torténelem — ismét varatlan fordulatot produkalt... A rendszervaltozas
eloszelével egyiitt Budapestre ropitette az Oracle (egyébként szovjetszarmazasi)
képviseldjét, akivel megallapodtunk abban, hogy az igények felmérésére, no meg az
Oracle népszertisitésére rendeziink egy szeminariumot. Hat igy kezdddott. 1990-ben
megalakult az IQSOFT Rt. két {6 profillal: megrendelésre végzett szoftverfejlesztés
— elsésorban osztrak partneriink, egyben kisebbségi tulajdonosunk, a
Zentralsparkasse részére —, illetve az Oracle disztribucié és az ehhez kapcsolodo
tamogatasi ¢és fejlesztési feladatok ellatdsa. A disztribucid6 megszerzése nem
bizonyult konnyt feladatnak, hiszen tobb magyar cég is versengett ezért
(SZAMALK, KFKI, stb.), rdadasul a Headquarters-tdl a bécsi Oracle leanyvallalt
vette kézbe a targyaldsokat, és tulzott nagyvonalisaggal igazdn nem lehetett Oket
vadolni. De ezt az akadalyt is legyoztiik, megkdttetett a disztributori megallapodas,
és az Oracle fényesen ragyogd csillagként elindulhatott siker-palyéjat befutni a
magyar piacon.

Az IQSOFT egyiitt fejlodott az Oracle-lel, kezdeti sikereink kozdsek voltak.
Sok sikert, izgalmat, gyotrédést megéltem az Oracle-lel egyiitt, remélem a jovo is

hoz k6z0s torténeteket. Szivbol kivanom, hogy igy legyen!”
ORACLES

Meg is kezdodtek a targyalasok a megallapodasrol, s mire megsziiletett a
termékek kizarolagos forgalmazasi jogardl a szerzodes, az alairdja mar az idékdzben
onallosodott részvénytarsasag lett. Kellden erds egyik pillérének tehat ez valt be,
olyannyira, hogy 1990-ben mar 150 koriili érdeklddébol mintegy 50 vevdje is lett az
Oracle termékeknek. Ez a jo id6ben kezdett és kivalo szoftver bevezeto tevékenység
tette ismerté az IQSOFT-ot a hazai piacon.

Megfigyeltem, hogy az altalam vizsgalt cég ebben a szakaszba nem

mindenben igazodik Ichak Adizes elméletéhez, hiszen az IQSOFT egy nagy cég
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égisze alatt jott létre, igy a kockazatvallalas nem volt annyira jelentds, mint egy
olyan cég esetében, amely a ,,semmibdl sziiletik”. Az anyagi fedezetet és iizletet
SZKI-s ismeretségen keresztiil konnyebben szerezhetett féleg, hogy férészvényes az
»anyacég” maradt. Az Oracle egyetlen disztribitoraként és a Zentralsparkasse
szamara fejlesztési munkakkal (melyek a bevételek felét hoztak) kikeriilték a kezdeti
instabilitast. Ezt a gyors fejlodést jol mutatja az IQSOFT 1993-as éves jelentésébol

masolt abra:

| @SOFT revenues and costs in 1990-1993

300 —®— Gross revenues

250| —%— — Net revenues . =
---4--- QOperational

200 costs

1990 1991 1992 1993 plan

6. abra. Az IQSOFT bevétele és koltsége 1990 és 1993 kozott

Ez a korszak igazdn az IQSOFT ,utodvallalatndl” az Alerantnél lesz jol
szemléltethetd, mivel az IQSOFT-ndl az udvarlés és a csecsemdkor nagyon gyorsan,
vagy taldn nem is igazan zajlott le az SZKI statisztalasa és a mar meglévd alapok
miatt (munkaerd, toke presztizs). Ichak Adizes masik gondolata, hogy a cég ilyenkor
még szervezetlen, és szinte egy személyes szervezetként- alapitoi cégként- miikodik,
sem teljesiil az IQSOFT-ra hisz mar ,.felnott” céghez méltod, viszonylag olajozottan

miikddo, bar még egyszerii operativ szervezettel rendelkezik:
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7. abra. Az IQSOFT elso fellelhet6 szervezeti abraja

Az udvarlas szakaszdban volt egy elgondolasunk, a csecsemoOkorban
megkezdtiik az elgondolas megvalositasat, elsé valds eredmények elérése.
Lassuk mi jellemzi a ,,gyeriink-gyeriink” korszakot ¢s az IQSOFT-nal ez

hogyan mutatkozik:

V. ,,Gyerink-gyeriink”
(1991-1993)

Definicié: A ,gyeriink-gyeriink”-be 1épve, mar gyakorlatilag miikodik az
elgondolas, a vallalat legytirte a pénziigyi gondokat, az eladasok gorbéje folfelé ivel.
Ugy tiinik, a vallalat nemcsak fennmarad, hanem virdgzasnak is indul. Az alapit6 és
a szervezet ett0l fennhéjazova valik, sot, ez a magatartas lesz a jellemz6. Az els6
jelentés kudarcok ebben a szakaszban figyelhetok meg, tehat igazan itt mérodik meg
a cég, hogy miként képes kezelni a problémakat és mennyire erds, ¢letképes a
szervezet.

Az IQSOFT esetében ez a szakasz is kicsit masképpen jelenik meg, a valsag
elkeriilhetetleniil jelentkezik, ahogy a késobbiekben szemléltetni fogom, de ez nem
elsdsorban az Ichak Adizes altal felsorolt okok valtjak ki. Szerinte az altala vizsgalt
cégeknél az egyik leggyakoribb cégbukasi ok az alapitoi kelepce mivel az

¢letciklusnak az udvarlastol a ,,Gyerilink-gyeriink”-ig terjed6 szakaszaiban
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lényegében az alapit6é a vallalat, s a vallalat azonos az alapitoval. A ketté egy és
ugyanaz. Ha a vallalatnak példaul bankkdlcsonre van sziiksége, az alapitonak
nemcsak a vallalat, hanem sajat vagyonat is le kell kotnie biztositékként, mert a bank
a kettdt egynek tekinti. Az IQSOFT esetében, ahogy azt mar bemutattam nem volt
teljes kord alapitoi, tulajdonosi pozicid. Az operativ szervezet mar a kezdetektol
létezett, és a menedzsmentcsapatként miikodott, Domolki Balint ugyan elsé szami
vezeté volt, csak nem teljhatalmi, amit emberi tulajdonsagai is kizartak. igy az
alapitoi kelepce nem johetett 1étre, mivel a tulajdoni szerkezet nem tette lehetové és
az egyszemélyes tulkapasokat (ha lettek volna) is egy csapat ,,tartotta kordaban”. S6t

a szervezet egyre professzionalisabba alakult, mint azt a 8. abra szemlélteti.

-
n//// Managing Director June 1993

B.D6mGIKi
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8. abra. Az IQSOFT operativ szervezete a ,,Gyeriink-gyeriink” életciklusban

A valsag az IQSOFT életében is bekovetkezett ebben a korszakban csak mas
okokbol eredt, mint altalaban (nem alapitoi kelepce):

V.1. Elsé valsag

Az IQSOFT-nal is, mint minden ,¢16” cégnél megfigyelhetd volt a

Hhullamvolgy”, mely nem érte varatlanul a céget, hisz ez a cég ¢életében is észlelhetd,
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a kialakul6 folyamat megelézhetd vagy enyhithetd, ha megfeleld szakemberek

iranyitjak a vallalatot. Igy a valsiag kibontakozasa elkeriilheté, ha még idSben

észlelik a kialakulasanak a veszélyét, és elharitasara fel tudnak késziilni.

Az IQSOFT els6 valsagat harom f6 tényezo hatarozta meg, idézte eld:

1993-ra a {6 tulajdonos SZKI nagymértékben meggyengiilt, igy az IQSOFT
vezetése és dolgozodi kénytelenek voltak kivasarolni a céget. Ekkor hoztak
létre a dolgozok az IQSOFT kivasarlasara az 1Q-Management Kft.-t,
méghozza gy, hogy semmiféle hitelt nem kaphattak ehhez a kivasarlashoz,
példaul az un. E-hitelt sem, mert olyanok voltak a honi szabalyok (allami
tulajdon cég dolgozoi kivasarlasahoz lehetett e-hitelt kapni, de allami
tulajdont cég tulajdondban levd vallalathoz mar nem). Mas utat kellett
talalni, amely nem volt kockdzatmentes. Azota kideriilt, hogy menedzsment
¢s dolgozoi pénzbdl 1étjovo alap jo befektetés volt, és a dolgozoknak
munkahely-megtartas is egyben. Készpénz kellett hozzd, de 0sszejott.
Hosszas alkudozas utdn juiniusban megsziilethetett a szerz6dés, miszerint az
SZKI eladja az 54%-os IQSOFT-részvényhanyadat az 1Q-Mamnagement-
nek. Igy kimasztak ebbél a kelepcébél, mert kritikusra is valtozhatott volna a
helyzet, ha a cég sokaig ebben a bizonytalansag, kontrollalhatatlansag
veszElytdl fenyegetd helyzetben vesztegel. Az 11j tulajdonosi szerkezetet a 9.
abran figyelhetjiik meg:

IQSOFT Mngmt.&
Employees

Private persons
etc.

ISB
Germany

Dataservice
(Bank Austria AG)

9. abra. Tulajdonosok 1993-ban

Az SZKI tulajdonosi kapcsolat megsziinése még egy probléma megoldasa elé
allitotta az IQSOFT-ot,. Kezdetben a SZKI székhazaban volt az IQSOFT
telephelye (lasd 10. abra.) Késobb egy masik kozeli, SZKI-hoz tartozo
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melléképiiletbe koltozott. Most azonban az Iskola utcai bérlet helyett uj
sz€khelyet kellett keresni, és koltdzni, amely egy magan személy esetében
sem egyszert folyamat nemhogy egy tobbtucatnyi munkatarsbol allo cégnek.
Jelent6s raforditassal sikeriilt megfeleld telephelyet talalni a XIV. keriilet
Teleki Blanka utcdban, amely 1999-ig szolgalt az IQSOFT otthondul.

10. abra. Az IQSOFT elso telephelye

e Az Oracle-vonallal kapcsolatban bekovetkezett egy torés- ez egyébként
elorelathatd volt- miszerint a lejaré disztributori megallapodast nem
hosszabbitottadk meg. Az Oracle altaldban nem forgalmazon keresztiil, hanem
sajat leanyvallalata hataskorében adja el aruit, igy a mar bejaratott magyar
piacon is lehetett erre a fejleményre szamitani. Az 1993 majusaban kifutod
szerzOdéssel egyidejlileg megalakuld Oracle Hungary sok IQSOFT kollégat
csabitott magahoz, igy jelentds hatdsa volt ennek a fordulatnak a cég
¢életében. Szerencsére a meglevd szerzédések miatt az Oracle ligyfele nem
azonnal keriiltek at az Oracle Hungary érdekkorébe, igy az IQSOFT
Iélegzetvételnyi id6hoz jutott a termék ¢€s portfolio strukturdjanak

atalakitasara.

A bekovetkezett fejlemények ellenére az IQSOFT munkaerejét tekintve is
meghatarozova volt a ,,Gyerilink-gyeriink” korszakban a piacon (ezek az adatok még

az Oracle kivalas el6ttiek):
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V.2. Az IQSOFT alkalmazotti allomany elemzése
(1993 februar 15-i allapot)

Aktiv dolgozoi 1étszam: 57 16
Jogi allomany 10 16
(kiilfold, gyes stb.)

Az aktiv 1étszadm megoszlasa:

o Iskolai végzettség: 50 egyetemi vagy fOiskolai végzettség
7 kozépfoku végzettség

e Fokozatok: 1 kandidatus
5 egyetemi doktor

e 21nd+ 36 férfi

e Atlagéletkor: 38.6 év

e Megoszlas ¢letkor alapjan:

20-29: 16
30-39: 13
40-49: 21
50-59: 5
60-69: 1
70-: 1

e Szakteriilet szerinti megoszlas:

Vezeto Kozépvezetd Munkatars Osszes
Miiszaki 1 4 35 40
Kereskedelemi-marketing 1 1 7 9
Gazdasagi-pénziigyi 1 4
Adminisztrativ 1 4
Osszesen 4 5 48 57

o [QSOFT-nal toltott id6 szerinti megoszlas:

Alapitaskori belépd: 25
2 évnél tobb, de nem alapitaskori: 10
1 évnél régebben, de nem 2 év: 12
1 évnél kevesebb: 10

A Serdiilokorba 1épés alapjaul szolgal, hogy az IQSOFT szervezetileg
stabilizalodik, taléli elsé valsagat kialakul egy stabil munkaerd, mely képes
atvészelni a ,csaladtol valdo elszakadast”- az SZKI-tol fliggetlenedést,

sz€khelyvaltast, amely egyenes utat jelent a Serdiild korba:
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VI1. Serdiilokor
(1994-1995)

Definicid: A szervezeti életciklus ezen szakaszaban tjjasziiletik a vallalat. Els6
izben a CsecsemOkorszakban sziiletett meg a vallalat, ez fizikai sziiletés volt, most a
Serdiil6korban a szervezet az alapitdjatol fliggetleniil sziiletik ujja- ez érzelmi jellegi
sziiletés. A vallalat sok tekintetben ahhoz a tizenéveshez hasonlatos, aki megkisérel
fiiggetlenedni a csaladtol (SZKI). Az ujjasziiletés fajdalmasabb és hosszadalmasabb,
mint a Csecsemdkori fizikai sziiletés.

Az érzelmi jellegli atalakulds tényleg megfigyelhetd az IQSOFT-nal,
érezhetové valik 1994-re, hogy a cég belsd erébdl hajt, a munkaerd sajatjanak érzi a

szervezetet.

VI.1. Tobb labon allas

Az IQSOFT tobb mint 4 éves fennallasa soran jelentOs sigyfelkort alakitott ki.
Oracle felhasznaloi kozott voltak a legjelentdsebb hazai egyetemek, foiskolak, kis és
kozépméretli cégek, orszagos kiterjedésti vallalatok és allamigazgatési, kormanyzati
szervek (pl. OMK, Parlament, Rendérség, KSH) valamint majdnem minden bank,
viziigyi igazgatosagok stb. Az ligyfelek egy részét sikeriilt megoriznie az IQSOFT-
nak, ha nem is mint termékvasarlot (hiszen azt a szerepet atvette az Oracle

Hungary), de mint alkalmazas fejlesztési szolgaltatas vasarlot.
Két legjelentOsebb ligyfél az 1994-1995-6s korszakbol:

Magyar Nemzeti Bank

Az IQSOFT szamos sikeres projekt fejlesztésében vett részt a Magyar
Nemzeti Banknal. Ezek egyike egy kockazatkiértékeld rendszer, a masik kett6 pedig
a fizetési mérleg kezelésével foglalkozik. Huzamosabb ideje folyt az MNB

statisztikai adatainak tarolasara szolgalo altalanos adatbazis kialakitasa is.

Magyar Posta Rt.

A Magyar Postanal is szamos sikeres projektet valositott meg az IQSOFT Rt.
Az IQSOFT Rt. és alvallalkozo6i (Hypermedia Systems Kft. és a Cardinal Kft.) altal
kifejlesztett Napi Elszdmolo optikai feldolgozo rendszer, a postak pénzforgalmi
osszesitéinek feldolgozasat végezte. A Postai Ertékpapir Rendszer a postakon
forgalmazott, illetve bevalthato Allami Kincstarjegyek és banki Ertéklevelek optikai

feldolgozasat és elszamolasat végezte. A Kifizetési Utalvdny Rendszer a postan
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keresztiil, nagytomegii kifizetést végzoknek nyujtott korszerii szolgaltatast. Az
iigyfelek az atutalasi megbizdsokat elektronikus formaban adjak fel az orszag 20
nagyvarosaban ¢és a Budapesten levé felvételi munkahelyeken. A postakrol
adatatviteli vonalon keresztiil titkositva, tomoritetten érkezé adatokat a kdzponti
programrendszer fogadja és dolgozza fel, majd nyomtatja egy nagyteljesitményii
nyomtaton a napi 150-300,000 utalvanyt.

Jelentds fejlemény volt, hogy a serdiilékoraban az IQSOFT megjelent a
vilaghalon. Ezzel érte el, hogy szélesebb korben tudott tijékoztatdst adni az

érdeklédoknek, és kihasznalni ezt az (1j marketing lehetdséget is.

VI1.2. Kiils6 kornyezet

Bokros-csomag

Lassuk mi is tortént 1995-ben Magyarorszagon, mely jelentdsen befolyasolta
minden magyar cég ¢életét, igy az IQSOFT-¢ét is!

Az 1995. év meghatarozd gazdasagi eseménye vitathatatlanul a Bokros-
csomagnak elnevezett stabilizacios program bevezetése volt. Fél évtizeddel a
program ¢letbelépése utdn ma mar tényként allapithatdo meg, hogy a volt
pénziigyminiszter — sokak meglepetésére — szélsoséges tarsadalmi konfliktusok,
sztrajkhullamok nélkiil valositotta meg a valdban sulyos aldozatot koveteld
programjanak meghataroz6 részét. Ugyancsak sokak meglepetésére elérte a fizetési
mérleghiany csaknem 40 szazalékos csokkenését, méghozzd mindezt egy alig
féléves id6szak alatt, anélkiil, hogy a sokak altal josolt gazdasagi visszaesés
bekovetkezett volna. Es rdadasul példatlan gyorsasiggal szerezte vissza a

nemzetkozi tékepiac bizalmat.

A kozvetlen el6zmények kozismertek. A magyar gazdasag 1993-94-ben a
kontrollalatlan egyensulytalansadg allapotaba rohant. ,Elkeriilhetetlenné valt a
gazdasadg realizalt teljesitményei ¢és a végsO felhaszndlds kozott tartosan
megbomlott egyensuly helyreallitasa. (A folyo fizetési mérleg hianya 1994-ben mar
elérte a GDP 10 széazalékat, az allamhaztartds konszolidalt deficitje pedig
meghaladta a GDP 8 szazalékat. Az adossdgszolgélati terhek — tdke- ¢és
kamatfizetési kotelezettségek — elvontdk a forrasokat a beruhazasoktol,
teljesitésektdl, ongerjesztd hatasuk elinditotta az addssagspiralt.) Magas volt a
gazdasag importigényessége, gyenge a versenyképessége, sziikosek voltak a
potencidlis exportkapacitasok” — irja Lengyel Laszl6. (A helyzet részletes

gazdasagstatisztikai elemzésétdl azt hiszem, itt el lehet tekinteni.) A helyzet
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katasztrofalis volta ugyanis ténykérdés — legfeljebb a tarsadalom tulnyomo
tobbsége szamara akkor ismeretlen — volt, mig azok az elemzések, amelyek ugy
argumentaltak, hogy ,,baj van, de azért nem akkora”, egyszerien komolytalanok
voltak.

A valos helyzet még annal is sokkal rosszabb volt, mint ami Lengyel Laszlo
rovid summazatabol kitlinik. Az évtizedfordulon még szilardnak latszo egyenstlyi
helyzet ugyanis ugy romlott, hogy ekdzben a gazdasagot komoly sokkhatas nem
érte. Az orszag sajat joszantabol vagtatott a kiilsd és belso eladdsodas felé, amikor
a gazdasagpolitika hagyta felértékelddni a forintot (ezzel olcsobba téve az
importot a hazai termelés ellenében, egyszersmind rontva az export
jovedelmezOségét), mesterségesen leszoritotta a kamatlabat (ezzel elérve a
megtakaritasok csokkenését), halasztotta az energiaarak egyébként elkeriilhetetlen
emelését, ¢és ugyancsak halogatta a mar 1992-93-ban is rohamosan ndvekvo

koltségvetési hianyt mérséklo takarékossagi intézkedések véghezvitelét.

Az azonban vilagos volt, hogy az id6 elérehaladtaval egyre keményebb
intézkedésekre lesz sziikség. (Osszehasonlitasképpen a kordbban javasolt 5
szazalékos realbércsokkenés helyett végiill is 12 szazalékos valosult meg.

Napirendre keriilt a vampotlék bevezetése.)

Az IQSOFT is jelent6sen érzékelte a Bokros csomagot, amelyet a 1996-os
II. cégvalsag is mutat. A 1995-6s megszoritasok az IQSOFT Serdiilékoraban
1épnek életbe, de a még folyamatban 1évé munkak, megrendelések miatt hatasat a

cég csak 1996-ban érzi meg.

V1.3 Masodik valsag

A mar emlitett 1995-60s Bokros csomag megszoritasait az IQSOFT a
serdiilokorban ¢éli meg. Az éllami megrendelések lecsokkennek, a fogyasztas
lecsokken jovedelmekkel egyiitt, igy a versenyszféra fizetoképessége is csokkent. A
Bokros csomag hatasa kicsit késleltetve jut el az informatikai cégekhez, hiszen a
meglevé megrendeléseiknek még ki kell futniuk. fgy a masodik valsag igazabol
1996-ban jelentkezik az IQSOFT torténetében.

»A mi munkank, az IQSOFT tudésa ¢s kinalata olyan természeti, hogy a
gazdasagi kornyezet allapotat nagyon érzékenyen tiikrozik a megrendeléseink, a
profitunk.”- magyarazta Langer Tamas, miiszaki igazgato.

Az arbevétel valtozasat az IQSOFT ¢évei alatt mutatta a 11. abra, de talan
bizonyos értelemben pontosabb USD-ben szamolva (jobban kikiiszoboli az inflacios
hatasokat):
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11. abra. Az arbevétel valtozasa US Dollarban

Az abréan is jol megfigyelhetok a Valsagkorszakok:

® 1993-as valsag visszaesést mutat az arbevételbe, hisz az Oracle elvesztése,
jelentOs arbevétel kiesést okozott .

® 1995-6s Bokros csomag hatasat *96-’97-ben lehet megfigyelni a profit kiesésben

az abran.

A 1I. Vélsag ramutat arra is, hogy a cég miikodési modja nem megfeleld, nem
tud gyorsan és hatékonyan reagélni a kihivasokra. A munkaerének, a szervezeti
egységeknek a jo teljesitményhez sziiksége van a motivacids rendszer atalakitasdhoz.
Ha egy nagy vallalat apré lancszemének érzi magat a dolgozé a teljesitménye ezt
tikrézni fogja, ezért a jol mikodo tarsasagokat osztalyokkd alakitottdk és
csoportokként, szinte kiilon szervezeti egységként —miikodhettek.  Sajat
profitcentrumok jottek létre, igy a kozvetlen érdekeltségi rendszer mellett a hangulat
¢s a motivacio is eldnydsebb szintre 1éphetett. Ez alaplépés volt, hogy az IQSOFT a
Férfikorba léphessen.

VII. Férfikor
(1996-2001)

Definicid: Az életciklus gorbe legkedvezibb szakasza a férfikor, amikor a szervezet
eléri az 6nellendrzés és rugalmassag egyensulyi helyzetét.

Jellegzetessége:

e funkcionalis rendszerek és szervezeti struktira

e intézményesitett perspektiva és kreativitas

o credményre torekvés, a szervezet kielégiti az {ligyfelek sziikségleteit a

legmagasabb igényesség szerint
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e aszervezet terveket készit, majd e tervek szerint iranyitja tevékenységét

e aszervezet megjosolhatoan kivalé teljesitményt nyujt

e mind bevételben, mind nyereségességben novekvés (az IQSOFT esetében ez mar
a kezdetekt6]l megfigyelhetd volt)

e aszervezetrOl uj csecsemdkort szervezetek valnak le

A férfikor két jellegzetességei jol kimutathatoak az IQSOFT esetében. A
stabil, profitcentrum alapi szervezet kialakuldsa, 0j csecsemdkori szervezetek
levalasa ¢€s részint ezek eredményeképpen a tervezett mikodés ¢és kivalo

teljesitmény.
VII.1. A szervezet atalakulasa, profitcentrumok kialakulasa

A masodik valsag felszinre hozta, hogy az IQSOFT addig szerkezete és
érdekeltségi rendszere nem megfeleld. Az, hogy a cég egyetlen profitcentrumként
miikédjon, hatékony mod egy Serdiilokorban levd vallalatnal, de eldbb-utébb gatja
lehet a fejlédésnek. Ugyanis, ha egy vallalat mar elég nagy (meghaladja a 30-50 {6t),
akkor mar az egyén kevésbé latja at a vallalat egészét, és kezdi ugy érezni, hogy
kicsi fogaskerék a gépezetben, nincs igazan hatassal az egészre. Kell egy kisebb
egység is, amit atlat, és magaénak érez. A kisebb csoportok vezetdinek is le kell
osztani a gazdasagi felel6sségbdl, hiszen a felsd vezetés mar nem képes atlatni

minden részletet.

Eddig is voltak osztalyok az IQSOFT-ban, de nem tekintették Oket gazdasagi
egységnek. Tehat az osztalyok kialakuldsa nem egy hirtelen esemény volt az
IQSOFT ¢letében, hanem egy folyamat allomasaként a vezetdség felismerte, hogy a
hatékonysag novelése érdekében a mar meglévd cégen beliili tarsasagokat onalld
gazdasagi egységként torténd kezelése €s ellendrzése a szervezet elényére valhat.

fgy a torekvés az volt, hogy az IQSOFT szervezete kozelitsen egy
"hagyomanyos" vallalati szervezethez, ahol a munkatirsak 4&ltalaban kisebb
szervezeti egységekhez (osztalyokhoz) tartoznak. Az osztalyok ill. vezetdik
rendelkeznek mindazokkal a jogokkal és kotelezettségekkel, amelyek az adott
terlileten torténd hatékony szakmai és kereskedelmi tevékenység elvégzéséhez
sziikségesek, ugyanakkor az osztalyok az IQSOFT szervezetének integrans részei, a
normalis vallalati szervezeti-fegyelmi rend jatékszabalyai szerint.

Ezek a tarsasagok tobbé-kevésbé mar a Serdiilbkorban is egy jol
koriilhatarolhato tevékenységet végeztek. Ujdonsagot jelentett két osztaly

létrehozasa:
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e az Adatbadzis osztdly az adatbazis eszk6zok forgalmazasaval és

alkalmazasaval kapcsolatos tevékenységeket egyesiti

e a Szolgaltatasok osztalya foglalkozik mindazokkal a szolgaltatasokkal,

amelyek kozponti forrasbol segitik a tobbi osztaly hatékony
munkavégzését: infrastrukturafejlesztés és -tizemeltetés,
mindségbiztositas, support, projektiranyitas stb. Ide tartoznak egyes, a
szolgaltatasokkal kapcsolatos kiils6é tevékenységek is

Kiils6 hasznalatra az osztalyok ill. vezetdik a piaci szituacidhoz jobban
illeszkedo elnevezéseket is hasznalhatnak (pl. iizletag, termékigazgato).

Az osztalyok elszdmoldsa valtozatlanul kozpontilag tortént, de a
koltségelszamolas finomult: ahol ez felesleges aprolékoskodas nélkiil megoldhato,
ott a koltségek mennél nagyobb része terhelddik a témakra, és azokon keresztiil
osztalyokra. Az osztalyok egymas szamara végzett tevékenysége (munkaerd atadas,
iizletszerzés stb.) is elszamolasra keriil. Ugyanigy szigorabban szdmon kérik a
munkaid6-elszamolast, bevezetve a témavezetd/részlegvezetd (vagy egyéb
kozvetlen fondk) visszacsatolasat, ellendrzési funkciojat. A koltség-elszamolasi
rendszer alapjan meghatarozasra keriilt az osztalyok arbevételi ill.
koltség/jovedelmezdségi terve.

Az osztalyok profitcentrumma valtoztatdsahoz kapcsolddik az érdekeltségi
rendszer atalakitisa. A munkatarsak ezutan mar nemcsak az egyéni
teljesitményiikben és a cég teljesitményében érdekeltek, hanem hangsulyosan az
Oket tartalmazo profitcentrum teljesitményében is.

Az 1996-0s év eleji bérfejlesztés alapjaban a mozgd bér keret 50%-rol
atlagosan 70%-ra vald emelésével valosult meg, az 1995 masodik féléves
teljesitmény értékelése alapjan differencialtan.

Az osztalyok értékelése alapvetden a nyereségiik alapjan torténik. Viszont
éppen azért, mert az osztalyok nem teljesen 6nallé egységek (nem kis vallalatok),
hanem egy nagyobb szervezet érdekében miikodnek, az alabbi tdblazat szerinti
értékelés eltéritheti az osztaly eredményét. A tablazat tartalmaz objektiv, kvantitativ
mutatokat ¢és a szubjektiv pontozasos értékelést megfeleld sulyok szerinti
kombinaciojaval. (Az értékelés szempontjai a korabbihoz képest valtozhatnak, pl.
feltétleniil értékelendd az egyes tarsasagok kooperacios készsége is). A szempontok
és sulyok kialakitasa, valamint a pontozas az osztalyvezetdi kor véleményének

figyelembevételével torténik.
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Ertékelési szempont Szempont suilya %

Brutto arbevétel*

Netto arbevétel*

Elorejelzés pontossaga™

Téma*** iranyitasa**

Téma*** kiilso elismertsége **

A munka szakmai szinvonal**

Egyiittmiikddési készség IQSOFT-on beliil**

A munka mindsége**

A csoport hangulata™*

*Objektiv, szamolhato értékek, 1 és 5 kdzé normalizalando

** 1 ¢és 5 kozott pontozando

**% Az osztaly altal gondozott téma (termék vagy szolgaltatas)

Mindezek utdn az osztilyvezetd az osztidlya értékelés alapjan megkapja a

mozgobér-keretét, és ezt osztja szét az egyéni teljesitmények alapjan. igy mindenki

érdekelt a cég teljesitményében (hiszen csak a cég altal ,,megtermelt” mozgd bér

keret oszthatd szét az osztalyok kozott), az osztalya teljesitményében és az egyéni

teljesitményében.

Azért az osztalyok gazdasagilag nem 6nallo kicsi vallaltként miikodnek. Az

osztalyok napi munkajahoz kozvetleniii nem kapcsolodd arbevételekbdl a

vezetdség egy kozponti alapot képez, amelybol

egyrészt fedezi a hatékony munkavégzés érdekében inditandd kdzponti
akciok (mindségbiztositas, projektvezetés, belsd oktatas stb.) koltségeit
(1d. Szolgaltatasi Osztaly),

masrészt kivételesen indokolt esetben bels6 megbizasokat adhat az
osztalyoknak egyes olyan tevékenységek elvégzésére, amelyek a cég
egészének ¢és/vagy az adott osztaly szakteriiletének hossz- ill
kozéptavu fejlesztését, piaci megalapozasat szolgaljak. Az ilyen belso
megbizasok ellenértéke az osztalyok elszamolasaban a kiilsd

arbevétellel megegyezé modon vétetik figyelembe.

Az osztilyok munkajanak eredményességében vald jelentOs visszaesés,

kiilondsen a pénziigyi tervekt6l vald hosszantartdo elmaradas esetén a vezetdség

kezdeményezi az osztaly létszamanak a pénziigyi lehetéségekhez valo igazitasat,

sulyosabb esetekben a megsziintetését.
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12. abra. A kialakult osztalyszerkezet

A fenti szervezeti atalakulassal azért

foglalkoztam ilyen részletesen, mert

egyrészt jol jelzi, hogy a férfikori szervezet mar jol atgondolt és stabil

kapcsolatokon és folyamatokon (szabalyozason) alapszik, masrészt ez az atalakitast

nagyban hozzéjarult az IQSOFT kovetkezd

években lezajlott fejlodéséhez.

Az osztalyok kialakulasanak elso éves mérlege
(vazlat)

—+

Tobb bevétel (valdszinti, hogy e nélkiil az
idei évet olyan veszteséggel zartak volna,
ami megkérddjelezte volna az IQSOFT
1étét)

Er6s 0sztonzés az er6forrasokkal valo

ésszerli gazdalkodasra

Nem mindig vezet az optimdlis eréforras

kivélasztasahoz (pl. support)

Altalaban erésodott a csoport tudat, a

kisebb kdzosséghez valo tartozas érzése

Valoszintileg kismértékben csokkent az
IQSOFT tudat

Az osztalyvezetok Onallosdga, vezetdi

feleloségiik nott
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A két-szintes vezetési hierarchia nélkil 70

f6 mar nem volt kezelhetd

Az igazgatdi szint és az osztalyok tagjai

tavolodtak egymastol

Pénziigyi folyamataink atlathatobba valtak,
amiben ez is szerepet jatszott (kevesebb

likviditasi zavar)

Koénnyebben alakul ki az optimalis 1étszam,
a nagyobb egyéni teljesitmények jobban
latszanak, a gyengébbek pedig kdnnyebben
kibuknak (kisebb kozdsség figyeli)

A kevésbé sikeres kozosségek nehezebben
¢lik meg a siker hidnyat, ha sikeresebb
kozosségekhez viszonyitanak (a siker nem
kenddik szét)

Csokkent a cégen beliili mobilités

Ujabb konfliktushelyzeteket hozott be a

céghez

Feleléségi korok tisztabbak

VIL2. Uj csecsemékoru szervezetek levalasa
IFS
Az amerikai AVALON (ERP)

rendszerének forgalmazasara az IQSOFT-nal egy jol szervezett csoport jott 1étre.

cég hasonld nevil termelésiranyitasi

Kés6bb az AVALON céget felvasarolta a konkurens IFS, amelynek szintén volt egy
sajat termelésiranyitasi rendszere. AZ IQSOFT megkapta mind a két termék
forgalmazasi jogat. Sajnos az igy atalakult IQSOFT-os IFS csapat nem tudott
iizletileg sikeresen miikodni, részben amiatt, mert az IQSOFT mind a két termékkel
viszonylag késon jelentkezett a magyar termelésiranyitasi piacon, részben pedig
amiatt, mert az IQSOFT tevékenységébe nem igazan illeszkedett termelésiranyitasi
rendszer forgalmazasa (aminek inkabb bevezetési, mint fejlesztési igénye volt). igy
az IQSOFT-nak kapora jott az IFS cég tizletileg kedvezo ajanlata, hogy az IQSOFT
IFS osztalyara alapozva megalakitja az IFS magyar leanyvallalatat. igy az IQSOFT-
bol kivalt IFS csapata sajat ,,életatjara” indult.

IQSOFT-John Bryce Oktatéo Kozpont

Masik példa John Bryce Oktatdé Kozpont levalasa, mely ma is miikodo
sikeres vallalkozas. Informatikai oktatdssal foglalkozo cég az IQSOFT oktatd
részlegébdl valt ki és a John Bryce nevii céggel kozosen létrehoztdk az IQSOFT-
John Bryce Oktatd Kozpontot. Ez a vallalkozas is végigjarta a az életciklus
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allomasait a csecsemokortol kezdve, eljutva a jelenlegi optimalis férfikorba. Nevével

is utal az apjara...
¢ 1QSOFT-John Bryce
0 K T A 1T &6 © 6 2z P 0 N T
VIL3. A felnott IQSOFT néhany adata, gazdasagi sikerei

A Feérfikori szervezetek jol tudjak, mit tesznek, merre tartanak, és hogyan
jutnak el odaig. Profitot termelnek, jellegzetes novekedési tulajdonsagaik azonosak a
,,ayeriink-gyeriink”-ével, de egyetlen jelent0s tekintetben kiilonboznek azoktol: a
»Qyeriink-gyeriink” szervezet meg tudja mondani, hogyan jutott profithoz, mig a
Férfikori szervezet meg tudja mondani, hogyan fog profithoz jutni, ez lehet az a
jelent6s 1épesofok, ami elvalasztja a fiatalkoru és a felndtt szervezetet egymastol.

A harom évre vonatkozé Férfikori mérleg jol mutatja az IQSOFT bevételi

novekedését és nyereségességét, mely jellegzetessége ennek a korszaknak:

MEGNEVEZES 1998 1999 2000

1 Ertékesités nett6 arbevétele (MFt.) 850 1,000 1,150

2 Arubeszerzések és alvallalkozoéi kéltségek (MFt.) 370 450 510

3 Fedezet (anyagmentes termelési érték)(1-2) (MFt.) 480 550 640

4 Mikodési koltségek 440 500 580

5 - ebbdl személyi jellegti raforditasok (MFt.) 210 240 280

6 - ebbdl egyéb raforditasok (MFt.) 230 260 300

7 Adozas el6tti eredmény (MFt.) 40 50 60

8 Osztalék (%) 17 20 25

9 Sajat téke (MFt.) 62 85 125
10 Befektetett eszkozok (MFt.) 70 80 95
11 Allomanyi 1étszam (f6) 80 88 98
12 ebbdl produktiv 63 70 78
13 A koltségek szerkezete %
14 Anyagjellegu raforditasok 46 47 47
15 Személyi jellegt raforditasok 26 26 26
16 Egyéb raforditasok 28 27 27
17 Mutatészamok
18 Egy fére juto fedezet (MFt./{6) 6.0 6.3 6.5
19 Egy produktiv fére juté fedezet (MFt./{6) 7.6 7.9 8.2
20 Elémunkahanyad % (Személyi raford./Netté arbev.) 24.7 24.0 24.3
21 Anyagment. term. ért. (Netté arbev.-Anyagktg.-Anyagjell. szolg.) M 480 550 640
22 Arbevételaranyos eredmény % (Adoézas elétti eredmény/Nett6 arbe 4.7 5.0 5.2
23 Eszkozhatékonysag % (Eredmény/Befektetett eszk6zok) 57.1 62.5 63.2

Megjegyzések:
- Az értékek valtozatlan aron, inflacié figyelembe vétele nélkul értenddk

13. abra. Az IQSOFT 1998-2000 éves mérlege
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Az IQSOFT - novekvd piaci aktivitasanak, céljainak és tevékenységi
korének megfelelden - optimalis aranyt tartva fejleszti 1étszamat, és kell6 hangsulyt
helyez munkatérsainak kivalasztasara, felkészitésére, folyamatos tovabbképzésére és
megbecsiilésére.

Vezetoség 416
Miiszaki teriilet 54 16
Projektvezetd és tervezd 10 16
Konzulens 12 6
Szoftverfejlesztd 24 {6
Miiszaki tamogatas 6 fo
Mindségbiztositds 2 16
Kereskedelem és marketing 10 fo
Adminisztrativ teriilet 7 16
Osszesen: 75 16

[ A s s TS

14. abra. Az IQSOFT alkalmazotti Allomanya a Férfikorban

Az IQSOFT sikeres fejlodését jol jelzi az alabbi Internetes tjsagban
megjelend hir:

»Legsikeresebb évét zarta az IQSOFT
A KFKI Szamitastechnikai Csoporthoz tartoz6, annak szoftvertechnologiai

diviziojaként miikodo IQSOFT Rt. tizéves fennallasanak legsikeresebb éve volt a
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2000. esztendd, amikor is a cég arbevétele 70%-os ndvekedéssel meghaladta a
masfélmilliard, adozas eldtti eredménye pedig elérte a 200 millié forintot kézolték a
rt. vezetéi a marcius 29-én tartott sajtotdjékoztaton. Az Osszes ma korszeri
szoftvertechnologiai eszkozt hasznaldo IQSOFT az egyedi programok fejlesztésében
¢len jar, bevételének 70%-a szdrmazott az egyedi alkalmazasok kialakitasabol (a
maradék 30% az OLIB konyvtari rendszer értékesitésébdl és az IQ PMS
portfolidkezel6 rendszer eladasaibol), mikézben a mult évben a szoftverfejlesztésbol
a cég 100%-kal tobb bevételt realizdlt, mint 1999-ben. Az arbevétel 20%-a
kiilfoldrol szarmazott.”

Forras: www.hirek.com 2001. marcius 29.

Ebben a korszakban két jelentés megrendeléssel boviil az IQSOFT
iigyfelkore, mely mutatja a cég érettséget, profizmusat, és az iparagban elért jelentOs

helyzetét:
VIL4. Uj iigyfelek

Westel 900 GSM

A Westel 900 GSM vallalattal valo egytittmiikddésiik tipikus példaja annak,
amit az IQSOFT a komplex szolgaltatason ért. Amikor a Westel 900 elhatarozta
informécidés rendszerének sajat fejlesztéssel torténd létrehozasat, az IQSOFT
tamogatta a Westel-t az adott feladat megoldasara alkalmas Kkorszeri
szoftverfejlesztési technologia kivalasztasaban és kialakitasaban. Ez az IQBEST a
Paradigm Plus tervezési, Centura fejlesztési ¢s Oracle7 adatbazis-kezeld elemekkel.
Ezutan az IQSOFT beszerezte szamukra a fejlesztéshez sziikkséges szoftver
komponenseket és hasznalatukhoz konzultacids segitséget nyujtottak. A tervezési és
programozas fazisban még erdteljesebbé valt az IQSOFT részvétele: részint rutinos
tervezoOikkel és programozokkal erdsitették a Westel csapatat, részint néhany modul
programozasat teljes egészében atvallaltak. Szolgaltatasukat projektvezetési

tamogatas tette teljessé.

MOL Rt.

A MOL Rt. Feldolgozasi és Kereskedelmi Agazat Beruhdzasi Igazgatosaga
altal kiirt palyazatot az IQSOFT megnyerte integralt dokumentum- ¢és
munkafolyamat kezel0 rendszerével. A projekt 1997 februarjaban indult meg a
dokumentumkezelési rendszer felmérésével, tervezésével és testreszabasaval. Az
IQSOFT 1997 decemberében sikeresen telepitette a 120 felhasznalos integralt
dokumentum- és munkafolyamat kezeld rendszert Szazhalombattan, illetve

Siofokon.
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VILS. Minoség

Egy olyan kaliberti, férfikorba Iépett cégnek, mint az IQSOFT 1996-ra
jelentés energiat kell forditania a mindségre, és eljott az ido, hogy ezt elismerté és
igazolhatova is tegye a vilag felé. Folyamatai szabalyozotta valnak, tevékenységei
megismételhetdek és eredménye megjosolhato.

Az IQSOFT évek Ota alakitja és tokéletesiti sajat mindségbiztositasi és
projektvezetési szabvanyait. 1996-ban megvaldsitott egy olyan projektet, amely
soran egy nemzetk6zi modszertan (PM2) alapjan kialakitasra és kiprobalasra keriilt,
az IQSOFT-ra szabott projektirdnyitasi modszertan. Ez tartalmazza a projektek
osztalyozasat, a vezetési eljarasok ¢és szabvanyok kialakitasat, dokumentécios,
mindségbiztositasi €s ellendrzési szabvanyok kidolgozasat.

1997 tavaszan az IQSOFT atvilagitatta szoftver folyamatait az eurdpai
piacvezetd Bootstrap felmérési €s javitasi modszertan szerint. A felmérés eredménye
az volt, hogy a Carnegie Mellon University Software Engineering Institute altal
kifejlesztett szoftver érettségi modell szerint az IQSOFT minden paraméterében
elérte vagy meghaladta a "megismételhet6" szintet, de szamos attributumban
(vezet6ség feleldssége, mindségi rendszer, er6forras menedzselés, folyamat leiras,
folyamatvezérlés, projektmenedzselés, fejlesztési ciklus modell, felhasznaloi
kovetelmények, részletes tervezés és meghatarozas) eclérte vagy meghaladta a
"meghatarozott" szintet.

Az IQSOFT-ban kiilon Mindségbiztositasi szervezet végezte az eljarasok és
szabvanyok kovetését, timogatasat és ellendrzését, tovabba iranyitja az ISO 9001-es
projektiiket. A folyamat eredményét a 15. dbra szemlélteti.

1998. 4prilis 28-an az
SGS Hungary sikeresen
tanusitotta ISO 9001
szerint az IQSOFT
teljes lzleti tevé-
kenységét, azaz
a fejlesztést,
a muszaki tamogatast,
a rendszerintegralast,
a forgalmazast
a bevezetést
€s az oktatast

15. abra. ISO 9001
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VIIL.6. A Férfikor meghosszabbitasa

A Férfikor nem azt jelenti a cég életében, hogy megallapodott, hanem hogy
még mindig fejlodik. Ha egy Férfikoru szervezet eléri a hegycsucsot, onnan mar
csak egy ut vezet: lefelé. Az életképesség novekedése abbdl a szervezeti lendiiletbdl
fakad, amely az udvarlas szakaszaban kezd6dott, a csecsemokorban kiallta a probat,
uj erére kapott a ,,Gyeriink-gyeriink’-szakaszban, intézményesiilt és szabalyozott lett
a Serdiilokorban, s végiil teljes egészében kiaknazzak a férfikorban. Ha a Férfikoru
szervezet nem ujitja fel ezt a lendiiletet, ha csokken a vallalkoz6 kedve, ha inkabb
kiaknézza, ahelyett hogy taplalnd ezt a lendiiletet, csokken majd a vallalat
novekedési iiteme, és elsorvad szervezeti életereje. Ha a szervezet atlép a
Megallapodottsag szakaszaba, akkor véget ér a ndvekedés ¢és megkezdddik a
hanyatlas.

A Ferfikor igazi kihivasa, hogy a szervezet megmaradjon a Férfikorban.

Ezt a torekvést neveztem el a Férfikor meghosszabbitdsanak, melyet nagyon
jol lehet szemléltetni az altalam valasztott cég esetében is, az IQSOFT harom

meghatarozo 1épést tett ennek érdekében:

VII.6.1. Ugyvezeté igazgaté valtas

1997. majusaban bekdvetkezett az ligyvezetd igazgatdvaltas. Domolki Balint
az igazgatosag elnoke lett, az 11j ligyvezetd igazgatd pedig Szabd Tamas; aki nem
volt ismeretlen az IQSOFT szamara, hisz az SZKI o6ta részese a cég életének.
Zokkendmentesnek és eredményesnek mondhatd volt a valtds. Mar 1997. januar
végétol az IQSOFT-on beliil mindenki tudta a nagy ujsagot, de csak a kdzgytlilésen
jelentették be, tehat majustol lett publikus.

Ez a folyamat egy pozitiv példa volt arra, hogy kell vezetévaltast profi
moédon véghezvinni. Hogyan ismeri fel egy nagyformatuma vezetd, hogy a
vezetésben is fiatalitasra van sziikség ahhoz, hogy a cég megmaradjon a férfikorba,
¢és ne kezdje meg a hanyatlast. Szabé Tamas erre a poziciora teljesen idealis jeloltnek
tlnt, hisz a cégnél mar korabban kitlint vallalkozo szellemével és vezetdi
tulajdonsagaival, a 29 éves vezetd frissitden hatott a cégre tagadhatatlanul. Domolki
Balinttal teljes egyetértésben volt képes egytitt dolgozni, s6t mentoranak is tekintette
a nagy tapasztalatli vezeto6t, legfontosabb dolgokban kikérte és elfogadta véleményét.
E valtassal 1) lendiiletet kapott a vallalat, és a tovabb tudott maradni a fejl6do
szakaszban.

Errdl az eseményrdl ad hirt internetes ujsag:

»Majus 22-én a Vajdahunyadvarban latta vendégiil és tajékoztatta partnereit

az IQSOFT Rt. a majusi kozgyiilés hatdrozatairol, a menedzsment boviilésérol és a
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személyi valtozasokrol. Hivatalosan is bejelentették, hogy Domolki Balint, az
IQSOFT alapité tagja, az igazgatdsag elndke €és a cég iigyvezetd igazgatdja egyik
teendOket a tovabbiakban Szab6 Tamas latja el, aki, bar nem alapito tag, palyafutasat
az IQSOFTt-nal kezdte. A hét évvel ezeldtt koriilbeliil harminc fovel alakult cég
alkalmazottainak szama ma meghaladja a hetvenet. Az elmult években az IQSOFTt
tobb teriileten a piac meghatarozd tényezdjévé valt, ilyen példaul az adatbazis-
kezelés vagy az objektumorientalt technologia. A tavalyi, kimagasloan jo évben a
forgalom megkdzelitette a 600 millio forintot, és az emlitett kdzgytlésen dontottek
20 szazalék osztalék fizetésérol is.”

Forras:

http://www.net.hu/telecomputer/2_12/2 0.htm 1992 junis 2.
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Domolki B.
elnok
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16. abra. Az IQSOFT szervezete a Férfikor masodik felében

A szervezet is kis mértékben atalakult. Megfigyelhetd a mindségért felelds
egység feltiinése, valamint a profilbéviilés 1) termékkel a PMS-sel (Portfolio
Managment System befektetési alapok kezelésére), amely 1j profitcentrumot hozott
be a cégbe. Masik fejlemény, amit a szervezeti abra tiikkr6z, hogy a férfikori

szervezet megkezdte kisebb, az életciklus korabbi fazisdban levd alvallalkozoi
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szervezetek (Quattrosoft, 4DSoft, Trilobita) modszeres bevonasat. Ezen szervezetek
a késobbiekben az alvallalkozoi tevékenységgel megerésddve tovabb léphettek az

¢életciklus gorbéjiikon.

VIL.6.2. Belépés a KFKI-csoportba

Az IQSOFT fokozodo szakmai tekintélyének és gazdasagi eredményeinek
koszonhetoen *98 végétdl kiilonbozo ajanlatokkal foként multik és inkabb hardveres
cégek keresték meg a vezetdséget, hogy targyalasokat folytassanak: mit lehet egytitt
kitalalni, legyenek kizarolagos partnerek, kossék Ossze az ¢életilket. Hosszas,
rendkiviil alapos ¢és szigoruan titkos targyaldsok utan ’99 marciusaban egy
sajtotajékoztaton bejelentették a szandéknyilatkozat alairasat a KFKI és az IQSOFT
Rt. kozotti résztulajdonos cserérél (az 1Q-Management Kft-vel), amelynek
eredményeként a KFKI Szamitastechnikai Rt. 51%-0s részesedést szerzett az
IQSOFT-ban. A vezetdség elgondolasa szerint a KFKI vallalati kultiraban kézel
esik az IQSOFT-hoz- nem ,,multis” jellegi cég, ember kozpontinak tiint és jelentds

er6t képvisel a piacon.
Az 1j tulajdonosi szerkezet ezutan az alabbiak szerint alakult:

Részvényesek

KFKI Szamitastechnikai Rt 55%
IQ Management Kft (management, dolgozok) 37 %
Maganszemélyek (magyar) 4%
Maganszemélyek (kiilfoldi) 4%

Az eseményrdl igy szamol be egy korabeli hiradas:

»10 éves az IQSOFT

Happy birthday to you! - szallt az Osi magyar ének a visegradi Reneszansz
étterembol, amikor a kiralyi papirkoronat viseld iinnepldk - a hazigazdak szerint a
szakma krémje - elott felvagtdk a haromemeletes iinnepi tortat, amelyet feszes
vigyazzban allva 10 gyertya vett koriil, ezzel is jelezvén, hogy valddi tizedik
sziiletésnaprol van szo.

Szabd Tamas, az IQSOFT igazgatdja, Domolki Balint utddja beszamolodjat 1998-t6l
kezdte. Ebbdl az idészakbol kétségkiviil a legfontosabb esemény a cégnek a KFKI-
csoportba valod belépése volt, amit igen nagyra értékelt. A KFKI képviseldje is
megerdsitette, hogy tavaly marciusban a szakma egy nagyon szerencsés hazassagnak

lehetett a tantija, aminek kovetkezményeképpen az IQSOFT iizlete azbdta is jo
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iitemben névekedik. Ez is bizonyitja, hogy a két intézménynek valoban sziiksége
volt egymasra. Elmondta még, hogy 1996 koril az IQSOFT Ilétrehozott egy
"Domolki-csomagot", amely fontos valtozasokat hozott a cég életében. Ma mar
bizton elmondhatjak, hogy ezek a valtozasok hasznosak voltak, hiszen az IQSOFT
meg tudott birkézni a tarsadalmi kihivasokkal. Ebben sokat segitett, hogy a cég
olyan partnerekkel dolgozik egyiitt, amelyek hossza tavra biztositjadk az IQSOFT

toretlen fejlodését.”
Forrds:

http://hirek.prim.hu/cikk/8619/ 2000. majus 24.

»Most novekedési palyan vagyunk, ¢s igazabol a KFKI csoporthoz
csatlakozasunk is ennek a hatterét adhatja meg. Egy 600 f0s eré akar EU szinten is
nagyobb feladatokra vallalkozhat, mint a mi 80-90 emberiink.”

- IQSOFT vezetd

Erre a dontésre is az IQSOFT a Férfikor meghosszabbitasa érdekében jutott. Ez
kevésbé volt megalapozott és sziikséges, mint az ligyvezetd igazgatdi valtds. A
vezetOség ugy érezte az IQSOFT novekedési tartalékai kimeriiltek, mivel a piacon
elég nagynak szamitott a cég, hogy a konkurencidanak szemet szarjon
(egyiittmiikodési nehézségek), de ahhoz tul kicsi volt, hogy versenybe szalljon
veliik.

Véleményem szerint az IQSOFT tulzott igyekezettel probalta Férfikorban tartani
a céget €s elvesztette onbizalmat, hogy erre 6nalldan is képes. Racionalis 1épésnek

tiint, de talan elkeriilhetd lett volna, ha tobb 6nbizalma van a cégnek.

A szandéknyilatkozat alairasa utan pérogtek az események.
e 1999. majus- tOkeemelés (22 + 52 millio Ft)
e 1999. november- koltozés a KFKI székhazba, a Csata utcaba.

Interju, amelyet Garami Péterrel az IQSOFT egyik kezdetektd]l meglévd
munkatarsaval készitettem, jol tiikkrozi, hogy az IQSOFT munkatarsak hogyan ¢élték

meg ezt az egyesiilést:
»Mit gondolsz a cégrol?

Az IQSOFT jo6 kis cég, minden értelemben. Patinas cég, a hazai informatika
meghatarozo egyénisége. JO szakmailag és j6 gazdasagilag, jo a stab, jo a légkor. A
nemzetkdzi palettan kis cég, de a magyar cégek kozott akar a nagyok kozott is lehet
emlegetni. A legjobbak kozott mindenképpen. Partnerkapcsolataink révén kiilfoldon

1s ismert és elismert.
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Szerinted hol tart ma és miért?

Soha nem voltunk nagyratoréek. Fontolva haladtunk, és csak szeliden
masiroztunk elére, fontosabbnak tartva a mindenkori visszavonulés lehet6ségét, mint
egy-egy Uj terep meghoditasat. Kooperativ és baratsagos eszkozoket hasznaltunk,
igyekeztiink érdekek kozott gy navigalni, hogy minden fél elégedett legyen. Eletre
sz0l6 szovetségeket nem kotottiink, de orok ellenségeket sem szereztink. Ez a
biztonsag egyben ndvekedésiink tempojat is meghatarozta. Mas cégek dinamikusabb
felfogassal elszaladtak mellettiink, habar koziilik sokan azdta mar el is tlintek a
porondrol. Az elsé tiz év utan most Uj fejezetet kezdiink. Egy regularisabb hadsereg
kotelékébe 1éptiink, tobb lehetdséggel €s kevesebb szabadsaggal. Remélem, ebbdl a

formaciobol is a maximumot fogjuk kihozni, ugyantigy, mint az el6z6bol.”

VIL.7. Harmadik valsag: Az iigyvezet6 igazgato tavozasa
2001. februarban Szabd Taméas (még mindig a Férfikor meghosszabbitasa
érdekében) nagy faba vagta a fejszéjét mindenki megdobbenésére. Meglatasa szerint
az IQSOFT kinb6tte Magyarorszagot ¢és nekivagott Amerikdnak uj tlgyfélkor
felkutatasa céljabol
A kiilsé kornyezet megértéséhez beszélnlink kell az un. ,.com lufi”
jelenségrol.: IT nyelven igy hivjak azt a helyzetet, ami a piacot jellemezte 2001-ben.

Az el6z6 években létrejottek az internetes un. .com cégek - pl.. www.amazon.com

(ez mar régebben jott 1étre) -, amelyek hihetetlen virdgzasnak indultak a tézsdén. Ez
a helyzet egy mesterségesen eldidézett folyamat része volt, hisz ezeket a cégeket a
hirtelen megnétt érdekl6dés miatt a kockazati toke virdgoztatta a tézsdén, de nem
valtottak be a hozzajuk fiiz6tt reményeket. gy 2001 végére ,.kipukkant a .com lufi”.

Ezt a folyamatot élte végig Szabd Tamads is amerikai ,kalandja” soran. A
KFKI 4altal finanszirozott és tamogatott cégalapitasanak az alapja a lehetdség volt,
amelyet a f1jodo ,,.com lufi” jelenthetett volna (vigyazat! 2001. elején még kevesen
lattak, hogy ez lufi), és kudarcanak, majd késobbi hazatérésének f6 oka a lufi
kipukkanasa volt, aminek gazdasagi hatdsaira még réaerdsitett a 9/11 esemény.
Mindenesetre ez is egy példa arra, ahogy egy férfikorban levé szervezet ,,megsziil”
csecsemOkoru szervezetet. Ez a szervezet azonban fiatal korban meghal és a sziild
szervezet is belerokkan.

Ugyanis a masik oldalrdl ez volt az az esemény (ligyvezetd igazgatd
tavozasa), amely végiil is a vezet6éi valsadgba keriilt IQSOFT-ot atvezette a
Megallapodottsagba. Ez volt az a valsag, amelybdl az IQSOFT mar nem tudott jol
kijonni, mert nem volt még benne a valtozas kezeléséhez sziikséges rugalmassag. A
cég operativ vezetéséhez ideiglenesen visszatért Domolki Balint mint ligyvezetd

igazgato ¢és hozzalatott Szabd Tamas utddjanak felkutatasahoz.
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VIII. Megallapodottsag
(2001-2003)

Definicié: A megallapodottsag szakasza a szervezeti életciklus elsé Oregedési

szakasza. A vallalat még erés ugyan, de mar kezd vesziteni rugalmassagabol. Ez a

novekedés vége és a hanyatlas kezdete.

Jellegzetessége:

Novekedés iranti érzékenység csokken

Nem kivan meghdditani uj piacokat, technologiakat és teriileteket

Eredményre torekvés

A szervezet megjosolhatoan kivalo teljesitményt nyujt

Mind a bevétel mind a nyereségesség novekszik

A e

VIII1. Oregedés

Az egyéni siker a kockazat keriilésébdl ered

Az eredmények meghaladjak a varakozéasokat

Sok a likvid téke

A forma hangstlyozasa a funkcidval szemben

... a hogyan tegyliik és ki tette felé

Az embereket az egyéniségilk miatt tartjdk meg a szervezet érdekében
végzett munkajuk ellenére

Minden tilos, kivéve, amit kifejezetten engedélyeznek

8. A lehetéségeket problémaknak tekintik

10.

11

13

15.
16.

A véllalaton beliili hatalom a kényvelési, pénziigyi és jogi osztalyoké

A vallalat iranyit6 részlegei a donto szo6

. A hatalommal nem jar elég felelGsség
12.

A szervezet iranyitja a vallalatvezetést

. A vallaltvezet6ség munkajat a tehetetlenségi nyomaték szabja meg
14.

A rendszerben valdé valtozds vezethet a szervezet magatartdsanak
megvaltozasahoz
...”minden a profit” orientaci6 felé

... a politikai iigyeskedések felé.

Szervezetileg a vallalat magatartdsbetegségben szenved, ami igy

Osszegezhet6: ,,Ha nem tort el, folosleges rendbe hozni.” Alabbhagy a vallalat

kreativitasa, Gjitoképessége, elapad a valtozasokat batoritd szelleme, amit6l valaha

férfikora szervezet lett.



39

A rugalmassag csokkenésével tompulni kezd a szervezet. Még mindig
eredményre torekvo €s jol szervezett, de kevesebb a ,,serkentd” konfliktus, mint az
megel6z6 szakaszokban. Az egyetlen igazi konfliktus, amely hatassal volt az
IQSOFT ¢életére az a vezetovaltas lezajlasa volt. Szabo Tamas Amerikaba vonulasa
megrazta IQSOFT-ot. Az uj ligyvezetd igazgatd megtaldldsa nem volt konnyi
feladat. Hosszi keresés utan (ekkor mar a tobbségi tulajdonos KFKI-t is
természetesen be kellett vonni a valasztasba) sikeriilt 2001 végére erre a poziciora

egy megfelelonek tiind embert kinevezni:
Az err6l az eseményrdl beszdmolo hiradas:

,, Uj iigyvezetd igazgaté az IQSoftnal

Februar elejétél az IQSOFT Rt.-nak uj ligyvezetd igazgatdja lett; Szabo
Tamas, az eddigi tigyvezetd a KFKI Szamitastechnikai Csoport egyesiilt allamokbeli
lednyvallalatanak, a KFKI Systemsnek a létrehozasat kapta feladatul. Kovéacs
Andrés, az eddigi miiszaki igazgatohelyettes technologiai igazgatdva 1épett el6. Az
uj tlgyvezetd szeretné megérizni az IQSOFT hagyomanyos értékeit: a
szoftverfejlesztés mindségét, a gyorsasdgot és a rugalmas alkalmazkodast a vevoi
igényekhez, valamint a technologiai ismeretekben mar megszerzett 1épéselonyt.”
Forrds:

www.szt.hu Computer Word Szamitastechnika, 2002. év 7. szdm

Ellentétben az el6z6 vezetévaltassal az IQSOFT-ban most nem talaltak erre a
feladatra alkalmasnak tiiné bels6 embert (egy fiatal szervezetben a vezetd
kitermelddik, egy id6sodében altaldban kiviilrl jon). Igy az Gj vezetd mar nem
tudott annyira azonosulni az IQSOFT kultaraval, és vallalkoz6 szelleme, ahogy
késobb kideriilt kétséges volt. Ez tipikus és meghatarozé eleme volt a cég 6regedd
szakaszba 1épésének, hisz egy ilyen vezetdvaltasnak egy olyan cégnél, mint az
IQSOFT 2001-ben két iranyba vezethette a szervezet:

1) Férfikor meghosszabbitdsa, ha egy vallalkozé vezetdszellemi iranyitot kap
a cég (ilyen volt 1997-ben Szab6 Tamas)
2) Megallapodottsagba 1épés

Az IQSOFT-nal ez utdbbi tortént.

Ezt az alkalmazottak is érzékelték- az agressziv munkatarsak harci kedve is

lohadt. Az effajta szervezetekben egyre inkabb precedensekre hivatkoznak, s
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mindinkabb hagyatkoznak arra, ami jol bevalt a multban. Mire bekovetkezik ez az
allapot, a szervezet rendszerint mar megszilarditotta helyzetét a piacon.
Biztonsagérzet tolti el, ami hosszutavon megalapozatlannak bizonyulhat. Idénként
meég jelentkezik a kreativitds és a silirgetd tettvagy, de ezek a follangolasok révid
¢letiek. A rendszeretet valik meghatarozéva, s konzervativ modszereket
alkalmaznak, nehogy barmivel is veszélybe sodorjak a multbeli vivmanyokat.

A megallapodott szervezetben az emberek a korabbinal tobb idot toltenek a
hivatalban egymas tarsasagaban, mint az iigyfelekkel vagy ligynokokkel. Régebben
nyiltan hangoztatott nézeteltérések és vitak helyébe bargyu mosolyok 1épnek, mintha
az emberek azt mondandk: ,,...voltaképpen nem is olyan fontos a dolog”. Nem
éreznek semmit sem halaszthatatlanul siirgdsnek. A munkatarsak szivesen elhuzzak
az értekezleteket. A 1égkor hivatalosabba valik; igaz, elhangzanak még uj otletek, de
mar senki sem jon lazba egy-egy 1j elgondolas hallatan.

A megallapodottsdg szakaszdban szamos valtozas zajlik le. Az egyik ilyen
valtozas példaul, amelyet az IQSOFT-nal is megfigyeltem a koltségvetéseknél
tapasztalhat6. Csokkentik a (kutatas-) fejlesztésre forditott 0sszegeket, hogy ezzel is
fokozzak a vallalat rentabilitasat. A menedzsment fejlesztését
menedzsmentképzéssel helyettesitik. A vallalati élet minden teriiletén mindinkabb

elétérbe nyomulnak a rovidtava rentabilitast c€lzo megfontolasok.

VIIL.2. A vallalati folyamatok szabalyozasa

Egy Megallapodott cégeknél mar olajozottan miik6dé stabil vallalati
folyamatok figyelhetéek meg, melyek az IQSOFT-nal is jol elemezhetéek. A

szervezet €s szabalyozas egyre bonyolodik.

A folyamatban mar egyre tobb dontési pontokat iktatodik be, a dontéshozo,
testiileti dontések esetén a dontéshozok személyének megjeldlésével (pl. szerzodések
alairdsa, szOvetségkotés, bels6 kapacitasok elosztasa). A  dontéshozasi
mechanizmusok lelassulnak, biirokratizalédnak. Ezek kozott a szabalyozasok kozott
sok hasznos, fontos €s eléremutatd van. Sok koziiliik a szervezet nagysagabol fakad,
ilyen méretii szervezet mar masképp nehezen tudna miikodni. De mindezekkel a

vallalat nehézkesebbé valik, nehezebben tud reagilni a piac kihivasaira.

Mindezek szemléltetésére mutatom be, ahogy szabalyoztdk az tigyfél

kezelésének és az eréforras-hozzarendelés folyamatat.



41

VIIIL.2.1. Az iigyfél a vallalati f6 folyamatban

Részletesen elemezték és szabalyoztak azt a folyamatot, ahogy az iigyfelet a
kiilonb6z6 szereplok ,kézrol-kézre” adjak a kereskedelmi-végrehajtasi ciklus soran.

Ezt szemlélteti 17. abra:

Végrehajtas

Partnerkapcs.

;

Prospect Projektvezetd

Ugyfél

Technolégus Projektvezetd Szakértk
Ugyfél

Technolégus Kereskedd
Ugyfél

17. abra. Az iigyfél ,,vandorlasa” és ,,gazdai” az iizleti folyamatban

Az uigyfél felhajtasa

A Marketing csoport hirdeti a cég termékeit és szolgaltatasait: ,,megszérja” a
piacot informacioval, ,mikodteti a radart”, figyeli az eredményeket, a piaci
reakciokat. A kereskedOk a teriiletikh6z tartozd szervezeteket veszik célba,
igyekeznek ,.felhajtani a vadat”. Ha valahol komolyabb targyalasok, ajanlattételi
1épések kezdddnek, sziikség szerint bevonjak a munkaba a technoldgiai blokk vagy a

tudaskozpont szakembereit.

Az ligyfél megnyerése

Ha elkovetkezik a részletes ajanlattétel és a szerzodéskotés idoszaka, a kereskedotol
egy technologiai, illetve termékvezetd veszi at az iigyfélgazda-szerepet. A
kereskedével és a miiszaki blokk mas szakembereivel egyiittmiikodve elkésziti a

részletes ajanlatot, az igényhez hozzarendeli a technoldgiat és a terméket, a
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megvalositas modjat, a vallalhatd célokat, feltételeket, paramétereket, arakat. A
szerzodéskotés fazisaban azonban mar bevonja a projektvezetdk csapatanak

munkatarsat, lehetdség szerint a megvaldsitas potencialis projektvezetdjét.

A feladata végrehajtasa

A szerz6dések teljesitése projektek formajaban torténik. A projektvezetok a
technoldgiai, illetve termékvezetoktol kapjak meg a projektekhez tartdzd célokat,
feladatokat, kereteket stb. A projektekhez a cég erdéforrasokat rendel, koztiik osztja
sz&t a szakmai csoportok munkatirsait. A munka eredményeit a projektvezetok

kozvetleniil az tigyfélnek adjak at.

A szerz6déskotés utan a projektvezetd atveszi az iigyfelet, azaz az
ligyfélgazda szerepet. A projektet a technolodgiai/termékvezetd azonban tovabb
koveti, elsdsorban abbol a szempontbol, hogy az ajanlott technologia a projekt soran
folyamatosan mennyire elégiti ki az tigyfél igényét. Sziikség esetén technologiai

szinten beavatkozik.

A szerzddések teljesitése soran a technoldgiai, illetve termékvezetdk
tovabbra is kapcsolatban allnak az {igyfelekkel. Ekozben igyekeznek minél
pontosabb képet kapni az iligyfél helyzetérdl, terveirdl, esetleges egyéb igényeirdl,
dontési rendszerérdl stb. Arra torekednek, hogy az tigyfelet tartosan az IQSOFT-hoz
kossék, hliséges és tartosan nyereséget hozo partnerré tegyék, a kereskedelmi munka
aranyait a tranzakcios eladas feldl egyre inkabb a vallalateladas felé toljak el. Ha
lehetoségeket latnak, 0j ajanlatokat tesznek, 10j szerzddéseket készitenek elo.
Mindezek ellenére az iigyféllel hosszii tava kapcsolatokat sikeres projekteken

keresztiil lehet kiépiteni.

Az ligylet utoélete

A kereskedod a teljes folyamat alatt figyelemmel kiséri az tigyfelet és a feladat
megoldasat. A szerzodések lezarasa utan azonban az iigyfélgazda szerepet is az adott
teriilet keresked6je veszi at: igyekszik a cég szamara megtartani az lgyfelet,
rendszeresen meglatogatja, tajékoztatja az jdonsagokroél, informacidkat gyiijt rola,
ujabb megbizasok felé tereli.

A lehetséges és meglévo ligyfelekkel, az iigyfeleknél végzett munkakkal
kapcsolatos informaciok a cég CRM rendszerében gytilnek ssze. Az informéciokat
felhasznalva, a piacot szegmentdlva a Marketing csoport a kereskedokkel és a
technologiai, illetve termékvezetokkel egylittmikodve célzott marketing-akciokat

szervez €s hajt végre.
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VIIIL.2.2. Eroforras-hozzarendelés

Matrix szervezet
Az IQSOFT miiszaki szervezete alapvetden matrix szervezet, pontosabban

atfedéses matrix szervezet. Ez is csak az idotengely mentén értelmezhetd.

,En gy emlékszem, hogy kezdetben — a csecsemd és ,.gyeriink-gyeriink”
korban az IQSOFT inkébb projektszervezet volt. Késobb a férfikorra atalakult matrix
szervezetté, de akkor még altalaban a projektek egy funkciondlis osztalybol
szervezddtek (Dokumentumkezeld projektek a DOC-bol, vallalatiranyitasi projektek
az AVA-bol, stb.). A legtipikusabb (atfedési) matrix szervezet megallapodottsag
koraban kialakult TK (csoportok) vs projektek. Minden munkatirsnak van egy
allando helye a funkcionalis csoportosulasokban (TTM vagy TK, illetve azon beliili
csoportok), és a konkrét feladatai szerint van egy vagy tobb ,,munkahelye”, altalaban
projektekben. Ilyen szervezeti sémat mutat a 18. abra”- magyarazta Langer Tamas

miiszaki igazgato.

FUNKCIONALIS VEZETOK

1 2 3 4

1k * | % *

PROJEKT-
VEZETOK ° L L AR

3 |k * | | % *

18. abra. Atfedéses matrix szervezet sémaja

Az atfedésé matrixnak elénye a rugalmassag, €s az, hogy minden munkatars
fixen tartozik valahova. Hatranya az, hogy egy munkatarsnak adott pillanatban tobb
kozvetlen fondke lehet. Ezzel egyiitt kell élni. A matrix szervezetekben kritikus

kérdés az er6forrasokhoz vald hozzaférés.

Az atfedéses matrix szervezetet tiikrozi az 1QSOFT-nak ebbdl az id6bol

szarmazo szervezeti abraja is:
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’ Ugyvezetd igazgaté { --------------------------------------- ‘ IGAZGATOSAG ‘ ‘ Feliigyeld Bizottsig ‘
Gazdasagi Marketing és Uzletfejlesztési Technologiai Miiszaki igazgaté PHIl}
igazgaté partnerkapcsolati igazgato igazgato Langer T. e
Biener G. igazgato Kovago K. Kovics A. TV MIN
Sipka J. SzPé BaKa
I
| TT™ Tudésk’iizppnt vezetd S'ZRG]% L
Gazdasagi Marketing és Kereskedék Gibori Z. l li’aiR?) i
részleg Partnerkapcsolatj | HoMa, P6G4 [
SaM4, AnAn Osztaly Tavkozlés
Zslc,’ TaJu, | AbKa, Erlm, ZeEn DaGa, FrJo, CsKa TK MaJu
5 BiAg, PaRo KoEm, SzZo,
Ball, Pakiva & Pénziigyi Vels FaZs: |KaAt:| NiJa: |GeTa:|PaAt: [UmGa:|VaFe:
- - GvGy | BeZo| BeEr| FiLa | BaJa| AmAM | Apap
TITK Allami Riar | Duls| Bolm| Kalm| Erpé| BeTa |'kio)
PISz, SzBé SoKl | FiFe| DiAn| DoDé| GaPé| FOAt |nhpags
T Gepé| KiAr| popé| Hasa| KaDé |njumy
Ipar K6Ka| LoJi| RiFr| HoAt[ KOMa | N,pg
GyAr SzVi | MrGi| vups| KoDi RaGa
y TiPé | MaZs MiRu
TéPé| Modu OtKa
VéAn| NéLa VeAn
B
I : MaZs:
I PROJEKTEK | BaOr
| : ImAn
| SzRi
IQSOFT - John Bryce Quattrosoft Kiils6 kapacitiasok

Alvicom
4DSoft

IQSOFT - Alvicom
Tesztkozpont

Oktatékozpont

19. abra. Az IQSOFT atfedéses matrix szervezete

Az eréforras-hozzarendelés menete

A kiilonboz6 feladatok végrehajtasahoz a szakemberek a tudaskozpontban
allnak rendelkezésre. A tagabb értelemben vett projektek (valodi ligyfél projektek,
technologiai projektek, support tevékenységek, a ajanlatkészités, pre-sales
tevékenység, stb.) indulasukkor egy er6forras-keretet kapnak. A projektvezetot a
miszaki vezetd jeloli ki. Az eréforras-keret meghatarozasa, alapvetden a szerzdés
kereteib6l kiindulva a miiszaki vezetd, a technoldgiai vezetd és a projektvezetd
megallapodasa alapjan jon létre. Ha megéllapodas nem jon 1étre, akkor sor keriilhet

uj projektvezetd kijeldlésére.

Amig a kerete tart, addig a projektvezetd kérhet szakértot a tudaskozpont vezetd,
amit a tudaskozpont-vezetd igyekszik kielégiteni a szabad erdforrasokbol, vagy mas
projektvezetokkel egyeztetve atcsoportositassal. Elonyben vannak az eldre,
tervezetten megadott igények. Erdforras-konfliktus esetén a miszaki vezeté dont

figyelembe véve az IQSOFT prioritasait.

Ha a projektvezetd kerete kimeriil, akkor a helyzet kezelése visszakeriil a
miiszaki vezetd elé, és dont a projekt tovabbi sorsarol. A projektvezetd koteles ennek

a helyzetnek a vélhet6 bekdvetkezését a lehetd legkorabbi idopontban jelezni.

FTTTTTT
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IX. Az IQSOFT utodvallalatai

IX.1. IQSYS

2002 6szén a KFKI vezetése elhatarozta, hogy egyesiti a cégcsoporton beliili
szoftverfejlesztd cégeket, €s igy a magyar piacon egyediilallé erdt lenne képes
képviselni. Ezek a cégek a CLASSYS, a KFKI-ISYS, és az ICON szoftveres
tarsasaga voltak melyek egybeolvadtak az 0j cég bazisaként szolgaldo IQSOFT-tal.
Ennek az atszervezésnek azonban fontos technikai feltétele volt, hogy a KFKI az
IQSOFT egyediili tulajdonosa legyen. Az 4j ligyvezetd igazgatdé mar a helyén volt
csak az [Q-Managementet kellett kivasarolnia, igy készen allt az uj cég: IQSYS.

SYS

A KFKI CSOPORT TAGIA

2003-ban megkezdte mitkddését a KFKI Csoport legtijabb vallalata, amely az
IQSOFT Intelligens Software Rt., a CLASSYS Informatikai Kft. valamint a Csoport
mas cégeiben miikodo szoftver- alkalmazas-fejlesztési kompetencidk 6sszevonasaval
keriilt 1étrehozasra.

"Az IQSYS Rt szolgaltatdsai az {izleti alkalmazédsok fejlesztéséhez,
bevezetéséhez és integralasdhoz kapcsolddo szoftver tevékenység minden teriiletére
kiterjednek. Az IQSYS Rt. olyan korszert iizleti és technoldgiai portfolidval projekt-
tapasztalatokkal, valamint ligyfélorientalt szemlélettel rendelkezik, amely képessé
teszi arra, hogy technoldgiai versenyelonyét megérizve ndvelje profitjat" - mondta
az IQSYS Rt. {igyvezetd igazgatdja. - ,,A mikodésmod-valtassal kombinalt
cégegyesités a KFKI Csoport vezetése altal tavaly novemberben meghirdetett
hatékonysagnovelési stratégia jegyében tortént. Az ligyfelek jobb kiszolgalasat és a
nagyobb profitabilitdst célzd eréforras-koncentracid mérfoldkd a Csoport életében.
Az IQSYS Informatikai Rt. az 6sszevonasra keriilt diviziok erdsségeit felhasznalva a
hazai szoftver piac meghatarozé tényezdje. ,,

"Rendkiviil fontos az IQSYS Rt. szamara, hogy ezen a telitett piacon erdsitse
partnerkapcsolatait, ndvelje piaci részesedését €s eldre tekint6 {izletpolitikaval stabil
tgyfélkort alakitson ki" - hangsulyozta az IQSYS Rt. lizletfejlesztési igazgatdja.
Forrds: www.igsys.hu
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2003 elején létrejon tehat az IQSYS, amelyben jelentds valtozasok 1épnek

¢letbe. Ezek koziil a legjelentdsebb a szervezeti atépités. Osztalyszerkezet helyett

backoffice (BO) és frontoffice (FO) rendszert vezetnek be, amely masképp

strukturalja az immar a 250 f6s céget:

©1QSYS

Allam- és Infokom és Peénziigyi Ipar, kereskedelem
kdzigazgatas média sz;',?;é‘:;ggkes és kdzmiivek
(AK) iy (PST) (KK Uzleti kapcsolatok
Ert. ig. Ert. ig. Ert. ig. Ert. ig.
oo | [ emio | | eroio | [ eroiio | (FOk)
CSAPAT CSAPAT CSAPAT CSAPAT
L | | |
Uzletfejl. és ért. tam. (UET) I Technolégia
(TEM)
| lgazgato | I .
. . mM&P | T —
ECT ul MS MFT NyTR CSAPAT
PM -
- CSAPAT CSAPAT CSAPAT CSAPAT CSAPAT oyv-ig-h.
Igazgaté Ugyv. ig. h.
L L L L L Megvalésitas
CSAPAT | | | | | tan
: : : o (BO-k)
torzs
CSAPAT CSAPAT CSAPAT CSAPAT CSAPAT
PA SAP ORA MFG CAD
Mlnoseglranyltas’, R Gazdasigi
szervezetfejlesztés részleg Cégszintii iranyitas és
| — | | szolgaltatas
Recepcio, —'9:;51:9— | lgazgato | (Kdzponti Szervezetek)
titkarsag [ | Kontrolling
kommunikéacié o -
Ugyvezetd -
igazgato

20. abra. Az IQSYS FO és BO rendszere

Jellemz0 vonasok:

e Az FO-k biztositjak az (lizleti) kapcsolatot az tigyfél felé, szerzik az iizletet,

a BO-k feladata a végrehajtds, a Kozponti Szervezetek pedig ehhez a

feltételeket teremtik meg, a tamogatast adjak.

e Front Office-ok (FO-k) felépitése:

0 Ertékesitési igazgatd

= az FO szervezeti vezetdje, az ligyvezetd igazgatd kozvetlen

beosztottja, elsésorban értékesitési készséggel, tudassal, az

igyfelek felé magas szintii kapcsolattartassal
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0 Projekt igazgato

= az Ertékesitési igazgato helyettese, ellatja az FO-hoz tartozd
Osszes projekt szakmai-pénziigyi iranyitasat, feliigyeletét

0 CSAPAT
= gzektor-orientalt értékesitési menedzserek, munkatarsak
= szektor-specialista, iparagi konzulensek
= elemz0, szervez6 munkatarsak
= szerzddés-menedzser

e Back Office-ok (BO-k) felépitése:
0 Igazgato

= a BO szervezeti vezetdje, kivalo szakmai felkésziiltséggel,

tudassal
0 CSAPAT
= technoldgia- ill. termék kozeli tervezok
» technoldgia- ill. termék kozeli konzulensek
= fejlesztok
* termékmenedzserek
= projekt menedzserek (a megfelelé BO-ban)

e BO-k adjak a szakteriileteikre esé erdforrasokat az FO-knak. A BO-k
feladata, hogy szakteriileteiken magas mindségben, rugalmasan és teljes
kortien kielégitsék az FO-k projekt megvaldsitasi és szakember-igényét. A
BO-ban van a technologia és termék kozeli kompetencia: projektmenedzser,
tervezd, fejlesztd, konzulens. A BO-k tevékenységiik szerint tobbfélek:
fejlesztési és alkalmazasi (csomag bevezetés, tamogatds) tevékenységet
végzok, de BO csoportban miikddik a projekt menedzser pool is. Egy — egy
BO tipikusan egy, esetleg tobb szakteriiletet fed le. Szakteriileten a
fejlesztési technologiat, modszertant, tesztelést, egy — egy software

fejlesztési eszkozt vagy alkalmazoi software csomagot értiink.

o A ,regisztralt szakteriiletek” vonatkozasaban az FO-k megbizasi, a BO-k
vallalkozasi kotelezettséggel rendelkeznek egymas felé (FO csak a BO-t
bizhatja meg, BO teljesiteni koteles) mind fejlesztés, mind bevezetési, mind
¢letciklus tdmogatdsi (support) feladatok vonatkozasdban. A BO a

kapacitasat eladhatja a cégcsoport tobbi cégének is, de kiilsének nem.
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e A BO-knak torekedniiik kell arra, hogy ,eladjak” magukat az FO-knak,
illetve a cégcsoport tobbi cégének. Ennek érdekében fejlesztik
szakteriiletliket, €s azt regisztraltatjak, részt vesznek az FO sales-ek szakmai
képzésében és szakértdikkel tdmogatast adnak az FO-k sales-einek. A

szakértdi tamogatas raforditasai elszamolasra keriilnek az FO és a BO kozott.

e A BO szervezet {6 célja, hogy olcso, mindségileg magas szintii realizalast és
¢letciklus tamogatast biztositson a vevl legnagyobb megelégedésére a
mérethatékonysag valamint a technoldgia, a modszertan €s az eljardsrend

egységes iranyelvek szerinti megvalositasaval.

IX:1.2. Elet az IQSOFT utan

Erdekes megfigyelni az IQSOFT munkaeré alakuldsat 1999 és 2003 kozott,
mivel a meglévo adatok szerint 1999-ben az IQSOFT 80 emberrel 1épett be a KFKI-
ba, 2003. végére mar csak alig 10-en maradtak koziliik. Elkeriilt IQSOFT vezetok és
munkatarsak nagy része:

,Julius honap folyaman befejezte szakmai tevékenységét és tavozott a KFKI
Csoporttdl harom, a szakmaban is jol ismert vezetd, Langer Tamas, Sipka Julia és
Szabd Tamas. Langer Tamas korabban az IQSoft, majd az IQSys miiszaki igazgatoja
volt, Sipka Julia az 1QSoftban a marketing és kereskedelmi igazgatdi posztot, a
KFKI Rt-ben pedig a marketing és kommunikacios igazgatoi teendoket latta el, mig
Szab6 Tamas, aki korabban az 1QSoft ligyvezetdje volt, legutobb a KFKI Systems
cég ligyvezetd igazgatdjaként tevékenykedett.

Hireink szerint Sipka Julia az Gjonnan alapitott Marketing Kommunikécios
Intézet Kft. szakmai vezetdjeként folytatja munkajat.”

Forras:

PRIM Hirek
http://hirek.prim.hu/cikk/34456/
Augusztus 12.

Tehat az IQSOFT magjanak tavozasa, és a szemléltetett események tiikrében

azt hiszem nem thlzas kijelentenem:

Az IQSOFT élete jogilag folytatodik az IQSYS-ben, emberileg, azonban
2003-ra véget ért...
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IX.2. Alerant

2003 nyaran Szab6 Tamas visszatér Amerikabol a mar emlitett okok miatt, de
nem taldlja helyét az j kdrnyezetben, hisz az egy év alatt jelentds valtozasok mentek
végbe a cégnél. Vallalkozo kedvérdl hires vezetd nem nyugszik bele a helyzetbe és

Uj tervek megvalositasaba fog:

(alerant

IX.2.1. Udvarlas
(2003 nyara)

Ahogy mar az IQSOFT elemzésénél emlitettem az Udvarlas és a
Csecsemokor az Alerant-nal sokkal jelentdsebb volt, mint az IQSOFT-nal, mivel az
Uj cég szinte teljesen 1j alapokrol indult. A KFKI nem volt ugyanaz az Alerant-nak,
mint az SZKI az IQSOFT-nak, hiszen formalisan nem szolgalt bazisul. Ez a sziiletés,
amikor egy megallapodott cég sziilte ,,gyermekét” nem volt ugyanolyan, mint,
amikor a férfikorban levé IQSOFT sziilte meg pl. az IQSOFT-John Bryce oktato
kozpontot. Akkor az IQJB az IQSOFT akarata szerint, hasznara és startégiai
dontéseként jott 1étre. Az Alerantrol ez nem volt elmondhato.

Szabo Tamas nekilat a KFKI koteléke aldl kilépni és 1 céget alapitani,
kellemetlen helyzetek elkeriilését szem el6tt tartva, igyhogy igazan megfigyelhetd
az Udvarlasra jellemz6é alapos tervezés, és az elkotelezettség az elgondolés

megvaldsitasara, hisz kiilénben biztos a ,,halva sziiletés”.

Szokasos Rendhagyo

Valodban tesztelt izgalom Az elkotelezettséget nem  vetik  ald)
val6sagprobanak

Realistan elkotelezett alapitd Tulzottan fanatikus alapito

Termékkozpontisag, hozzaadott érték] Kizarolag megtériilés, ill. hozamiranyultsag

iranti elkotelezettség

Kockazat iranti elkotelezettség Az celkotelezettség nem all aranyban a4

[kockazattal

Az alapitd kézben tartja az iranyitast Az alapito iranyit6 szerepe gyenge
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Mi kell egy cég elinditasahoz?
e  Munkaerd
e Profil
e Toke
o Ugyfélkor

Szab6d Tamds és tarsai elgondoldsdnak alapja volt, hogy az 1QSYS-ben
helytliket nem taladld erés IQSOFT-os szakemberekre szamitva egy jol bevalt és
elismert munkaerd bazist akart biztositani az 0j cég szamara. Régi kollégainak
ismertette elképzeléseit, mely szerves része az Udvarlasnak, hisz itt még igazan nagy
események nem torténnek csak ,,szarny proba”, helyzetfelmérés. Minél inkabb
masok is magukéva teszik az alapitd elképzelésit, annal erdsebbé valik az
elkotelezettség, amely nélkiilozhetetlen egy 1j cég alapitasanal.

A kiildetés megfogalmazodott, az elkotelezettség redlis alapokon nyugszik,

mar csak ki kell ,,bujni a tojasbol” és megvalositani dket:

1X.2.2. Csecsemékor
(2003. szeptember- 2003. december)

A Csecsemokor gyorsan lezajlik az Alerantnal, mert alapjai megvoltak hozza.
Munkaer6 bazisat mar az Udvarlds korszakdban elokészitette Szabd Tamas és jo

vezetOként tervei realis alapokon nyugodtak.

Szokasos Rendhagyo

A nehézségek nyoman nem sziinik megA nehézségek nyoméan megszinik az

|laz elkotelezettség elkotelezettség

[Negativ pénzaramlas Kronikus negativ pénzaramlas

[Nincs vallalati hierachia Tulsdgosan korai szabalyok, rendszerek,
eljarasok

[Nincs hataskor-atruhazas Tulsdgosan korai hataskor-atruhazas

Egyszemélyes vezetés — de a vezetd|Az alapitod kezébdl kicsuszik az irdnyitas

Jmeghallgat masokat
Hibak elkovetése [Nincs helye a hibaknak.

Tamogatas az otthon, a csalad részérdl [Nincs tamogatas a csalad részérdl

Tamogato kiils6 beavatkozas Az alapité elidegeniti a kiilso

[beavatkozast
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Munkaero

Az IQSOFT egy 0sszeszokott csapata szolgalt alapul az Alerant Rt.-nek is,
hisz Szabé Tamas a régi ,,jol bevalt” munkatarsakra alapozva inditotta be az uj céget.
Az Alerant igazan jo6 munkaerdvel biiszkélkedhetett, mivel tobb éves, a vezetdk altal
is jol ismert tapasztalat allt mogottik (a vezetok nem az utcardl toborozott
embereket), vallalkozo szellemiikr6l és elhivatottsagukrol meg tantbizonysagot
tettek, mikor kiléptek a biztosabb alapokon nyugvé IQSYS-bol.

Téke

Az IQSOFT-tal ellentétben az Alerant-ndl tényleges alapitdé van, hisz Szabd
Tamas meghatarozd részben tulajdonosa a kft.-nek. A fennmaradd OGsszeget
munkatarsaknak €s maganszemélyeknek kellett biztositaniuk, melynek eléallitasa
nem volt egyszerii feladat. Kollégak elkotelezettségét bizonyitotta, hogy ennek az
Osszegnek egy részét a csaladi kaszabol hoztak, mas részét pedig munkaerejiik
felajanlasaval fedezték, ledolgoztak (Tamogatas az otthon, a csalad részérdl!). Ez
azonban nem oldotta meg a problémat, mivel tobb készpénzre is sziikség volt az
indulashoz, mint amennyit a munkatarsak be tudtak hozni. Erre is sikeriilt athidalo
megoldast talélni, és atmeneti kolcsonhoz jutni (Tamogaté kiilsé beavatkozas!). gy

tokéhez és 1¢élegzetvételhez jutott a cég.

Profil

Az Alerant munkatarsai megalapoztak szaktudasukkal a vallalat profiljanak
egy részét, de a cégnek ,,zaszlds hajora” volt sziiksége, ami elinditja a vallalkozast,
¢és referenciaként szolgalhat a jovOoben. Az IQSOFT-nal ilyen volt az Oracle.
Hamarosan rd is talaltak a megfeleld cégre, melynek disztributora lehetett az

Alerant:
-'..“

L 4
7 hea
oy

Vezeto szoftvertechnoldgiai cég, melynek jelentds referenciaja van Magyarorszagon:
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Pénziugy Telekom Ipar Logisztika Kormanyzat

Egyéb

ERSTES | [Nt v ;:f;

21. abra. BEA magyarorszagi referenciai

BEA disztributora, oktaté kdzpontja és technoldgiai bazisa lett az Alerant,
neki meg tokéletes ,,zaszlos hajova” valt.

Ezen tal az Uj cég profiljadt meghatdrozta a munkatarsainak J2EE
(nagyvallalati ~ Javatechnologia)  alkalmazasfejlesztési, alkalmazasintegracios

tapasztalata.

Ugyfélkor

BEA megszerzésével és a munkatarsak személyes kapcsolati tokéjével
(igyfelkorével) ,életre kelt” az Alerant, és stabilizalni, ndvelni tudta {igyfélkorét,
mely igy atvezette a , Gyeriink-gyeriink” korszakba. Szabd Tamds ¢és tarsai

elgondolasa mitkddott, sikeresen beindult az uj cég.

Novekvo vallalat
Az egyéni siker a kockazatvallalasbol ered
A vérakozasok meghaladjak az eredményeket
Kevés a likvid téke
A funkci6 hangsulyozésa a forméval szemben

Miért és mit tegyiink

A

Az embereket a szervezet érdekében végzett munkajukért tartjadk meg, esetleg

az egyéniségiik ellenére

~

Minden engedélyezett, kivéve, amit kifejezetten tiltanak
8. A problémakat lehetdségeknek tekintik

A véllalaton beliili hatalom a piackutatasi és értékesitési osztalyoké
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10. A gyakorlati munkat végzo részlegeké a dontd szo

11. A feleldsség nem jar elég hatalommal

12. A vallalatvezetdség iranyitja a szervezetet

13. A vallalatvezetdség fokozza a lendiiletet

14. A vezetdségi valtozas képes a szervezet viselkedését megvaltoztatni
15. Ertékesitési orientaciotol. ..

16. A profit megtermelésétol. ..

1X.2.3. “Gyeriink-gyeriink”
(2004-?)

Szokasos

Pénziigyi gondok megsziintek

Minden lehet6séget fontosnak itél

Tul sok irdnyba indul el

Ertékesitésben hangsuly a ,,tobb”-6n

|Gyors novekedés

Vallalatpolitika hianya

Kovetkezetlenség, 6sszpontositas hianya

Képzés, teljesitményértékelés, bérpolitika alig van

Felelosségek €s vezetdi feladatok atfedik egymast

2004-t61 megoldodik a készpénz probléma és stabil alapokon all az Alerant.
A cég szépen fejlodik, az évet tobb mint félmilliard forint arbevétellel zarja, és
munkatarsai szama 25. Ugyfélkore boviilt, szakmiban ismertté valt a neve.
Lendiiletét tekintve a ,,Gyeriink-gyeriink” korban van, de szervezettségét nézve mar
a serdiil6korba 1épett (2004. tavaszan megszerezte az ISO 9001:2000 mindsitést). Az

iizleti lehetdségeknek nehezen all ellen, ezért néha rogtonoz.

A vezetési szerkezete még nem teljesen kiforrott. Mindenki az {ligyvezetd
igazgatd ald tartozik, a vezetdknek egyes teriileten vannak vezetési feladatai
(feleldsségei), mint példaul technolégia, mindségiranyitas, projektfeliigyelet, HR,

kontrolling.
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Jo esélye van azonban, hogy elkeriili a kelepcéket, és valosziniileg néhany

valsagon keresztiil eljut a biztonsagos férfikorba.

IX.3. Marketing Kommunikacios Intézet (MKI)

Az MKI torténetéhez el6zmény, hogy az IQSOFT-nak egy kivaléan miikddo
marketing osztalya volt, és a marketing része volt a felsé vezetésnek, részt vette a

stratégiai dontések meghozatalaban, igy érvényesiteni tudta a marketing szemléletet.

A koltségkozpontként megszervezett Marketing csoport gondoskodott az
IQSOFT reklamprogramjainak lebonyolitasarol, azok hatdsanak figyelésérdl;
marketing illetve PR jellegli akciokat szervezett, a rendelkezésére allo illetve a
megszerzett adatokbol kimutatdsokat, elemzéseket készitett. Akcidi részben
cégszintiiek, részben egyes piaci szektorokhoz, technologiakhoz, termékekhez
kapcsolodtak. Az utobbi esetekben a kezdeményezések az emlitett teriiletek
képviselGitd] is szarmazhatnak. Feladatkorének kiemelt fontossagl része volt a cég
iigyfél-adatbazisanak (CRM) kezelése, aminek feltoltéséhez ¢és folyamatos
aktualizaldsédhoz a cég mas részlegeitdl is kap informaciodkat, dokumentumokat.

A Marketing csoport masik feladata volt belsé és kiilsé rendezvények
szervezése, ¢s ehhez a feltételek biztositasa. Ilyenek belsd rendezvények példaul az
IQSOFT elvonulésok, , gytilések és 1Q cstitortokok (heti rendszeres szeminariumok).
Az éves rendszeres IQSOFT elvonulasok az IQSOFT vallalati kulturajanak fontos
része volt. Ilyenkor a teljes cég két napra elvonult az orszag egy szép pontjara, €s
szakmai, illetve kulturalis programokkal épiilt a k6zosség (tovabbi két napra még a
munkatarsak csaladjaval is kiegésziilve). A kiils6 rendezvények koziil még
megemlitenddek a szakmai napok, partner-partik €s a sajtotajékoztatok.

Az IQSOFT-nak ez a tarsasaga alakitotta meg 2003 nyaran az MKI-t hasonlo
tevékenységi korrel, mint amit az IQSOFT-nal végeztek. Az MKI nagyjabol most az

¢életciklus ,,gyeriink-gyeriink” szakaszaban van.
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Osszefoglalé

Osszefoglaloként  készitettem a 22. 4brat, amely szépen mutatja
szakdolgozatom vazat és az elemzett folyamat ciklikussagat. Az altalanos Eletciklus
gorbébe behelyeztem az IQSOFT-ot és a kapcsolddd szervezeteket az adott
korszakban, ahol ,beléptek” az IQSOFT ¢letébe. Elemeztem az IQSOFT-ot a
Megallapodottsagon tuljutd SZKI-bdl kivalastdol a Férfikoron keresztiil, ahol
levalnak csecsemOkort vallalatok és onallo életpalyara Iépnek, befejezve a harom
IQSOFT utodvallalattal.

. IQSOFT-John Bryce ®
o Megéllapodottsdg 1 » /==
2000. Ps .7 2001-2003<
= Férfikor: i 2063
e U e el 145 elGiti g | <o ¢ 10SYS
o SERET S HValas oregedés
Haemin e Serdiilokor @ ~ R e %
s 1994-1995  “eBeteljesiletlen| ™
2000. w véllalkoz6 @
.Gyeriink-gyerink” @504 1993 "o Alapitéi vagy 063
csaladi kelepeg 2 ’ Gﬂzrant
Csecsemdkor ® CsecsemShalandésdg A/
a7 @
o — T
=/
S L 2003,
Herangs ‘1989 " @ Szerelmi viszony m
= o= Novekedés | Oregedés

SzKI

22. abra. Az IQSOFT és a kapcsolodé szervezetek Eletciklus gorbéje

Tanulmanyaim sordn szamos alkalommal talalkoztam a termékek ciklikus
természetével, igy érdekes volt megfigyelnem, hogy a cégek is hasonloképpen
viselkednek. Cégek sziiletnek, novekednek, tjabb cégeket hoznak létre formalisan
vagy informadlisan, és a folyamat Ujra indul. Szakdolgozatom is bizonyitotta, hogy
egy szervezetnek is akkor kell az Gjitasokon, atalakitasokon elgondolkoznia, amikor
még csak megjosolhatd a hanyatlas bekdvetkezése. A jo lizletember is akkor dobja

piacra 0j termékét, amikor az el6z6t mar az elavulas veszélye fenyegeti, mivel
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valamilyen okbol nincs mar ra megfeleld kereslet, és a profitalashoz innovaciora van
sziikség. Minden esetben, legyen sz6 termékr6l vagy vallalatrol a sikert a piaci
pozicié fogja meghatarozni. Suzanne Bdsze Irving ,,A marketingtervezés gyakorlati
utmutatojat” olvasva kialakult az a véleményem hogy, a marketingmixnél
alkalmazott 4P-t is at lehet vezetni vallalatokra: termék, ar, hely és kommunikacio
elemzése helyett vallalatoknal a munkaerd, toke, profil, iigyfélkor vizsgalata a
meghatarozo. Az IQSOFT alapitasakor és utodvallalatandl az Alerantndl is ezeket a
szempontokat vették (veszik) figyelembe.

Az IQSOFT bemutatasahoz kivaldé volt Ichak Adzes elemzési modszere,
mivel vazlatot, rendszert nyujtott hozza. Szemléltetni tudtam a vallalat fejlodését,
alakuldsat minden életciklusban, melyet probaltam egyebek mellett minden
szakaszban szervezeti abra valtozasaval is hangstlyozni. IQSOFT-o0s éves
jelentések és egyéb levelezések, forrasok sokasagaba astam bele magamat, melyek
rendszerezésével épitettem fel szakdolgozatom vazat mieldtt hozzafogtam a
megirashoz. Probaltam szakdolgozatomnak logikus felépitést adni, és az adott
korszakot a lehetdé legtobb féle szempontok alapjan elemezni- szervezeti
atalakulasok, alkalmazotti allomany, bevételek, menedzsment...

Ismételni tudom csak 6nmagam, azzal, hogy remélem szakdolgozatommal
sikeriilt képet adnom és megfeleléen elemeznem az IQSOFT-ot és utodvallalatait,
mivel ezzel szeretném nagyrabecsiilésemet kifejezni a cég munkatarsai felé, akik
kozil néhany gyerekkoromnak is szerves része volt. A szervezett céges
rendezvények meg felejthetetlen emlékként élnek bennem a mai napig. A Mikulas

sem a régi mar miota nincs IQSOFT Mikulas...



Irodalom- és forrasjegyzék

e Ichak Adizes: Villalatok Eletciklusai

e Suzanne Bésze Irving: A marketingtervezés gyakorlati atmutatdja
e 10 éves az IQSOFT Rt.

e IQSOFT éves beszamolok 1993-2003

o Levelezések

e Interjuk

e Beszamolok

e Internetes szamitastechnikai folyoiratok:
www.prim.hu

www.szt.hu

www.net.hu

e (éges honlapok:

www.igsys.hu

www.kfki.hu

www.alerant.hu

www.mki.hu
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Mellékletek

SWOT-analizis

Olyan elemzési eszkozzel is szeretném bemutatni az IQSOFT fejlodését,
amely a vallalat minden életszakaszaban jol hasznosithatja elemzésre. Ez az elemzési
modszer sajat vallalkozasunk helyzetének, "képességeinek" feltérképezésére szolgal:

A gazdasagi élet talan legelterjedtebb helyzetelemzési modszere az
erosségek, gyengeségek, lehetdségek és veszélyek vizsgalata:

A SWOT-analizis - magyarositott nevén GYELV-elemzés. Az elemzés
eredményeként egy olyan tablazatot kapunk, amely segit a vallalat helyzetének
értekelésében. A modszer elnevezése tulajdonképpen egy angol nyelvii roviditést
takar, melynek felolddsa mar be is mutatja a modszert magat. A SWOT-analizis
Iényege, hogy tablazatba szedve sorakoztatja fel a vallalat gyenge €s erds pontjait,
valamint azt, hogy milyen eréforrasokat képes mozgositani, tehat mik a lehetdségei,

¢és milyen veszélyekre szamithat.

Tehat a vizsgalando négy teriilet a kovetkezo:

Erdsségek = Strengths
Gyengeségek = Weaknesses
Lehetdségek = Opportunities
Veszélyek = Threats

Az eldrelato, koriiltekint tervezéshez elengedhetetlen, hogy egy vallalat
vezetése felmérje a cég redlis lehetdségeit.

Egy SWOT-analizis elvégzése a gyakorlatban egyszeriien torténik,
vallalkozasunkat kell értékelniink, jellemezniink a fenti négy szempontbol, melyhez
példaul az alabbi kérdések feltevése nyujthat segitséget:

EROSSEGEK

- Meghatéarozo6 a vallalat piaci szerepe?
- J6 a vasarlok véleménye?
- Fejlett technologiat hasznal a vallalat?

- Egyediilall6 versenyelonnyel rendelkezik?



- J6k a pénziigyi er6forrasai?

- Gazdasagos lizemmeéretet hasznal?

- J6 a véllalat menedzsmentje?

- Kimagasl6 szakértelmiiek az alkalmazottak?

- Sikeres a vallalati stratégia?
GYENGESEGEK

- Elavult a technologia?

- Romlik a piaci pozici6?

- Nincs egyértelmiien meghatarozott stratégia?
- Hianyoznak a megfeleld szakértelmek?

- Elhasznalodtak a 1étesitmények?

- Rossz a vallalat iméazsa?

- Nem sikeres a kutatasi-fejlesztési részleg?

- Rosszul mikddik a menedzsment?

- A pénziigyi hattér nem rendezett?
LEHETOSEGEK

- Gyorsabb piaci novekedés?

- Kiegészito termékek fejlesztése?

- Uj piacokra megjelenése?

- Uj technologia elterjedése?

- A termékcsoport tovabbfejlesztése?

- Tovabbi potencialis célcsoportok megjelenése?

- Egy nyersanyag-forras megszerzésének a lehetosége?
VESZELYEK

- Uj versenytarsak megjelenése a piacon?
- A piaci novekedés lassuldsa?

- Valtozo6 fogyasztoi igények?

- Szigorodo szabalyozas?

- Helyettesito termékek megjelenése?

- Rossz demografiai valtozasok?

- Kedvezotlen gazdasagi ciklusok hatdsa?

- A beszallitok javulo alkupozicidja?
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- Fogyasztoi érdekvédelem fokozodd nyoméasa?

Fontos sajatossaga a SWOT-analizisnek, hogy mig az elsé két teriilet - tehat
az erdsségek és a gyengeségek - a vallalat belsd tulajdonsagaira kérdez ra, addig a
masodik kettd - azaz a lehetdségek és a veszélyek - a vallalkozast koriilvevo
komyezet vizsgalatat célozza. Erdsségeink és gyengeségeink belsd tényezok, ezért
befolyasolni tudjuk Oket, azonban a veszélyek és a lehetoségek, olyan kiilso
adottsagokat jelentenek, amelyekre csak a legritkabb esetben tudunk hatassal lenni,
ezeket nem tudjuk igazabol iranyitani. Hangsulyos szabaly még, hogy egy tényezo,
egy jellemz6 nem kertiilhet fel két teriilet ala, tehat minden tényez6rol el kell tudnunk
donteni, hogy vallalatunk melyik "oldalat" jellemzi valdéjaban. Miutan minden
teriiletet alaposan ¢€s kritikusan megvizsgaltunk, a kiilonb6zd teriiletek ala besorolt
kiils6 és belsod tényezoket at kell alakitanunk konkrét célokka és tevékenységekke,
amelyeket az elkovetkezendd iddszakban vallalatunknak meg kell valdsitania.
Erdemes tovabba elgondolkoznunk azon, hogy erésségeink hogyan illeszkednek a
vallalkozas veszélyeihez, valamint azon hogy lehetdségeink kompenzaljak-e

gyengeségeinket?
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Udvarlas (potencialis Erosséggel és Gyengeséggel)

Pozitivumok Negativumok

Belso
tényezok

Kiilso
tényezok

Csecsemokor

Pozitivumok Negativumok

Belso
tényezok

Kiilso
tényezok
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Gyeriink-gyeriink

Pozitivumok Negativumok

Belso
tényezok

Kiilso
tényezok

Serdiilokor

Pozitivumok Negativumok

Belso
tényezok

Kiilso
tényezok



SWOT
Belso
tényezok

Kiilso
tényezok

Belso
tényezok

Kiilso
tényezok
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Férfikor

Pozitivumok Negativumok

Megdllapodottsag

Pozitivumok Negativumok
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IQSOFT reklamok

IQSOFT Rt.

Jottiink, lattunk, gydzzon!
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Online hirdetések

il

W the e-developers' company

Rational termék tamogatasa

Rational termék tamogatasa

rigporjgprhprkhéor

1
i2 termék tdmogatasa
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