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El&sz6

A tanulmany készit6i, a magyar informatikdban m(ikédé néhany vallalkozas és szervezet képviselGi
azzal a szandékkal talalkoztak, hogy attekintsék a magyar informatikai ipar szereplgit foglakoztatd
legégetbbb problémakat, az elSttiik alld lehetbségeket, kiilondsen az export orientacio
megerdsitését.

Az analizis sordan még vilagosabba valt az a gondolat, hogy az informatikai ipart nem lehet
6nmagdban vizsgalni, mivel az az egész gazdasag, tdrsadalom szamdra egy alaptechnolégiat nyujté
szektor. A vizsgalddas megkezdésével egy idGben, szerencsés egybeesésként jelent meg az EU-ban
(Eurdpai Unid) zajlé folyamatokat és tendenciakat hasonld szempontbdl elemzé tanulmany, a "White



Paper" (Growth, competitiveness, employment), majd az un. "Bangemann report" (Europe and the
Global Information Society), mely dokumentumot a kozosség kormanyféibdl allé Eurdpa Tanacs 1994
juniusdban megtdrgyalt és jovSbeli intézkedéseinek alapjaul fogadott el.

Jelen tanulmany a Bangemann riportot alapdokumentumként kezeli, részben az abban
megfogalmazott allitasokra épit, de teljes egészében a magyar informatikai ipar, a magyar gazdasag,
és tarsadalom érdekeit szem el6tt tartva.

A tanulmany szerzG6i egyrészt a gazdasagpolitikai, és iparpolitikai dontéshozdkat, mdsrészt a
vallalkozékat célozzak meg. A tanulmany célkit(izései és a feladatok megfogalmazasanal hasznosak
voltak P4l Laszld ipari és kereskedelmi miniszternél folytatott beszélgetések. A tanulmdnyban - bar a
szerz6knek erre nincsen kompetencidjuk - megfogalmazasra keriilnek olyan, elsésorban
gazdasagpolitikai, gazdasagstratégiai kérdések is, melyek kormanyzati allasfoglalast, dontést
igényelnek. A gazdasdg és tarsadalom viszonylagos autondmiajabdl kovetkezG6leg bizonyos
megallapitasaink és javaslataink teljes kormanyzati érdektelenség esetén is igazak lesznek, konkrét
teenddbket javasolva a vallalkozék szamara.

Szeretnénk, ha munkankat a szakmai szervezetek, kormdanyhivatalok egy szélesebb kor és
részletesebb munka kiindulépontjanak tekintenék, ténylegesen kialakulna egy stratégia és egy alkotd
folyamat utdn hatékony kormanyzati intézkedések, szakmai és Uzleti akcidk kovetkeznének. A
kezdeményezés nyitott: varjuk mindazokat, akik megjegyzéseikkel, javitasaikkal hozzajarulni kivannak
egy kormanyprogram, egy tarsadalmi mozgalom kialakulasahoz.

A tanulmany megfogalmazéi:

Bakonyi Péter, Bottka Sdndor, Havass Miklés, Horvath Janos, Horvath Pal, Mlinarics Jézsef, Szlankd
Janos

A tanulmanyt szerkesztette: Szlanké Janos.
Kdszonetnyilvanitas

A tanulmany kordbbi véltozataihoz kapcsolddd szakmai vitakban tébb mint szazan széltak hozza. Az
alabbi kollegak pedig irasban megfogalmazott kiegészitéseket, megoldasi javaslatokat is adtak. A
munkdhoz valé hozzajaruldsukat mindenkinek kdszonjik, mondanivaldjukat megprébaltuk az Uj
valtozatba beépiteni.
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Vezet6i 0sszefoglald

A. A magyar gazdasag kihivasai

1. A magyar gazdasag néhany nagy kihivassal konfrontdlddik a 20. szdzad utolsé éveiben. A kovetkez6
években sulyos egyensulyi és strukturdlis gazdasagi valsagot kell megoldanunk, amelynek jellemzéi: a
termelés jelentds visszaesése, a nemzeti jovedelemhez mérten kimagaslo devizdlis eladdsodottsag,
folyamatosan magas és ndvekvé koltségvetési deficit, tdrsadalmi szokdsainkban gydkerezé
tulfogyasztds, a gazdasag strukturajanak, intézményrendszerének korszer(tlensége, révid idé alatt
kialakult munkanélkiliség.

A gazdasagi valsag mellett sulyos, megoldandd feladat a részvételen és konszenzus készségen alapuld
tarsadalmi demokrdcia, amelyhez elhatdrozasunk, szabadsagunk, jogi kereteink megvannak, amely
eléréséhez azonban a tarsadalom, és annak tagjainak érték, norma, szokas rendszerének, viselkedési
kultdrajanak kell megvaltoznia, csatlakozva a nyugat-eurdpai élet és tarsadalom szemlélethez.

E két sulyos feladat megoldasa kozben kell végrehajtani az eurdpai csatlakozds feladatat, ugy hogy
nem veszitjik el é16 kapcsolatunkat régidnkkal, amellyel valé harmonikus egyittm{kodés
felértékelheti geografiai és torténelmi helyzetiinket. Ek6zben azonban figyelembe kell venniink, hogy
Eurépa 6nmagahoz képest atalakult, s jelentés modernizalddason megy keresztil napjainkban is.

2. A fenti feladatok megoldasa, a magyar gazdasag nemzetkozi versenyképességének megteremtése,
s a torténelmileg kialakult allapot megsziintetése véleménylink szerint csak akkor lehetséges, ha a
szlikséges stabilizacids periédushdl slirg6sen atlépve a modernizdcién alapuld kitérés stratégiajat
valasztjuk. Ellenkez6 esetben ugyanis a stabilitds fenntartdsa is kérdésessé valik. Ehhez azonban
égetlden sziikséges egy egységes és hosszutavu (10-20 év) modernizacids stratégia megfogalmazasa.
E stratégia megfogalmazasanal azonban figyelembe kell venni, hogy mind tarsadalmi, mind gazdasagi



szempontok alapjan egy ilyen stratégidnak integrald mozgédsité ereje csak akkor van, ha megadja a
reményt, hogy valamiben a legjobbak kozott leszlink, ha az a jév6re orientdl, s erre mozgdsitja a
kormdnyzatot és a tarsadalmat. (A tulélés nem lehet nemzeti cél. A kovetés stratégiaja és az EU
el6szobdjaban illedelmesen Uldogéls j6 tanuld biztonsagos modellje mar tobb szimpatizdnst vonzana,
de taldan nem elég lelkesitd.)

Egy ilyen stratégidanak nyiltnak kell lennie abban az értelemben, hogy a benne megfogalmazott
"latomas" megvaldsitdsdra a maganszféra aktivizdlddjon, s a piaci versenyen déljon el egy-egy
kezdeményezés létjogosultsaga. De nyiltnak kell lennie abban az értelemben is, hogy a kérnyezet
mindenkori valaszai, illetve valtozasai szerint adaptalddnia kell.

3. Ajelen tanulmdanynak nem feladata a teljes modernizacids stratégia felvazoldsa. Feladata azonban
egy olyan "projekt" kérvonalazasa, amely mindenképpen magja kell, hogy legyen egy modernizacids
stratégidhoz kapcsolddé programnak, barhogyan vélasztjuk is meg a stratégiat.

Alapfeltételezésiink szerint ugyanis a kitérés két alap rétege

- az infrastruktura célorientalt, kiemelt fejlesztése a komplex, regiondlis lzleti k6zponttd valds
kovetelményének megfelelSen,

- ill. egy intellektualisan kreativ kooperativ tdrsadalom kinevelése.
E két réteg megfeleld szintl kialakitasa szamos konkrét gazdasagi terven alapulhat.

4. E két hordozo réteg fejlesztését aligha képzelhetjik el a szokasos ipari tarsadalom modelljére
alapozva, amelyek alap paradigmaja emberek és aruk szertedgazdé mozgatasa, nagymennyiség(
energiat és nyersanyagot fogyasztva. E helyett a vilag fejlett régidinak mozgaspalyajat elSre vetitve
egy olyan - intellektudlisan kreativ tarsadalmon alapuld - info-kommunikacios gazdasag kialakitasat
szorgalmazzuk, amelyben a hangsuly az informacidnak és tudasnak (mint tarsadalmi és gazdasagi
eréforrasnak) szabad létrehozdsdn, forgalmazasan és megosztasan van. Uj gazdasagi és szocioldgiai
értékrendek vannak kialakuléban.

Ugy véljiik egy ilyen gazdasag felépitése - ha el kivanjuk keriilni fél-periféridban maradas, vagy még
inkdbb onnan lecsuszas allapotat - sziikségszer(i, s miutan lassan valtozd, valtoztathatd tdrsadalmi
beidegzddések valtasat igényli - halaszthatatlan.

Egy ilyen projekt vonzd, mozgositd erejl tud lenni, nemzetkdzi szimpatiat tud kivaltani s
mindamellett j6 gazdasagi taktikaval parositva folyamatosan hozzajarulhat gazdasagi nehézségeink
felolddsahoz.

E gazdasag létrehozasat alapozza meg az e tanulmanyunkban felvazolt nemzeti informatikai stratégia
(NIS), amelynek kulcselemei az info-kommunikacids infrastruktura és az erre alapozédé informatikai
ipar, az infrastuktdran m(ikodé (kormanyzat, Gzleti, lakossagi) specialis informatikai alkalmazasok, az
informdcids forradalomra felkészit6 oktatasi rendszer és az informatika jelentGségét felismer6,
m(ikodésében és intézkedéseiben azt kifejez6 kormany.

B. Az info-kommunikacids infrastruktura szerkezete

1. Info-kommunikacids infrastrukturan értjik egy oldalrdl a szamitdégépes haldzatok, mobil vagy
kapcsolt termindlok, nyilvanos adatbazisok, nyilvanos nagy alkalmazasi rendszerek egyiittesét, mas
oldalrdl ideérthetjik az informdcids tdrsadalommal 6sszekapcsolt értékek, életstilusok,
szervezetekhez kapcsolddé miikodési moédok, emberi térekvések 6sszességét is.



Az info-kommunikdcids infrastruktura célja a magyar kozigazgatds, vallalkozasok, csaladi szféra
bekapcsoldsa abba a nemzetkozi torekvésbe, amelynek eredményeként a kdzigazgatasi,
gazdalkoddsi, privat élethez sziikséges informaciok és intézkedések jelentbs része nemzetkozi
szamitégéphaldzatokon keresztil torténik.

2. Az info-kommunikacids infrastruktira szerkezete a kovetkezd tagozédast mutatja:

1. szint: Tavkozlési infrastruktura (tavkozlési halézatok és azok hang és adat- tipusu
alapszolgaltatasai),

2. szint: Informacids infrastruktura (szamitdgépes haldzatok és hozzajuk kapcsolddd
alapszolgaltatasok),

3. szint: Nagy informacids alkalmazasok (a nagy allamigazgatasi, oktatdsi, egészségligyi, kozlekedési
informacids rendszerek, amelyek az (izleti és lakossagi informacids rendszerek felé mar csak mint
mindig rendelkezésre 4ll6 alapszolgdltatasok jelennek meg),

4. szint: Informacids élet (a munkastilus, privat életmadd, értékek, jogi és szervezeti szabalyozas
atitatva az informatika nyujtotta lehetd ségekkel).

Az els6 két szintet technoldgiai, a masodik kett6t alkalmazasi vagy tarsadalmi szintnek nevezziik.

A fenti infrastruktira létrehozdsanak szorgalmazasa nem a szokasos agazati, tizleti lobbizasok egyike.
Ez egy atfogd tarsadalmi transzformacios program része, amely lehetGséget ad a XXI. szazadban
versenyben maradashoz.

3. Tanulmdnyunk olyan intézkedés sorozatot vazol fel, amely anyagi lehet6ségeinkhez igazodva, a
nemzetkozi trendeket kdvetve, fejleszti az 1. és 2. szintet; jelent&sebb fejlesztéseket indit a 3.
szinten, minta kisérleteket tervez a 4. szinten; és foglalkozik a stratégia egyéb elemeivel is (oktatas,
ipar, kormanyzat).

4. A tanulmanyban felvazolt program, nemzetkozileg nem egyediilallé. Sziikségszer( elfogadasa
kovetkezik a magyar gazdasag nyitott voltabdl, ill. az eurdpai csatlakozas szandékabal. A fejlett vilag
szamos orszaga ugyanis hivatalosan bejelentette eme (j gazdasagi, tdrsadalmi rend kialakitasanak
szandékat, s tobb ez irdnyba mutatd program inditasat. Példaként emlitjik:

- a Clinton elnok altal meghirdetett "Information Super Highway" nemzeti programjat (1993);
- a Japan Telekommunikdcids Tanacs Info-kommunikacids programjat (1994. majus);

- az Eurdpai kdzosségnek az un. Bangemann riportban foglalt terveit (Europe and the Global
Information Society, 1994. junius);

- a Szingapuri IT 2000 Bizottsag "Intelligens Sziget" c. programjat (1992. marcius);
- a vilag vezet6 hét orszagat tomorité G7 kdzeljovSben publikdlandd terveit (1995. Februar).
5. A Projekt f6 eredményeiként a kovetkez6ket latjuk:

- egyltt halad Eurdpaval az informatikai-tarsadalom kialakitdsaban egy torténelmi "hatrany"
felszamolasaval;

- olyan - jov6be mutato - Ujfajta szolgaltatasokat, termékeket hoz létre, amelyek nem téke intenzivek,
s amelyek jelent6sen javitjak export képességlinket;



- jelent8sen hozzajarulhat jelenlegi termels tevékenységiink modernizalasahoz (reengineering),
vallalataink konnyebb mozgasahoz a nemzetkdzi szintereken és a nemzetkdzi kooperacid Uj
szintjeinek kialakuldsahoz;

- alapjat képezheti egy komplex regionalis Uizleti kozpontta valasnak, elésegitve a tranzakcids jelleg(i
(keresked6, kozvetitd, szallitd, pénzigyi, tavkozlési, turisztikai), oktatasi és egészségligyi
szolgdltatasok fejlesztését;

- hozzdjarul a lakossag kommunikacids strukturdinak, vitakészségének, véleményegyeztetésének és
konszenzus kialakitasi készségének javulasahoz;

- Uj, modern foglalkoztatas-strukturat alakit ki, egyrészt az infrastrukturalis épitkezések
munkaeréfelszivo és formald hatdsanak koszonhetSen, masrészt jovébe mutatdan veti fel a
munkanélkiliség kezelésének lehetGségét, hozzajarulva egy univerzilis, "atvalthaté" munkaeré tipus
kialakitdsahoz.

6. A Projekt mdsodlagos eredményei:
- elGsegiti az 6regedd népesség szociadlis és egészségligyi kezelését;

- segiti a tulzsufolt, varos centrikus lakossag kornyezetszennyezési, kozlekedési, foglalkoztatasi
nehézségei megolddsat;

- el6segiti az elmaradt régiok, telepilések felzarkdztatasat. 7. A Projekt megvaldsitasanak nehézségei.
- a tarsadalomnak a valtozassal és az Uj kulturateremtéssel szembeni természetes ellenallasa;

- a hagyomanyos munkahelyek megsziinésének, illetve az Uj munkakulturdk elsajatitasanak
nehézségei;

a puszta pénzligyi stabilizaciéra koncentrdlé dllamigazgatas

"lehaszndltsaga"

C. Technolégiai elemek

1. Az info-kommunikacios infrastruktira alapszintjén a tavkozlési, adatatviteli haldzatok kiépitése all.
Haldzatokon értve a hagyomanyos telefon és adathaldzaton tul az ISDN, szélessavu, foldi mobil, és
m(iholdas halézatokat egyarant. A Projekt célul tdzi ki:

- a mar kiemelt fejlesztésként folyd telekommunikacios fejlesztések folytatdsat, majd masodik
fazisban telekommunikaciés végpontok elvitelét minden egyediesithet6 pontra (pl. minden
munkahely, minden csalad, minden iskola, minden korzeti orvos, minden zlet, stb.), illetve jelenti az
alapszolgaltatasok korének kibévitését (elektronikus levelezés, file atvitel, multimédia);

- a kozcélu informacids infrastruktira (a jelenlegi IIF projekt) folytatasat, kiterjesztve annak
szolgaltatasait, és felhaszndldinak korét.

2. Drasztikusan novelni javasoljuk az informacié szolgaltatdsokat, a mindenki altal elérhetd
adatbazisok szamat és méretét, a kozigazgatdsi és 6nkormanyzati informacidk adatbazisba vitelét és
elérhetGségét (a jelenleg is folyd GIS projekt kiterjesztéseként.) Fontosnak tartjuk a magyar kultira
vazat képez6 (muzeumi, kdnyvtari, torténelmi, tudomanyos) ismeretek adatbazisait, valamint a
vallalkozdsok alapvet6 informacids rendszereit.

3. Az info-kommunikacids infrastruktura felépitéséhez az informacids forradalomban rejlé
lehetdségek kihaszndlasahoz javasoljuk egy erGs, nemzetkozileg is versenyképes, a GDP-hez és az



exporthoz is jelent6sen hozzajarulé magyar informatikai ipar megteremtését. Erre szlikség és madd is
van, elsGsorban a kérnyez6 orszagok adta lehet6ségek kihaszndldsara. Ennek a teriiletnek lényeges
elemei:

- szoftver gyartas,

- alkalmazasi rendszerek épitési technoldgidjanak és ezen rendszerek hatékony befogadasanak,
felhaszndlasanak oktatdsa,

- és a multimédia alapu tajékoztatasra, oktatdsra, szérakoztatdsra specializalt izleti tevékenység.

4. Javasoljuk a szakértelem és know-how erételjes fejlesztését. Ez egyrészt az informacio
technolégiaval foglalkozd szakembergdrda szakmai szinvonalanak emelését, gyors felzarkdztatasat
jelenti a nemzetkozi kovetelményekhez, masrészt azonban a tarsadalom egészének a tanulmanyban
vazolt modon Uj elveken alapuld képzését, dtképzését jelenti. Ezt nagyon fontosnak tartjuk, mert
véleménylnk szerint az EU csatlakozas legfontosabb kritériuma nem a GDP szintje lesz (amelyen nagy
emelést elérni néhany év alatt nem lehet), hanem egy masik kritérium: az orszag, a lakossdg, az lzleti
szervezetek, ismeret szerzG, tovabbitd, feldolgozo képessége, az informdcidtechnoldgian alapuld
adaptacio készsége. A szerz6k némelyike sajat tapasztalatabdl tudja, hogy gyakran a vallalkozas
novekedésének nem a piac vagy a tGke a korlatja, hanem a vallalkozds szervezettsége,
strukturdltsdga: a szervezet és folyamatai nem teszik lehet6vé az Uj munkatdrsak gyors bevondasat,
képzését az Uj lehetbségek kihasznaldsara.

D. Alkalmazasi elemek

Specialis, nagy méret( projektek végrehajtdsat javasoljuk, amelyek 6Gnmagukban javitjdk a
vallalkozasok sikerességét, az életminiség emelkedését, emelik a tarsadalom affinitdsat:

1. Ki kell tlizni célul (legaldbb is rész-rendszerek esetén) azt, hogy az allampolgarok szamitogép-
haldzatokon keresztiil legyenek képesek intézni kbzigazgatasi, terileti igazgatasi teendGiket
(cégbejegyzés, telekkonyvi rendelés, adé rendezés, bellgyi Ggyintézés stb.). Az allampolgarokkal, az
Uzleti élet szereplGivel gyorsan, olcsén kommunikald és ligyintéz6 allam a kiilfoldiek szamara a
befektetési vonzeré egyik komponense.

2. Ki kell tizni célul, hogy a vallalkozasok elektronikus eszkdzdkkel bonyolithassak
szerz6déskotéseiket, szallitasi adminisztracidjukat, vdm és ado eleljarasaikat, pénzligyi tranzakcidikat,
stb.

3. Meg kell teremteni a tavoli munkavégzés (teleworking), valamint a tdvoli tanulas (teleteaching)
lehetdségeit.

4. Ki kell alakitani a gyors banki tranzakcidk, valamint a pénzkimélé fizet6eszkozok alkalmazasanak
feltételeit.

5. Javitani kell a diagnosztika, a gydgyitas, a gyogyszerellatds valamint a tarsadalombiztositasi
elszamolasok hatékonysagat és koltségracionalizalasat az elektronikus eszk6zok bevezetésével.

6. Ki kell alakitani az infrastruktura (Ut, vasut, tavkozlési halézat, stb.) management hatékonyabb
formait, és ennek egy integralt példajaként az Intelligens Varosok modelljét.

7. Tdmogatni kell az életstilust jelent6sen befolydsold informacids szolgaltatasok terjedését, mint
példaul az otthonrdl térténd vasarlasok (home shopping, home banking) és a szérakozas (jatékok,
video-on-demand).



E. Az dllam szerepvallalasanak teriletei

1. A célkitlizések részletesebb megfogalmazasa, programformalas ("a programado allam").

2. A Projekt gazdasagi elemzése, harmonizaldsa a modernizacid, illetve a gazdasag egyéb terileteivel.
3. A tarsadalmi méret(i propaganda szervezése az altaldnos tarsadalmi konszenzus eléréséhez.

4. A Projekt fogaddsahoz szlikséges jogi kornyezet megteremtése, pl: - szellemi tulajdonjog,
adatvédelem, személyi jogok védelme, adatvagyon, - szabvanyositds a nemzetk6zi normdaknak
megfelel§en,

- Uj, preferenciat jelent8, kommunikacids tarifarendszer kialakitasa. 5. Pénziigyileg segitenie kell a
Projekt beinditasat

- az allami adminisztraciénak, - mint fontos alkalmazasi terepnek, - a modernizaldsaval,
- a K+F koncentralasaval,
- a minisztériumi programok e cél érdekében vald uUjra orientaldsaval,

- j6l elhelyezett ado, vam kedvezményekkel és egyéb eszkozokkel a Projektet nagyobb részt
finanszirozé magant6ke batoritasara.

6. Részt kell vallalnia a Projekt koordindlasaban, a tarsadalommal folytatott parbeszédben, illetve az
el6rehaladas kdvetésében (monitoring). A Projekt koordinaldsara létre kell hozni a Nemzeti
Informatikai Tandcsot, amely ajanlasokat készit és a nyilt kooperdciét tdmogat;ja.

7. A Projekt - az allam programadd, szabalyozé szerepén tulmendéen - spontdan modon, tarsadalmi
vallalkozas formajdban torténd kiépilését batoritania kell, figyelembe véve, hogy a konszenzuson
alapulé dontések azon a legalacsonyabb szinten alakulnak ki, amely egyrészt segiti a koordinalt
munkat, masrészt lehetévé teszi a kompetitiv eredmények kialakulasat.

I. Globalis trendek
1. Trendek a gazdasdgban, a tarsadalomban

A fejlett ipari orszagokban, a vildggazdasagban az utdbbi években véghement valtozdsokat és
folyamatokat tekintve az aldbbi f6bb trendek figyelhet6k meg:

- A termékek és szolgaltatasok vilagméret(ivé, globalissa valnak.

- A legnépszer(ibb termékek, (pl. személyautdk, ruhazat) sorozatgydrtasa olyan rugalmas
technoldgiadval egésziil ki, amely lehet6vé teszi az egyes vevdk specidlis igényeinek legteljesebb
figyelembevételét, vagyis egyedi gyartast, sorozatban (mass customatization).

- A hatékony szamitogépes kommunikacié megteremtette annak lehet&ségét, hogy az egyes
szervezetek (pl. vallalatok) foldrajzilag is Ugy tudjanak szervez&dni, hogy az megfeleljen a funkciondlis
egységeik igényeinek (pl. a pénziigyi részleg Londonban, a gyartas Szingapurban, a fejlesztés
Kalifornidban torténik). Az ilyen elosztott szervezetek, amelyek hatékony technikakkal rendelkeznek a
belsé kommunikaciot illetéen, hatékonyabban tudjak megszervezni alvallalkozasaikat, vasarldi és
banki kapcsolataikat, és arra fokuszalhatnak, amihez igazan értenek. Ezért egyre ritkabb a
monolitikus, vertikalisan integralt vallalat. (Az itt hasznalt egyik fontos technoldgia az EDI = Electronic
Data Interchange.)



- A kormanyzati, kdzigazgatasi szervek és szervezetek gyors és hatékony mikodése kulcskérdéssé
valt, hogy az a lassu Ugyintézés folytdn ne legyen a gazdasag fejl6désének kerékkotbje. Kialakulnak az
un. "one-stop/non-stop" szolgéltatasok, ahol is az dllampolgarok és jogi személyek egy helyen
mindent és barmikor elintézhetnek.

- Az (izleti szervezetek vélasz- és reakcidideje egyre révidebb, maga utdn vonva az egész gazdasag
hatékonysaganak névekedését.

- A termékek életciklusa egyre rovidebb, alkalmazkodva a gyorsan valtozé igényekhez.

- A termékek és szolgaltatasok informatizdlédnak, vagyis az alapfunkcidk mellett tovabbi informatikai
jellegl funkcidk is megjelennek. (pl. az autd belsé szamitdégépének a képernydje mutatja a térképet
amelyen l[athatd a jarm( helye).

- Megjelent a lakossagi informatika, a lakossag egyre tobb PC-t vasarol haztartasaval kapcsolatos
gazdasagi, tanuldsi, szérakozasi, tdjékozddasi igényei kielégitésére. A szamitdstechnika, a
telekommunikacié eszkozei - mobil telefon, video, kabel TV, hitelkartya, stb. - a mindennapi élet
részévé, fogyasztasi cikkekké valnak.

Ezen trendek mogott egy Uj erd, egy Uj folyamat, az informatika all. A termékek és szolgaltatdasok
tervezési és elGallitasi folyamataiban egyre nagyobb szerepet kap az informatika.

Ezen legujabb kor kurrens cikke az informacid, amely nem csupan az Uzleti, gazdasagi, hanem a
hétkdznapi életben is egyre kevésbé nélkilozhet6.

Az informacié technoldgia (IT) atformalja mindennapi életlinket, alapvet6en meghatarozza és alakitja
tarsadalmunk életének kovetkez§ évtizedeit. Az IT a gazdasag mellett hatdst gyakorol az emberek
hétkdznapi életvitelére, szabadidGs tevékenységére is, alapvetben javitva az élet mindségét. Az
emberek az Uj kommunikacids lehetGségek segitségével otthonrél tudnak vasarolni, az orvosukkal
kapcsolatba lépni, szérakozni, az otthonukban tudnak tanulni és dolgozni.

Az IT eszkOzeinek és lehet6ségeinek alkalmazdsdval a dolgok gyorsabban és magasabb minGségben
végezhet6k el, aminek jotékony hatdsa van a termelésre és a nagy hozzaadott értéket képviseld
szolgdltatasokra. Az IT amellett, hogy Uj kereskedelmi igényeket is gerjeszt, a gazdasagi ndvekedés
motorjava valik, mivel kozvetlenil noveli a termelékenységet.

Vilagszinten az informacié technoldgia és tavkozlés (ITC) jelenleg a GDP 5%-at adja, mig az EU-ban
8%-ot. A vilag ITC piacanak 40%-a az USA-ban, 30%-a Eurépdban, mig 20%-a Japdnban realizalédik. Az
ITC piacon belil valamivel nagyobb a tavkozlés aranya az informatikaval szemben, és a tavkozlési piac
novekszik gyorsabban.

Az informacid technoldgia egyre erés0dé szerepét mutatja az is, hogy a 100 fére jutd PC-k szdma a
vildagon rohamosan novekszik; jelenleg ez a szam az USA-ban 34, az Eurdpai K6z6sségben 20,
Magyarorszagon 5;

A XX. szazad az autd, az autdzas évszazada. Az autdzas hallatlan mobilitast adott a tarsadalomnak,
amely maga utan vonta az U] szervezeti formak nagysagrendekkel bonyolultabb, komplex
kapcsolatrendszerek kialakuldsat. A tarsadalom, a nemzetgazdasagok fejl6déséhez sziikséges ezen
belsd kapcsolatrendszerek folyamatos béviilése, minGségének javitasa. Az autdipar a
nemzetgazdasagok motorjava valt. Az autd azonban, mint a tarsadalmi folyamatok katalizatora elérte
lehetdségei hatarat. Szerepét a szazad utolsé éveiben az elektronika, a szdmitastechnika eszkdzeire
és technoldgiajara épil6 informatika és telekommunikacié veszi at, mégjobban felgyorsitva a
tdrsadalmi és gazdasagi folyamatokat. A fejlett orszagokban azon termékek részaranya a GDP-ben,



amelyekben kdzvetve vagy kdzvetlenll megjelenik az informatika, meghaladja az 50%-ot, tovabba az
évezred végére globalis szinten az informatika és tdvkozlés hozzajaruldsa a GDP-hez nagyobb lesz
mint az autdiparé. A XXI. szazad eleje, legalabb 2020-ig az informatika korszaka lesz. A fejlett
orszagok az informacids tarsadalom megteremtésének Utjan haladnak.

2. Trendek az oktatasban

Az informacids tarsadalomban radikalisan megnovekszik az informaciéval foglalkozé6 munkahelyek
szama, a halozatokkal 6sszekotott "tele-szolgaltatasok" teljesen Uj munkakoroket hoznak Iétre. E
széles rétegek oktatasa hagyomanyos maddszerekkel (osztalytermi, kotott foglalkozas) mar nem
oldhaté meg gazdasagosan, igy létrejottek a nyitott egyetemek, fGiskolak.

Az informacids tarsadalomban a kommunikacids id6k lerévidilése miatt felgyorsul az innovacié, a
fejl6édés, ennek kovetkeztében gyorsan valtoznak a munkahelyi kévetelmények is. A mobilitas egyre
nagyobb foku, iparagak szlinnek meg, nének fel, alakulnak at, ezért folyamatosan az ismeret
gyarapitdsdra, valtasra lesz szlikség. Az ifjukori kotott képzés szerepét egyre inkabb kiegésziti a
munka mellett is végezhetd, de egész életen 4t folytatott tanulds (life-long learning).

Az oktatdsi eszk6zok és azok hatékonysaga jelentGsen kibGvil az informacié technoldgia
lehetdségeivel:

- a szamitégépes Ontanitd tananyagokkal,
- multimédia enciklopédiakkal,
- Onvizsgaztato tesztrendszerekkel.

Mindez egylttesen a tdvtanulas (distance learning) elterjedését hozza, amely - a helytél és id6tél
fliggetlenitett,

- Ontanitas-onellen6rzés mdodszerén alapszik és
- felhasznalja a modern oktatas Uj eszkozeit.

Az oktatast athatja az informatika, de hangsulyozottan nem a szamitdgépes, ill. programozasi
ismeretek, hanem az informatikai, informacidelemzési és -feldolgozasi, szervezési kérdések.

3. Trendek az informatikai iparon beldl

Az informatikai iparon beliil az egyik legszembet(in6bb és a folyamatokat legjobban jellemz6
tendencia, hogy 1997-re az IT szolgaltatdsok piaca nagyobb lesz, mint az 6sszesitett és ndvekvd
hardver és szoftver csomagoké. Ez arra vezethetG vissza, hogy a tarsadalom és a gazdasag kezdi
ténylegesen birtokba venni az elmult id6szakban telepitett informacié technoldgiai és
szamitastechnikai eszk6zoket (1. és 2. abra).

A hardver piac mérete dollarban mérve nem novekszik, részaranya csokken, bar soha nem latott
mértékben terjednek az IT alapjait biztositd hardver eszk6zok. A hardver piacon kiegyenlitettebbé
valik a kinalat, kiélezettebbé a verseny, amely maga utdn vonja az eszk6zok dranak drasztikus
csokkenését. Az egyre novekvé kapacitas ugy dramlik a tdrsadalomba, hogy arra nem kell tobbet
koltenie.

A piacon kiélez6d6 verseny kovetkezményeként az altaldanos célu szoftver és hardver piacokat
néhany nagy nemzetkozi hardver és szoftver gyartd, nemzetkdzi forgalmazo cég fogja uralni. Kisebb
cégeknek viszonylag sz(k piacszegmens marad a specialis termékekkel.



A dinamikus novekedést mutatd szolgdltatasok piacdn a helyi cégek jelent6s részesedést fognak
megtartani, illetve szerezhetnek meg maguknak, részben a helyismeretiik miatt, részben a kisebb
méretbdl kovetkezd gyorsabb mikodés és kisebb koltség miatt.

A szolgaltatasok piacan a leggyorsabban névekvd piaci szegmens az informacio szolgdltatas.
Illusztracioképpen néhany szam az Eurdépai Unidrdél. Ha a nyomtatott informacio (konyv, Ujsag,
folydirat) piacat 100-nak tekintjlk, akkor jelenleg a szamitogépen keresztil elérhets informdcio piaca
5, a CD-ROM alapu pedig csak 1 egységnyi. Viszont az éves novekedési sebességlik a fenti sorrendben
kb. 4, 15 és 40 szazalék. Az emberiség ismereteinek, igy konyvtdrainak egyre nagyobb része lesz
elérhetd szamitdgépen keresztil.

4. Az informatikai ipart befolydsold technoldgiai trendek

A technoldgia trendek legszemléletesebben az egyre népszerlbb személyi szamitdgépeken
figyelhet6k meg. Az aldbbi tablazat a "tipikus" PC konfiguracidk adatait tartalmazza, 1988-ban és
napjainkban. Ezek alapjan az ezredforduldn varhatd "tipikus" konfiguracidt is megbecsiilhetjiik, az
aldbbiak szerint:

1988 1994 2000

CPU (MIPS) 340500
memoaria (MB) 0.5 4 32
diszk (MB) 20 200 2000

(A MIPS a szamitogépek kozponti egysége - CPU - sebességének , mig a MB, azaz MByte, az
adattdrolo kapacitds mértékegysége.)

1988-ban a fenti konfiguraciéju PC ara kb. 4-7.000 USD volt. Ma, 1994-ben a "tipikus" konfiguracié
ara mintegy 1.200 -1.500 USD. Az ar/teljesitmény, illetve az ar/kapacitas viszonyszamok
nagysagrendet javultak az eltelt par év leforgasa alatt. Ez a teljesitménynovekedés mar valdszinlleg
lehetévé teszi, hogy a 2000. év egyetemistai asztali PC segitségével a génmanipulaciok viselkedésbeli
kovetkezményeit vizsgdljak (legalabbis egyszer(ibb élGlényekre).

A tanulmany vizsgdlati idejét képez6 id6horizont figyelembevételével az alabbi trendek figyelhet6k
meg:

- Teljesitmény novekedés

A mikroelektonikai és az azokra épiil6 szamitdstechnikai eszk6zok szamitasi és grafikus
teljesitményének novekedése lehet6vé teszi a nagy bonyolultsagu és szamitasigényes feladatok
elvégzését is. A "virtual reality", azaz a "latszélagos valdsag" vildganak megvaldsitdsdval 0 tavlatok
nyilnak a szimulacids alkalmazasok el6tt:

- gépipar: Uitkozés , torés, rezgés analizis és szimulacio, - vegyipar: molekulatervezés és
hatasszimulacio,

- polgari védelem: katasztréfa szimulacio
- meteoroldgia: |égkor szimulacid,
- oktatas: er6mlivi operatorok képzése.

- Mikroelektronikai eszk6z6k ar/teljesitmény viszonyanak drasztikus javulasa



A mikroelektronikai alkatrészek egyre kedvezébb ar/teljesitmény viszonya gyorsabb, olcsdbb, kisebb
méretl és konnyebben hasznalhatd IT eszkdzoket eredményezett. A félvezet6 memaria csipek
kapacitdasa harom évenként megnégyszerezédik, mialatt aruk atlagosan évi 20%-kal csdkken. A
mikropocesszorok teljesitménye évenként tébb mint 50%-kal névekszik, és ez a tendencia a jov6ben
is folytatddni latszik. Ezekkel az Gjabb és Ujabb, nagyobb teljesitmény(i és kapacitasu
mikroelektronikai eszkbzokkel az informacid technoldgiai eszk6zok még kényelmesebben és
kénnyebben hasznalhatéva tehetdk.

- A kommunikacio sebességi hatarainak dramai névekedése

A nagy sebességli kommunikacié lehetdvé teszi a hatékony multimédias, globalis rendszerek
kialakitasat. Ezek az optikai alapu informacié tovabbité rendszerek jelenleg elsGsorban a nagyon
megnovekedett szamu, nagy tavolsagu telefonbeszélgetés, adataramlds biztositasahoz sziikségesek.
Késbbbiekben megnodvekszik a multimédids alkalmazasok iranti igény.

- Szamitégéphdldzatok gyors terjedése
A telekommunikacio és az informatika 6sszefonddasabal,

egyuttmikodésébdl alakulnak ki a szamitégéphaldzatok, éplleteken, varosokon, orszagokon,
foldrészeken keresztiil és kozott.

Itt kell megemliteniink az INTERNET-et, amely kialakuldsanal, méreténél és miikodésénél fogva az
egyik legjelentdsebb kulturdlis hatdst fejtette ki az informatikdban. Az INTERNET nem csak mint
technikai alkotas érdekes, ahogyan 1986-tdl kialakult/kialakul egy jelenleg 10 millié gépet magaban
foglald haldzat, amely képes havonta 20%-kal névekedni, hanem érdekes mint tarsadalmi,
szocialpszicholdgiai jelenség is. Szoros kdzponti koordinacid nélkil a szamitégéphez érték népes
serege, természetes ismeretszerz4/kozl6, kommunikacids motivumoktdl hajtva épit nonprofit alapon
(némi allami tamogatas mellett) egy olyan szamitégéprendszert, amely az emberiség ismereteinek
egy igen jelentGs részét tartalmazza. Tagjai globalis méretekben hatékonyabban kommunikalhatnak
mint a telefonrendszeren at.

Az INTERNET szolgaltatasai ihlették a Clinton kormanyzatot is az USA jév6beli, gazdasagfejlesztési
stratégiajanak kialakitasanal (Information High-way, stb.).

- Multimédia alkalmazasok elterjedése

A szamitastechnika, a tavkozlés, a nyomtatas és a televizidzas konvergencidja Uj technoldgiat és U]
tavlatokat teremt. A nagy sebességl kommunikacio és az olcsé taroldk kiterjesztik a multimédia
alkalmazasok és rendszerek lehet&ségeit, melyek integrans mddon képesek kezelni a hangot, képet,
videot (képsorozatot) és szoveges informaciot.

Ez a technoldgiai fejl6dés teszi lehet6vé, hogy néhany éven beliil a lakasokbdl (elSfizetéknek) ugy
lehessen valogatni a kdzponti archivumok kényveibél, Gjsagjaibdl, sok ezer filmjébdl, mint ahogyan
most valogatunk a TV csatorndk kozott. Ennek az Gzletnek kihasznalasara most jonnek létre a
filmgyartok és a telefontarsasagok kozos vallalatai.

A multimédia eszkozeire alapozva javul az ember-ember kdzo6tti tavoli kommunikacid személyes
jellege, maga utan vonva hatékonysagdnak novekedését is.

Ezek a multimédia rendszerek alaposan at fogjak alakitani,

interaktivva tenni az oktatast, a szorakoztatast, a tajékoztatast, a mlivészeteket.



- Mobil rendszerek elterjedése

A teljesitmény novekedése mellett megvaldsitott méretcsdkkenés eredményezte a mobil
telefonrendszerek, a hordozhatd notebook szamitogépek terjedését, amely a mobilis személyi
kommunikacio fejlédésének iranyaba mutat. Jelenleg intenziv munkalatok folynak a PDA-k (Personal
Digital Assistant) kifejlesztésére, amely egy mobil, hordozhaté egységbe foglalja majd a telefont, a
TV-t, a szamitégépet, a video-t. Segitségével teljessé valik az a folyamat, amely a hely-hely kozotti
kommunikaciétdl a személy-személy kdzotti kommunikacio felé mutat.

- Intenziv szabvdanyositas

Csokkenti a felhasznalok fliggbségét a gyartdktdl, mert a gyartdk egyre inkdbb rakényszeriilnek a
szabvanyok szerinti termékek gyartdsara. Ez a tendencia is hozzajarul a termékek arcsokkenéséhez,
nagyon sok termék commodity-vé, azaz kommersz aruva, fogyasztasi cikké valik. (Mar nem a funkcié
kiilonbozteti meg Gket, hanem az ar.)

II. Az Eurépai Kozosség informatikai stratégidja

Az elmult id6szak gazdasagi recesszidja, a magas munkanélkiliség és az ipar gyenge
versenyképessége Japannal és az USA-val szemben az Unid vezetését részletes és atfogd elemzésre
késztette. Errél adunk egy 6sszefoglald képet a két alapdokumentum alapjan.

A hideghdboru véget ért, negativ hatdsai elmulédban vannak, de a pozitiv hatdsok még nem érkeztek
meg. Nagy az EU felel6ssége abban, hogy a negativ hatasok vissza ne jojjenek. Az EU szerepe eddig
kreativan destruktiv volt: kereskedelmi korlatokkal, tamogatdsokkal operalt és "gazdasdagi er6dot"
csindlt a Kozosséghbdl, politikdja az egységes belsd piac megteremtésére iranyult. Ehelyett Uj
iparpolitika szlikséges, ahol az eddigi vertikalis kdzelités helyett horizontdlisra van sziikség. Sem a
protekcionizmus, sem a teljes gazdasagi liberalizmus, sem a munkaid&-alap mérséklése, sem a
fizetések generalis csokkentése nem lehet megoldds a mai tarsadalmi-gazdasagi problémakra.

A Fehér Konyvben Iév6 program 2000-ig 15 millié Uj munkahely megteremtését képzeli el. Ma a
versenyképesség tényezGi kozil a téke és a technoldgia rendelkezésre all, Eurépaban gazdasagi
szempontbdl a gyengeség a human erGforrassal, az emberi tényezGvel van: ennek szervezettségével
és szabadsdagdval, és az egész életen keresztiili tudatos képzést tdmogatd és megvaldsitd
foglalkoztatasi rendszerrel. Az eddigi tomegtermelés helyett szamos helyen a részekre kell
szelektiven fokuszalni. Ehhez tébb rugalmassag kell és az individumok nagyobb valasztasi szabadsaga
nagyobb felel&sséggel kell, hogy parosuljon. A K+F-nek kell 6sszehoznia a problémdkat a
megoldasokkal, mert csak az intelligens tudas képes erre, ezért tobb piacorientalt kutatasra van
szlikség.

Az EU gyengesége még az infrastruktura. Az elkdvetkezd id6ben jelent8s forrasokat kell allokalni a
kozat, a vasut, a légi és a vizi utak, az energetikai rendszerek eurdpai szint(i korszerd, 6sszehangolt
fejlesztésére és ezen belil a telekommunikacids informacids infrastruktura fejlesztésére.

Az Uj iparpolitikat csak informatikaval lehetséges megvaldsitani. Drasztikusan le kell csékkenteni a
tavkozlési koltségeket (amely koltségek magas volta valdszintileg az egyik legfontosabb oka Eurdpa
nem kielégit6é

versenyképességének) és szabad hozzaférést kell biztositani az informaciéhoz/tudashoz. Ennek
érdekében siirgdsen el kell végezni a minimalisan szlikséges szabalyozast. Az EU tdvkozlési piacanak
liberalizaldsat 1998-ra tervezik. Meg kell védeni a tisztességes versenyt, el kell terjeszteni a sikeres



gyakorlatot és mintaprojekteken keresztiil meg kell mutatni a tdrsadalomnak a legujabb eredmények
haszndlhatdsagat.

Ma az informatikdban a f6 hajtderbk az Gzleti szervezetek igényei és a szérakoztatdipar, az Uj termék
pedig a "content", azaz a tartalom (adat, kép, hang, video, pénzigyi tranzakcid, térképinformacio),
mindaz, ami az informatikdban megjelenithetd és amibél szolgaltatas nydjthatd. Ezek az Gj "content"
iparok tornek el6re, mikdzben a klasszikus ipardgakban munkahelyek sziinnek meg. Ha Eurépa nem
vigyaz, akkor ezeket az (j iparagakat mind az amerikaiak foglaljak el, ahol az informatikai ipar
részaranya nagyobb, mint Eurépaban és raadasul gyorsabban is fejl6dik. Ezek a valtozasok kihatnak a
szellemi jogvédelemre is, példaul a védett termékek témeges hasznalata a kdzszolgdltatasokban nem
rendezett. (Az utdbbi id6ben kozriadalmat keltett, hogy az amerikai Microsoft sorra felvasarolja az
eurdpai muzeumok anyaganak elektronikus rogzitési jogat.)

Osszefoglaldlag a korfui értekezlet az aldbbiakat emelte ki a White Paper-bél:

- batoritani kellazokat a tagallamokbeli reformokat, amelyek a foglalkoztatasi rendszert hivatottak
javitani,

- specialis intézkedések szlikségesek a kis és kdzépvallalatokban [évé munkahely teremté lehetdségek
kihasznalasara,

- meg kell erésiteni a kutatasi koordinacidt,

- a nagy prioritdsu transeurépai szallitasi és energia projekteknek gyors megvaldsitasa,

- teljesen kihasznalni az informatikai tarsadalom nyudjtotta lehetGségeket,

- tdmogatni a tartds névekedés modelljeit, amelyek a kdrnyezeti hatdsokat is figyelembe veszik.

A White Paper szellemének megfelelGen a globdlis informacids tarsadalom Eurépdaban torténd
megteremtéséhez a Bangemann Report az aldbbi Iépéseket irdnyozza el6 és ajanlja az Unid
Tanacsanak (amelyet a Tandcs tovabbi intézkedései alapjanak el is fogadott).

(Talan tanulsagos megjegyezni, hogy az olvasott dokumentumok és EU tisztségvisel6kkel valo
beszélgetés alapjan a Szerz6knek az a benyomasuk tdmadt, hogy az USA technoldgiai és gazdasagi
folénye néha olyan tipusu elmaradottsag, periférikussag érzését kelti az EU-ban, mint amilyen a mi
kisebbrend(ségi érzésilink az EU-val szemben.)

A) SZABALYOZASI KERETEK

1. A szabalyozas targykorének kialakitasa

A tagorszagok gyorsitsak fel a tavkozlési szektor folyamatban 1évé liberalizalasat az aldbbi mddon:
- nyissak meg a verseny el6tt a ma monopdlium alatt 1évé infrastruktirakat és szolgaltatasokat,

- tavolitsak el a tavkozlési operatorok el6l a nem-kereskedelempolitikai akadalyokat és koltségvetési
kotottségeket,

- allitsak 6ssze a fenti célok elérését szolgald gyakorlati intézkedések egyértelmd tGtemtervét és
hataridéit.

Eurdpai szintl hatdsag keril |étrehozasra, s a feladat-leiré dokumentum megjelenését kovetGen
azonnali intézkedés kell a tagorszagoktél.

2. Osszekapcsolhatdsag és egyiittmiikédhet8ség



Az elsGdleges cél: a haldzatok 6sszekapcsoldsa, a szolgdltatasok és alkalmazasok egyiittes
mUkddtetése. Az eurdpai szabvanyositdsi folyamatot at kell tekinteni annak érdekében, hogy ez a
folyamat felgyorsuljon és javuljon a piaci hatasokra reagald képessége.

3. Tarifapolitika

A nemzetkdzi, a tdvolsagi és a bérelt vonalas szolgaltatasok tarifait le kell szallitani és hozzaigazitani
mas fejlett ipari régidkban alkalmazottakhoz, vigydzva az eurdpai operatorok kdzotti tisztességes
szolgdltatas-megosztdsra;

4. Kritikus tomeg

A kritikus tdmeget egyrészt a tarsadalmi fogaddkészség ndvelésével, masrészt a kisvallalkozasi, a
kozszolgalati szféra, valamint az ifjusag megkiilonboztetett kezelésével kivanjak elérni;

5. Globalis 1épték

Csak a vildg mas részein 1évd piaci partnerekkel egyitt lehet fejlédni, az eurdpai nyitottsdg hasonld
valaszlépéseket var a vilag mas régidinak piacaitdl és haldzataitdl. Eurdpa szdmara elengedhetetlen,
hogy megfelels intézkedések torténjenek és az egyenl6 hozzaférés jogara garancidk sziilessenek.

B) TOVABBI SZABALYOZASOK

Az informatikai tarsadalom vildagméret(i lesz. Az Unid akcidi azt célozzdk meg, hogy koz0s és
egyetértésen alapulé szabdlyozasi keret j6jjon létre a szellemi tulajdonjog védelme, a személyhez
fiz6d6 jogok és az informacidbiztonsag tekintetében Eurdpdban, és ahol ez elérhetd, mashol a
vilagban.

6. Szellemi tulajdon jogvédelem

A szellemi tulajdon jogvédelmet a globalizacié és a multimédia Uj kihivasahoz kell igazitani. Ez a
munka hosszU ideig prioritas lesz mind Eurépdban, mind a vilagban.

7. Személyhez fliz6d6 jogok (privacy)

Az unioé-szintl jogi biztonsag és az informatikai fogyasztok bizalmanak hidnya aldassa az informacios
tadrsadalom gyors fejlédését. Kiindulva a személyhez f(iz6d6 jogok fontossagabdl és érzékenységébdl,
a tagorszagok gyors dontése szlikséges az adatvédelem altalanos elvére vonatkozd Bizottsagi
direktivara.

8. Elektronikus védelem, jogi védelem és biztonsag

Az adatokkal kapcsolatos eurdpai szintli elektronikus és jogi védelemre, valamint a biztonsagra
iranyuld munkakat fel kell gyorsitani.

9. Média tulajdonjogok

Suirgds valaszt igényel az a kérdés, hogyan keriilhet6 el az Uj technoldgiai korilmények kozott a
média tulajdonladsat és a belsé piacot szabalyozd nemzeti toérvénykezés divergenciaja. Eurdpai
mértékben harmonizalva kell megoldani a nyomtatott és elektronikus média tulajdonjogi kérdéseit,
mikozben hatékony szabdlyozast kell megalkotni a pluralizmus és a verseny szabadsagdnak
védelmére.

10. Verseny



A verseny és a piaci vezérelhet6ség Eurdpa stratégiajanak kulcseleme. A versenyszabalyok
alkalmazasanak tGtemét a megjelend 0j globalis piacok realitdsdhoz és a kornyezet valtozasi
sebességéhez kell igazitani.

11. Technoldgia

A technoldgia alapok rendelkezésre allnak az Unidban az informatikai tarsadalomban majd megjelené
alkalmazasok létrehozasahoz, de a jelenlegi K+F koordinacidt, valamint a K+F eredmények lizleti
életbe vald atvételének mechanizmusat javitani kell. Az 1995-98 évekre sz616 negyedik kutatas-
fejlesztési keretprogramot (Fourth

Framework Programme) ennek figyelembe vételével kell elkésziteni. (Lasd 3. melléklet.)
C) EPITOELEMEK
12. Haldzatok

Osszhangban a jelenlegi Bizottsagi javaslatokkal, a piacfejlesztés érdekében prioritast kell adni az
EURO-ISDN halézat elérhet6sége kiterjesztésének és a tarifak csokkentésének.

Tamogatni az Eurdpai Szélessavu Infrastruktira létrehozdasat, biztositva a konnektivitdst az 6sszes
eurodpai tavkozlési, kabel TV és szatelit szerepldvel, és |étrehozni az 6sszes érintett szereplé
bevonasaval az European Broadband Steering Committee-t: a kozos jovékép kialakitdsara, az egész
koncepci6 - kilondsen mintaprojekteken, valasztasi lehetGségeken és szabvanydefinicidokon
keresztiili - végrehajtdsara és monitorozasara.

A mobil és a mlholdas kommunidciéban:

- a tarifakat csokkenteni kell;

- a GSM elterjesztését Eurdpaban és nemzetkozileg 6sztonozni kell;

- meg kell teremteni az eurépai miiholdas kommunikacioé szabalyozasi keretét;

- el kell érni, hogy az eurdpai szatellit ipar k6z0s prioritds szerinti projekteket hozzon létre és aktivan
vegyen részt a vildigméretl rendszerek fejlesztésében.

13. Alapszolgaltatasok

A trans-eurdpai haldzati alapszolgdltatasok - beleértve: elektronikus levelezés, file transzfer, video
szolgaltatasok, stb - létrehozasat és széleskorl hasznalatat siirgs és 6sszehangolt kozosségi
akciokkal tdmogatni kell.

A Tanacs az alapszolgaltatasok egységes szabvanyainak |étrehozdsa és elérhetévé tétele érdekében
teremtse meg az Eurdpai Alapszolgaltatdsi Forumot.

14. Alkalmazas-fejlesztés

Tamogatni kell mind a sziikséglet-, mind a kindlat-teremtést. Az aldbbi projekteken keresztiil az
alkalmazast 6sztonozni lehet és kell:

- tdvmunkahely/tdvmunkavégzés,
- tavoktatas,

- egyetemi és kutatéi haldzat,



- telematikai szolgaltatas kis és kozép vallalatoknak,

- kozlekedés-iranyitas,

- légikozlekedés-iranyitas,

- egészséglgyi haldzat,

- halézaton keresztili tenderezés (a kbzbeszerzéseknél),

- transz-eurdpai kozigazgatasi hdldzat,

- varosi informacids "highway"-ek.

D) FINANSZIROZAS

Az informacios tarsadalom létrehozasat alapvetéen a maganszférdra és a piaci erGkre kell bizni.

Kivanatos atiranyitani a tagallamokban kozpontilag rendelkezésre all6 finanszirozas egy részét az
informdcids tarsadalom specifikus szikségleteire. Unid szintjén ez érintheti és atstruktdralhatja a
Negyedik Keretprogramot és a Strukturdlis Alapot.

E) KOVETES

Elfogadva a fent ismertetett feladatok siirgGsségét és fontossagat, Unid szinten egy olyan Bizottsag
|étrehozdsa sziikséges, amely képes az informdcids tarsadalommal kapcsolatos 6sszes kérdés
kezelésére.

Az Unid szintjén a tagorszagok ebbe a Bizottsagba kiilon, az informaciods tarsadalomért felelds
minisztert delegaljanak.

Az érintett szektorok prominens képviselGibél - beleértve a tdrsadalmi partnereket is - Iétre kell hozni
egy Uj testiletet (Commission of Board). A Board feladata az informacios tarsadalom
megvaldsulasaval kapcsolatos kihivas és lehetGség tarsadalmi fogaddkészségével kapcsolatos
kerettevékenység vitele. A Board rendszeresen jelentsen az Unid intézményeinek ezen ajanlasok
megvalositdsardl.

lll. Az informatika Magyarorszagon
1. Az altalanos kép

A hazai informatika helyzetének minél alaposabb feltérképezéséhez és megértéséhez szilkséges
attekinteni a legutébbi tiz év torténéseit, legfontosabb eseményeit és trendjeit az informatikai
kutatds, fejlesztés, infrastruktura, oktatas, ipar és a felhasznalas terén.

A 80-as évek masodik fele

A 80-as évek masodik felében a hazai informatika allapotat legjobban befolydsolod tényez6k és
jellemzG6k az aldbbi pontokban foglalhatok 6ssze:

- Embargo

A tobbek k6zott Magyarorszaggal szemben a fejlett orszagok részérél fenalléo embargo alapvetGen
meghatarozta a hazai informatika helyzetét az elmult évtizedekben. A korszer(i (még csak nem is a
legkorszer(bb) informatikai eszkdzok és technoldgidk csak nagyon gyéren, illegalis csatornakon
keresztil tudtak beszivarogni az orszagba.



A magyar gazdasagban egy informatikai vakum alakult ki, mivel az elért fejlettségi szintjéhez az
infrastrukturdban és know-how-ban mind mennyiségileg, mind min&ségileg egy joval alacsonyabb
szint{ informatikai rendszer kapcsolédott, kapcsolddhatott. Ez stlyosan érintette a magyar
gazdasagot, amelynek hatdsa még ma is meghatdrozé.

Az embargo miatt létsziikséglet volt a szdmitastechnikai, informatikai eszk6zok hazai fejlesztése
gyartdsa.

- Kormanyprogramok

Részben az embargd negativ hatdsdnak ellensulyozasara kozponti kormdnyzati programok indultak
szamitégépek és alkalmazdsi programok fejlesztésére. 1985-ben zarult le az SZKFP, majd 1986-ban
indult az EGP (Elektronikai Gazdasagfejlesztési Program). Az OKKFT 12 programja koézil 3 foglalkozott
informatikdval. Az akkor rendelkezésre all6 forrasok 25%-at forditottak informatikara.

Ezek hatékonysagat a nem egyértelm( helyzet miatt nehéz meghatarozni, de megallapithatjuk, hogy
egyértelmien voltak pozitivumai. Az igy felhalmozddott tudas, a létrejott szellemi mihelyek kedvezd
hatdsa még ma is meghatarozo.

(Pl. a gy6ri RABA gyarban még nemzetkdzi viszonylatban is kiemelked6 a tervezés és gyartas
szamitogépes tdmogatasa, nem kis mértékben hozzajarulva a gydr nemzetkozi versenyképességéhez.
A G/6 program keretében 1988-ban telepitett tervezd és gyarté rendszer (CAD/CAM) képezte a
projekt magjat és kereteit. Az informatikai tuddst és az eszkozoket elsGsorban hazai cégek adtak.)

- A szamitastechnika oktatasa

Nagy erékkel indult meg a szdmitastechnikai ismeretek oktatasa mind az egyetemeken, mind a
kozépiskoldkban, s6t alapfokon is.

A 90-es évek elsé fele
- Az embargd megsz(inése

Az embargo korlatai fokozatosan kezdtek leépiilni a 90-es évek elején, Magyarorszaggal szemben
1994 elején teljesen meg is szlintek.

Ez az esemény meghatdrozd a magyar gazdasag és ezen beliil a magyar informatikai ipar szdmara,
mert ezzel megsziintek legalabb azok az adminisztrativ korlatok, amelyek az orszag
esélyegyenl&ségét nemzetkozi porondon eleve kizartak.

A magyar informatikai ipar azon szerepldi, akik tevékenységiiket alapvetéen a hianygazdalkodashoz,
az embargds id6k feltételeihez és lehet&ségeihez igazitottdk, nehéz helyzetbe keriiltek.

- A fejlett technolégidk szabad bedramlasa

Az embargd korlatok megsziinése a fejlett technoldgidk szabad bedramldsat eredményezte. Ez a
gyorsan, egy-két év alatt lezajlédo folyamat gydkeresen Uj helyzetet teremtett a magyar informatikai
ipar szereplGinek és felhasznaldinak egyarant.

- A szakértelem hidnyossagai

Az embergd ideje alatt Iépéshatranyba kerllt orszagos szinten a szakértelem, részben a képzés
hidnyossagai, részben az embargd okozta informacios vakuum miatt. Ezek pétladsa még nem tortént
meg. Szakembereink egy rétegének termék és technoldgia orientalt ismerete nemzetkozi szinvonald.
A hidnyossagok tébbnyire nem ezeken a szorosan vett szakmai terileteken, hanem az informatikai



rendszerek bevezetésekor a szervezés, project-management, dltaldnos management stb. terén
jelentkeznek.

- A nemzetkozi cégek

A magyar piacon megjelentek a nagy nemzetkozi cégek, akik hatalmas t6keerejiiket, kivald
referenciaikat és jol képzett szakembergardajukat felvonultatva nyerik el a legnagyobb projekteket,
uraljak a nagy kereskedelmi csatorndkat, kiszoritva ezzel a legnagyobb magyar informatikai
vallalatokat is bizonyos piacokrél.

- EK tdmogatasok és hatdsuk

Néhany millard forint kerlt elkdltésre informatikai célokra. Hatdsuk 0sszességében pozitiv, bar
voltak kevésbé jol sikeriilt projektek is. Ezek nem az infrastrukturalis, hanem az alkalmazasi projektek
kozil keriltek ki, ahol sokkal nagyobb a jelent&sége a szallitd és a vevd kulturalis, szakmai
kapcsolatanak, vagyis a hazai sajatossagok ismeretének és figyelembe vételének.

- Kormanyzati szabalyozas, programok

Az informatikai iparagra, az informatika alkalmazasara nem forditott kell§ figyelmet a kormany,
melyhez valdszin(ileg hozzdjarult az atgondolt, kidolgozott gazdasagpolitika hidnya. Két, kozponti
kormdnyzati informatikai program volt, egy az IIF folytatasara, egy pedig az un. GIS, azaz
térinformatikai rendszerek dnkormanyzati elterjedésének segitésére. Alkalmazasukkal az
Oonkormanyzatok digitdlis térképekhez, azokat hasznalé rendszerekhez jutnak.

Jelenleg a hazai informatika joval kisebb aranyu tdmogatast (mintegy 10-15%) kap a kormanyzati K+F
pénzekbdl, mint az elmult évtizedben. Ez az arany nemzetkozi 6sszehasonlitdsban is szokatlanul
alacsony. Az Un. "Fourth Framework Programme"-bdl kideriil, hogy az Eurépai K6zosség 1994 és 1998
kozott tervezett raforditdsainak 36%-a kdzvetleniil az informatikai és kommunikacids technolégidkra
forditodik. (3.Melléklet)

Osszességében megillapithatjuk, hogy az elmult években az informatika gyakorlatilag nem kapott
kielégité K+F tamogatast, nem volt semmilyen belsé piac védelem, nem volt kiilfoldi piacépitési
torekvés és szandék. Mindezek hozzajarultak a hazai informatikai mihelyek leépiiléséhez, szdmos
régi cég eltlinéséhez.

Az informatika terjedése

A nyugat eurdpai informatikai piac részeinek nagysagardl, elterjedtségérél ad képet a 4. melléklet,
amely a vertikalis piaci szegmensek aranyat mutatja. A hazai piacrél hasonlé felmérés még nem
készilt. Ha a fenti tablazatot orszagok szerinti bontdsban nézziik, akkor elég nagy szdrast taldlunk,
amely a torténelmileg kialakult kiilo6nb6z6 gazdasagi szerkezetekkel magyarazhato.

A gazdasag egyes teriiletein az informatika terjedési viszonyainak megjéslasa csak az adott tertletek
elemzésével, jov6beli esélyeinek figyelembevételével lehetséges. Nem feladat itt részletesen
vizsgdlni a gazdasag egyes terileteit, de alljon itt illusztracidként legalabb néhany sor két teriletrdl:
az iparrdl és az idegenforgalomrél.

Els6 példa: az ipar

A hazai iparvallalatok informatizalédasi folyamata alapvetéen megtorpant az elmult 6t évben, mivel a
vallalatok pénziigyi lehetdségei jelentGsen beszikiltek, ugyanakkor a kbézponti tamogatasok (OMFB)
nem tdmogattak mar oly mértékben a K+F tartalom nélkili, egyszer( infrastrukturalis beruhdzdsokat
(hardver, szoftver).



Ez meglehet&sen nehéz helyzetbe hozta iparvallalatainkat, hiszen pont ezalatt a négy év alatt
szembesliltek legélesebben a nyugati piacok kdvetelményeivel, kellett felvenniiik a versenyt a fejlett
orszagok cégeivel, amelyek mar tobb éve alkalmazzak a legkorszer(ibb informacidtechnoldgiai
eszkozoket. (Az orszagban miikodd cégek kozil ez persze csak azokra igaz, amelyek nem kerlltek egy
profi multinacionalis kezébe, mert ott rogton megkezdték az informatikai fejlesztéseket
felgyorsitani.)

Ahhoz, hogy a magyar iparvallalatok versenyképesek legyenek a lehet6 legkiterjedtebben
alkalmazniuk kell az alabbi informacidtechnoldgiai rendszereket:

- A vezet6i informdcids rendszerek biztositjak, hogy a vallalatok vezet6i naprakész pontos képpel
rendelkezzenek a kiilsé folyamatokrdl, és a cég bels6 folyamatairdl, allapotardl és igy megfelel
dontéseket hozzanak.

- CAD/CAM rendszerek alkalmazésa elengedhetetlen a termékek és gyartmanyok tervezéséhez,
analiziséhez, gyartdsahoz. Kilfoldi cégek mar szdmitdgépes adathordozén, CAD formaban kildik el
magyar alvallalkozdiknak a gyartmanyok terveit.

- A termelésirdnyitasi rendszerek atfogjak a teljes termelési folyamatot, izemeltetést, megteremtve
a teljes ellenGrzés és irdnyitas lehet6ségét.

- A vonalkdd alkalmazdsa nélkiilozhetetlen az druk dramlasanak hatékony megvaldsitasahoz.

- Az EDI alkalmazdsa ma mar egyre inkdbb sziikséges feltétele a nemzetkozi kooperacidju gyartasban
valé részvételhez.

Mivel a magyar iparvallalatok a jelenlegi helyzetben nehezen veszik fel a versenyt nemzetkdozi
porondon, alapvetd feladat lehet informacids rendszereik megteremtésének elGsegitése és
tdmogatdsa. Vannak olyan iparvallataink, ahol az informatikai fejlesztés azonnali és jelent6s
exportnovekedést vonna maga utan.

Masodik példa: az idegenforgalom

Az idegenforgalomban mar az elmult években megjelentek az egyszerd informdcids rendszerek,
elsGsorban szallodakban, utazasi irodakban.

Szlikséges egy integralt helyfoglalasi rendszer megvaldsitdsa, amely 6ssze tud kapcsolédni a
legnagyobb eurdpai rendszerekkel.

Egyre jobban hidnyzik egy olyan, az idegenforgalom hatteréil szolgdlé nemzeti adatbdzis, amely a
multimédia eszkdzeire és GIS alkalmazdsokra alapozva adna vonzé tajékoztatast az érdekl6d6 magyar
és kulfoldi vendégeknek.

A kilfoldi vendégek Magyarorszagon sokkal kevesebb pénzt kdltenek el, mint az orszagunk fejlettségi
szintjéb6l adddna. Ehhez valdszin(ileg az is hozzajarul, hogy a turistak egyszer(ien nem is ismerik
azokat a helyeket, ahol pénziiket elkdlthetnék. Programjaikat részben barataik elbeszéléseire,
részben Magyarorszag nevezetességeirél sz6l6, par oldalas leirdsokra hagyatkozva allitjak 6ssze.

2. Kormdnyzati informatika
2.1. Bevezetés

A kozigazgatasra és ezen belll az 6nkormanyzati és a kozponti kormanyzati igazgatasra minden
orszagban jelentds feladatok harulnak. E feladatoknak akkor tud maradéktalanul eleget tenni, ha az
igazgatasban részt vevik kozotti munkamegosztas, a feladatok és hataskorok egyértelm(ien



szabalyozottak. A kozigazgatds ala vetett a racionalis m(ikodés elvének, amely szerint az igazgatas
jogszerlségének és szabdlyszerliségének kovetelményén tul meg kell, hogy feleljen a takarékossag és
a gazdasagossag kovetelményének is. E kdvetelmények érvényre juttatdsa a kozigazgatasban olyan,
egymassal 6sszehangolt, jogilag szabalyozott informacids rendszerek kialakitdsat és miikodtetését
feltételezi, ahol az igazgatds valamennyi szereplGje szamara attekinthet6k az informacids rendszer
szereplGi, vagyis az, hogy hol van és ki az adat-ill. informaciéforras, ki az informacié gazdaja és
felhasznaldja, ki és milyen mddon tarolja és dolgozza fel az informaciot.

A kozigazgatds informacids rendszerei, orszagos alapnyilvantartdsai az allami alapfeladatok ellatasat
szolgaljak, ezért az informdacids rendszerek koordinalt fejlesztésérél, mikodtetésérdl, valamint
m(ikodtetéséhez szilkséges hardver és szoftver eszkdzokrél allami szinten kell gondoskodni. A
kozigazgatdst tamogatd, dllamilag finanszirozott informacids rendszerek 6sszehangolhatdsaga
feltételezi, hogy azok egységes elvek, szabvanyok alapjan legyenek kifejlesztve.

A korszer( kozigazgatas egyik legfontosabb eréforrdsa az informatikai infrastruktira. E teriileten a
fejl6dés legnagyobb hatasu eleme ma az, hogy gyokeresen atalakul az irodai munkavégzés
technoldgidja, a kiilonb6z6 funkcidju hardver és szoftver alapu szamitdgépes és hirkozl6 haldzatok
olvadnak Ossze. Az igy létrejovs halozatok jelentds potencialt képviselnek az igazgatdsi munka
hatékonysaganak javitasaban; lehet6vé teszik, hogy barmely informacié a kozigazgatasi eseménnyel
egy id6ben hozzaférhetdvé valjék. Ezzel a kozigazgatas folyamatait és szervezeteit a legaprébb
részletekig atszovi az informacids haldzat. Az informacié megszervezése stratégiai tényez6vé valik.
Ugyanakkor az informatikai alkalmazasok béviilése kedvez&en befolydsolja - az igazgatas valamennyi
szintjén - a szervezetek mikodését, elGsegiti a szinvonalasabb munkavégzést, a polgarbarat
kormdnyzati igazgatas mikodési feltételeinek kialakitasat.

A kormanyzati informatikai alkalmazasok az igazgatas hatékonysaganak javitasan tul serkentéleg
hatnak a hazai informatikai ipar fejl6désére, javitva ezzel az orszag gazdasagi versenyképességét.

Az informatika az élet valamennyi teriiletére behatolva megvaltoztatja a munkavégzés kialakult
gyakorlatat, ugyanakkor az informatikai alkalmazasok kedvezé hatasai mellett szamolni kell a
fejlesztések és alkalmazasok koltségeivel is, amelyek a kdltségvetés kiadasi oldalat névelik.
Tapasztalatok szerint a szakszerlien megvaldsitott fejlesztések révid idén belll megtérilnek. Hazai
szamitdsok szerint példdul a ma kdzkedvelt faxos informacidtovabbitas tizennégyszer dragdbb, mint a
csomagkapcsolt szamitogépes informacid-atvitel nem szamszerdsitve azt az eredményt, amelyet a
szamitégépes

informaciétovabbitds biztonsaga jelent.
2.2. El6zmények

A kormanyzat, elismerve és megerd@sitve, hogy az informatika a vezetési kultira megujitasanak
meghatarozé eleme, 1991-ben hatarozatot hozott az informatika kormanyzati szintd
koordinaciodjardl. A kormany 3296/1991. (VII.5) hatarozata értelmében a koordinalandé feladatok
tartalmi korének meghatdarozasaval létrejott a Miniszterelnoki Hivatal (MeH) kozigazgatasi
allamtitkdranak iranyitdsa alatt az Informatikai Tarcakozi Bizottsag (ITB)és annak munkaszerve, a
MeH szervezeti keretei k6zott az Informatikai Koordinacids Iroda. Az emlitett kormanyhatarozat
végrehajtasaként az informatikai alkalmazas-fejlesztések kormanyzati szintli 6sszehangoldsa
megkezddddtt, melynek eredményei ma mar kezdenek kézzel foghatéva valni.

A koordinacié eredményeként atfogd helyzetelemzés és helyzetértékelés alapjan az ITB el6készitette
a javaslatat a kdozponti dllamigazgatasi szervek informatikai fejlesztési feladatainak koordinalasara,



melyet a kormany az 1039/93. (V.21) kormanyhatarozataban rogzitett, illetve hagyott jova. E
hatdrozat kimondja, hogy a kormanyzati informatikai fejlesztéseknél térekedni kell az Eurdpai Unid
orszagaiban kialakult gyakorlat alkalmazasara (honositasara): a tervszerUségre, a szallitéflggetlen,
Osszekapcsolhatd, a nyilt rendszer elveit figyelembe vevé alkalmazdsok, eszk6zok és médszerek
bevezetésére. Az el6z6ekben megfogalmazott kdvetelményekkel 6sszhangban ajanlasok késziiltek az
informatikai alkalmazasok teljes életciklusat lefed6 tevékenységekre, a stratégiai tervezéstdl a
megvaldsulason at a folyamatok ellenérzéséig, az informatikai beszerzések normativaira, az
informatikai fejlesztési projektek modszereire, a kbzigazgatasban alkalmazdsra javasolt informatikai
termékekre (szovegszerkeszt6kre, tablazatkezelSkre, adatbazis-kezelSkre, stb.) a biztonsagot néveld
maddszerekre.

JelentGs tovabbképzési és fejlesztési program eredményeként megkezd6dott a tarcaknal és
kormdnyzati szinten az informatikai stratégia tervek készitése és 6sszehangolasa. Elkészilt a

« sz

A minisztériumok ko6zotti informatikai kapcsolatok korszer(sitésének elémozditasara megvaldsult a
kormdnyzati elektronikus levelez6 rendszer prototipusa és ez évben |étrejon az eurdpai fejlett
orszagok gyakorlatahoz igazodd egységes kormanyzati (izenetkezel rendszer, amelynek révén 1994
végére 1500, 1995. Il. félévre tovabbi 2000 szamitdgépes munkaallomas kapcsolddhat be a
rendszerbe. Ezzel gydkeresen megvaltozhat a minisztériumok kozo6tti informacio-atadas és az
Ggyiratkezelés gyakorlata.

A kormanyzati informatika és a tdvkozlés fokozatos egybeolvaddsat illusztralja, hogy késziil a
kormdnyzati integralt adatatviteli és tavkozlési haldzat fejlesztési terve.

Megtorténtek az elsé |épések a kormanyzati és nem kormanyzati informatikai fejlesztések (a jelent6s,
orszagos kiterjedtségl informacids rendszerek TB, add, stb.) 6sszehangolasara, a nem kormdanyzati
kérben megvaldsuld fejlesztések és szervezetek ajanlasokon keresztiil torténé befolyasolasara.

Az informatika kormanyzati szinti koordinacidja elGsegitette, hogy 1993. végén a kozigazgatasban 55
ezer db szamitogép lzemelt, ebbdl a kdzponti allamigazgatasban 49 ezer db (a fejlett orszagokban a
helyi és kdzponti kormanyzati IT piac az 6sszpiac 15-20%, de nalunk valésziniileg magasabb). A
szamitégépek nélkilozhetetlenek lettek kiilondsen a szoveg- és adatbazis-kezelés teriiletén. Vannak
kormdnyzati szervek, ahol minden érdemi dolgozé rendelkezik szamitégéppel. Ezeken a terlleteken a
hagyomdanyos munkavégzést fokozatosan valtja fel a korszer(i hardver és szoftver eszkozokkel
tdmogatott munka. Az el6zGektdl lassubb a fejlédés az alkalmazéi rendszerek fejlesztésében, a nagy
informdacids rendszerek 6sszehangoldsaban, a kozcéld adatbazisok fejlesztésében és
felhasznalasaban.

2.3. Helyzetelemzés

Az informatikai fejlesztések tervezése és 6sszehangoldsa orszdgos és helyi szinten jelentGsen
befolyasolja a kdzigazgatasi szervek mikodését. Becslések szerint a kdzigazgatasi szervezetek
(minisztériumok, f6hatdsdgok, dnkormanyzatok) évente kozel 10-15 milliard Ft-ot forditanak
informatikai rendszerek beszerzésére és mikodtetésére. (Ezek a szamok ugyan nem hivatalosak, de
valdszinlileg a valdsagosnal kisebbek.) A tervszertitlen, 6sszehangolatlan fejlesztések kiilondsen a
nagy rendszerek teriiletén jelentenek mérhetetlen pazarldst, mint példdul az add, a vam, a
hatdrdrségi, a rend6rségi, a népesség-nyilvantartdsi az 6nkormanyzati rendszerek egymastél
flggetlen rendszer és telekommunikacids fejlesztése. Az Uj



informdaciétechnolégidkra valé felkésziilés 6sszehangolatlan. Példa erre az elektronikai azonositd
kartyarendszerek vagy a pénzligyi-szamviteli rendszerek egymadstél fliggetlen fejlesztési
probalgatasai. Az informatikai fejlesztések koordinacidjanak hidnya tobbszords kiaddst eredményez,
amelyet végll is az adofizetS allampolgdroknak kell megfizetni.

A kozigazgatdsban az informatikai alkalmazasok tébb mint 100 ezer ember munkdjat, kdzel 4000
szervezet tevékenységét érintik. Ha a kozalkalmazotti szférat is figyelembe vessziik, amely becslések
szerint tovabbi 800 ezer embert foglalkoztat, akkor érzékelhetd, hogy az informatikai alkalmazas-
fejlesztések mekkora megtakaritasi lehet&ségeket rejtenek magukban.

Az orszagos informacids rendszerek mikodése stratégiai jelent6ségl. Ezek biztonsdgos mikddése
alapvet6 érdek. Ugyanakkor ma még hianyoznak azok a jogi keretek, amelyek a kiilénb6z6
informdcids rendszerek biztonsagos miikodését lehet6vé teszik.

2.4. Célkitlizések és tennivaldk

Az el6z6eket részben ismételve, részben kiegészitve, a kbvetkezd teendbket foglalhatjuk 6ssze a
kormdnyzathoz, mint az informatika egyik legjelent6sebb felhasznaléjahoz kapcsoléddan:

- az EU-ban alakuld informatika szabalyozas honositdsa, - az EU kormanyzati rendszereihez sziikséges
csatlakozasok kiépitése - az informatikai fejlesztésekben a stratégiai szemlélet erGsitése, - a
kormanyzati szint{ adatvagyon gazdalkodas szabalyozasa,

- a nemzetkozi szervezetekkel valé kapcsolattartast, a kormdanyzati dontéseket, az dllampolgarokkal
és Uzleti szervezetekkel vald gyors ligyintézést tamogatd informacids rendszerek fejlesztése,

- a statisztikai nomenklatura és mddszertan megvaltoztatdsa, hogy a kormany statisztikai adatai
Osszehasonlithaték legyenek az EU statisztikdkkal,

- az informatikai eszk6z6k beszerzésének szabdlyozasa, kiterjesztve minden olyan beszerzésre, amely
kozpénzekbdl valdsul meg,

- a kbzigazgatasban dolgozd informatikusok képzési rendszerének, szakmai
kovetelményrendszerének kialakitasa,

- a kbzponti kormanyzati, az alarendelt szervezetek és az 6nkormanyzatok informatika fejlesztésének
harmonizaldsara a megfelel6 mechanizmus kialakitdsa,

- az Uj technoldgidk, jelenleg kiilonosen az intelligens kartyak kdzigazgatason beliili helyének,
szerepének kialakitasa,

- a kormanyzati telekommunikacios és informacios infrastruktura (ezen belil kiilonésen a
kormdnyzati adat és a hangatviteli zartcélu halozat) fejlesztése, lehetSleg koordinalva az Gizleti és
akadémiai infrastruktura fejlesztésekkel,

- fokozatosan igazodni a fejlett orszagok azon koltségkiméld gyakorlatdhoz, hogy a kdzepes és nagy
méretl informatikai rendszerek fejlesztését és lizemeltetését lzleti vallalkozdsokra bizzak (az
Egyesiilt Kiralysagban az outsourcing a gyakorlat az esetek tobb mint 50 szazalékaban).

- a kormanyzati informatikai és telekommunikacios tevékenység szervezeti kereteinek
tovabbfejlesztése, a mlikdodés szervezeti, targyi és személyi feltételeinek javitasa, fontossaguk
tudatositasa.

A fentieken beliil a prioritdsokat és az invesztdlast Iényegesen befolydsolhatjak a kézigazgatast érinté
politikai jellegl dontések.



3. Informatika és az oktatas

A vilag oktatasi rendszereiben megfigyelhet6 trendek kedvez6ek Magyarorszagnak, mert
hagyomanyos iskolarendszeriink vilagviszonylatban j6, ezért iskolat végzett rétegeink jol képzettek.
Probléma azonban az, hogy a népesség egészének bevonasa a hagyomanyos képzésbe nehézkes és
koltséges.

Magyarorszagon is megjelentek mar a tavtanulds és a nyitott egyetemek kezdeményei. Az egyik elsé
magan fdiskola (a Gabor Dénes Mdszaki és Informatikai FGiskola) sikere legalabb két dolgot bizonyit:

- az Uj tanuladsi modszer népszer(i (4500 tanuld 1994/95-ben), - a tanuldk, illetve szileik hajlanddk
megfizetni a tanitas koltségeit.

Az elmult 20 esztend6 sikeres akcidja volt az "iskola szamitégépesités", amikor is az SZKFP keretében
minden altaldnos iskola és gimnazium szamitdgépet kapott, s lehetSséget arra, hogy szakkorokon
programozasi képzés folyjék. A f6targyakba épitett szamitogép alkalmazasi példak, feladatok, az
orszagos tanulmanyi versenyek emelik [ényegesen e generacio szamitégépes affinitasat, ismereteit.

Elhibazott az a gyakorlat és mddszertan, miszerint az iskolakban kiilon tantargyként tanitandnak
szamitastechnikat. Az informacids tarsadalom nem errdl szél. Az iskolai szamitastechnikat arra kell
felhasznalni (kisérletezésre teret adva, az alkotévagyat tdmogatva, a kreativitast erdsitve), hogy a
hallgaték kommunikalni tanuljanak, nyelveket tanuljanak, k6z6sségi 6nszervezddést tanuljanak, napi
feladataik elvégzésében szamitdgépeket (haldzatot) alkalmazzanak.

Az egyetemi-fGiskolai autondmia csak ugy fogadhaté el, ha az

egyetemek-fGiskolak folyamatosan dgy ujitjdk meg kurzusaikat, ahogyan azt a foglalkoztatasi helyzet,
illetve a tarsadalom fejl6dése igényli. Ezt az igényt nem fogalmazhatjdk meg az autonom-
tanintézetek maguk. A mikodtetd-tulajdonos akkor jar el jol, ha olyan akreditalasi bizottsdgot hoz
létre, amelynek legaldbb felét a munkaaddk, illetve szakmai egyesiiletek adjak, az 1/2 rész oktatoi
garda mellett. (Tébbek kozott igy kiiszobolhet6 ki az "én jovahagylak téged, te pedig engem"
effektus.)

Az akreditacidonak nem intézményre kell vonatkoznia, hanem szakra. (Ezaltal kikliszob6lhet6, hogy jo
nevd, jo tanari karral rendelkez6 orvos egyetem kiilon eljaras nélkiil fel legyen jogositva informatikus
tematika meghatarozasra és képzésre.) Az akreditalas els6dleges szempontjai ne formalis
szempontok legyenek (hany tudomanyos fokozatu tanar, hany kotetes konyvtar, stb.) hanem
tartalmiak. (Tananyag, végzettek elismertsége, hallgatd-sziil6k elvarasai stb.)

Azért, hogy az informacios tdrsadalomban jél mozgd, azt értd, az eszkézoket hatékonyan és
termelékenyen hasznalni tudé szakemberek és allampolgarok hagyjak el az iskolak kapuit, a
tennivaldkat az alabbiakban foglaljuk 6ssze:

- Meg kell oldani a tandrok, pedagdgusok legszélesebb rétegének folyamatos informatikai (nemcsak
szamitastechnikai) tovabbképzését és szorgalmazni az informatikanak, mint hatékony eszkéznek az
alkalmazasat.

- Folyamatosan gondoskodni kell az iskoldkban az informatikaért felelds tandrok tovabbképzésérdl,
megfelel6 mddszerek, mddszertanok kialakitasardl, az Gj kulturaban rejlé lehetGségek
kihaszndldsardl.

- Kiemelt oktatasligyi feladat a magyar tanuldsi hagyomanyoktdl idegen tavtanulds bevezetése,

- tantargyi,



- modszertani,
- technikai

eljarasainak kikisérletezése, majd a tanuldsi mdédszer minél szélesebb implementaldsa. Csak ezen a
maodon biztosithaté azon érettségizettek tovabbtanulasa, akik nem jutnak egyetemre (50%).

- Biztositani kell - az életen at valé tanulas - feltételeit az atjarhatdsdg megteremtésével, a fGiskolai -
egyetemi - tavoktatasi - tanfolyami formak kozott. Az atjarhatdsag feltétel legyen a szakok
akreditacidjaban.

4. Informdcios infrastruktura

Az informacids infrastruktuira a tavkozlés altal nyujtott adatkommunikacids lehetéségeket és az erre
épllé altalanos célu informatikai szolgaltatasokat (e-mail, file atvitel, stb) jelenti, amelyekre az tzleti,
kormanyzati, akadémiai, lakossagi felhasznaldk rendszereik épitésénél, alkalmazasaik készitésénél
alapelemként épithetnek.

A fentiekbdl kdvetkezik, hogy Magyarorszagon az informdacids infrastrukturaban sz(ik keresztmetszet
a telekommunikacié. Az, hogy nincs elegendd telefonvonal, eléggé behatarolja az adatkommunikacio
lehetdségeit is. Egyrészt még kis sebességli adatatvitelhez sincs elegendd vonal, masrészt a
nagysebességii vonalak bevezetése és (izemeltetése sem éri el a kivant litemet a MATAV véges
beruhdzasi forrasaibdl kovetkez6en. A megjelent alternativ adatatviteli lehet6ségek, mint példaul a
satellit vagy a mobil rendszerek, pedig altaldban koltségesebbek mint a klasszikus megolddsok, a
kabel TV alaphaldzata pedig eléggé megbizhatatlan és fregmentdlt. A magdn beruhazasok altal
épitett alternativ backbone (mikrohulldamu és optikai nagysebesség(i gerinc haldzat) pedig még
kezdeti stadiumban van.

A fejl6dés ezen a terlileten lassu vagy nem elég koltségkiméld, a gyenge telekommunikacios
lehetdségek pedig 6nmagukban megakadalyozhatjak a magyar gazdasag és tarsadalom gyors
fejlédését.

Az elmult id6szakban az infrastruktira épitkezésekben a legsikeresebb az Informacids Infrastruktura
Fejlesztési Program (lIF) volt. A beruhazasi és m(ikddési finanszirozast alapvet6en az Akadémia, az
OMFB, az OTKA és a m(ivel6dési tarca adta, és ez egésziilt ki PHARE és Vilagbank pénzzel. A
megcélzott felhasznaldk a felsGoktatds, a kutatas és a fejlesztés résztvevdi. A haldzat csatlakozik az
eurdpai haldézatokhoz, az INTERNET-hez. Jelenleg korilbeltl mar 15.000 felhasznaldja van, akik
szamara az elmult években kinyilt a vilag ismeretszerzésben, kommunikacidoban egyarant. Sok tanuld,
oktatd szamara valt lehet6vé, hogy munkajat kilfoldi kollegaival akar otthonrdél végezhesse. A
magyar tudomdny szdmadra ez nagy esemény volt. (Feltehetleg a MATAV szamara is, amelynek
vonalaiért, szolgdltatasaiért a felhasznaldk, vagy az IIF fizet).

Mdsok is probalkoztak az elmult id6szak alatt orszdgos informatikai hal6zatok Iétrehozdasaval
(kormany, vagy részben kormany szervek, lzleti szervezetek), de ezek méretiikben kisebbek voltak,
vagy szakmailag kevésbé sikeresek.

Stratégiai kérdés a kormany szamara, hogy milyen sebesség és tipusi kommunikacids halézatot,
csatornat, mikorra lehet az intézmények, a cégek, a lakossag részére hozzaférhet6vé tenni.

Technikai értelemben legaldbb azzal a kérdéssel foglalkozni kell, hogy mikorra épiil fel pl. az eurdpai
rendszerekkel kompatibilis, adatkommunikacids gerinchdldzat és az ISDN szolgaltatasok mikor alinak
széles korben rendelkezésre.



A megfelel6 célkitlizések és azok megvaldsitasa alapvetéen meghatdrozza az orszag jovébeli
helyzetét. Nincs modern banki rendszer, kozigazgatas, lizleti élet, oktatds, kultura, ha
telekommunikacidban nem érjik el legaldabb a nemzetkdzi atlagot.

A folyamatok megtervezése természetesen nem egyszer(, hiszen a pénzligyi lehet6ségeken kiviil
tdrsadalmi tendencidkat, joslasokat is figyelembe kell venni. Mértékadd kutatasok szerint hosszabb
tdvon a legnagyobb informatikai felhasznald a lakossag lesz.

A kormanynak ki kell alakitania egy tavkozlési stratégiat és ehhez kapcsolédd eszkozrendszert a
fejlédési iranyok befolyasoldsara. A fenti kérdéseken tul roppant fontos pl a tarifalis rendszer
hangoldsa, vagy a kdbel TV haldzat és telefonhdldzat viszonya. A kdbel TV haldzat szokdsosnal
nagyobb jelent&ségét Magyarorszagon az adja, hogy a telefonhaldzat és az orszagos
msorfrekvencidk jelenlegi korlatozottsaga miatt a kabeles halézatok vannak a legjobb helyzetben az
Uj TV szolgaltatasok és lakossagi informatikai szolgdltatasok bevezetéséhez.

A tanulmany 5. mellékletében taldlhato az IIF kiterjesztésének javaslata, a Nemzeti Informacids
Infrastruktira Fejlesztési (NIIF) Program, melynek fontos mondanivaldja, hogy a magyar INTERNET
gerinchaldzatot ki kell terjeszteni az 6sszes egyetemre és megyeszékhelyre, tovdbbd a magyar
gerinchaldzat eurdpaihoz torténd csatlakozdsat, adatatviteli képességét meg kell erésiteni. A
Kormanynak kell tovabbra is felvallalnia, hogy az infrastruktura nagyon fontos részét finanszirozza,
illusztralva az élenjaro technoldgiak és alkalmazdsok megvaldsithatdsagat a vallalkozdsok szamara.

Azért, hogy a program a nemzeti jelz6t is megkaphassa, szélesebb hozzaférést kell adni ehhez az
infrastruktirdhoz a kormany, az lzleti szervezetek, a lakossag szamara is. Feltehet6leg némileg meg
kell vdltoztatni a finanszirozasi és iranyitasi médjat is.

5. Tavkozlési alapok

A tavkozlés fejlettségének a mértékéiil gyakran hasznalt telefonellatottsag az OECD orszadgaiban 42,6
telefon/100 lakos volt 1990-ben. Magyarorszag 1994 végére éri el a 17-es s(ir(iséget. 1991 6ta hazank
folyamatosan Eurdpa leggyorsabban fejl6d6 orszaga a telefonelldtottsag névekedési Gtemét tekintve.

Az OECD orszagok 1990-ben atlagosan 100 USD-t forditottak

tavkozlésfejlesztésre minden egyes lakosra vetitve. Ebben a tekintetben Magyarorszag a 80-s évek
masodik felétsl vezet a hozza hasonld helyzetbdl indult orszagok kdrében. 1994-ben az egy fére jutd
tavkozlési beruhazésok értéke 70-80 USD/f6re tehetSk, ami az orszag gazdasagi helyzeét tekintve
igen kedvezd érték. Fenntartdsa hosszabb tavon csak a kereslet jelent8s élénkiilése mellett tarthato,
mert az egy f6allomdasra jutd atlagos tavbeszéls bevétel messze alatta marad a fejlett orszagokra
jellemzé értékeknek, és rdadasul a csokkenés jelei mutatkoznak.

A magyar lakossag fizetGképessége igen korlatozott, ugyanakkor az lzleti és kozintézményi el6fizet6k
is messze kevesebbet koltenek a tavkozlésre, mint a fejlett orszagokban. Mig a fejlett orszagok
vallalatai Gzleti forgalmuk 1-1,5 %-at koltik tavkozlésre, addig ez a raforditds Magyarorszagon 0,5 %
alatt marad. Igaz, hogy sokan kdltenének tobbet is, ha lenne mire.

A korlatok azonban gyorsan oldddnak. A felkésziilés a tavkozlés és az informatika intenziv
hasznositdsara, a termelés és a kdzigazgatds informatizdlasa, az alkalmazasok kifejlesztése és
bevezetése hosszabb id6t vehet igénybe, mint a kinalati tavkozlési piac megjelenése. El6relathatélag
els6ként lesziink képesek eléallitani a tavkozlés kinalati piacat a régidban. Mindent meg kell tenniink
azért, hogy az évek munkajaval, Magyarorszag uttoré szerepvallaldsaval (gyorsitott, projekt- és hitel-



alapu tavkozlésfejlesztés, torvénykezésre és szabdlyozdsra épllt liberalizacid, privatizacid) elGallitott
helyzeti el6nylink megmaradjon és azt tovabbi el6nyck megszerzésére felhasznaljuk.

Az alabbiakban roviden ismertetjlik a hazai tdvkozlésben a kdvetkezd néhany évben varhato fejlédési
iranyokat.

1994-ben intenziv a telefon fejlesztés, a nem-beszéd szolgaltatasokra viszonylag kevés forrds jut. A
helyi telefontarsasagokkal (LTO-k) vagyon atadasi vitak folynak, lassu, kényszer(i megegyezésekkel. Ez
az év a privatizalt MATAV elsé éve az ebb6l adddé belsé fesziiltségekkel. Ekdzben a
beszédforgalombdl kiszorult kiilon halézat tulajdonosok igyekeznek a piaci réseket megtaldlni és
technoldgiafejlesztést végrehajtani (pl. Antenna Hungaria SDH gy(ir(ije Budapest koril, PTN-MLV
képatviteli fejlesztése, MOL katasztréfa elharitd diszpécser szolgalata, sth.) A mobil szolgaltatok
szinte taroljak az lzleti piacot, a paging szolgdltatdk indulnak.

1995-ben a helyi telefontdrsasagok atveszik a szolgdltatasokat, meginditjak a halézatfejlesztést.
Koltségvetési okokbdl a MATAV tovabbi privatizaciora keriil, az allam csokkenti tulajdon részét. Az
intenziv telefon fejlesztés, a helyi halézatok béviilése nyoman elészor a kdzileti szféraban, majd
egyes foldrajzi helyeken (pl. Szentendre, Sopron) lakossagi szféraban is beall a telefon kinalati piac. A
telefonhoz jutasi és hasznélati arak az inflacidval egyiitt emelkednek. A MATAV meglévé
gerinchaldzati kapacitasainak egy része kihasznalatlanul maradhat. A mobil szolgdltaték ndévekedése
még mindig magas, de az Giteme mérséklédik egyrészt a pagingek, masrészt a vezetékes szolgaltatok
hatdsara.

1996-ban lesz a nagy beruhdzasi boom utolsé éve telefénidban: a legkevésbé gazdasagos telefonok
bekotését ekkor kell el6késziteni. Ennek ellensulyozasara el kell, hogy induljanak a forgalom novel6,
értéknovel6 szolgaltatdsok. A LTO-k differencidléodnak, egyesek tonkremennek, mdsok félvasaroljak a
kisebbeket. Kb. 3-4 cég kezébe 6sszpontosul a helyi telefénia. A gerinchalézati kapacitasok
kihaszndltsaga ng, de er6sodik a verseny a kilonhalézatok izemeltetGivel is, ami leszoritja az arakat.
A régio tavkozlési igényei is megnének, igy a nemzetkdzi csomdpont szolgaltatdsai ekkor indulhatnak
nagyobb mértékben, amennyiben el6zetes fejlesztéssel megalapozottak. Varhaté a MATAV tézsdére
vitele, els6sorban koltségvetés tamogatasi céllal. A mobil szolgaltatdk elérik a jelenlegi arak és
fizetési konstrukcidk mellett az elsé telitési pontot.

1997-ben be kell hogy alljon a telefon kereslet-kinalati egyensuly. Ezt a helyi telefontarsasagok egy
része nem tudja majd teljesiteni, vagy anyagilag megrendiil, ezért az LTO-k kozll néhany nehéz
helyzetbe kerilhet. Az intenzivebb marketing médszerek bevezetése varhato a tavkozlésben. A nem-
beszéd szolgaltatdsok aranya a bevételben jelentésen megné. A mobil szolgdltatdk szdmara
arverseny indul, amit a fix telepitéstiek kinalata okoz. A régié tavkozlési piaca egy részleges
integralddasi folyamaton megy keresztiil, amelyben a magyar szolgéaltatoknak nagy szerepe lehet.

1998-ban piachoz alkalmazkodd szervezetek jelennek meg a tavkozlésben. Az lizleti kommunikacio,
mint bevételi lehetSség felértékelddik, de egyuttal le is szoritja az arakat. Az értéknovelt informatikai
szolgéltatasok piaca kiszélesedik, az informacié széles kdrben jelenik meg értékként. Uj helyzet
varhatd a tavkozlésben, amelyben a kisebb vagy kozepes méret(, rugalmas felépités(i cégek
eléretornek. A kiilonhaldzatok Gizemeltetdi levalhatnak az anyacégekrdl és nyiltabban indulhatnak
versenybe. A mobil szolgaltatdk egy részének Uj f6 termék utan kell hogy néznie. A személyi tavkozlés
bevezetéséért folyik a verseny. Az egész folyamat a tavkozlés arainak drasztikus csokkenését hozza.

1999-ben erésodik az eurdpai integracid hatasa, igy az EK-val foglalkozo szakérték tuddsa és
kapcsolatrendszere felértékel6dik, és a szabalyozasi és jogi kérdések elGtérbe kerililnek. Ugyanakkor
elképzelhetd, hogy a teljes jogu tagsag elé politikai akadalyokat gorditenek, és egy un. Eszak-Dél



iranyu tkoz6 zonat alakitanak ki a Baltikumtdél az Adridig. Ezen irdnyokban is megné a nemzetkozi
egyuttmikodés szerepe. A nemzetk6zi csomdponti szerepet meg kell erdsiteni.

2000-ben a monopol helyzetek megsz(inése vérhaté. A korabbi iizletfejlesztés jelentSsége megné. Uj
stratégiai szovetségek és piacfelosztasi alkuk jonnek létre a régidban. A széles savu és személyi
szolgdltatasok aranya né. A tavkozlési szolgaltatok hatékonysaga megnd. A tarsadalom elismeri az
informaciéhoz és tudashoz vald hozzajutds értékét. Ugyanakkor széles tarsadalmi rétegek
rekedhetnek kivil ezen, ami tarsadalmi problémadkat okozhat.

IV. Informatikai ipar Magyarorszagon

1. Helyzetfelmérés

1.1. Termékek és szolgdltatasok

Az aldbbi tablazat 6sszefoglalja a magyar informatikai piac szerkezetét 1993-ban:
Hardver rendszer 59,9%

Packaged software 16,7%

Szolgdltatdsok 23,4%

(Forras: IDC Handbook'94)

Nagyon j6 jel, hogy az egész magyar IT piac évi 10%-kal ndvekedik USS-ban, ami kétszerese az EU
atlagnak. A magyar informatikai piac mérete egyes felmérések és becslések alapjan valamivel tobb
mint 500 millié USD, ez viszont a GDP-hez viszonyitva jéval az EU atlag alatt van.

Hardver

A magyar informatikai raforditasok jelenleg legnagyobb része hardver eszk6zokre kolt6dik el. Ez
jelent6s eltérés a nemzetkozi informatikai piac trendjeihez képest. Ennek nyilvanvald oka az elmult
éveket meghatdroz6 embargd okozta vakuumban keresendé.

A hazai hardver gyartas és fejlesztés gyakorlatilag megsz(int a kilencvenes évek elején, igy a hardver
eszkozok importbdl szarmaznak, melyeknek terjesztésében nagyon jelentds szerepet jatszanak a
hazai cégek is.

A nemzetkdzi viszonyokhoz hasonldan a magyar piacon is jelenkezik a személyi szamitégépek, a PC-k
dominancijja.

Szoftver

A szoftver raforditdsok meghatdrozé része az alap szoftver eszk6zokbél (mint operacids rendszerek,

programozasi nyelvek), alkalmazoi eszk6zokbdl és alkalmazoi rendszerekbdl (application packages)
tevddik 6ssze, amelyekbdl az els6 két kategoria szinte kizarélag nemzetkdzi piacrdl szarmazik.

Professzionalis szolgaltatasok

Vildagméretekben egyre novekszik a professziondlis szolgaltatasok részaranya az informatikai
raforditdasokban. Ma Magyarorszagon ezen szolgaltatdsok részardnya nem felel meg a szektor
fontossaganak.



Ezek a professzionalis szolgaltatasok azok, amelyek biztositékat jelenthetik annak, hogy a hardver és
szoftver rendszerekre torténd raforditasok akar vallalati, akar nemzetgazdasagi szinten
megtériljenek.

Ezen szolgdltatasok kozil kiemelkedik a consulting, a szaktandcsadas, ezen belil az informatikai
stratégiai tervezés, amelynek egyik legfontosabb feladata a cégek és szervezetek informacids
stratégiajanak kidolgozasa Ugy, hogy az minden tekintetben feleljen meg a cég/szervezet lzleti
piacon jelen lev6 cégek egy része végez ilyen jellegli tevékenységet is, de a magyarok k6zott még
nincs olyan nagyobb méret( cég, aki erre professzionalisan szakosodott volna.

Oktatast tobb cég is végez, de ezek tobbnyire a PC-k alapfoku hasznalatara szoritkoznak.
Magyarorszagon nincs olyan oktatdsi szolgaltatds rendszer, amely kielégit6 modon lefedné a
szlikséges tudas spektrum nagy részét. A szakemberek ismereteik jelentds részét kilfoldi
tanfolyamokon, illetve autodidakta médon szerzik meg.

Az alkalmazas fejlesztés iranti igény az informatikai alapeszk6zok (hardver, szoftver) bearamlasaval, a
cégek belsé informatikai infrastrukturdjanak kiépitésével meg fog névekedni, de még nem igazan
jelents. Jelenleg -valdszin(ileg- a banki és pénziigyi teriileten a legnagyobb az alkalmazas fejlesztés.
Ez az esetek tobbségében mar meglévé, gyakran kilfoldi alkalmazdi csomagok mddositasaval,
adaptalasaval torténik.

A professziondlis szolgdltatasok fontos teriilete a rendszerintegracié, amely biztositja, hogy a
telepitett hardver, szoftver eszk6z6k 6sszekapcsolhaték legyenek és egy egységként, rendszerként,
integralva m(ikodjenek ugy, hogy az megfeleljen az alkalmazas igényeinek. Ezt a feladatot
Magyarorszagon féleg a nagyobb infomatikai cégek képesek ellatni, egylittmdikoédve a nemzetkozi
cégekkel.

Az informatikai piacnak fontos része, amikor a cégek nem feladatot, projektet vallalnak el, hanem
csupan szakembereiket, azok szakértelmét adjak bérbe, altaldban par hénapra, esetleg egy-két évre.
Ez a skill selling. A magyar piacon ez viszonylag Uj jelenség, bar magyar szakemberek mar évek 6ta
dolgoznak ily médon f6éleg Ausztridban és Németorszdgban. A jelenlegi adatok szerint ez jelenleg
mintegy 500-1000 f6 lehet. (Ez évi néhany milliard forintot hoz az orszagnak.)

Uzemeltetési szolgéltatasok

Magyarorszagon a nyolcvanas években jelent6s volt az lizemeltetés jelleg(i szolgdltatas, azaz amikor
a szolgdltatd sajat szamitdgépes kapacitasat adta bérbe. Az utébbi években ez visszaesett, mivel a
cégek a sajat maguk altal vasarolt eszk6zokkel oldjak meg informatikai feladataikat.

A jov6ben varhatéan meg fog er6sddni az Gzemeltetési szolgaltatasok egy Uj formaja, az un. facilities
management, amikor a bérbeadd a teljes informatikai infrastruktirajat a megbizénal telepiti, és a
rendszer teljes informatikai lizemeltetését is 6 végzi.

Informacid szolgaltatasok

Magyarorszagon jelenleg még nagyon kevés itthon késziilt adatbazis van, amely on-line szolgaltatast,
hozzaférést tud biztositani és érdemi érdekl6désre is szamithat.

Magyarorszagon a legismertebb rendszerek: az MTI rendszere Ujsagirdk, koztisztviselGk szamara, a
bréker cégek specialis adatbazisa, az AVU marketing adatbazis, a SZUV cég-adatbazisa. Az IIF-en beliil
mintegy 100 non-profit jellegli magyar adatbazis érhet6 el, és kijelenthetjiik, hogy a magyar nyelvi
adatbazis kulturat az IIF teremtette.



A kilfoldi adatbazisok (6sszességében mintegy 8000) koziil az EU, ENSZ, OECD adatbazisok mind a
kormanyhivatalok, mind az lizleti élet szerepl8i szamdra hasznos informacioét tartalmaznak, hozza is
férhetGek, de nagyon kevés felhasznaldjuk van. Az off-line CD ROM alapu adatbazisoknal még
rosszabb a helyzet.

Osszességében az adatbazis szolgaltatasok teriiletén a legnagyobb az elmaradasunk az EU-tél. Nem
csak az adatbazisok szamat tekintve, hanem azok minéségét, az adatok megbizhatdsagat illetéen is
(ez utdbbi problémak pedig - sajnos - kulturdlis eredetliek). Az adatbazisok cseréje, egylittmiikodés
kapcsan kialakulatlanok a szokdsok és a részletes szabalyok, gyakran az Alkotmanybirdsdg dontésére
valé megalapozatlan hivatkozasok.

Az informacid szolgaltatds még nem profitot termel6 tevékenység. A rendszereknek kevés a
felhasznaldjuk, részben a lehet6ségek ismeretének, részben a sziikséges infrastruktura hidanya miatt.

Arnyalatnyival jobb a helyzet a kdnyvtari rendszerek teriiletén. Az IIF-nek kdszdnhetSen ott
jelent&sebb fejlesztések is torténtek és a mindennapos felhasznaldsuk is aktivabb.

Karbantartasi szolgaltatasok

Karbantartasi szolgaltatdsokat végeznek altaldban a rendszerintegraciét biztosito cégek. Ez egy
stagndld, de biztos piac néhany cég szamara.

1.2. Alkalmazasi tertletek

A magyar informatikai raforditasok szerkezetérdl, az alkalmazasi teriiletek részaranyardl sajnos nem
allnak rendelkezésre megbizhatd adatok.

Azt gondoljuk, hogy Magyarorszagon is érvényesiilnek, illetve a kdvetkez6 években érvényesilni
fognak a nemzetkdzi trendek. (9. melléklet)

Valdszinlsithet6, hogy a magyar piacon aranyaiban erGsebbek a kormanyzati raforditasok, mig
gyengébbek az ipariak.

1.3. A magyar informatikai ipar cégei
A magyar informatikai raforditasok 1993-ban mintegy 50 milliard forintot tettek ki.

Ebbél az elsé tiz kiilfoldi kdzvetlen eladdassal dolgozd cég mintegy 15 millard forinttal részesedik (IBM,
HP, DEC, MICROSOFT, ORACLE, ESCOM, C2000, stb.). Altaldban jellemz8, hogy a piac felfutdsa utan a
nyugati termékeladdk direkt csatornakat épitenek ki, kihagyva korabbi magyar partner cégeiket.

A magyar informatikai cégek koziil a méretben és forgalomban az elsé 6t (Albacomp, KFKI, SZAMALK,
SzUV, Rolitron) éves informatikai forgalma dsszesen mintegy 10 millidrd forint. Ezek a cégek szintén
forgalmaznak kiilféldi hardver és szoftver termékeket, de arbevétellk egy jelentGs része tényleges
hazai munkan alapul (rendszerintegralas, szakért6i munka, szoftver fejlesztés).

Osszességében a hazai informatikai raforditasok hozzavetélegesen mintegy 50%-a import
ellenértékeként kimegy az orszagbdl. A fennmaradd rész az orszagban marad, mint a hazai
fejlesztések és hozzaadott érték ellenértéke, a hazai forgalmazdk arrése illetve a kiilfoldi informatikai
cégek Magyarorszagon jelenkezd koltsége (pl. bér, add, stb.)

Az import raforditasok viszonylagosan magas aranya abbdl adddik, hogy a szolgaltatasok részesedése
viszonylag alacsony a termékvasarlashoz képest, tovabba (nagyjabdl 6sszhangban a nemzetkozi
trendekkel) Magyarorszagon az embargo utani idékben (90-es évek eleje) gyakorlatilag megsz(int a



hardver termékek gyartasa és fejlesztése, igazi szoftver-termékfejlesztés pedig - kevés kivételtd!
eltekintve (Graphisoft és Recognita) - sajnos soha nem is |étezett Magyarorszagon.

A magyar informatikai piac korai allapotat jelzi, hogy a kilfoldi cégek egyel6re még nem aktivak a
professziondlis szolgdltatasok teriiletén, noha a fejlett orszagokban ez a terillet névekszik a
legdinamikusabban.

Erdekessége a magyar informatikai piacnak a kicsi, 10-30 millié forintos arbevételt produkalé cégek
viszonylagosan nagy szdma (tébb mint ezer). Becslések szerint a magyarorszagi informatikai
raforditdsok mintegy felét ezek a cégek realizaljak. Tevékenységiikkel altaldban a kevésbé
professziondlis terlleteket fedik le. Tobbnyire PC-k, kiegészité eszk6zdk viszonteladdi, esetleg
egyszerl PC-s alkalmazasok fejlesztdi.

2. Analizis

Az aldbbiakban az un. SWOT analizist (Strength, Weakness, Opportunities, Threats) szempontjait
figyelembe véve vizsgaljuk a magyar informatikai ipart.

STRENGTH - Erésségek, pozitiv tényez6k

- Magyarorszag szamitastechnikai, informatikai megitélése jé. Ez koszonhet§ az informatikdban és a
matematikdban jeleskedé magyar tuddsoknak (pl.Neumann Janos), a nagy nemzetkozi cégeknél
(Microsoft, Lotus, Intel, stb.) dolgozé magyar szarmazasu vezet6knek és az orszagnak tulajdonitott
innovacios képességnek (pl. Rubik kocka).

- Az orszag szamitdstechnikai ereje és felkésziiltsége a térségben kiemelkedik, csupdn Ausztridnak
jobbak az adottsagai.

- Létezik a vilagpiacon sikeres magyar szoftver termék.
WEAKNESS - A gyenge pontok

- A magyar nemzetgazdasag informatikai raforditasai messze elmaradnak attél, ami az orszag
fejlettségi szintjébdl addddan indokolt lenne, azaz a jelenlegi raforditdsok mintegy két-haromszorosa.

- A kdzponti K+F raforditasokbdl az informacioé technolédgia nagyon alacsony szinten - mintegy 10% -
részesedik, szemben az eurdpai orszagok atlagos 35%-val.

- Az informatikai szakembereknek csak egy sziik csoportja rendelkezik egy-egy terileten a
legkorszerlbb ismeretekkel, az informatikai cégek menedzsmentje gyakran nem eléggé képzett a
nemzetkozileg elvarhato piaci, vezetési, pénzligyi ismeretek terén.

- A magyar informatikai alkalmazdsok bevezetése nem hatékony. Az informatikai rendszereknek az
Gzleti kovetelményekhez valé igazitdsdban kevés az ismeret.

- A magyar szoftveripar termékel8allité képessége gyenge, a vilagpiacon alig szerepel magyar
szoftver.

- Kialakulatlanok a piaci szerepl6k, cégek tiinnek fel és el révid id6 alatt. Kevés az 5 évnél id6sebb,
elismert cég.

- A magyar informatika, az informatikdhoz kapcsolédé folyamatok jogi szabdlyozasa nem kielégité.

OPPORTUNITIES - A lehetGségek



- A meger6sod6 magyar informatikai ipar a modernizacio alapja, csak ez képes biztositani a magyar
tdrsadalom atmenetét az informacié technoldgia koraba, jelent8sen javitva az emberek életének
minGségét, alkalmazkodd képességének tdmogatasat.

- A meger6sod6 magyar informatikai ipar képes biztositani az

informacidétechnolégiai eszk6zok hatékony bevezetését a kormanyzati szervezetekbe, megteremtve
az olcso és hatékony allam kialakitdasanak lehet6ségét ugy, hogy emellett nagyfokd rugalmassagot
vive a rendszerbe kdzvetleniil javitja az allampolgdrok, a gazdasagi élet szerepl6inek kdzérzetét.

- A meger6sod6 magyar informatikai ipar a biztositéka, hogy az informacidtechnoldgiai eszkdzok a
tobbi ipari szektorba sikeresen bevezetésre keriiljenek, hozzajarulva azok nemzetkozi
versenyképességének megteremtéséhez.

- A meger8s0d6 magyar informatikai iparon belill a szoftver ipar a vilagpiacon is jelent8s export6rré
valhat. A magyar szoftver iparban jelenlegi fejlettségi szintjén az exportpotencial 200-250 millié USD-
re (20-25 millidrd Ft!) tehetd.

- A széleskori informdcid szolgaltatdsok id6ben torténé megteremtésével Magyarorszag a térség
meghatdrozo szerepl6jévé valhat.

- A meger6s0dé informatikai iparral Magyarorszag sikereket érhet el a nemzetkozi informacio
szolgdltatasok piacan.

THREATS - A fenyeget6 veszélyek

- A magyar tarsadalom id6beni informatizdlédasanak elmaradasaval az orszag teljesen elveszitheti
nemzetkozi versenyképességét.

- Az informatikai ipar gyengesége veszélyezteti az informacié technoldgiai eszk6zok hatékony
bevezetését, a magyar ipar és nemzetgazdasdg informatizalédasat.

- A megfelel kormanyzati tdmogatas nélkiil a kilfoldi cégek jelenléte a piacon a magyar informatikai
ipar teljes elgyengliléséhez vezethet még olyan teriileteken is amelyeken pedig a nemzetkézi trendek
szerint a multinaciondlis, illetve helyi cégek egyuttélése lehetséges és kivanatos.

- Az informatikai ipar legyengiilve teljesen a kilfoldi cégek alarendelt alkalmazottjava valik, mellyel az
orszag teljesen elvesziti az informatikai iparban rejl6 hatalmas GDP termeld potencidlt.

- Amennyiben a K+F forrasok elosztasanal nem alakul ki egy alapvet6en Uj gyakorlat, és az
informatika nem kapja meg azok 30-35%-at - ami csupan a nemzetkozi dtlag - Ugy a negativ
tendencidk feler6sddése végzetessé valhat.

V. Célkitlizések és feladatok
1. Gazdasagpolitika

Kiemelten tdmogatni az informatikai megoldasok térhdditasat csak egy gazdasagpolitikai koncepcid
keretében lehet. Ennek a gazdasagpolitikai koncepcidnak kell valaszt adni két alapvet6 kérdésre:

Milyen gazdasagi lehet&ségeket ad Magyarorszag a kilvildgnak? Mi lesz hosszabb tdvon
Magyarorszag f6 export bevételi forrdsa?

Ahhoz, hogy ezekre a kérdésekre a vdlasz megsziilethessen, el kell déntentlink, hogy Magyarorszag a
térségiink meghatarozdé kdzpontja legyen-e az aldbbi teriileteken:



- pénzigyi,

- szallitasi,

- telekommunikacids,

- informatikai,

- gybgyszergyartasi,

- turisztikai, stb.

A valaszadas tovabb nem halogathatd, valamit mondani kell.

Meggy6z6désiink, hogy nem ajanlatos csak pénziigyi megfontoldsok alapjan irdnyitani egy orszagot.
Az azsiai sikertorténetekre az elmult id6szakban csak pénziigyi szemlélet alapjan nem keriilhetett
volna sor. Kellettek a struktira mddositasra vonatkozé szakmai intézkedések. A japan kormany
dontése, hogy 2010-re minden lakasba eljusson az optikai kdbel, nem egy fiskalis alapu dontés. Az
ilyen dontések nem jelentik feltétleniil a kormany pénzének koltését, sokszor elegendé a
tevékenység fellenditéséhez a kozvélemény és a kormany torvénykezési figyelmének a fékusza is, és
akkor lesznek befektet6k. (Lasd a telekommunikacio fejl6dését az elmult években Magyarorszagon.)

Részben dnmagunk batoritdsara megemlitjiik a Harvard Business School eset-tanulmany

egészen az 50-es évekt6l kezd6dben. A tanulmany megdllapitja, hogy a meghatarozé amerikai
gazdasagpolitikai irdnyzatok szerint (melyeket a mai World Bank is kévet) Japan felfejlddése nem
torténhetett volna meg. A japan pénziigyi rendszer, allami tisztségviseld kivalasztasi modszer, az
allamilag szervezett monopdliumok és kartelek, az export termelés orientaltsag, az allam-vallalkozo-
szakszervezeti 6sszefonddas, a jen leértékelési stratégidja, stb. egyszerlien nem fér bele az amerikai
gazdasdagi modellekbe.

Bizonyos reményt adhatnak nekiink a fentiek, amikor azt latjuk, hogy vezetd politikusaink,
kozgazdaszaink valami kelet-eurdpai mazochizmussal arrdl vitatkoznak, hogy az 6t évvel ezel6tti GDP
szintet 8 vagy 10 év mulva érjlik-e el. Ezek a vitdk alapvetSen azzal a feltételezéssel élnek, hogy a
termelési struktura lényegesen nem valtozik.

Amint azt mar megdllapitottuk, az informatika az, amely egy Uj, a fejl6dés lehet6ségét magaban
hordozé struktura kialakuldsat hozhatja el. Az informatikai ipar jellegébdl adéddan egyre inkabb
vilagméretl(ivé, globalisabba valik, ahol nagy multinacionalis cégek versenyeznek egymassal, helyi
szovetségeseket keresve. A meghatarozd, vagy azza valni akard orszagok kormanyai ezért egyre
intenzivebben invesztalnak az informatikai fejlesztésekbe és kutatasokba, hogy megérizzék kedvezd
pozicidjukat a XXI. szazad lokomitiv iparaban.

Amennyiben a magyar kormanynak van a gazdasag szerkezetét érintG stratégiai dontése, akkor az
meghatdrozza, hogy az informatikdnak mely dgat és mi médon érdemes tdmogatni. A
gazdasagpolitikai stratégia feladata a célkitlizések és tennivaldk kozotti hangsulyok meghatdrozasa.
De az informatikai infrastruktura fejlesztése és informatikai alaptudasban kimtvelt emberf6k képzése
minden stratégia része kell, hogy legyen.

2. Célkitlizések

A magyar informatikai ipar és a nemzetgazdasag elétt all6 lehet&ségeket és a fenyeget6 veszélyeket
figyelembe véve fogalmazzuk meg célkitlizéseink f6bb terileteit, melyek teljesitése esetén az orszag
sikerrel tud megkiizdeni a kihivasokkal és tud élni a kinalkozd térténelmi lehetdséggel:



1) Kormanyzati szerepvallalas rendszerének kialakitasa

Miutan az egész magyar tarsadalom és gazdasag nemzetkozi versenyképességének, jovGjének
megteremtésében kulcsszerep jut az informatikanak, alapvet6 kotelesség és célkitlizés a mindenkori
kormdnyzat felel6s szerepvallaldsanak kialakitasa.

2) Informatikai infrastruktura kiépitése

Az informacié technoldgia gazdasagi, tarsadalmi szint( kedvezd hatasainak el&segitéséhez
nélkilozhetetlen a szlikséges infrastruktura kialakitasa, kialakitasanak tdmogatasa.

3) Az informatika nemzetgazdasagi, tarsadalmi méretd alkalmazasa

A nemzetgazdasag versenyképessége az informatikai eszk6zok hatékony alkalmazdsanak
elGsegitésével biztosithatd, elsésorban a export orientdlt kulcsdgazatokban; az életstilus és
életmindség javitasa lakossagi célu rendszerek épitésével is gyorsithato.

4) Erds informatikai ipar megteremtése

Egy erGs, nemzetkozileg is versenyképes, a GDP-hez és az exporthoz kozvetve, de kozvetleniil is
jelent6sen hozzajaruld magyar informatikai ipar megteremtése, erejének, képességeinek novelése
kulcsfontossagu.

5) Szakértelem és know-how fejlesztése

Alapvetd fontossagu a lakossag és az informacid technoldgiaval foglalkozé szakembergarda szakmai
szinvonaldnak emelése, gyors felzarkdztatasa a nemzetkozi kovetelményekhez célzott képzéssel,
oktatdssal.

3. Feladatok

Figyelembe véve a magyar informatika, illetve alkalmazasanak gyenge pontjait és elGnyeit
megfogalmazzuk a tennivaldkat, feladatokat, hogy célkitlizéseinket teljesiteni tudjuk. A tennivaldkat
a célkitlizések szerint csoportositottuk.

1) Kormanyzati szerepvallalas rendszerének kialakitasa
a) Kormanyzati felelGsségvallalas, koordinalas

Ki kell jel6lni az informatikaval, az informatika alkalmazdsaval, az informatikai tdrsadalom
kialakuldsaval foglalkozd, azért felelGs kormanytagot.

b) Folyamatos parbeszéd a szereplSk kozott

Megfeleld, allandé és hatékony kapcsolatot, szervezeti és miikodési mechanizmust kell kialakitani az
informatikai piac szerepli, a kormany és a lakossagot reprezentald civil szervezetek kozott. A
szlikséges public relation munkaban fontos feladatok harulnak a kormanyra.

Létre kell hozni a Nemzeti Informatikai Tandcsot. Ezen dontési jogkor nélkili tanacs feladata a
kormanyzat folyamatos tajékoztatdsa a hazai informatikai ipar, az informatikai alkalmazasok
helyzetérdl, a folyamatokrdl, nemzetkozi trendekrél és kovetelményekrdl. Fontos feladata tovabba
javaslatok kidolgozasa a legfontosabb tennivaldkra.

c) Rendszeres piaci felmérés



Részletes és rendszeres piaci felmérést kell végezni/végeztetni, hogy az orszag gazdasagi, politikai
vezetdi, a vallalkozék ismerjék a nemzetgazdasdgban végbemend informatikdhoz kapcsolddé
folyamatokat és tendencidkat. Vildgosan kell tudni mik azok a tényez6k, amelyek segitik vagy
akadalyozzak az informatikai megoldasok terjedését. Kiilondsen fontos ezt tudni a vallalati
informacids rendszerek és a vallalati menedzsment viszonydban. Ezek a felmérések fontos alapot
szolgaltatnak a tovabbi intézkedésekhez.

d) Bekapcsolddas a nemzetkozi szervezetek munkdjaba

A kormanyzatnak szorgalmaznia és biztositania kell, hogy a magyar szakért6k mind szélesebb korben
bekapcsolédhassanak azon nemzetkozi, szakmai szervezetek munkdjaba, ahonnan az embargds
id6kbdl kiszorultunk. Fontos tovabba, hogy a mienkhez hasonlé informatizalasi programokkal a
kapcsolatot kormanyszinten felvegyik (pl. Briisszelben mar is létrejott egy ilyen hivatal, amelynek
feladata a kapcsolattartds azokkal a tarsadalom-informatizalasi programokkal, amelyek az Unidn kivdil
folynak.

f) Jogi szabalyozas

A jogi szabdlyozast folyamatosan korszer(siteni, béviteni kell az informacids tarsadalom
kovetelményeihez igazodva, slirgésen meg kell szlintetni az informatika, az informatikai
folyamatokhoz kapcsolddo joghézagokat. Elkészitend6 a szlikséges teenddk listdja.

Csak néhanyat emlitve itt:

- elektronikus dokumentek jogi ereje,

- kriptografia (titkositas) civil alkalmazésai

- dllami vasarldsok eljarasai

- nagy allami adatbankok kozotti atjarasok madijai

- szellemi tulajdonjogi toérvény médositdsa.

g) Pénzligyi tdmogatas

Bar ezeknek a kore meglehet6sen korlatozott, lehet és kell, de ezt is vildgosan definialni kell.

h) Hatékony kormdnyzati informatika kialakitasa

A korabbi fejezetben felsorolt tennivaldk kozil az alabbiakat emeljiik ki: Fejlesztések harmonizalasa

A kdzponti kormdnyzati, az aldrendelt szervezetek és az 6nkormanyzatok informatika fejlesztésének
harmonizalasara ki kell alakitani a megfelel6 mechanizmust.

Kormanyzati informatikai infrastruktara

A kormanyzati telekommunikacids és informatikai infrastruktura (ezen belil kiilondsen a kormanyzati
adat és a hangatviteli zartcélu hdldzat) fejlesztését koordindlni kell az (izleti és akadémiai
infrastruktura fejlesztésekkel. (Pl. az OKFI és MVA haldzatai tervezésnél koordinaljanak a mar
meglévé IIF-fel.)

Kormanyzati, kdzigazgatasi adatbazisok

Szabdlyozni kell a kormanyzati szint(i adatvagyon gazdalkodast, kiépiteni a kormanyzati belsé munkat
tdmogatd adatbazisokat, valamint azokat az adatbazisokat amelyek az Gzleti élettel, a lakossaggal



vald olcsé és gyors kapcsolattartas kulcselemei (vam, ado, tb, cég, személy, ingatlan, autd stb
lgyintézés adatbazisai, statisztikai adatbazisok).

Ugyintézés szamitdgép haldzaton keresztiil

Lehetd6vé kell tenni a kozigazgatdsi szolgaltatasok, adatbazisok elérését, ligyintézést halézaton
keresztil.

2) Az informatika nemzetgazdasagi, tarsadalmi méreti alkalmazasa a) Alkalmazoi projektek

Olyan alkalmazéi projekteket kell inditani, melyek kozvetlenil el6segitik az informacioé technolégiai
eszkdzok hatékony beéplilését az egyes, de kiilondsen az export orientdlt szektorokba.

b) A tarsadalmi fogaddkészség javitasa

Specialis felvilagositd propagandaval, projektekkel kell el6segiteni az informacid technoldgia
eszkozok hatékony beéplilését a tarsadalomba, a tarsadalmi folyamatokba (tanulds, szérakozas,
vasarlas, kozlekedés, idiilés, lgyintézés stb terén).

3) Erds informatikai ipar megteremtése
a) Az informatika kézponti tamogatasanak névelése

A kozponti K+F adllami tamogatasok elosztasanal az informatika és tdvkozlés kapja meg annak a 30 -
40%-t.

b) A hazai IT cégek piackonform tdmogatdsa

A magyar informatikai ipar versenyképességének, meger6sodésének tdmogatasa az EU orszadgaiban
alkalmazott, a hazai szolgaltatd cégeket erésit6 intézkedésekkel (pl szolgaltatasi arelény biztositasa a
kormanyzati tenderekben technoldgiai fejlesztés tdmogatdasa, nagy projekteknél hitel finanszirozas).

c) Informatikai cégek vezetésének javitasa

Az informatikai cégek vezetSinek szakértelmét, ismeretanyagat, technikai és management
képességeit a lehet6 leggyorsabban a nemzetkozi szinvonalra kell emelni specidlis oktatasi-
tdmogatasi, rendszeren keresztiil.

d) A rendszerek bevezetéshez sziikséges képességek javitasa

Az informacids rendszerek sikeres bevezetése az lizleti szervezetekbe megkivanja a konkrét lizleti
teriilet és az IT rendszerek atfogd ismeretét, az ilyen tipust emberek specialis képzést igényelnek.
Meg kell honositani az informatikai stratégiai tervezés gyakorlatat az IT rendszereket befogadd
cégeknél.

e) Szoftver ipar erdsitése

A vilagpiacon is versenyképes, termékfejlesztésre is alkalmas szoftver ipar megteremtésével, a
szoftver fejlesztési technoldgiak alkalmazasanak elterjesztésével, hatékonysagdnak javitasaval johet
csak létre a jelenlegi manufakturalis viszonyokbdl az a korszer( informatikai ipar, amely kézvetlen
termel6er6ként és huzdagazatként biztosithatja a magyar tarsadalom sikeres informatizaldodasahoz a
szakmai hatteret.

f) Szoftver ipar export orientalasa



Kormanyzati kozrem(ikbdéssel is szorgalmazni és erGsiteni kell az export orientalt szoftver fejlesztést,
reengineering tevékenységet

g) Vizsgdk, minGsitések altaldnossa tétele

Szorgalmazni kell, hogy az informatikai cégek szerezzék meg az ISO9000 mindsitést. Pl. tiz millié forint
feletti allami megrendeléseket csak ISO mindsitéssel rendelkezd ( és mar néhany éve a piacon
szerepl, szakmai vizsgdkat tett munkatarsakat alkalmazd) cégek kaphatnanak meg. Ugyszintén

is.

Ezzel el6segithet6 a magyar informatikai cégek szolgaltatdsi szinvonaldnak javitasa, export
versenyképességének novelése, hiszen a fejlett orszagokban a mindsités ma mar gyakran feltétele a
partnerségnek.

h) Kilfoldi cégek idecsdbitdsa

Kedvezményekkel, lobbizassal, érdekeltséggel (Iasd ausztral példa) ide kell vonzani az export orientalt
kulfoldi informacid szolgdltaté és szoftver fejleszté cégeket.

i) Bizonyos termékeknél a vamok megvaltoztatasa

Példaul, mivel az orszagban szazalékosan kismértékd a hardver gyartas, itt egy vamcsokkentés jobban
segiti az informatikai megoldasok terjedését, mint ahogy zavarna a hazai gyarté cégeket.

j) Informdcid szolgaltatds rendszerének kialakitasa

A nemzeti vagyon részét, a magyar kultdra vazat képez6 adatbazisok (konyvtarak, térténelmi,
tudomanyos adatok), a gazdasagi élet aktivitasat javito adatbazisok, kbzponti hirszolgalati adatbazis,
szakirodalmi elektronikus kényvtarak kialakitasat mindenképpen tdmogatni kell.

A piac ezen szegmensének serkentésére sziikségesnek latszik egy részletesebb torvényi szabdlyozas
és/vagy az adatszolgéltatok szamara viselkedési és illemkddex kidolgozasa.

k) Nemzetkozi szabvanyok alkalmazasa

A nemzetkdzi szabvanyok széleskor( alkalmazdsa és bevezetése hozzdjarul az informatikai eszkdzdk
hatékonyabb kihasznaldsahoz, az informatikai rendszerek gyorsabb terjedéséhez, a hatékony
fejlesztésekhez, masrészrél teljesitésiik egyre inkdbb az export alapfeltétele.

4) Informatikai infrastruktara kiépitése
a) Tavkozlési fejlesztések koordinalasa

A telekommunikacios fejlesztéseknél az informatika tavkozléshez kapcsolddo igényeit
messzemenden figyelembe kell venni. Itt az elsd és legfontosabb feladat egy realis célkitlzés a
kovetkez6 10-20 évre: a vallalatok, a lakossag hany szazaléka, milyen sebességli kommunikacios
vonalakkal lesz 6sszekotve. (Ismét csak emlékeztetdil: Szingapurban 2000-re minden lakas,
nagysebességli mozgokép atvitelére is alkalmas vonalakkal lesz 6sszekotve.) Ezek alapjan kell a
tavkozlési fejlesztési stratégiat kialakitani.

b) K6zcélld informacids infrastruktara

A kozcélu informacids infrastruktura kialakitasa rendkiviil fontos. A NIIF feladatardl illusztracidként
|asd még az 5. Mellékletet.



5) Szakértelem és know-how fejlesztés
a) Informacidé technoldgiai kozpontok

Az informatikai ipar képvisel8i és az egyetemek altal kozosen mikodtetett informacié technolégiai
kozpontokat kell [étrehozni. Ezekben "skill center"-ként m(ikodve felhalmozédnak és hozzaférhet6vé
vallnak azok az ismeretek, melyek segitik a hazai a szoftver fejlesztési technoldgiak elterjesztését, a
vezet6i informacids rendszerek (MIS), az ligyviteli folyamatokat automatizalé rendszerek
kifejlesztését és bevezetését, a multimedia eszkdztaranak haszndlatat.

b) Oktatas folyamatos korszerd(sitése

Meg kell teremteni az informatikai ipar és a fels6oktatds kozotti nagyobb 6sszhangot, hogy a
tdrsadalomba beilleszked§, a gazdasagi életbe integrdlédé egyének a legkorszeriibb informatikai
ismeretekkel és konkrét, gyakorlati alkalmazasok tapasztalataival legyenek felvértezve. (Pl. az
European Informatics Skill Structures utmutatdsai szerint.)

c) Szamitdgéphaldzatokat az iskolakba

A kozépiskoldkat, majd az altalanos iskolakat be kell kapcsolni az IIF vagy INTERNET szolgdltatasokba,
ahol azok a nemzetkozi kommunikacié részeseivé lesznek.

d) Angol nyelv oktatdsa

Kotelez6vé kell tenni az angol nyelv oktatasat és tanuldsat, mert az informatika és az Gzleti élet
nyelve az angol.

VI. Projekt javaslatok

A projekteket a lehet&ségek és a célkitlizések analizaldsaval, koriltekintéen kell meghatarozni. Az
aldbbi projekt javaslatok csak a legnyilvanvalébb fejlesztési irdnyokat jelolik, amelyek a lakossag, a
gazdasdg nagy szazalékat érintik. Tovabbi részletes elemzésiik sziikséges az elkovetkezendd vitak
soran.

1) Az IIF program bévitése.

A kozcélu informatikai infrastruktura jelent6ségét, az IIF eddigi eredményeit mar részletesen
elemeztik, folytatasa feltétlen szlikséges.

2) A GIS projekt kiterjesztése.
A digitdlis térképek létrehozasdnak és ehhez kapcsoléddd

alkalmazasoknak mar eddig szamos példaja sziiletett, ezeknek a tovabbvitele nagyban el&segithetik
pl. az ingatlanforgalmazas gyorsasagat, a kozm(ivesitésre szant pénzek hatékonyabb felhasznalasat.

3) A legnagyobb magyar kdnyvtarak informatizalasa.

Szlikséges nem csak a katalogusok hanem a tartalmak elelktronizaldsa szamitdgéphaldzati eléréséhez
vagy a CD-ROM alapu terjesztéshez. A visszamendGleges felvitel a korabbi kiadvanyoknal mas
technoldgiat kivan, mint az uj kiadvanyoknal, ahol a szévegszerkeszt6k hasznalata mar altalanos. A
kozkonyvtarak feladta kell legyen a kozeljov6ben az is, hogy az otthoni vagy munkahelyi terminallal
nem rendelkezék a konyvtari nyilvanos terminalokon keresztiil hasznalhassak a nagy
szamitégépkodzpontokat, elektronikus kényvtarakat.

4) A nagy kormanyzati rendszerek hatékony gépesitése



Ezek a legfontosabb nagyrendszerek (személy, cég, add, vam, fold, tarsadalombiztositasi,
kozbiztonsagi, statisztikai) jelenlegi nem kielégité miikodése egyrészt bevétel kiesést okoz az
allamnak, masrészt akaddlyozza a lakossdag, a gazdasag mindennapi munkajat. Ezeknek az altaldnos
infrastrukturalis jellegl szolgdltatasoknak a hatékony mikddése szdzalékosan is jelentfsen javitana a
GDP-t.

5) Egészségligyi haldzat.

A kutatdk, orvosok gydgyszertarak, rendelSintézetek szamitdgépes kapcsolata elGsegitené a lakossag
jobb egészséglgyi ellatasat, a koltségek csokkentését.

6) Oktatasi, tovabbképzési haldzatok

A tartalmat, az interaktivitast illet6en mas jelleg(i szolgaltatasok kellenek az iskolasoknak vagy a
munkanélkuliek atképz6iknek. Ezeknek is a figyelembevételével kell kialakitani a terveket.
Valészinlileg ez a rendszer lesz a nagysebbességli m(iholdas kommunikacid vagy az optikai
gerinchaldzat legnagyobb igénybevevéje.

7) Hirtgynokségi informacids haldzat
Az MTI-ben eddigi is jelent&s fejlesztéseket végeztek. Ezen

szolgdltatasok igénybevételének egyszerisitése, széles korben vald elérhetdsége nagyon fontos
lenne, akarcsak a hirligynokségi fotoarchivum gépi elérhetdsége. A "Nagy Nemzeti Elektronikus
Falitjsag" magvaldsitdsa, ahova az elSfizet6k elhelyezhetik kozleményeiket, tdjékoztatds
torzitatlansagat segitené.

8) Turisztikai informacids haldzat

A lakosség, a kiilfoldiek koltekez kedvét névelhetné a szolgaltatdsok részletes és naprakész
nyilvantartdsa. Egy idiil6helyrdl készitett multimédia bemutatd nagyban elGsegithetné a szolgaltaté
és az igényl6 egymdsratalalasat.

9) Koérnyezetvédelmi informacds haldzat

A légkori, sugarzasi szennyezések mérésére az orszag egész teriletére kiterjedd viszonylagos sdrdn
elhelyezett mérési pontokkal biré haldzat az EU csatlakozds szempontjabol és az egészségvédelem
szempontjabdl fontos.

10) Lakotelepi haldzat

A kabel TV haldzatok infrastrukturajara épulé U] tipusu szolgaltatasok azok, amelyek ténylegesen
leghamarabb elhozhatjak az Uj korszakot a lakossag szdmara. A kabelhalézaton keresztiil mar most is
3 millié ember érhet6 el.

11) Céghalozat

A gazdasag szamdra kulcsfontossdgu a cégek hatékony menedzsmentjét segitd korszer( belsd
informacids rendszer (MIS) elterjedése, tovabba az egyes cégek rendszereinek 6sszekapcsolodasa az
EDI technoldgia segitségével.Ez |ényeges |épés az elektronikus kereskedelem elGsegitésére.
Kilénosen fontos ez mar ma is az exportorientalt, nemzetkozi kooperaciéban résztvevs termeld
vallatoknal.

1. Melléklet

Egy Intelligens Sziget ldtomdsa



(6sszefoglald)
A tanulmanyt a szingapuri szakemberekbdl all6 IT2000 nevet visel§ bizottsag készitette 1992-ben.
A tanulmany alapgondolataibdl

Az informacié technoldgia (IT) alapvetéen megvaltoztatja életlinket a kbvetkezd évtizedekben. Az
orszag tervezze meg, hogy hol akarja Iatni a helyét a jov6ben, és kezdje el megvaldsitani.

Az IT felgyorsitja a gazdasagi novekedést, mivel a dolgok sokkal gyorsabban és jobb minéségben
végezhetbk el. Megvaltozik az élet minGsége is. A tanulmany bevezetdjében Szingapur
miniszterelnokét idézik:

"Singapore is forced to run on the fast track of economy development... or face being left behind... It
is our lot in life that we continue running in the fast lane to keep up with changes in the new world
economy."

Szingapur helyzete és tervei

Szingapurban a 80-as évek elején hozott gazdasagpolitikai dontésnek, célkitlizésnek megfeleléen -
egyuttmikodésre képes informatikai ipar és oktatasi rendszer is, amelyek segitették a célkitlizések
elérését. Itt van a vilag egyik legnagyobb és leghatékonyabb kikotGje, amelynek miikodése
alapvet6en egy szamitégéphaldzaton nyugszik. A telekommunikacids koltségek olyan olcsdk, hogy
szamos nagy japan cég telekommunikacio igényes tevékenységét ide helyezi 4t (marketing, technikai
tdmogatas).

A most meghozott gazdasagpolitikai dontés: Legyen Szingapur egy globalis lizleti kdzpont is!

Tehat a nemzetkozi cégek szamara legyen vonzé idehelyezni egyre tébb funkcidt: tervezést,
fejlesztést, iranyitast, gyartast is. A kormany iparpolitikai iparagi dontéseit ennek a célnak kell
aladrendelni.

Ennek érdekében induld programok:

- National Information Infrastructure progam, amelynek f6 alkotéelemei egy az orszag minden
részébe eljutd nagy sebességl telekommunikacids haldzat, és az arra épiilé haldzati és informatikai
alapszolgaltatdsok, majd a szektor specifikus alkalmazasi projectek az igények felkeltésére és a
kielégithet6ség bizonyitdsara.

- non-stop, one stop kormanyzati szolgdltatasok, vagyis a kormannyal kapcsolatos tigyek,
(engedélyek, adok, térképek, jogositvanyok, stb) intézése egy helyrdl (lehetéleg otthoni
szamitégéprdl) és éjjel-nappal végezhetbk legyenek.

- a lakossagi "tele" szolgaltatasok bdvitése: a szamitdgépen keresztiili banki, vasarlasi, oktatasi,
szorakoztatasi, tdjékoztatasi, stb szolgaltatasok,

- az oktatasi rendszer allando javitasa a gazdasagi élet kbvetelményeihez.

- az informatikai ipar, az itt tevékenykedd cégek megtervezett (kormany és vallalkozé szévetségek
altali) fejlesztése.

2. Melléklet

A szoftver ipar lrorszagban



(6sszefoglald)

A tanulmanyt az ir National Software Directorate (az ir ipari és kereskedelmi minisztérium részére)
készitette 1992-ben.

Az elmult években az ir szoftver ipar exponencidlisan névekedett, termelési értékben és létszamban
egyarant. A fejlédése folytatddik, de uj kihivasokkal kell szembe néznie.

A szoftver ipar nem kezelhet6 a gazdasag tobbi részétdl elszeparaltan, az a nemzeti infrastruktura
stratégiailag fontos része. A szoftver ipar egyben mércéje és meghatdrozdja a gazdasag egészségi
allapotanak és jovébeni kilatasainak.

A szoftver ipar idedlis egy olyan orszagnak, mint érorszag: inkabb emberi eréforras, mint téke
igényes; nincsenek nemkivanatos kornyezeti hatdsai; gyorsan névekszik; a belefektetett inveszticiét
nem egyszerd kivonni.

Nem sok olyan iparag van - ha van egyaltalan - amelyben akkora lenne a potencial a foglakoztatas
novelésére, mint itt. Az ir szoftver szektor 1992-ben 8.000 embert foglalkoztatott, 1996-ban 13.000
varhaté. Realis a 20.000 {6 elérése.

érorszag ma a vilag egyik legnagyobb szoftver exportére. 1990-ben 1.6 milliard dollar értékben. A
belfoldi cégek arbevételének mintegy 40% exportbdl jon. Cél, hogy ez 60% legyen. 1990-ben ezeknél
a cégeknél az egy fére jutd export értéke mintegy 28.000 USD volt. Fontos, hogy emogott import
gyakorlatilag nincs, tehat ez nettd exportot jelent.

A kulfoldi tulajdonu, érorszdgba telepedett cégek bevételeinek tobb mint 90 %-a exportbdl jon,
hiszen az orszag a legtdbb multinacionalis sw cég szdmara az eurdpai hidféallas, itt vannak a
marketing, technikai tAmogatas, lokalizacids, elosztdi, oktatdi kdzpontok és lassan a fejlesztések
egyrésze is.

Az ir szoftver ipar el6tt allo célkitlizések:

- az export orientaltsag tovabbi névelése

- a szolgdltatasok helyett az exportképesebb termékekre koncentralni - a "niche" piacra fékuszalni
- er@siteni a profitabilitast

- min8ség politika el6térbe helyezése

- a management javitasa minden szinten

A javaslatok szerint az aldbbi teriileteken kell javitani a gyengeségeket: - marketing

- venture capital elérhet&sége

- alkalmazas fejlesztés, kilondsen azon iparagakhoz kapcsoléddan, melyekkel az orszag
nemzetkozileg is jelen van

- training szoftver cégek vezetGinek, technikai alkalmazottaknak, - fels6foku informatika oktatas
- kormanyzati tdmogatas
- kormanyzati tenderek

Az ir kormany az eddigi gyakorlat némi javitasaval a kovetkezé mddon tamogatja a sw ipar fejlédését:



- a szakmai szovetségekkel egylitt az iparag piaci analizise, stratégiajanak kimunkalasa, az arculat
kialakitasa a kilvilag felé, kapcsolatrendszer a tobbi iparaghoz,

- kedvezményes hitel K+F projectekre, vagy tdmogatas, ahol a tdmogatas gyakran vezetd képzés,
marketing képzés, technikai képzés formajaban jelenik meg,

- tdmogatas a kulfoldi képviseletek fenntartasahoz,

- egyetemek kérében Iév6 non-profit cégek finanszirozdsahoz valé hozzajarulds, ahol az ipari és
egyetemi emberek részvételével bizonyos tudaskozpont alakul ki, ahonnan a fiatalok a cégekhez
kerilnek (pl. Software Engineering, Management Information Systems, Multimedia Systems),

- a kilfoldi cégek szamara beruhazas tdmogatas (telephely és oktatasi tamogatds formajaban) és
kedvezményes nyereségadd (10%).

Foldrajzi lehet&ségek:
U.K.: Nagy a tilekedés. Niche-product eladhatd, ha a cég szakértelme unikalis és kritikus.

U.S.A.: Eurdpai cégnek szinte lehetetlen bejutni, nagy a verseny. Nagyok a nehézségek, de a
lehetGségek is. Az egyetlen lehetGség: alapitani egy céget az USA-ban, ha j6 a termék.

Németorszag: fejletlen piac, a verseny kisebb mint varnank, de nagy az igény a mindségre és a
szolgaltatasokra.

3. Melléklet

Fourth Framework Programme

(1994 to 1998)

Indicative breakdown of the themes and subjects:
Millions of ECUs

A. Information and Communication
Technologies 3.405

1. Telematics 843

2. Communication technologies 630

3. Information technologies 1.932

B. Industrial Technologies 1.995

4. Industrial and mat. technologies 1.707
5. Measurements and testing 288

C. Environment 1.080

6. Environment and climate 852

7. Marine sciences and technologies 228
D. Life Sciences and Technologies 1.572

8. Biotechnology 552



9. Biomedicines and health 336

10. Agriculture and fisheries 684

E. 11. Non-nuclear energy 1.002 F. 12. Transport 240
G. 13. Targeted Socio-economic research 138
TOTAL: 9.432

II. Az "Information and Communication Technologies" terilet bontasa
Millio ECU

A. Telematika 843

1. Kbzszolgdltatasok 395

1.1. Kbzigazgatasi adatbazisok 50

1.2. Egészségligyi alkalmazdsok 135

1.3. Szallitas, kozlekedés 210

2. A tudds telematikai kiszolgalasa 146

2.1. Kutatas 50

2.2. Oktatas 66

2.3. Konyvtar 30

3. Foglalkoztatas, életminGség javitasa 125
4. Horizontalis kutatas és fejlesztés 136

4.1. Telematika mérnoki munkai 15

4.2. Nyelvészeti engineering 81

4.3. Informaciod engineering 40

5. Egyéb horizontalis akcidk 41

B. Kommunikacids technoldgidak 630

1. Multimédia szolgaltatasok 162

2. Optikai technolégidk 104

3. Nagysebesség(i haldzatok 75

4. Mobil és személyi kommunkacio 115

5, Intelligencia a halézatokban 100

6. Adatok és a hazldzat biztonsaga 43

7. Horizontdlis akcidk 31

C. Informacidétechnoldgiak 1.932



1. Alkalmazas-specifikus technolégidk 363

2. Szoftver technoldgidk 630

3. IT komponensek és alrendszerek tech. 650
4. Multimédia stechnoldgiak 268

5. Egyéb 21

4. Melléklet

A szoftver és a szolgdltatasok piaca

az ipari szektorok szerint, Nyugat-Eurdpaban
(millié dollar)

Szektor 1989 Rész- Eves 1992 Rész- Eves ardny ndv ardny név
(%) (%) (%) (%)

EpitSipar 1,713 3.9 11 2,332 3.4 9 Gyartas 10,928 24,6 13 15,642 23,0 12 Kiskereskedelem 2,139 4,8
16 3,347 4,9 13 Nagykereskedelem 3,584 8,1 16 5,585 8,3 14 Szallitds 1,954 4,4 2 2,728 4,0 8 Bank
5,847 13,117 9,516 13,9 14 Egyéb pénz/biztositas 5,090 11,4 19 8,519 12,6 17 Kereskedeli szolg.
2,457 5,513 3,539 5,2 11 Oktatds 590 1,3 21 1,051 1,6 13 Kozszolgaltatdk 1,266 2,8 14 1,870 2,8 12
Onkormanyzatok 2,638 5,9 18 4,300 6,4 15 Kdzponti kormanyzat 4,239 9,5 14 6,428 9,3 11 Egyéb
2,0434,6163,177 4,7 15

Osszesen 44,488 15 67,689 13
5. Melléklet

Nemzeti Informacids Infrastruktura Fejlesztési (NIIF) Program tervezet 1. A hazai helyzet néhany
jellemzGije

A hazai "academic" k6zosség (kutatas, fejlesztés, felsGoktatds, konyvtarak és kozgylijtemények)
immar nyolc éve torekszik k6zos program keretében a fejlett vilag informacidtechnoldgiai
szinvonaldnak és szolgaltatasainak hazai biztositasdra. Az 1986-ban inditott széleskord
egylttm(ikodés - az Informacios Infrastruktura Fejlesztési (IIF) Program - eredményei az elmult
években egyértelmden bizonyitottak, hogy belsé eréforrasaink legjobb felhasznaldsa és nemzetkozi
informdciéhdlézati kapcsolataink zavartalansaga szempontjabdl az er6k orszagos program keretében
valo 6sszefogasa egyarant elengedhetetlen.

Az IIF Program eredményeként mara kialakult szolgdltatasok terén a hazai helyzet - az érintettek
visszajelzéseinek tikrében, de nyugat-eurdpai és észak-amerikai "academic" korok és informacios
haldzati szervezetek szakért6inek, valamint a Vilagbank szakértGinek egybecsengé megitélése szerint
is - megnyugtatd, régionkat és adottsagainkat tekintve megfelel a kordbbi varakozasoknak és
megkozeliti a fejlett eurdpai orszagok hasonlé szolgaltatdsainak szinvonalat. Az informacios
infrastruktlira potolhatatlan szerepet tolt be az érintett koz6sségek orszagon belili
kapcsolattartdsaban és kilfoldi partnereikkel torténd egyittmikodésében, a tudomanyos
informaciok elérésében ill. teritésében, a hazai és nemzetkozi szamitégéphaldzatok szolgdltatasaihoz
valo hozzaférésben. Ilymddon az elektronizalt informacids kapcsolatok lehet&ségének rendelkezésre
allasa ma a nemzetk6zi tudomanyos életben vald aktiv és eredményes részvétel elengedhetetlen
hattérfeltételét jelenti.



Az IIF Program eredményeit folyamatosan fejl6d6 alkalmazéi kultdra, a fejlesztd, miikodtetd és
felhasznald kollektivak hozzaértése és orszagon beliili széleskorl egylttmiikodés jellemzi. Az elmult
években kialakitott regionalis és diszciplinaris kozpontok elosztott szolgaltatdsainak bevezetése,
valamint a szolgaltatok és felhasznaldk rendszeres, folyamatos képzése és tajékoztatasa egyarant
hozzajarult a jelentds fejlédéshez.

Legfontosabb és legkézzelfoghatdbb eredményként az IIF alkalmazoi kdzosségben 1994 tavaszara
tobb, mint 10000 "elektronikus postafiék" (azaz a hazai és nemzetkdzi elektronikus levelezésben
Gzenetek és informdcidk kiildésére és fogaddsara képes kutatdi ill. kutatokozosségi végpontcim)
m(ikodott. 1994 elején a levelezési kdzponton mar naponta kézel 10000 elektronikus levél (mintegy
50 MByte levelezési forgalom) haladt keresztiil. A hazai Internet végpontok mennyisége, 1994
kozepére tullépte az 5000-es szamot, a napi forgalom pedig joval 500 MByte f6lé emelkedett.

Itt kell emlitést tenni MATAV intenziv fejlesztési tevékenységérél az orszagos alaphalézati és
alapszolgaltatdsok terén. Mint a fejlett orszagok legtébbjében, Magyarorszagon is e nyilvanos
alaphaldzatra és

alapszolgaltatdsokra épitve valdsulhat meg leggazdasagosabban és legharmonikusabban az
alkalmazasi rendszerek és alkalmazdi szolgaltatdsok széles valasztéka.

A MATAV orszagos digitélis gerinchaldzatanak kiépitése utan nagy eréket fordit az egyre fokozédé
mértékben igényelt korszer( digitalis haldzatok és szolgalatok kifejlesztésére. A fejlédés f6 jellemzéi a
minGség nagymértékd javitasa, és az eurdpai szolgalatok megjelenése a hazai palettan. Ezt erdsiti a
kiilonféle szolgalatoknak, és haldzatoknak az egyeztetett eurdpai értelmezés szerinti megvaldsitasa.

Az Internet haldzat a vildgon a legtobb informatikai szolgaltatdshoz enged hozzaférést. Legujabban az
ITU (International Telecommunication Union) is tdmogatja az Internet hozzaférések kiépitését a
fejl6dé orszagokban. A tudomanyos és kutatdi szféra legfGbb kapcsolattartasi rendszere ma mar az
Internet. Tudomasunk szerint a MATAV szeretné az Internet elérhet&ségét lehetévé tenni a hazai
Uzleti szféra szdmara is az lIF-fel egylttmkodve.

2. Az atfog6 orszagos program fontossaga

Az infrastruktura nemzetkozi szinvonaldnak megkozelitése és az elért szinvonal fenntartasa csak a
fejlesztések folytonossagdval, a mozgdsithatd eréforrasok 6sszefogasaval és a hazai informacids
infrastruktura kilvilag felé mutatott képének egységességével, a teljes hazai informacios
infrastruktira fejlesztésének és mikodtetésének kozés nemzeti keretbe vald dgyazdsaval érhetd el.
Az egységes szervezeti keret egységes fellépést tesz lehet6vé a nemzetkozi halézatokhoz vald
kapcsolddas, a kiulfoldi pénzforrasok felhaszndlasa és a kilfoldrél atvett, ill. a kilfold felé altalunk
nyujtott szolgaltatdsok terén. Ennek hidnydban nem csupan az el6relépés lehet&ségét veszitenénk el,
hanem az eddigi eredmények rohamos erdzidjaval is szdmolnunk kellene.

3. A NIIF Program célkit(izései és tervei

A NIIFP keretébe azok a feladattipusok sorolhatdk és sorolanddk - ezeket foglalja 6ssze a Program
céljait ismertets fejezet - amelyek egyrészt:

- folytatjak az IIF Program keretében érvényesitett alapelveket és teljeskorien lefedik egy kiemelt
alkalmazoi kor (a kutatas-fejlesztés, fels6oktatas és kozgyljtemények-kdnyvtarak) igényeit, masrészt

- az informdcids infrastruktura alkalmazasi kultirajanak teritéseként olyan uj alkalmazéi koroket
érintenek, amelyek a korabbi IIF Program alkalmazdi kéréhez diszciplinarisan vagy regiondlisan kozel
allnak, harmadrészt



- valéban alapszolgdltatasként a teljes hazai koz6sség szamara nyujtanak infrastrukturalis hatteret, és
végil, amelyek

- olyan technoldgiakat és alkalmazasokat fednek le, melyek széles (orszagosan szétszort) alkalmazéi
korben nydjtanak lehetséges megoldast a feladataikhoz.

Van egy tovabbi feladatkor is - mely egyébként a széleskori (orszagos) terités szempontjabol mar
kiviil esik a NIIFP feladatkorén és jelenlegi id6horizontjan, de a feladatkomplexitas miatt
mintarendszer szinten be kell, hogy keriiljén a programba. Ez a feladatkor pilot rendszerek és
mintavdrosok megvaldsitasara iranyul.

A. A NIIF Program legfontosabb céljai az IIF szolgaltatasok fenntartasa és tovabbfejlesztése terén

Els6dleges cél a nemzetkdzi haldzati forgalom zavartalan biztositdsa az EuropaNET és az Ebone
eurépai alaphaldézatokon keresztiil, tovdbbd a gerinchdldzati interfészek, eurépai szabvanyu
Uzenetkezelés és névtar szolgaltatds, informacids szolgaltatasok, valamint egyéb lehet&ségek
igénybevétele az 6sszeurdpai szolgaltato kozpont (DANTE) keretében.

Hasonlé fontossagu cél az IIF szolgaltatasok (IIF levelezési szolgaltatas, elektronikus falidjsag,

a nemzetk6zi haldzatokon keresztil elérhet szolgaltatasok kikbzvetitése a hazai felhasznaldk felé)
folyamatos és zavartalan biztositdsa részben kdzponti, részben regionalis szinten, IIF felhasznal6i
help-desk szolgaltatds biztositasaval.

Egyre fontosabb feladat a vilagszerte hozzaférhet6 adatszolgdltatasokhoz és a struktiralt nemzetkozi
informacids rendszerekhez ill. szolgaltatdasokhoz vald hozzaférés biztositasa (Uj szolgaltatasok az
Internet vildghdaldzatan keresztiil, nemzetk6zi adatbazisok). Természetesen tovabbra is cél a
kozérdeki hazai adatbazisok mikodtetése és (tovabb)fejlesztése.

Az IIF program 1994-ben az OMFB tdmogatasaval csatlakozott a nagysebességli eurdpai gerinchaldzat
|étrehozdsdra szervezett EuroCAIRN Euréka projekthez. Az elkbvetkezd években kiemelt fontossagu e
projektben vald részvétel, hiszen nemzetkozi haldzati kapcsolat szempontjabdl varhatdan e
gerinchalozat valtja majd ki a jelenlegi 2 Mbps-os Europanet gerinchalézatot.

Hasonloképpen most csatlakoztunk egy nemzetkdzi multimédia projekthez a MICE-hoz, amelynek
célja egy kisérleti interaktiv videokonferencia haldzat kialakitasa. Ebben valo tovabbi részvételliink
szintén fontos feladat.

B. A NIIF Program legfontosabb céljai az IIF szolgdltatdsok alkalmazdéi kdzosségének bbvitése terén.

Alapvetd cél az olyan alkalmazéi korok bekapcsoldsa a halézatba és ellatasa az IIF korben
rendelkezésre all6 szolgaltatasokkal, amelyek az IIF alkalmazdi kbzdsséghez diszciplindrisan
(tevékenységiik alapjan) vagy regiondlisan (elhelyezkedésiik miatt kozvetlenil kapcsolddva IIF
alkalmazokhoz) kozel allnak.

E célt szem el6tt tartva a NIIFP a mindsitett kutatok (akadémikusok, akadémiai doktorok,
kandidatusok és Ph.D. fokozattal rendelkezd kutatok) szamara otthonrdl is elérhetévé teszi a
haldzatot ill. a haldzati szolgaltatdsokat. Ez mintegy 12.000 potencidlis Uj felhasznalét jelent, ami
évente 2-3000 kutaté bekapcsoldsat jelentheti.

Az igényfelmérést kovetben bekapcsolasra keriilé kutatdk otthonrél tudnak majd hozzaférni a
korszer(i informdcios szolgéltatasokhoz (gopher, WWW, News, elektronikus levelezés stb.).



A Program célul tizi ki, hogy a kozépiskoldak minél nagyobb szdmban kapjanak lehetGséget az
Internetbe valé bekapcsoléddsra és ezaltal az informacids szolgaltatasok széles kbrének elérésére.

Tovabbi cél, hogy az informacids infrastruktura fejl6désével egyre jobb technikai hattérfeltételek
alakuljanak ki a tavoktatasi mddszerek elterjedéséhez.

Végiil cél az is, hogy a kialakuld haldzati szolgaltatasok kedvezé feltételeket teremtsenek a munkaerd
atképzés szamara (elsGsorban az informatika teriletét érint6 szakmak esetében).

C. A NIIF Program legfontosabb céljai a konyvtari informacids rendszerek fejlesztése és
hozzaférhet6ségének biztositasa terén

A konyvtarak, mint - klasszikus értelemben - elsédleges informaciéforrdsok mar az IIF Program
keretében is megkilonboztetett figyelmet kaptak a haldzati elérés és az informacidkhoz vald
hozzaférés biztositasa terén.

Olyan specifikus felhasznaléi kor infrastrukturalis igényeinek lefedése indult meg intenziven az IIFP
keretében 1986-94 kozott, mely alkalmazéi szempontbdl kozel all az eddigi IIF kozosséghez, de a
hozzaférés szempontjabdl annal joval szélesebb kort érint.

Figyelembe véve a konyvtarak nagy szamat, szétszortsdgat, szervezeti hovatartozasuk sokféleségét és
végil, de nem utolsé sorban a konyvtari informacids szolgaltatasok sokféleségét, valamint az
egységességre vonatkozé igényt, az eddig elért eredmények messze nem kielégitéek.

A NIIF Program a konyvtari rendszerek informacios szolgaltatasainak (mint alkalmazasi
szolgaltatasoknak) a fejlesztésében csupan a haldzati infrastruktira és az alapszolgaltatasok
feladatkorét foglalja céljai kozé. Ezaltal kiegészitGje, komplemense a konyvtari informatika
parhuzamosan futd nagy fejlesztési programjanak, mely elsGsorban az egyetemi, akadémiai és
orszagos konyvtarak informatikai fejlesztését tervezi a TPB megbizasabodl. Ennek a parhuzamosan
futd tervnek a megvaldsitdsa 6nmaga is jelentds 16kést adhat a hazai informacids infrastruktura
fejlesztésének (tehat a NIIF Program sikeréhez).

A NIIFP keretében igen fontos az automatizalt konyvtari szolgdltatasok koordinacidja

- az (egyeztetett formatumu és 6sszehangolt magyar karakterkészlet(i) elektronikus kataldgusok;
- a kdzponti lel6helykataldgus;

- a katalégusokon tulmutato (szinvonalas és folyamatosan hozzaférhet6) adatbazisok;

- a teljes szovegl informdcioét tartalmazé (full text) adatbazisok; - az online Nemzeti Periodika
Adatbazis rendszer;

- a magyarorszagi follelhetGségd folydiratcikkek konyvtarkozi rendszere; - a folydirat
lelGhelykataldgus;

- az Orszagos Szakirodalmi Informacids Rendszer;
- a jelentGsebb kiilfoldi adatbazisok kozponti megvasarlasa és teritése;

- a hazai Internet-tipusu navigacios ill. metakommunikacids eszkdzok informacidval valé (szakszer( és
folyamatos) feltoltése teriiletén.

D. A NIIF Program legfontosabb céljai az Internethez vald széleskorl hozzaférés biztositasa terén



A NIIF Program biztositja, hogy az Internet hdldzat szolgaltatdsai orszagos szinten barki szamara
(tehat a kordbbi IIF alkalmazdi kéron kivili felhasznaldk szamara is) elérhetévé valjanak.

Az Internet - az IP (Internet Protokoll) rendszer szerint kommunikalé és jelenleg kdzel 10 millié
felhasznalot 6sszefogd szamitdgép vildghaldzat - mind a szolgaltatasok mind a kommunikacidra képes
orszagok és szamitogépek darabszama tekintetében, mind pedig az elérhetd informaciok és
informdacids szolgdltatasok mennyiségét tekintve rohamosan fejlédik. Szinte tulzas nélkil allithatd,
hogy az Interneten keresztll minden valamire vald informacio elérhet6 (amire jé példa, hogy a
Magyarorszaggal kapcsolatos, ill. a - valahol - Magyarorszagon fellelhet6 informdacidk beszerzése
céljabol is érdemes el6szor az Interneten keresztil prébalkozni).

Az Internetbe frissen bekapcsolddott orszagok f6 mutatdikban évi harom-négyszeres ndvekedést
mutatnak és még a fejlett orszagok is évente megduplazzak a csatolt szamitégépeik szamat.

A NIIF Programnak ily médon az egyik alapveté feladata, hogy Magyarorszdg megtartsa a haldzat
haszndlatabdl fakadd elénydket és a toretlen fejlédés el6feltételeit biztositva tovabb bévitse a
hozzaféréssel rendelkezd alkalmazdi kort.

E. A NIIF Program legfontosabb céljai az informacids szolgaltatdsok széleskorl hozzaférhetGségének
biztositdsa terén

Ma hazankban egyre novekv6 szamu informacié szolgaltatdé mikodik, az itthonrdl elérhetd kilfoldi
szolgdltatdk szama pedig szinte felmérhetetlen. Ezek az informacidk egyebek mellett tudomanyos,
mUszaki, gazdasagi, kormanyzati, lzleti, kulturdlis informacidkat foglalnak magukba hazai és kulfoldi
forrasbol egyarant.

A program célja, hogy szervezési mddszereket és technikai eszkbzoket dolgozzon ki e szolgaltatasok
széleskor( elérhetGsége érdekében. Az eredmény olyan orszdgos informacios haldzat kialakitasat
jelenti, amely hihetetleniil széleskor( informacidvdalasztékot juttat el a felhasznaldknak, szervezeti
hovatartozastdl, tevékenységi terilettsl, nemzetgazdasagi és tarsadalmi szereptdl fliggetlendil.

Az NIIFP célja, hogy minden felhaszndlé hozzaférhessen a szamara értékes és megfizethet6
informdcidkhoz, azaz a hasznalatot ne a miszaki jellegl korlatok hataroljak be. A feladat az
alkalmazott hardver/szoftver eszk6z6k és tavkozlési szolgaltatasok széles valasztéka, az
adatbazisokbdl vald lekérdezés jogi és anyagi vonatkozasainak 6sszetettsége miatt sokféle megoldasa
miatt igen bonyolult.

F. A NIIF Program tervei a NIIFP széles alkalmazdi korének oktatasa és képzése, az alkalmazdi kultura
teritése terén

A haldzat fejlédésével, a haldzati szolgaltatasok béviilésével és az alkalmazdk szamanak folyamatos
novekedésével egylitt egyre n6 az igény a szervezett és intézményesitett professziondlis oktatas és
képzés irant a haldzati (elsésorban Gizemeltetési és alkalmazasi) ismeretek terén. E téren IIF Program
keretében mar a 90-es évek elejétél folyamatosan bevezetésre kerilt a rendszeres oktatas. Az
oktatdsi program 1992 decembere 6ta sikeresen miikodik, sét, az alkalmazok részvételét palyazati
alapon az IIF Program kozvetleniil is tamogatja.

Az elkdvetkezSkre vonatkozdan a NIIF Program célja az intenziv tanfolyamok oktatasi tematikajanak
folyamatos tovabbfejlesztése és a résztvevék kdrének minél szélesebbre torténd bivitése.

G. A NIIF Program terve U] haldzati technolégidk alkalmazdasa és bevezetése terén



A haldzati és informacids technoldgidk terén a cél azoknak az Uj mddszereknek és eszkdzoknek a
beszerzése ill. fejlesztése, melyek kordbban a hazai informacids infrastruktira elemeiként még nem
jelentek meg, de nemzetkozileg elfogadott, vagy legaldbbis perspektiv voltuk a hazai bevezzetést
szlikségessé vagy legalabbis indokoltta teszi.

Az érintett technolégidk kozé tartozik a nagysebességli adatkommunikacid, a nagy adatallomanyok
atvitele és a fejlett intelligens informatikai eszkdzok széles valasztéka. Ezeket a technoldgidkat olyan
multimédia alkalmazasok hasznositjak, mint az elektronikus kdnyvtarak, elektronikus konyvkiadas,
kooperativ tavoli csoportos munkavégzés, tavoli képmegjelenités, tavoktatas, teleworking, valamint a
képi megjelenitéssel kiegészitett konferencia kapcsolatok.

A magyar részvétellel folyé 0sszeurdpai projekt a jelenlegi paneurdpai szamitégéphaldzati
infrastruktira gerinchaldzati 6sszekottetéseit legalabb 34 Mbit/s sebesség(ire tervezi b6viteni olyan
foldrajzi lefedettséggel, hogy valamennyi eurdépai potencialis eurdpai felhasznald élvezhesse a fejlett
infrastruktira el6nyeit. A tervek szerint a nagysebességl kommunikaciéhoz az adatatviteli alapot az
ATM (aszinkron transzfer mddu) technoldgia alkalmazasa adja. Az 6sszeurdpai szolgaltatas megfelel
feltételeinek biztositasa érdekében egyéb fontos elemek is kifejlesztésre keriilnek (halézatfelligyelet
és biztonsag).

H. A NIIF Program terve Uj szolgdltatastipusok alkalmazasa és bevezetése terén

Az online elérhet6, szélesebb felhasznaléi kdrnek szant adatbazisok teriletén a jelenlegi helyzet
meglehet6sen egyenetlen. Az adatbazisok tematikajukban, mindségiikben és teljességi szempontbdl
egyarant nagyon vegyesek. Sok a kisméretd, rosszul karbantartott, gyengén dokumentalt, nem
reklamozott és kevés kiegészits szolgdltatassal tamogatott adatbazis.

A jelenlegi adatbdazisok megtartdsa, tartalmi korrekcidja, szolgaltatasi szinvonalanak emelése mellett
a NIIF Program a kovetkez6 célokat tdzi ki:

- a nemzeti tudomdnyok bibliografiai adatbazisainak fejlesztési és szolgaltatdsi amogatasa;

- egyes lokalis érdekd (diszciplinaris, ill. regionalis érdekeltség) adatbazisok fejlesztésének és
szolgdltatasanak tdmogatdsa, valamint

- egyes kdzhasznu vegyes adatbazisok (szotarak, klasszikus magyar szovegek, folydiratok)
fejlesztésének és szolgaltatasanak tdmogatasa.

Az adatbazisok, ill. adatbazisszolgaltatasok formai kdvetelményei és metodikdja kialakitdsdban a NIIF
Program ajanlasok ill. kvaziszabvanyok (adatszerkezet, foratumok stb.) kidolgozasanak és
bevezetésének tamogatdsaval vesz részt.

Az U] szolgaltatastipusok masik korét az (els6sorban Internet alapl) navigacios eszkozok,
hirdet6tablak és file-archivumok képezik.

A NIIF Program palyazati lehet8ségeket kivan biztositani a kozhasznu adatallomany (file-) archivumok
fejlesztéséhez is.

A nemzetkozileg hozzaférhetd file-gylijtemények ill. szakgyljtemények rendszeres tiikrozése, ill. hazai
szakarchivumok kialakitasa a Program keretében nydjtandé hazai file szolgaltatasok egyik alapveté
feladata.

A Program egyik alapelve, hogy az egyes technikak és alkalmazdasaik egymasnak alternativat is
jelentenek, egymast indexelhetik, kiegészithetik s lehetnek egymasnak hattérarchivumai is. Az
adatbazisoknak, konyvtarkatalégusoknak, gophereknek és WWW szervereknek, ill. filearchivumoknak



egyuttesen kell leképezniik a magyar publikus informaciéforrdsvagyont, ezért nem nélkiilozhetik az
egy helyrél torténd koordinald és 6sszehangold munkat.

I. A NIIF Program célkit(izései a teleworking (tavoli munkavégzés) lehetGségeinek megteremtése
terén

A teleworking - azaz a munkahelytdl tdvol végzett munka - széleskord terjedése varhaté a fejlett
informdcids infrastrukturdval rendelkez6 orszagokban, kihaszndlva elsésorban azt a tényt, hogy
szamos olyan munkaterilet van mar ma is (és még tobb lesz a jov6ben) amelyet a dolgozék
szamitégép mellett llve végeznek. Ezeket a munkakat nem sziikséges koltséges kdzponti
telephelyeken végezni, hiszen megfelelS tavkozlési és szamitdgéphaldzati kornyezet rendelkezésre
allasa esetén otthon, vagy lakéhelyhez kozeli munkadllomasok mellett is végezhetdk.

A lakéhelyen végzett munka kilondsen kedvez6 perspektiv lehetGségeket kindl Magyarorszagon,
ahol a szamitégép melletti munkat végzbk tobbsége nagykiterjedési varosokban lakik, vagy éppen
tdvolabbi lakéhelyrél jar be a varosba dolgozni.

A teleworking bevezetésének feltétele a megfelel6 mindségli és elfogadhatd koltségparaméterekkel

rendelkez6 tavkozlési szolgdltatasok megléte. Bar nehezen jésolhatd e téren a varhato hazai helyzet,
mindenesetre megkockaztathatd, hogy a csomagkapcsolt adathaldzat és az integrdlt digitdlis haldzati
szolgdltatasok kielégit6 megoldast nyujthatnak a felmerld igények széles korére.

A NIIF Program célja, hogy a teleworking lehet6ségének megteremtésében aktivan részt vegyen.

J. A NIIF Program célkitlzései a multimédia informacié tovabbitasa és a multimédia alkalmazasok
hazai bevezetése és elterjesztése terén

A haldzati és informacids szolgaltatdsok egyik *legigéretesebb, ugyanakkor talan egyik legigényesebb
- és egyuttal igen gyorsan fejl6dé - teriiletét a multimédia tipusu anyagoknak (allé és mozgdképek,
valamint beszéd és egyéb hangok, tovabba adattipusu informaciok egylittesének) a kezelése jelenti.

A NIIF Program beldthaté idén beliil az egész felhasznaldi kozésség szamdara multimédia atviteli
szolgdltatas bevezetését nem tervezheti. A nemzetkozi tendencidkkal vald |épéstartds és hazank
région bellli [épéselényének megtartdsa érdekében azonban a Program céljai kozott magas
prioritdssal szerepel a jelenlegi hazai hdlézati technikara épiil6 miikod6éképes multimédia
megoldasok kiépitésének és elterjesztésének tdmogatasa (egyrészrél az "intelligens mintavaros/ok/"
és a pilot alkalmazasok feladataihoz is kapcsolddva, masrészrél a nemzetkozi egytttmikodési
programokban valo részvétel lehet8ségét is kihasznalva).

A multimédia allomanyok atvitele terén a Program egyebek mellett a - multimédia levelezés (MIME
és mas szabvanyos levelez6rendszerek),

- strukturalt multimédia informacids rendszerek (WWW és egyéb, hipertext kezelésmddot lehetévé
tevé alkalmazoi fellletek és ezekre épiil6 alkalmazasok),

- képi és hang informacidkat (is) tartalmazé - konyvtari és egyéb célu - adatbazisok kialakitasa és
szolgdltatasba vitele, valamint

- az el6bbiekhez sziikséges atviteli utak/rendszerek.

kiépitésére, ill. hazai bevezetésére és - esetenként palyazati Gton torténd - elterjesztésére torekszik
els6sorban.



A valds (vagy kozel valés) idejl multimédia atvitel és feldolgozas teriletén a 6 feladatok a
kovetkez6k:

- a multimédia adatbazisok (pl. CD-ROM-on terjesztett anyagok) haldzaton valo elérésének
biztositasa és haldzaton keresztiil torténé szolgdltatdsa néhdny minta alkalmazas keretében, tovabba

- a valds-idejl haldzati multimédia alkalmazasok (elektronikus konferencia, tavoktatas stb.)
nemzetkozi fejlédésének figyelemmel kisérése és részvétel a nemzetkdzi projektekben, valamint
néhany minta-alkalmazas kiépitése a megfelel6 haldzati technoldgia biztositasa mellett.

K. A NIIF Program keretében kialakitando kisérleti informacids mintavarosok (Intelligens Varosok)

A Program céljai kozott szerepel olyan specifikus regionalis teriletek (mintavarosok) haldzati és

szolgdltatasi infrastrukturajanak kiépitése, melyek kés6bb valdban kovethet6 példaként
szolgdlhatnak mas hasonlé régidk szamara.

Az ilyen - korszerl(i és atfogd lokalis szolgaltatdsokkal rendelkezs - regiondlis haldzatok elsGsorban a
nagy egyetemi varosokban kiépil6 nagysebességl varosi alaphaldzatokra éplilhetnek, melyek
lehetévé teszik, hogy a régid helyi intézményei, véllalkozasai, kiilonféle szervezetei és maguk a régio
lakéi is bekapcsolddjanak a hdldzatba és ezaltal az életminéség, a hatékonysag javuljon, a régid
gazdasagi tevékenységének versenyképessége névekedjen.

Egy varos olyan lokalis infrastrukturdja, mely az egyetem, a kézépiskoldk, a kérhaz, a kozigazgatasi
szervek, az Uzleti élet, a kultura stb. 6sszes jelentds tevékenységét haldzati kommunikdaciora épitve
fogja egységes keretbe, rendkivili szervezési, mlszaki és szocioldgiai kihivas, amely a jov6re vald
felkésziilés jegyében a NIIF Program egyik legjelent&sebb vallalkozasa.

Az Intelligens Varos koncepcidja a telematika alkalmazdit harom csoportra bontja:

- dllamigazgatasi, 6nkormanyzati, oktatasi, egészséglgyi, igazsagigyi, kornyezetvédelmi,
(tomeg)kozlekedési, rendészeti alkalmazdk (non-profit alkalmazdk);

- ipari, kereskedelmi, szallitasi, pénziigyi, mez6gazdasagi, és szolgaltatd szektorok vallalkozasai és
szervezetei (profitszféra);

- lakossagi kor (a régio, vagy varos lakosai, valamint az ezek altal alapitott egyesiiletek, kozosségek,
egyhdazak és mas hasonld szervezetek).

A részfeladatok (az altalanos adatkommunikacios és fokozatosan multimédias adatbazis hozzaférési
alapfunkcidk mellett) lefedik tobbek koz6tt a telematika alkalmazasat egyrészt

- a kozlekedésirdnyitdsban, az energetikai és kozmvi

tavfelligyeletétben, a baleset és katasztrofa megel6zésben és elharitasban, a kdrnyezet (szennyezés)
tavfelligyeletében, a varosi vagyongazddlkodasban stb., masrészt

- a profitszféra kapcsolatrendszerében, a miszaki, gazdasagi, kereskedelmi, szallitasi stb.
kooperacidban, a tavoli munkavégzés (teleworking) teriiletén stb., végil pedig

- az altalanos lakossagi informdacidszolgaltatasban, a tdvoktatasban, a tavkereskedelemben, a banki
tdvszolgaltatdsokban, az egészségligyi tavszolgaltatdsokban, a szabadidGs szolgdltatasokban, a

sz

szolgdltatasokban, a személykodzi kommunikacié segédeszkozei terén stb.

4. A Program szervezése



A program szervezésébe az IIF eddig bevalt és kialakult mddszerét javasoljuk elfogadni.

A Program az 1995-97-es id6szakot 6leli at, éves pénziigyi tervezéssel és beszamolasi
kotelezettséggel.

5. A Program szerepe

Az informacids infrastruktura fejlesztésének és széleskor( elterjesztésének fentiekben
megfogalmazott programja valdban nemzeti Gigynek tekintendé. A lehet6 legkedvezébb
raforditas/eredmény mutaté mellett, a nemzetkozi kapcsolatok szempontjabdl maximalis
legitimitdssal, a hazai alkalmazasokat tekintve pedig a specifikus alkalmazdi kérok érdekeit még nem
zavardo modon, de a legszélesebb alkalmazoi kozosségek technikai és szolgaltatasi hatterének
fejl6dését mar a leghatékonyabban segit6 cél és feladatspektrummal biztositja a fejlett vilag
orszagaiban folyamatosan és feltartdztathatatlanul épil6 informdaciés tarsadalom
feltételrendszerének hazai elterjesztését és ezzel a nemzetkdzi versenyben vald helytallasunk, ill. a
nemzetkdzi kooperacidban valé részvétellink massal nem helyettesithetd infrastrukturalis hatterének
kialakitdsat és szintentartasat.

6. Melléklet
Mddszertani megjegyzések

1. Bar a tanulmany cimében benne van a "stratégia" sz6, nem tudjuk kielégiteni egy stratégiai tervvel
kapcsolatos szokdsos kdvetelményeket, azért van a "kezdeményezés" szé is. Térekszlink ugyan a
megkivant struktdrara (honnan, hova hogyan juthatunk el? Ki, mikor, mit, milyen eréforrassal
csinaljon?) de a szerz6k véges energidja és tudasa, a jellemz6k szamszerisithetGsége (pl. a javasolt
egyes intézkedések hatasa a munkanélkiliségre, vagy lesz-e telefon vagy PC minden lakasban 10-15
év mulva, mint ahogy van TV) korlatot szab a tanulmany részletességének. Ezt csak akkor érdemes
tovabb finomitani, ha az itt vazoltak kdvet6kre talalnak.

2. Terminoldgiai szempontbdl igyekeztiink az EU statisztikakban és az IDC reportokban hasznaltakat
kovetni. Pl. részben ez a magyarazata az "informatikai ipar" kifejezés tanulmanybeli
idegenszer(iségének (hardver és szoftver gyartas valamint a hozzajuk kapcsolédé szolgaltatasok).
Itthon az "ipar" szét inkabb gyartasra és szélesebb értelemben hasznaljuk.

3. A VezetGi 6sszefoglald részben a "projekt" kifejezést hasznaltuk az informatikai stratégiai
célkitlizések és teendbk sorozata helyett. Ennek magyarazata, hogy ott a modernizacids program
szempontjabol beszéltiink és nem a szlikebb informatika szempontjabdl.



